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Abstract
Against the backdrop of continuous changes in modern society, China has gradually entered a high-risk and risky society. During this 
period, it is required to deploy social risk warning and response measures, improve the informationization construction of national 
emergency management, and enhance the country’s governance capabilities in the face of major emergencies. Persist in promoting 
the modernization of emergency management through informatization, and focus on achieving intelligent emergency transformation 
for auxiliary decision-making, monitoring and early warning. The main characteristics of high-level monitoring are rapid information 
acquisition, wide coverage, and high value in emergency management applications. In order to improve the timeliness of emergency 
rescue, this article proposes an emergency management system based on high-level monitoring, creating a centralized management 
and on-demand service emergency management information model. The results indicate that the designed emergency management 
system can achieve informationization and modernization of emergency management, and improve the ability to respond to 
emergencies through effective strategies.
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基于高位监控的应急管理信息化建设路径研究
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摘　要

在现代社会不断变迁的背景下，我国逐渐进入到风险、高风险社会中。在此时期要求做好各级各部门对风险预警、应对的
全面部署，进一步完善国家应急管理信息化数字化建设，提高在面对重特大突发事件的管控处置能力。坚持以信息化促进
应急管理的现代化发展，实现辅助决策、监测预警的智能化应急转型为研究重点。高位监控的主要特点为信息获取迅速，
且覆盖范围广泛，在应急管理工作中应用价值较高。为了提高应急救援的及时性、高效性，本文提出了基于高位监控的应
急管理系统建设路径，创建集中管理、按需服务的应急管理信息化模式。结果表示，所设计的系统能够满足应急管理的信
息化、现代化，提高突发事件处置的应对策略。
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1 引言

在出现突发事件后要制定一系列的对策，从而保证人

民生命与财产的安全，避免危害到社会稳定与国家安全，此

类活动就是应急管理。使用信息技术结合应急管理的各个环

节，对应急管理过程进行规划、组织和协调，提高应急管理

的工作效率。在应急管理信息化建设中使用高位监控技术，

能够解决突发、突变的事件，提高应急管理能力。另外，和

网络监测、地面监测等技术结合，构成多源数据融合，提高

数据可信度。以此，本文就对此方面进行深入分析和研究。              

2 应急管理信息化系统的架构

以面向对象的思想设计应急管理信息化系统架构，使

用 B/S 联合 C/S 的模式实现。图 1 为应急管理信息化系统的

架构，通过数据交换层、业务逻辑层、表现层构成。表现层

为系统与用户提供页面，为用户发送系统的请求数据并且响

应；业务逻辑层为系统的核心，实现数据访问交换层与表现

层的沟通桥梁，对系统数据传递并且处理，实现系统工作流

的逻辑关系；数据访问层能够实现数据库的数据交互，包括

数据库添加、读取、更新与提交。利用各子系统的建设，提

高业务数据和安全生产监管数据可信度，并且及时更新系统

中的数据。在出现突发事件的时候，能够以当前事件和相应

的案例结合，构成应急决策支撑报告，提高突发事件的应对

处置能力 [1]。                                    
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表现层/用户界面层

（用户与界面的交互）

业务逻辑层

（表现层与数据访问交换层沟通的桥梁）

数据访问交互层

（与数据库进行交互）

数据存储、添加、读取

图 1  应急管理信息化系统的架构

以实际工作流创建应急管理信息化的工作流程模型，

通过计算机执行，为用户提供工作流在运行过程中需要的元

素和组件。不需要对模型过于严格的定义，只需要描述活动

观和信息的关系就行，提高工作流模型在工作过程中的准确

性。通过对生产企业进行调研，大部分企业已经分析了已经

发生的事故情况，从而制定针对性的应急救援对策。并且结

合其它生产企业应急救援系统的经验，对各部门监管职能研

究，从而设计安全生产应急救援综合管理系统。使用建模工

具设计系统业务流程模型，对计算机模拟处理。另外，还能

够以开发工具集成可视化设计器，制定合理安全生产应急救

援流程。

企业根据制定的综合生产指挥中心的综合事故与预警

信息，在出现事故的时候能够以事故信息，结合发生事故点

的医疗、卫生、消防信息等制定应急救援方案。对应急救援

工作安排情况分析，联合相关部门制定应救援工作，并且发

布工作情况，使公众能够在综合生产指挥中心反馈救援信

息。在救援后也要继续分析事故发生的原因，评估事故导致

的损失，将信息录入到历史事故数据库中，尽快恢复正常

秩序。

3 基于高位监控的应急管理信息化的设计

3.1 应急管理信息化系统的硬件设计              
在应急管理信息化建设过程中，使用北斗卫星收集安

全事故发生地点的信息，以 AHD80H-9721 采集芯片信号设

计采集模块，并且加入 A/D 采样保持器、CPLD 等，联合

调理电路系统与电源控制模块。通过收集器收集移动终端的

数据，以手持设备和客户端连接后实现服务器端与卫星网络

等数据同蓄。根据服务器端监控中心进行智慧，将移动终端

信息发送到监控中心中，在中央数据库中保存已经处理的数

据，利用运行图进行显示。以数据运行状态下发控制命令，

对运行终端进行监控。

以 CDS110BB 芯片设计数据处理模块，此芯片为通信

IC 处理芯片，功率为 32W，电源电压为 4.5-5.5V。处理器

中配置双核 Krair，提高了系统的性能，降低能耗。通过处

理芯片对监控地图进行调度，在打开地图资料后添加地图资

料图形，对相应数据和属性修改后保存，从而对监控地区的

环境进行分析。此处理模块中有大量的数据集，利用查询模

块对选择集、记录集、数据集等进行查询。选择集、记录集

和向量数据集存在关系，要汇总全部数据集后为用户展现。

以网络数据对处理最短路径分析，确定起点和重点的数据，

对应急管理方式选择 [2]。   

3.2 应急管理信息化系统的功能设计

3.2.1 安全生产信息化
1. 安全监督功能。通过安全监督功能实现监督部门与

企业信息的联动、共享、资源整合，监管企业日常行为，分

级管控风险情况，对高危工艺与重大危险源及时的管控。其

次，还能够及时预测安全事故，根据预测的数据对监督部门

资源进行整合，对企业生产监督职责有效落实。                            

2. 监测监控功能。根据企业的视频监控与气体监控设

备展示数据，满足企业的日常管理需求。

3. 应急调度功能。以“平战结合”的原则实现应急初

始的响应功能，从而接收事件并且传达信息，统一管理并控

制避难场所、物资、救援队伍、应急仓库等资源。根据一键

式智能化的功能显示之前所发生的事故、事件与类型等，还

能够提供多种联络和信息传递的方法，指挥调度更加方便，

降低了事故的损失。以虚拟现实技术和三维 GIS 技术生成

动画，创建多媒体数据库，将现实场景显示出来，使工作人

员快速掌握车辆行驶、人员调动和事故发生等信息。                      

4. 综合服务功能。此功能集成了对外业务的办理窗口，

包括舆情分析、门户网站、社会监督等功能，互通各种的资

源，对资源进行统筹管理，在同个场景中使相应专题要素组

织实现全景化安全信息等服务。                 

3.2.2 信息的上传与下达
主要包括信息收集和发布功能，对应急管理中的实体

信息传达机制结合，整合发布信息的渠道，能够节约工作人

员时间，并提高了操作规范性。               

1. 信息分析。主要功能为：①运营信息报送。通过运

营突发事件、基础信息、调整信息等构成运营实时动态化功

能；②突发事件虚报。实时展示突发事件的处置信息，实现

突发事件的处置交流；③突发事件报送。包括应急预案、处

置过程、基本信息、突发事件物资管理等，基本信息一般有

事故的发生地点、持续时间、发生事件和处置时间；④外部

信息获取。根据实际情况得到独立外部网站的访问终端，通

过安全限制和应急处理访问外部网站，对气象网站、地震预

报网站、交通网站等数据收集，并且接入到 Inetrnet 网或者

终端中。

2. 信息发布。线网级处置系统可以将突发事件的信息，

通过运营公司发布出去。
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3.2.3 数据的收集
在数据收集和分析中使用高位监控技术，能够提高应

急管理效果：

1. 数据广域收集。使用无人机、卫星、铁塔监控等高

危监控设备，能够收集大范围面积中的数据，比如化学成分

多维度、温湿度、视觉等数据。             

2. 数据采集策略。利用卫星监控对全局监控数据进行

收集，还能够利用通信铁塔站址中的网络、电力与运维等优

势，使无人机结合高温度传感器、挂载视频等传感设备，从

而得到监控数据。        

3. 数据分析与挖掘。利用人工智能或者大数据等技术，

对高位监控数据深入挖掘，并且分析有价值的嘻嘻，包括事

故隐患、风险评估与预测等 [3]。                

3.2.4 应急物资管理
以应急管理的需求创建应急物资储备系统，实现物资

储备的智能化和科学。此应急物资管理功能充分展现了应急

响应单位、物资供应商与企业的基本原则，通过单位管理应

急物资，使信息汇总到应急响应中心，以订单检录、RFID

标签、GIS 信息等技术设计物资储备的数据库结构，图 2 为

应急物资管理的工作流程。        

1. 日常智慧化管理。利用供应商仓储，在第三方物资

储备服务器中传输物资信息，之后将信息同步在应急物资服

务器中，方便应急响应中心查询物资信息。   

2. 紧急采购模块。如果出现突发事故，可以利用应急

响应中心在服务器中传输采购信息，利用管理小组在供应商

仓库发送相关的信息，然后利用仓库配送。             

3. 智慧物流模块。假如发生了突发事件，要使用仓库

紧急配送物资，利用 GPS 技术实时监控配送车辆，从而分

析应急物资位置。

通过应急物资管理功能查询平时的物资储备情况，对

物资的储备数量、动态库存与零库存情况进行分析。还能够

对物储备状态实时监测，针对不足的物资预警。分析不同类

型的灾情，根据灾情实际情况对物资进行调运检测，智能化

的选择需要的物资。                                      

3.2.5 指挥监控服务
通过串口转换器、解码器等构成红外一体化监测监控

设备，安装部署到指挥监控服务平台，通过互联网、采集终

端等设备互联，在后端平台展现各类的监控结果。以无线自

组网络监控模块后精准定位，由于采集信息量较大，提高了

监控的难度，需要对各类数据进行增量编码，对存储值对比

后分析不同数据的差异。对数据进行导航分析，采用定时方

式对设备运行情况分析，将监控结果反馈到所设计的分系统

中。假如监控信息异常，可通过双机热备管理切换功能分析

所出现的异常。对管控系统与分系统的命令进行接收后，及

时终止所有进程。         

日常智慧化

管理

第三方物资储

备服务器

智慧物流

第三方应急物

资管理小组

智慧

物流

紧急

采购

仓库 智慧物流

紧急采购模块

紧急

采购

应急物资管理

服务器

物资查询

接口

紧急

采购

应急指挥中心
出库查

询接口

智慧

物流

日常

管理

应急响应中心

电子屏幕

紧急下
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图 2  应急物资管理的工作流程

通过指挥监控串口确定车辆位置后保存，将最新信息

上报到指挥车中，对车辆信息更新。对所有用户的配置接口

上报信息，对指挥车信息进行读取和收集，用户自主选择需

要上报的内容。系统通过用户的手动请求下发工作。对策略

报告确定后才能够生效，自动保存修改后的数据 [4]。                             

4 结语

在现代技术不断发展的过程中，高位监控技术被广泛

应用到现代社会应急管理中，潜在价值高，且应用前景良好。

通过分析高位监控在应急管理中的作用，本文深入分析了应

急管理系统的创建。但是，面对数据安全和技术的挑战，和

未来发展趋势结合，要求我们保持开放、严谨的态度深入探

索，促进技术的应用和创新。在此背景下，才能够充分发挥

应急管理系统的价值，保证人民的安全与社会的稳定。
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