
104

DOI: https://doi.org/大数据与人工智能·第 06卷·第 04 期·2025 年 07 月 10.12345/bdai.v6i4.30571

Research on user acquisition model of rural e-commerce 
driven by AI in Xiaohongshu
Yonghong Luo
Yiwu Vocational and Technical College of Industry and Commerce, Jinhua, Zhejiang, 322009, China

Abstract
With the rapid development of e-commerce, rural e-commerce has emerged as a new business model playing an increasingly vital role 
in serving farmers and boosting rural consumption. However, challenges in user acquisition persist for rural e-commerce platforms. 
This study employs big data analytics to investigate customer acquisition logic in rural e-commerce, optimizes promotional strategies 
by integrating Xiaohongshu platform with AI technology, and develops a customer acquisition model combining Xiaohongshu and 
AI. Empirical analysis validates the model’s effectiveness. Research findings demonstrate that the synergistic effect of Xiaohongshu 
and AI technology significantly enhances rural e-commerce’s customer acquisition efficiency, providing innovative approaches to 
improve operational effectiveness in this sector.
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摘　要

随着电子商务的快速发展，农村电商作为一种新兴业态，在服务农民、促进农村消费方面发挥着越来越重要的作用。然
而，农村电商面临的用户获取难题却依然存在。本文基于大数据分析，研究农村电商的获客逻辑，结合小红书平台和AI技
术优化推广策略，并构建一种基于小红书与AI的获客模型。通过实证分析，验证该模型的有效性。根据研究表明，小红书
与AI技术协同作用下，农村电商获客效率显著提升，为提升农村电商运营效果提供了新的思路。
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1 引言

电子商务在我国迅速发展，特别是农村电商在服务农

民、推动农村经济方面起到关键作用。但农村电商面临用户

分布不均、消费习惯差异等挑战。社交媒体和 AI 技术的兴

起为提升用户体验和营销策略提供了新机遇。

小红书，一个社交电商平台，正逐渐在农村电商领域

发挥作用，利用 UGC 模式和种草经济吸引用户。AI 技术，

如推荐系统和自然语言处理，也在帮助运营者更精准地识别

用户需求和优化推广。

本文探讨了小红书与 AI 技术结合的获客模型，并通过

实证分析证明了其有效性。

2 研究内容

2.1 农村电商用户获取现状
通过调研和数据分析，我们识别了影响农村电商用户

获取的关键指标，包括用户特征、消费行为和兴趣领域。这

些指标帮助运营者采取精准个性化策略，利用 AI 技术提高

营销效率和用户满意度。

2.2 小红书在农村电商中的应用
小红书平台结合内容分享、社交互动和电商交易，展

现独特优势。UGC 模式和种草经济是其特点，通过高质量

内容吸引用户，促进购买行为。数据驱动决策帮助运营者优

化产品和服务，提升用户体验。

结合实际案例，分析小红书如何利用平台特点助力农

村电商品牌推广和销售增长。探讨其在社交互动、内容分享

和数据驱动决策方面的优势，以及面临的局限性，如物流配

送挑战和用户互联网使用习惯差异。

2.3 AI 技术在农村电商中的应用分析
人工智能技术在农村电子商务领域中的应用主要体现
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在以下几个方面：

·智能推荐系统：通过分析用户的历史购物行为和偏好，

AI 技术能够为用户推荐他们可能感兴趣的商品，从而提升

用户体验和购买意愿；

·用户画像的构建：利用大数据分析技术，AI 可以识

别并构建目标用户的详细画像，包括年龄、性别、消费习惯

等特征，帮助商家更好地了解和服务于他们的客户群体；

·情感分析与内容优化：通过自然语言处理技术，AI

可以分析用户在平台上的反馈和评论，了解用户的情感倾

向，并据此优化商品描述、营销内容等，以提高用户的满意

度和参与度。

经过深入研究发现，小红书日志中的用户评论的数量

决定了用户购买的转化率，即用户评论越多，往往意味着该

商品或服务受到了更多用户的关注和认可，从而提升了潜

在用户的购买意愿。通过分析爆款日志得出一个获客逻辑模

型，如图 1 所示：

图 1 小红书获客爆款日志文案逻辑

利用先进的用户画像分析和情感分析技术，我们能够

精确地捕捉到用户的兴趣焦点以及他们潜在的需求。通过精

心设计的优惠活动、福利政策、问题解决方案以及展示问题

解决的成效等富有吸引力的激励手段，我们能够有效地引导

用户点击相关链接或积极参与评论互动，从而推动产品的购

买、咨询购买方式或提出相关问题。此外，我们还致力于进

一步实现用户向微信、社群等私域流量或线下实体店铺的有

效引流，以增强用户粘性和提升转化率 [1]。

此外，AI 技术还能对这些评论进行情感分析，识别出

正面和负面的评价，为商家提供改进产品或服务的宝贵意

见。例如，如果AI发现大量用户对某一商品的包装表示不满，

商家便可以及时调整包装策略，以满足用户的期望。这种基

于用户反馈的持续优化，不仅能够提升用户体验，还能增强

用户对平台的忠诚度，促进平台的长期发展。人工智能技术

的应用能够显著提高用户的购买转化率，这对于小红书等电

商平台的运营具有重要的意义，因为它不仅提升了用户的购

物体验，还为平台的运营决策提供了有力的数据支持和分析

依据。

具体而言，AI 技术的应用使得电商平台能够更精准地

定位用户需求，通过个性化推荐，有效减少了用户的选择困

难，提高了购买决策的效率和满意度。同时，基于大数据的

用户画像构建，为平台提供了丰富的用户行为数据，这些数

据可以用于优化商品布局、调整营销策略，以及制定更贴合

用户需求的促销活动，从而进一步促进用户购买意愿的提升

[2]。此外，AI 技术还通过情感分析等功能，帮助平台及时

捕捉用户反馈，快速响应市场变化，为平台的持续发展和优

化提供了有力保障。

2.4 小红书与 AI 技术协同作用下的用户获取模型 

构建
在深入分析了当前市场和技术趋势之后，本文提出了

一种创新的用户获取模型，该模型是基于小红书平台的丰富

用户数据和先进的人工智能技术如图 2 所示。

图 2 小红书获客爆款日志采集、提取、验证模型

这一模型的核心步骤可以详细描述如下：

1. 首先，数据收集阶段，我们利用飞书的多维表格，

对小红书平台上的海量用户行为日志进行采集，从而获取到

用户在使用小红书过程中的各种数据，包括但不限于用户的

浏览记录、点赞、收藏以及评论等行为数据。

2. 接下来，在特征提取阶段，我们运用自然语言处理

技术，对采集到的用户评论数据进行深入分析，从中提取出

关键信息和潜在的用户偏好。这一过程涉及到文本分析、情

感分析以及关键词提取等技术手段 [3]。

3. 然后，在推荐算法设计阶段，我们基于人工智能技术，

特别是 AI 推荐系统，设计出能够生成个性化推荐内容的算

法。这些算法能够根据用户的历史行为和偏好，智能地推荐

符合用户兴趣的商品、内容或服务。

4. 最后，在模型验证阶段，我们通过一系列实验，对

比分析了不同推荐算法在用户获取效率方面的表现，从而验

证了我们所提出模型的有效性和优越性。

经过一系列的研究和实验，结果表明，在小红书平台

与人工智能技术的协同作用下，农村电商用户的获取效率得

到了显著的提升。这不仅为小红书平台带来了更多的用户增

长，也为农村电商的发展注入了新的活力。

具体来说，与传统的推荐方式相比，结合小红书和 AI

技术的推荐模型能够更精准地捕捉用户的兴趣点和需求，从

而提供更符合用户期望的推荐内容。这种个性化的推荐方式

不仅提高了用户的满意度和粘性，还有效促进了商品的销售

和转化率的提升。此外，该模型还具备自我学习和优化的能

力，能够随着用户行为的变化而不断调整推荐策略，确保推

荐内容的时效性和准确性。

3 模型构建与验证

3.1 小红书与 AI 技术协同作用下的获客模型
本研究中，我们提出了根据采集大量爆款获客日志，



106

大数据与人工智能·第 06卷·第 04 期·2025 年 07 月

在 AI 技术协同作用下形成的获客模型，该模型的构建过程

可以概括为以下步骤，如图 3 所示。：

图 3 小红书获客模型

这个模型的构建过程是基于小红书平台与人工智能技

术的协同作用，旨在提高用户获取的效率和质量。

在本研究中，我们提出了一个模型，其中小红书平台

的数据收集与特征提取过程起着至关重要的作用。这些过程

的有效执行是确保获取高质量用户数据的关键，能够精准提

取用户的兴趣点和潜在需求。基于用户兴趣和需求，本研究

精心设计了封面和标题，以提高日志的点击率。进一步地，

通过日志内容激发用户的购买意愿，为用户提供了针对性的

解决方案或效果展示，并引导用户进行购买或加入社群、关

注营销号等行为，从而直接影响用户的获取效率和转化率。

从运营人员的视角来看，在引流阶段，需依据用户的

缺乏感创造价值；在激活阶段，通过文案中的诱饵和行动激

发用户对价值的感知，以激活用户的购买欲望；在变现阶段，

根据用户的消费能力引导成交，实现价值交付 [4]。

从用户视角来看，购买路径的触发始于封面或标题引

起用户的注意，随后点击日志以获取更多信息，进而产生购

买欲望，并在日志的最后环节被引导进行付款。用户需求的

三个核心要素——缺乏感、目标物和消费能力——是本研究

关注的焦点。通过小红书平台与人工智能技术的协同作用，

本研究能够获取目标用户的特征并提取用户需求，其中需求

包括缺乏感和目标物。例如，在夏季，用户可能因避免晒黑

而需要防晒产品。缺乏感是引导用户停留的关键因素。消费

能力不仅涉及经济能力，还包括行动能力、环保意识、健康

意识、学习成本和决策权利等多维度因素。

在文案的包装策略方面，本研究在用户引流阶段通过

激发用户的好奇心或其他解决痛点的诱因来引导用户停留

和点击。在文案中，通过展示目标物的解决方案、效果、应

用场景和好处等元素来激活用户的购买欲望，并在文案的结

尾部分号召用户采取行动。

3.2 模型有效性验证
为了验证我们提出的获客模型的有效性，我们进行了

AI 混剪、AI 矩阵分发实验，在获客效率上的表现。通过一

系列的实验和数据分析，研究结果清晰地表明：

从转化率角度分析，在传统推广策略的实施下，用户

的购买转化率维持在约 8% 的水平。然而，通过结合小红书

平台与人工智能技术的协同效应，采用矩阵式营销策略后，

用户的购买转化率显著提升至 15% 以上。这一数据结果充

分验证了我们所构建模型的有效性和卓越性能。

在内容制作效率方面，传统方法下，个人工作者每日

最高产出的日志数量有限，而应用人工智能技术后，日均内

容产出量可超过 100 条，并能在 50 个以上的账号上实现批

量发布，从而实现了客户获取效果的指数级增长。

此外，我们还对比了不同特征提取方法对用户获取效

率的影响。实验结果显示，利用深度学习技术进行特征提取，

相较于传统的特征选择方法，能够更准确地捕捉用户的行为

模式和偏好，从而进一步提升推荐算法的精准度和用户满意

度。这一发现不仅验证了深度学习在特征提取方面的优势，

也为后续的用户获取模型优化提供了重要的参考方向 [5]。

4 结论

本文深入探讨了小红书平台与人工智能技术相结合，

创造性地提出了一种特别适合于农村电商领域的获客模型。

通过严谨的实证分析以及对模型的深入验证，研究结果明确

显示，该模型不仅能够显著提升用户获取的效率，而且还能

为农村电商的运营者们提供有力的数据支持和决策依据。展

望未来，研究者们可以进一步深入探索小红书平台与其他新

兴技术，例如区块链和物联网等，之间的协同效应。通过这

种跨技术的融合，有望进一步提高农村电商的运营效率，实

现更加智能化和自动化的商业运作模式。
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