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Abstract
The ongoing aging population in China has rAIsed higher demands for elderly care services. By deeply integrating artificial 
intelligence (AI) technology with traditional elderly care, AI-powered elderly care solutions provide personalized health management, 
precise dAIly care, and safety monitoring to meet modern retirement needs. Unlike previous studies focusing on how AI can 
be applied to conventional elderly care models, this paper innovatively proposes a “Four-in-One” framework that establishes a 
collaborative AI elderly care model involving government, enterprises, communities, and families.
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摘　要

我国人口老龄化进程的持续加深对养老服务水平提出更高要求，AI养老服务通过人工智能技术与养老服务的深度融合，为
老年人提供个性化、精准化的健康管理、生活照料及安全监护等服务，以满足现代养老需求。不同于其他学者从人工智能
如何应用到传统养老服务模式的视角展开，本文创新性提出“四位一体”框架，构建政府、企业、社区和家庭四方协同的
AI养老服务模式。
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1 引言

人口老龄化是当今世界共同面临的困难，而我国形势

尤为严峻。截至 2023 年底，我国 60 周岁及以上的老年人口

已超过 2.9 亿，预计到至 2025 年将突破 3 亿，并在 2053 年

达到 4.87 亿的峰值。老年人口数量的迅速增长以及现代化

进程的快速发展对我国养老服务提出了新的要求，智慧养老

服务依托物联网、人工智能等新一代信息技术，为高质量养

老服务提供了全新途径。然而，智慧养老的落地推广仍面临

系统性困境，这些困境仅依靠政府、企业、社区、家庭中的

任何一方主体都难以系统解决，因此，亟需构建一个政府、

企业、社区与家庭协同联动的养老服务模式，以更好地满足

我国养老需求，推动积极老龄化。

本文中提到的四位一体是指政府、企业、社区、家庭

四方主体。本研究通过创新协同机制使政府、企业、社区、

家庭有机结合在一起，发挥各主体的功能和优势，使 AI 技

术尽可能普惠到老年人生活场景中，推动 AI 养老服务的发

展，形成养老服务新模式。

2 核心问题诊断

政府发挥顶层设计和制度保障功能，企业供给技术，

社区是服务落地枢纽与场景载体，家庭为需求本源与应用基

础，但系统性提供养老服务方面在存在以下核心问题。

2.1 主体协同层面
1. 政府“统而不活”：过度依赖行政指令推动，缺乏

对企业创新的市场化激励，税收优惠力度不足，导致市场活

力受限。

2. 企业“活而不稳”：多数企业聚焦短期项目合作，

缺乏长期生态构建意识，如某智能设备企业因政府补贴中断

退出社区服务，社会价值与商业价值失衡。

3. 社区“稳而不强”：基层社区人力、技术资源有限，

社区内缺乏 AI 服务人员，难以承担需求精准识别、服务效

果评估等职能。
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4. 家庭“强而不专”：家庭虽为养老核心责任主体，

但缺乏专业技术指导，众多家庭不知如何设置智能设备报警

阈值，且易将 AI 服务视为“照护替代”而非“赋能工具”。

2.2 机制运行层面
1. 沟通机制缺位：缺乏制度化的四方联席会议，信息

传递依赖临时协调，企业技术更新未及时告知社区，会导致

老人操作培训滞后。

2. 利益分配模糊：政府补贴资金分配、企业服务收益

分成、社区资源占用补偿等机制不明确。

3. 数据共享壁垒：政府、企业、社区的数据标准不统一，

如健康数据格式差异，且隐私保护规则缺失，导致家庭对数

据共享的信任度低。

4.评估体系缺失：缺乏针对四方协同效果的量化评估

指标，如服务覆盖率、老人满意度、成本收益率等，难以驱

动生态优化以及体系的持续性发展。

2.3 需求适配层面
1. 技术供给“重科技轻适老”：企业过度追求技术先

进性，如人脸识别、复杂 APP 界面，但忽视老年人“视力

下降、操作不便”等特性。

2. 家庭与 AI 服务功能脱节：AI 设备多聚焦“生理照护”，

如健康监测，而家庭的核心优势“情感陪伴”未有效融入 ,

现有陪伴机器人情感交互功能单一，老人使用率低，导致技

术与人文割裂。

3 生态构建的核心逻辑与协同机制设计

3.1 核心逻辑：技术赋能 - 主体联动 - 需求导向
1. 技术赋能：以 AI 技术为底层支撑，打通“政策 - 技术 -

服务 - 需求”链条 , 如区块链存证保障数据安全共享，大数

据分析预测养老需求。

2.主体联动：政府引导、企业主导、社区落地、家庭参与，

形成“政策链 - 产业链 - 服务链 - 需求链”闭环。

3. 需求导向：以老年人在安全、健康、情感等方面的

个性化需求为起点，反向驱动各主体资源配置，如通过家庭

终端数据反馈，企业优化服务方案，政府调整补贴方向。

3.2 协同机制创新设计

3.2.1 顶层设计机制：政府统筹与政策赋能
(1) 政策工具创新

出台《AI 养老服务生态建设指导意见》，明确四方权

责清单：

政府：负责 AI 养老数据安全标准、服务质量评估指标

等监管标准制定、财政资金统筹、跨部门协调；

企业：负责服务运营与维护、技术研发合规性，如通

过老年友好型设计认证；

社区：负责需求收集与反馈、服务落地监督，如建立

企业服务质量红黑榜；

家庭：负责老年人使用引导、需求发起与服务评价。

(2) 资源整合平台

搭建跨部门的“AI 养老服务联席会议”，由民政、工

信、卫健等部门牵头，企业、社区、家庭代表参与，统筹财

政资金 , 设立 AI 养老专项基金，使年预算不低于地方养老

支出的 10%；共享数据资源，建立政府主导的养老数据中台，

共享公安、卫健、企业的数据；建立基础设施，提高社区智

慧养老服务中心覆盖率。

3.2.2 市场驱动机制：企业创新与可持续运营
（1）差异化供给策略

企业开发“分层产品体系”：通过用户画像精准匹配

需求，提升产品渗透率。面向低收入群体的普惠型产品，如

低成本智能手环，政府给予一定补贴；面向中高收入群体的

品质型产品，支持企业与保险公司合作推出“AI 养老责任

险”；高端护理机器人，具备助浴、康复训练功能，支持“政

府补贴 30%+ 用户付费 70%。

（2）商业化模式探索

推行“政府补贴 + 用户付费 + 增值服务”组合模式：

基础服务，如安全监测、健康数据同步等，由政府财政买单，

保障普惠性；增值服务，如个性化健康管理方案、AI 陪伴

机器人定制语音等，由老人自愿付费，定价＜ 50 元 / 月，

企业通过用户规模实现盈利；衍生服务，如老年人行为数据

经分析后向研究机构出售，增加收益，反哺生态建设。

3.2.3 基层落地机制：社区枢纽与需求对接
（1）“社区 AI 服务站”建设

作为四方协同的物理载体，承担三大功能：设备运维：

每周定期检修智能设备，如更换传感器电池、升级系统，建

立“4 小时故障响应”机制；老人培训：开设“AI 小课堂”，

每周 2 次，通过“社区工作者 + 大学生志愿者”手把手教学，

目标 65 岁以上老人设备操作合格率达 60%；需求收集：建

立老年人 AI 服务需求台账，并每月更新，区分“共性需求”

与“个性需求”，反馈至政府与企业。

（2）社区 - 家庭”联动网络

建立“社区网格员 + 家庭子女 +AI 平台”三方沟通群，

实时共享老人服务状态，家庭通过平台提交需求，社区 48

小时内响应并协调企业优化，形成“需求 - 响应 - 反馈”的

快速闭环。

3.2.4 家庭赋能机制：能力提升与功能互补
（1）“数字反哺”培训计划

通过“社区组织 + 学校志愿 + 企业支持”多元渠道，

开展家庭“技术引导能力”培训：社区：每季度举办“子女

AI 设备使用工作坊”，邀请企业工程师现场教学，可学习

如何设置智能门锁临时密码等操作；学校：鼓励中小学开展

“智慧养老亲子实践”活动，子女指导老人使用设备，纳入

学生社会实践学分；企业：开发图文 + 视频版本的“家庭

引导手册”，随设备附赠，降低家庭技术门槛。

（2）明确家庭责任边界

通过政策文件与社区宣传，清晰划分家庭与 AI 的责任
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范畴：家庭核心责任：承担老年人情感陪伴、价值观传递、

生活习惯尊重等“人文照护”，避免将 AI 设备作为“情感

替代”，如禁止以“机器人陪聊”取代子女电话沟通；AI

辅助责任：聚焦生理照护技术赋能、生活效率提升，形成“家

庭情感 +AI 技术”的协同互补模式；建立《家庭 -AI 养老服

务责任清单》，通过社区公示与家庭签约，强化“技术赋能

而非替代”的理念。

3.2.5 风险防控机制：伦理规制与安全保障
（1）数据共享与隐私保护

构建“政府主导 + 区块链技术”的养老数据中台，明

确四方数据权限：政府拥有数据统筹管理权，可用于政策制

定与监管；企业仅可获取服务所需的匿名化数据 ; 社区应仅

限访问本社区老人的脱敏数据；家庭在老人授权情况下可实

时查看关联老人的完整数据，并拥有数据删除权。

出台《AI养老数据安全管理办法》，规范数据采集、存储、

流转，对违规企业实施“数据访问熔断”，如企业因违规共

享数据则会被暂停访问数据。

（2）伦理审查制度

成立跨领域的“AI 养老伦理委员会”，成员包括政府

监管部门、老年学专家、法律学者、老年人代表、企业伦理

专员，对技术应用场景进行前置审查：禁止涉及老人自主权

剥夺的技术、加剧社会排斥的技术、破坏家庭关系的技术；

限制场景：需明确告知并获得老人 / 家庭书面同意的技术，

且设置“伦理缓冲期”，新场景需试点 3 个月，收集 100 份

以上用户反馈后再全面推广。

4 实施路径和保障措施

4.1 实施路径

4.1.1 试点先行阶段（第 1 年）
选择 3-5 个老龄化率高、数字基础设施完善的城市，

如上海、苏州、成都，落地“四位一体”AI 养老示范区；

重点建设社区 AI 养老服务中心，免费投放跌倒监测器、血

压检测仪等基础智能设备，覆盖 20% 以上老年家庭。

4.1.2 模式推广阶段（第 2-3 年）
总结试点经验，完善政策标准与技术规范，在全国省

会城市及发达地级市推广；引导企业开发“基础功能免费 +

增值服务收费”的普惠型产品 , 如基础健康监测免费，定制

化康复方案收费，覆盖率提升至 50%。

4.1.3 生态完善阶段（第 4-5 年）
建成全国性 AI 养老数据共享平台，实现跨区域服务资

源调配，使异地养老 AI 照护服务无缝对接；形成“政府引导、

市场主导、社会参与”的可持续运营模式，AI 养老服务覆

盖 80% 以上老年群体。

4.2 保障措施

4.2.1 政策保障
加快《智慧养老服务条例》立法，明确数据权属、隐

私保护、主体责任边界；将 AI 养老纳入“十四五”国家老

龄事业规划重点任务，建立年度考核机制。

4.2.2 资金保障
中央财政设立 AI 养老专项基金，重点支持普惠型技术

研发与社区设施建设；引导社会资本设立 AI 养老产业基金，

鼓励险企开发“AI+ 长期护理保险”产品，将智能照护设备

费用纳入长护险报销范围。

4.2.3 人才保障
高校增设“智慧养老”交叉学 - 高校增设“智慧养老”

交叉学科，培养“AI 技术 + 养老服务”复合型人才；对社

区 AI 养老服务人员开展常态化培训，纳入职业技能提升补

贴范围。

5 结论

四位一体 AI 养老服务模式通过明确各主体角色、破解

协同壁垒、强化技术适配，为应对老龄化提供了“技术+制度”

双轮驱动的解决方案。政府的统筹性、企业的创新性、社区

的落地性、家庭的基础性相互依存，形成“政策有保障、技

术有支撑、服务有温度”的养老新生态。
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