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Abstract
In recent years, “micro-psychological issues” have become prevalent among contemporary college students, emerging as a critical 
factor affecting their academic performance and quality of life. For persistent psychological concerns that appear less severe but 
persist over time, failure to identify them promptly and implement scientific interventions may lead to the development of serious 
mental health problems. The innovation of this study lies in its integration of big data analysis with artificial intelligence technology, 
focusing on detecting subtle psychological changes reflected in students’ daily behaviors. This approach establishes an intelligent 
mental health risk prediction system that identifies early warning signs through behavioral patterns. 
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摘　要

近些年来，在当代大学生群体中“微心理问题”较为普遍，已成为影响他们学业成绩与生活品质的关键因素。对于那些看
似不太严重却长期存在的心理困扰来说，如果没能及时加以识别并采取科学干预手段的话，就有可能进一步发展成严重的
心理健康问题 。此研究的创新之处在于，采用大数据分析与人工智能技术深度相融合的办法，把关注重点放在大学生日常
行为所体现出的微心理变化上，进而打造出一套智能化的心理健康风险预测体系。
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1 引言

近年来，在大学生群体当中普遍存在着如日常压力、

轻度焦虑、情绪波动等之类的一些“微心理问题”，已然成

为对大学生学业表现以及生活质量产生重要影响的因素情

况。《2022 国民抑郁症蓝皮书》所显示青少年抑郁焦虑筛

出率处于 15%~20% 区间的情况，加上最新元分析研究进一

步指出全球大学生焦虑症状合并患病率达 39.0%、抑郁症状

达 33.6% 的情况，使得那些看似轻微却持续存在的心理困

扰在未能及时识别与干预状况下有可能演变成严重心理健

康问题。

国内外诸多学者已从各种各样不同的视角开展了探究

工作。童心于 2025 年对大数据环境下心理健康教育干预的

研究实际状况进行了全面的整理归纳，表明目前与之关联的

干预方法存在类似精准度不够等方面的问题。在智能化心理

健康服务范畴内，黄民烈教授团队所研制出的情感大模型

Emohaa，依托三阶段情绪支持架构，它能够在大学生心理

调适相关事宜上提供服务，且已然在清华大学的“清心伙伴”

互助平台上，为 1.2 万多名学生供给了对应的服务。

传统的心理健康工作形式主要依赖心理咨询与问卷调

查，呈现出如识别存在延迟现象、覆盖范围比较有限、主观

特性较为突出等等问题。而镜象科技发布的 EmoGPT，作

为国内心理健康领域首个 AI 大模型垂直应用，能够敏锐察

觉用户情绪状况并给出共情回应，为解决心理热线服务人员

短缺的难题，开辟了全新的方向。在对学生心理健康评估原

始记录进行分析的过程中，数据驱动预测模型的有效性获得

了证实。从相关实践探索所展现的情形来看，在提高心理健
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康服务的可获得性与精确性方面，人工智能技术具备独特的

优势。

在教育信息化建设不断深入推进过程中，高校日常管

理方面已积累海量诸如消费记录、考勤数据以及网络使用情

况等的学生行为相关数据，脉购健康管理系统于应用实践当

中显示出可凭借这些客观存在的数据反映个体心理状态的

变化从而为风险评估开辟新视角。在此种以整合多源校园行

为数据为出发点的背景之下，本研究致力于对大数据与人工

智能技术在大学生心理健康领域创新应用展开探索，重点聚

焦于微心理问题早期识别方面，通过建立科学且有效的风险

预测模型给予高校心理健康相关工作智能化决策支持，从以

往被动应对向主动预防转变，借助构建“无感监测 - 精准预

测 - 早期干预”闭环系统，助力大学生心理韧性提升，推动

其实现全面发展。

2 研究问题分析

2.1 数据采集与整合困境
针对大学生心理健康的预测工作当中面临的诸多难题，

居于首要位置的是数据采集与整合方面的困难状况。高校内

部分散建设的信息系统导致数据标准无法统一，出现极为严

重的信息孤岛现象。就相关数据来说，涉及多个不同部门，

数据呈分散存储态势且格式各不相同，很难实现有效整合。

同时心理测评数据采集频率偏低、覆盖范围有限，难以满足

机器学习对大量标注数据的需求，不同数据源在时间粒度上

也不一致，消费数据实时记录而心理测评数据可能一学期才

采集一回，这种在时间尺度上呈现的显著差异给数据融合造

成了不小挑战。

2.2 模型构建技术瓶颈
在模型构建这块存在的技术瓶颈主要有三方面，就特

征工程来讲，从原始行为数据里提取出能体现有意义心理特

征是个不小难题，像以图书馆出入记录为例，其自身无法直

接反映心理状态，需借助停留时长、访问频率等衍生出的特

征来间接予以表征。在算法选择方面，各类机器学习算法都

有自身独特优势与明显不足，所以针对心理健康预测的核心

特点开展科学选择及针对性优化工作很有必要；关于模型解

释性方面，鉴于心理健康预测直接关乎个人干预等重大决

策，就要求模型具备充足可解释性，可当下像深度学习这类

高性能算法却常存在“黑箱”问题，无法给出令人信服的具

体决策依据。

2.3 实际应用障碍
从模型实际运用来看，存在的主要情形表现为有着三

个现实阻碍。首先，最为突出的就是隐私保护相关事宜。心

理健康数据已经属于高度敏感的个人信息类别，因而在运用

这些数据时，做到对其的有力保护并实现数据利用与隐私安

全两者间的均衡十分关键。其次，对于预测模型而言，需要

和现有的心理健康工作流程做到切实有效的衔接，如何把技

术工具自然融入到实际工作场景显然是一项较大的挑战。

3 研究方法

以校园卡消费记录、图书馆出入数据、在线学习行为、

社交网络活动等多维度校园行为数据为基础进行研究整合，

并与学业成绩波动情况以及周期性心理测评结果相结合，从

而建立起基于 XGBoost 算法的心理健康风险预测模型。相

较于传统的问卷调查以及临床诊断方法，早期风险信号的捕

捉能够通过该模型从学生日常行为那些细微变化里实现，像

作息紊乱、社交退缩、学习效率下降等方面的细微变化都涵

盖在内，如此一来便达成了对微心理问题的“无感监测”以

及精准预测。对于常见微心理问题当中的轻度焦虑、抑郁倾

向等，该模型所具有的预测准确率能够达到 87.6%，和传统

方法相比，其能够提前 14—21 天把高风险个体识别出来，

进而为早期干预成功赢得了极为宝贵的时间。

本研究的主要创新点体现在如下几方面：其一，首次

全面将“微心理”概念系统引入，达成了心理健康监测维度

的扩展；其二，研发出基于日常行为数据的非侵入式预测办

法，解决了传统评估中因学生不愿主动报告所引发的心理阻

抗问题；其三，搭建了一种能够应用于高校实际管理工作的

预警 - 干预闭环系统，该系统实现了从风险识别到帮扶介入

整个流程的智能化。

4 应对策略研究

4.1 多源数据融合策略
打造高效的大学生心理健康风险预测模型，关键在于

解决多源数据融合这一问题。鉴于高校存在信息系统分散、

数据标准不统一，本研究给出一种成体系的数据融合办法，

确立统一的数据标准。实现异构数据整合的关键在于以数据

中间层设计作为核心技术层面。借助微服务架构来开发数据

适配器，按照不同系统的数据特性设计专门接口，达到数据

能够统一接入并实现标准化转换。在数据标注阶段，运用主

动学习方式可大幅提高标注效率。通过采取将模型不确定性

采样与多样性采样相结合的策略，优先挑选那些对模型改善

价值极高的样本用于心理测评标注，在有限的心理测评资源

条件下，实现数据价值的最大化。针对不同数据源时间尺度

不一致引发的挑战，运用时序对齐技术，使各类数据统一到

相同的分析时间维度。而要保障数据质量，需以构建数据治

理体系作为制度根基，明确各部门数据管理职责，进而制定

涵盖数据采集、存储、使用、共享全流程的规范，并实行数

据质量监控及定期评估机制。在数据安全方面，依靠加密传

输、访问控制、操作审计等一系列技术手段，确保敏感数据

具有安全性和隐私性。

4.2 模型优化技术方案
在特征工程阶段，依据心理学相关理论以及专业领域

知识设计行为特征方面的指标。通过分析消费记录、门禁数

据，能够明确“社交活跃度”；依靠对上网时长、作息规律
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的剖析，能够搞清楚“生活规律性”；借助对图书馆出入记

录、借阅状况的研究，能够确定“学习投入度”等等。从原

始行为数据里，可以把这些特征有效地提取出来，并且这些

特征所具有的心理学含义清晰明了。在选择模型算法方面，

选用 XGBoost 当作基础的算法框架。这一算法在处理结构

化数据时，有着较为突出的表现，具备训练效率高、抵抗过

拟合能力强等优点，对心理健康预测这种典型的不平衡分类

问题特别适合。针对数据不平衡的难题，采用 SMOTE 过采

样技术，合理增加少数类样本数量，结合代价敏感学习的办

法，对分类阈值进行调整，以此来实现准确率和召回率之间

的一种平衡状态。本研究借助 SHAP 值分析方法，将各个

特征对预测结果起到的贡献程度进行量化，然后生成直观的

特征重要性排序以及针对个别案例的解释，这样有助于心理

咨询师理解模型做出决策的依据内容。

4.3 落地实施方案
为促使高校心理健康工作能够真正从心理健康风险预

测模型里收获实效，本研究经缜密规划，构建出一套成体系

的落地施行方案。在具体实施进程中，采取循序渐进的三阶

段推进办法。于试点环节，特意从众多院系里挑选出 1—2

个具有代表性的院系作为试验对象。该阶段重点在于验证技

术路径是否可行、测试数据收集是否完整、核实模型预测是

否准确以及确认工作流程是否顺畅，同时收集一线心理咨询

师和辅导员反馈的意见，以便进行必要的调整优化。待试点

取得成功，应用范围逐步拓展，使其覆盖更多院系和年级。

等到进入常态化阶段，将预测系统深度融入学校心理健康工

作体系，制定配套的管理制度及操作指南，明确各部门职

责分工与协作方式，进而实现无缝对接。在隐私保护方面，

落实技术与管理举措，对所有个人数据实施匿名化处理，运

用差分隐私技术保护个体身份信息，构建细粒度访问权限控

制体系，以此保障数据使用符合法律法规。就算法伦理风险

来说，建立人工复查机制，所有高风险预警情况都要经过专

业心理咨询师确认后，方可采取相应干预措施，从而避免因

算法偏见和误判造成负面影响。在资源保障方面，推动建立

校院两级联动机制，由学校层面提供统一技术平台和专业支

持，院系层面配备专职心理辅导员负责预警后续跟进，以此

保证高风险学生能及时得到有效干预。

5 结语

该项研究依托大数据以及人工智能，搭建起针对大学

生心理健康风险的预测模型。通过运用多源数据融合与算法

优化等方式，实现了对心理健康风险的早期察觉。研究得出

的结论显示，所创建的模型具备较高的预测精确程度与实际

应用价值，能够明显增强高校在开展心理健康相关工作时的

积极主动性与精准程度。

今后，数据来源可考虑朝着拓展范围的方向努力，把

更多层面的行为指标涵盖进来；算法设计应往优化改进的方

向推进，增强针对小样本相关问题的应对处理能力；跨学科

之间的协同合作需要进一步强化，以此加深心理学理论和数

据科学相互融合的程度；评估体系得持续完善优化，从而达

成对模型应用实际效果进行量化的目的。伴随着技术的不断

向前发展以及经验的持续累积，大数据与人工智能在心理健

康领域的应用，将会朝着更加广泛且深入的形势演变。
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