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Abstract
With the rapid advancement of internet technology, social media platforms have become primary channels for information 
dissemination. Online public sentiment exerts profound impacts on public governance, social stability, and corporate development. 
This study focuses on online public sentiment analysis, first examining its distinctive characteristics in contemporary contexts and 
addressing challenges in current guidance practices. Drawing on practical experience, the research proposes actionable strategies—
including optimizing monitoring and early warning mechanisms—to provide actionable references for stakeholders. These 
recommendations aim to foster a healthy and orderly online public opinion environment.
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摘  要

随着互联网技术的快速发展，社交媒体等成为信息传播的主要载体，网络舆情对公共治理、社会稳定、企业发展产生深远
影响。本文以网络舆情为研究对象，首先分析了新形势下网络舆情的诸多现实特点，探讨了当前网络舆情引导实践中存在
的难点问题。在该基础上，结合相关实践经验，分别从优化舆情监测预警机制等多个方面，提出了切实可行的舆情引导策
略，以期为相关主体开展舆情引导工作提供借鉴与参考，助力构建健康有序的网络舆论环境。
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1 引言

在数字化时代，“人人皆可发声、人人皆可传播”的

网络传播格局已然形成，网络舆情的产生、传播和演变规律

发生了深刻变化。从日常社会热点话题到重大公共事件，网

络舆情不仅能够快速反映公众的意见、诉求和情绪，更能在

短时间内形成强大的舆论力量，对社会治理、公共决策、企

业发展乃至社会稳定产生不可忽视的影响。正面舆情能够凝

聚社会正能量、促进社会和谐，而负面舆情若引导不及时、

方法不当，则可能引发矛盾激化、谣言扩散，甚至影响社会

秩序。因此，立足网络舆情特点，探讨行之有效的引导策略，

对于提升舆情引导能力、构建健康网络环境等具有重要现实

意义。

2 网络舆情的特点分析

2.1 传播速度与范围特点
在互联网技术的支撑下，信息可以通过社交媒体等多

种渠道瞬时传递，热点信息从发布到形成全网关注，往往只

需数小时甚至数分钟，这是传统媒体时代无法企及的。同时，

传播范围呈现出无边界化态势，无论网民身处哪个地域、拥

有何种身份，只要接入网络，均会接触到相关舆情信息，并

可通过转发、评论等操作成为舆情传播的参与者，使舆情能

够快速突破限制，从局部话题升级为全网热点 [1]。此外，算

法推荐技术可使平台根据用户兴趣偏好精准推送相关内容，

使舆情在目标群体中快速渗透。

2.2 内容与情绪特征
网络舆情内容多以简短评论、片段式视频、图片等形

式呈现，网民往往无需深入思考，便可快速发布自我观点，

这易使舆情内容缺乏深度，甚至出现信息碎片化、片面化问

题，部分碎片化信息还会因解读偏差引发误解。同时，舆情

内容的话题覆盖面极广，涵盖政治、经济、社会、文化等各
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个领域，热点话题切换频繁，且不同群体关注的内容重点存

在明显差异。此外，情绪性是网络舆情内容的显著特征，网

民在表达观点时往往会掺杂自身的主观情绪，甚至出现情绪

极端化、非理性化倾向，从而加剧舆情的复杂性。

2.3 参与主体的行为特点
随着互联网的普及，网民数量持续增长，参与舆情讨

论的主体覆盖各个年龄段、各个职业群体，呈现出大众化的

特点，人人均可成为舆情的发声者，打破了传统舆论由媒体、

专家等少数群体主导的格局。网络的匿名性为网民提供了宽

松的表达环境，网民可以隐藏自身真实身份，自由发表观点、

宣泄情绪，无需承担过多的言论责任，这在一定程度上导致

部分网民发言随意、非理性，甚至发布虚假信息、恶意言论。

此外，部分网民只是被动浏览舆情信息，不参与讨论，而部

分网民却主动发表评论、转发信息，积极参与舆情互动，该

行为差异也使网络舆情的发展呈多样化态势。

3 当前网络舆情引导存在的问题

3.1 舆情监测的精准度不足
当前网络舆情监测精准度欠缺，难以实现对舆情的精

准捕捉、筛选与预判。一方面，监测范围的覆盖面与针对性

失衡，部分监测工作或局限于主流媒体、大型社交平台，对

小众论坛、社群、短视频评论区等隐蔽性舆情阵地覆盖不足，

一些潜在舆情苗头被遗漏。盲目扩大监测范围，未能结合自

身需求聚焦核心领域、重点群体，监测信息杂乱无章，有效

舆情信号被无关信息淹没 [2]。另一方面，监测技术的智能化

水平不足，多数监测工具仍停留在关键词检索、简单语义识

别等层面，难以精准区分舆情的真实倾向、传播层级和影响

范围，尤其对碎片化的舆情表达识别能力薄弱，易出现误判、

漏判。

3.2 舆情响应效率偏低
从响应流程来看，部分单位未建立完善的舆情响应机

制，缺乏明确的责任分工、流程规范和应急预案，舆情发生

后往往需要经过多层汇报、反复研讨才能形成回应意见，错

失舆情引导的“黄金 4 小时”。从响应意识来看，部分主体

存在“重处置、轻响应”“怕发声、怕出错”的消极心态，

面对舆情热点时态度犹豫、拖延观望，不愿主动发声、及时

回应，甚至试图回避、掩盖舆情问题，这种消极应对的方式

不仅无法化解公众疑虑，反而会加剧舆情恶化。同时，部分

主体缺乏常态化的舆情应急演练，相关工作人员应对舆情的

能力不足，对突发舆情反应迟缓，降低了舆情响应的效率和

质量。

3.3 引导方式缺乏创新性
当前，多数舆情引导仍以“官方通报 + 说教式宣传”

为主，多采用书面化、严肃化的语言发布信息，缺乏亲和力

和感染力，难以吸引网民的关注和认同。在传播形式上，未

能充分利用短视频、漫画、直播、互动问答等网民喜闻乐见

的形式，仍局限于文字、图片等传统载体，无法实现舆情信

息的高效传播和精准触达。此外，引导过程中缺乏互动，多

数主体只是单向发布信息，未能主动倾听网民声音，也未充

分发挥意见领袖、普通网民的参与作用，引导工作陷入“自

说自话”的困境。同时，引导内容缺乏针对性，未能结合舆

情具体特点开展引导，内容空洞、流于形式，无法有效化解

网民疑虑 [3]。

3.4 多方协同引导机制不完善
网络舆情引导工作需要政府、媒体、企业、社会组织

等多方主体协同发力，而当前多方协同引导机制仍存在诸多

短板，各主体之间缺乏有效的联动机制，政府、媒体、企业

等各自为战，信息共享不及时、职责分工不明确，出现舆情

时往往配合不畅，无法形成统一的引导思路。例如，政府部

门掌握权威信息却未能及时同步给媒体，媒体传播信息时缺

乏官方支撑，而企业面对自身相关舆情时未能主动联动政

府、媒体开展引导，引导工作低效化。从协同保障来看，缺

乏完善的制度支撑，没有明确的协同工作流程、责任追究机

制和资源调配方案，多方协同引导工作难以常态化开展。

4 网络舆情的引导策略探究

4.1 优化舆情监测预警机制
打破“重主流、轻小众”的局限，构建“主流平台 +

隐蔽阵地”全覆盖的监测网络，重点监测微信、微博、新闻

客户端等主流平台，并将小众论坛、行业社群、短视频评论

区、直播弹幕等隐蔽性舆情阵地纳入监测范围，明确监测重

点领域和核心群体，避免盲目扩大监测范围导致的信息冗

余，确保监测资源精准聚焦。加大对智能化监测技术的投入，

引入自然语言处理、语义分析、情感识别等先进技术，优化

监测工具的算法模型，提升对碎片化、隐晦化舆情表达的识

别能力，对舆情信息的自动筛选、分类和研判，减少人工干

预带来的误判、漏判问题。引导监测人员深入解读舆情信息

背后的核心诉求和潜在风险，建立舆情研判报告制度，定期

汇总监测信息、分析舆情态势，形成针对性的预警建议，为

舆情引导工作提供科学支撑。建立舆情分级预警机制，根据

舆情的严重程度、传播速度和影响范围，划分不同预警等级，

制定对应的应急处置预案 [4]。

4.2 提升舆情响应的精准度
首先，健全快速响应机制，明确舆情响应的责任分工、

流程规范和时间节点，建立“舆情接收—研判分析—回应发

声—跟踪反馈”的闭环流程，简化汇报审批环节，赋予相关

部门和工作人员一定的应急处置权限，确保舆情发生后能够

在“黄金 4 小时”内主动发声、及时回应。其次，坚持“精

准回应、靶向发力”，回应前深入分析舆情的核心诉求、网

民关切和舆论焦点，结合舆情的具体特点和发展态势，制定

针对性的回应内容，避免空洞化、模板化的回应，做到“有

问必答、有疑必解”，让网民感受到真诚和负责。注重回应
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语言的优化，摒弃生硬、严肃的书面化表达，采用通俗易懂、

亲切自然的语言，贴合网民的接受习惯，增强回应的亲和力

和感染力。再次，建立回应跟踪反馈机制，回应发布后及时

关注网民的反馈意见，跟踪舆情的发展变化，根据网民的新

疑问、新诉求，及时补充回应内容。

4.3 创新舆情引导传播形式
在传播载体上，打破文字、图片等传统载体的限制，

充分利用短视频、漫画、动画、直播、互动问答、H5 等网

民喜闻乐见的形式，将舆情信息、权威解读转化为生动形象、

通俗易懂的内容，让网民在轻松的氛围中了解真相。例如，

针对复杂的舆情事件，可制作短视频解读片，用直观的画面、

简洁的语言梳理事件脉络、解读政策规定。在传播内容上，

摒弃说教式、灌输式的宣传模式，注重内容的故事化、场景

化表达，结合具体案例、身边事例，让舆情引导内容更具代

入感和感染力。充分发挥意见领袖的引导作用，培育一批立

场坚定、专业过硬、影响力广的网络意见领袖，引导其主动

解读舆情、传递正面声音，带动网民形成理性舆论氛围。鼓

励普通网民积极参与舆情引导，分享真实观点、传递正能量，

形成“官方引导 + 网民参与”的双向互动引导格局。结合

算法推荐技术，根据不同网民的兴趣偏好、关注重点，精准

推送舆情引导内容，实现“千人千面”的精准传播。

4.4 完善多方协同引导模式
一方面，明确各主体的职责定位，强化政府的主导统

筹作用，由政府牵头建立舆情协同引导工作领导小组，统筹

协调各主体的工作，及时传递权威信息、调配资源。媒体要

坚守舆论阵地，主动联动政府部门，及时传播权威信息、澄

清虚假传言，同时发挥桥梁纽带作用，倾听网民声音、反映

公众诉求；企业要强化主体责任，面对自身相关舆情时，主

动联动政府、媒体开展引导，及时发布处置信息、回应公众

关切，避免舆情扩大化；社会组织要发挥自身优势，积极参

与舆情解读、情绪疏导工作，协助化解社会矛盾。另一方面，

建立健全沟通协作机制，搭建多方信息共享平台，实现政府、

媒体、企业、社会组织之间的舆情信息实时同步、快速互通，

避免信息壁垒和沟通不畅导致的协同低效问题。此外，完善

协同保障机制，明确各主体的协同责任，加大资源整合力度，

统筹利用各方人力、物力、技术资源，为协同引导工作提供

有力支撑，推动多方协同引导工作常态化开展。

4.5 强化网民媒介素养培育
网民作为网络舆情的参与主体和传播载体，其媒介素

养的高低直接影响网络舆情的发展走向和引导效果，对此，

应开展常态化、全覆盖的媒介素养普及教育，结合不同群体

的特点制定差异化的培育方案，比如，针对中老年群体，可

通过社区宣传、公益讲座、短视频科普等形式，讲解网络信

息的辨别方法、虚假信息的危害，帮助其提升防范意识和辨

别能力。强化精准引导，针对网民在舆情传播中的常见问题，

通过典型案例剖析、正面引导警示等方式，引导网民树立正

确的网络观，明确网络言论的边界，自觉遵守网络法律法规。

加大对虚假信息、恶意言论的打击力度，曝光典型案例，形

成震慑效应，并鼓励网民积极举报虚假信息、不良言论，参

与网络环境治理。培育积极健康的网络文化，弘扬正能量，

引导网民自觉抵制非理性言论，主动传递真实信息，形成“人

人都是舆情参与者，人人都是舆情引导者”的良好氛围 [5]。

5 结语

综上所述，受监测精准度、响应效率、引导方式等要

素影响，当前网络舆情引导实践中依然存在诸多短板与不

足，制约着舆情引导工作实效的优化提升。因此，行业主体

应摒弃传统陈旧的网络舆情引导理念制约，密切关注网络舆

情的新变化、新趋势，加强技术创新、机制创新和方法创新，

持续提升舆情引导能力，并通过对更多典型案例的分析与总

结，不断丰富舆情引导实践经验，推动网络舆情引导工作向

专业化、智能化、规范化方向发展，使网络舆情成为凝聚社

会共识、促进社会发展的积极力量。
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