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Abstract
This paper analyzes the goal of electric power market reform and the process and current situation of electric power market reform at 
home and abroad, deeply discusses the limitations of traditional marketing strategy and the marketing environment under the market 
reform, puts forward the innovation direction of marketing strategy of electric power enterprises, including target market selection, 
market positioning, customer demand customization and new technology application; studies the importance of brand building, brand 
positioning and personality building, brand communication and loyalty promotion and brand crisis management; The synergistic 
effect of marketing strategy and brand building is discussed, and the marketing strategy and brand building practice of successful 
electric power enterprises are summarized through case analysis.
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摘  要

本文分析了电力市场化改革的目标和国内外电力市场化改革的历程与现状，深入讨论了传统营销策略的局限性和市场化改
革下的营销环境，提出了电力企业营销策略的创新方向，包括目标市场选择、市场定位、客户需求定制和新技术应用；研
究了电力企业品牌建设的重要性、品牌定位与个性塑造、品牌传播与忠诚度提升以及品牌危机管理；探讨了营销策略与品
牌建设的协同效应，并通过案例分析总结了成功电力企业的营销策略和品牌建设实践。
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1 引言

随着全球极端天气的频繁发生和绿色低碳、清洁能源

的逐步推广，我国电力企业的传统运营模式已无法满足多能

源背景下的市场需求，这迫使电力企业必须进行市场化改

革，调整优化现有运营模式，寻求与市场需求相匹配的发展

策略。这样的背景下，电力企业的营销和市场开拓刻不容缓，

营销策略的调整和品牌形象建设将变得特别重要。基于此，

本文将通过对电力市场化改革的深入分析，探讨电力企业应

如何通过营销策略的创新和品牌形象的树立来实现企业的

可持续发展。本文拟采用案例分析法和总结归纳法等研究方

式，通过对国内外电力市场化改革的成功案例进行分析，提

出切合我国电力市场实际的企业发展营销策略和品牌建设

方案。

2 电力市场化改革概述

2.1 电力市场化改革的定义与目标
电力市场化改革是指将我国电力行业从政府管控的垂

直化管理模式转变为以消费者需求为核心导向的市场运行

模式。其主要目标包括：提升市场开放度和透明度，形成公

平竞争和灵活方便的市场机制；破除垄断，形成多元化市场

参与主体的格局；优化资源配置，让资源流向最能有效利用

的消费者或企业。

2.2 国内外电力市场化改革的历程与现状
英国是全球最早实行电力市场化改革的国家，美国和

北欧一些国家的电力市场化改革也起步较早。这些国家实

行改革的主要目标是弱化垄断、形成竞争机制，实现价格、

服务和股东三者价值的最佳平衡。发电、输电、售电环节分

开，允许新成立的独立发电公司或经过重组被拆分出来的独

立发电公司进入市场，为利用主体提供更为优质、经济的电

力服务 [1]。而我国电力市场化改革的提出相对较晚，旨在打



20

财经与管理·第 09卷·第 01 期·2025 年 01 月

破垂直管理模式，建立电力交易市场。目前电力市场交易类

型和品种多元化，交易量逐年提升。

2.3 电力市场化改革对电力企业的影响
随着社会资本不断涌入和社会需求日益分化，电力企

业不仅要对市场形势做出精准预判，科学合理定位市场，而

且要从环保和可持续发展角度实施运行。智能电网、分布式

能源的普及将加速电力企业的信息化转型，促使电力企业必

须在管理和服务上创新。此外，为增强品牌影响力，电力企

业必须在市场定位和品牌建设方面加大力度。

3 电力企业营销策略分析

3.1 电力企业传统营销策略的局限性
传统电力企业长期以来依赖政府管控，在营销管理机

制上缺乏以客户为中心的服务理念，市场开拓能力较弱。营

销策略缺乏对市场变化的灵敏反应，难以在激烈多变的市场

中更好生存。另外，电力企业以煤电为主体能源，依赖于煤

电的源头和供应链方式，能源结构较为单一，不能满足市场

多元化发展和客户需求。还有一些电力企业基于传统的营销

策略，在实施价格策略和市场激励措施时没有充分考虑能源

回弹效应 [2]，导致能源浪费。再者，电力企业传统的营销方

式存在数据壁垒，影响决策质量和服务效率。

3.2 市场化改革下的电力企业营销环境分析
市场化改革下绿色电力消费逐渐成为主流，水能、风能、

生物质转化能等再生清洁能源将得到进一步开发和推广。国

际能源署 2023 年电力市场报告显示，未来几年中国在全球

电力市场的消费份额将会加速增长。然而，在市场准入机制

更加灵活的前提下，越来越多的投资主体将会进入市场。同

时，经济全球化将使更多国家的电力企业进驻我国市场，市

场竞争形势更加激烈。另外，长期以来我国电力资源在地理

分布和用电需求方面呈现出明显反差，电力资源的供给和需

求不能实现自我平衡 [3]，而市场化改革将破除省域壁垒，以

实现电力资源的优化配置。此外，电力技术创新、人工智能、

大数据等技术的逐渐普及，电力企业营销策略的创新将更倾

向于向技术融合方向发展。

3.3 电力企业营销策略的创新方向
从目标市场选择来看，随着市场化改革的持续推进，

清洁能源如风能、水能、太阳能等新能源的投入将会加大，

通过技术创新和政策带动，这些领域将是未来发展的重点。

从市场定位来看，绿色低碳和可持续发展将是绿色电力需求

的主流，电力企业可重点推广绿色电力消费服务。从客户需

求来看，随着发电企业原有垄断地位和垄断价格的打破，市

场竞争趋势将更加明显，电力企业营销观念需要从依靠政策

支持和价格垄断向以客户需求为核心的方向转化。根据不同

类型客户的消费需求，定制特色电力产品和消费服务，并且

电力价格将趋向于向更加合理的方向调整。为了在激烈的市

场竞争中寻求更多的市场份额，加速新技术的转化应用，电

力企业可以通过并购或合作的方式获取更多的发展机会，降

低市场风险和运行成本，提高企业盈利能力。此外，数字技

术的发展为电力企业的市场化改革提供了助推工具，电力企

业可以利用人工智能和大数据技术，为消费者群体提供更加

精细、精准的服务和体验感受。

4 电力企业品牌建设研究

4.1 品牌建设的重要性与电力企业品牌现状
品牌建设对提升企业职业责任感和社会影响力作用非

凡。但当前我国电力企业对于利用品牌意识赢得用户认可、

提升企业关键竞争力认识不足，在品牌价值提升的战略谋划

和构建融洽供电关系、提升用户对企业品牌感知能力和社会

行为态度方面考虑欠缺，对于企业的整体竞争力和长远发展

不利。需要进一步转变营销管理理念，从品牌形象管理、定

位、产品宣传和推广、用户体验、履约执行等方面予以加强，

提升电力企业的品牌影响力和市场地位。

4.2 品牌定位与品牌个性的塑造
品牌定位以产品在细分市场的低谷期为起步点，电力

企业应对目标市场进行精准分析并结合用户消费趋势，塑造

现有产品鲜明形象，使产品或服务处于核心优势地位。例如，

通过调查消费群体对品牌的认知感受能力，对现有品牌进行

充分评估和分析，从消费行为方式、发展趋势和其他同行的

策略优势等方面深入研究，不断调整自身产品品牌定位，从

而塑造强有力的品牌形象。品牌个性则是对品牌形象的高度

提升，是品牌的精髓所在，代表特定群体的追求和情感需要。

电力企业应该在品牌传播手段、方式和路径方面加强创新，

提升消费者对产品的认可度和忠诚度。例如，通过持续关爱

环卫工人、改善乡村基础设施等公益活动，体现企业社会责

任，使品牌更具吸引力和深入人心。

4.3 品牌传播与品牌忠诚度的提升
电力企业应该根据品牌定位和目标消费群体的追求和

情感需要，选择与营销渠道相适应的品牌传播策略，针对不

同消费群体，利用不同媒介和不同平台传播符合特定利益群

体的差异化信息，实现品牌传播范围和效率的最大化。例如，

通过分析各社交平台、电商平台与营销渠道之间的关联和差

异，制定具有针对性的传播策略进行品牌宣传。品牌忠诚度

是消费者基于对品牌的信任和情感维系而形成的一种品牌

依赖心理。消费者对产品创新具有正向评价或认为创新产品

能够满足需要，则能提升消费者的品牌忠诚度 [4]。因此，电

力企业不仅要从技术创新方面予以加强，而且要了解消费者

群体在感知电力产品或服务创新方面获取的信息是否对称

以及对创新的态度，通过持续的市场调研和分析，及时调整

创新方向，从而提升品牌忠诚度。

4.4 品牌危机管理与应对策略
随着消费者心理和市场环境发生变化，品牌危机随时

可能出现。因此，电力企业必须建立品牌预警机制，从服务

质量、价格和消费者支持意愿度等方面持续调研，并认真识

别正、负向信息，及时调整产品和服务方向，避免危机发生
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和转化。当危机发生时必须快速应对，尽量减少品牌传播强

度，以消费者的视角妥善处理危机，如可以利用媒介、社交

平台等渠道及时向外界公布信息，最大限度化解品牌危机，

并采取措施重新修复和重塑企业品牌形象。

5 电力市场化改革下的营销策略与品牌建设
协同

5.1 营销策略与品牌建设的相互作用
品牌建设是电力企业的长远战略规划，涉及产品品牌

定位和消费者群体的确定，需要进行长期的维护和创新。而

营销策略需要在品牌建设的基础上，根据目标消费群体的需

求以及电力市场化改革的方向和市场形势变化，制定出符合

企业发展要求的实施方案。电力企业的品牌建设为营销策略

的制定起到了方向引领和支撑作用，而营销策略的落地实施

反过来又会对品牌影响力和市场认可度产生正向推进作用。

这两者相互促进，形成协同效应，共同促进电力企业的持续

稳步发展。

5.2 协同效应的实现路径与方法
当前数字化社会背景下，算法算力、大数据分析等前

沿技术为电力企业的品牌建设与营销策略注入了智能化驱

动元素，可以帮助电力企业实现高效、精准的个性化服务，

同时提升消费者体验感知能力，为构建电力企业与消费者之

间的融洽关系提供技术支撑。例如，利用微信公众号、抖音

等新媒体平台定期发布消费者感兴趣的话题讨论和互动交

流活动，吸引消费者关注企业品牌，增加社会认知度和企

业知名度。为实现营销策略和品牌建设的协同效应，还可采

用整合营销传播的方式，保持线上线下品牌推广信息的一致

性，如线下促销活动和社交媒体、官方网站等不同营销渠道

的信息应能相互印证和补充支撑，通过多力齐发加深消费者

对企业产品的深刻理解和良好印象。在此基础上，还可通过

企业品牌故事叙述或参与社会公益活动等方式，向消费者群

体传递社会责任感和品牌价值观，从情感上拉近与消费者之

间的距离，进而牢固树立企业的品牌形象。

6 案例分析：国内外成功电力企业营销策略
和品牌建设实践

丹麦的维斯塔斯（Vestas）在全球的风机性能方面具有

非常前卫的技术经验，其生产和服务遍布全球。该企业以敏

锐的市场眼光，在技术研发方面持续投入，成功推出质量性

价比和成熟度较高的风机产品。其研发的V112-3.0MW风机，

可以让用户根据地形和风力条件选择合适的塔筒高度，并在

故障率、成本节约以及服务方面能够吸引更多的客户。该企

业以强大的技术创新能力和社会责任担当成功塑造了让世

界瞩目的企业品牌形象。中国华电集团根据改革要求，积极

调整营销策略，重点发展水电、风电和太阳能发电，合理布

局电源结构和优化资产布局，取得了显著成效。该企业通过

创新、诚信和共赢的核心价值观塑造，在消费者心中树立了

专业、现代的国际化品牌形象。总结以上案例，可以得到两

点启示：一是加大技术研发投入力度，及时关注政策变化和

市场动态，合理调整产品布局；二是持续创新，以消费者需

求为核心驱动力，积极担当社会责任，提升企业品牌影响力。

7 结语

电力市场化改革形势下，电力企业的营销策略与品牌

建设直接关系到企业的生存和发展。面对市场竞争日益加剧

和消费者需求多元化发展的趋势，电力企业必须深刻理解剖

析市场发展趋势和用户消费心理的变化，通过技术创新和数

字化技术的应用，打造以客户需求为中心，以清洁能源为导

向的营销策略手段和品牌建设途径。在此过程中，服务质量

和效率是企业的生存之本，电力企业应该针对不同的消费群

体定制差异化的服务方案。同时，通过整合营销策略，建立

线上线下协调统一的品牌传播体系，加强消费者互动，增强

消费者对品牌的信任和忠诚度。另外，通过积极参与社会活

动，体现电力企业的社会责任担当，也是提升企业品牌竞争

力的有效途径。
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