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Abstract
Artificial intelligence has become a key driving force in the field of marketing, bringing new development opportunities for 
marketing. Driven by artificial intelligence, new changes have taken place in marketing positions, and colleges and universities 
should actively cater to the changes in the market demand to carry out talent training and innovation. In this study, the connotation of 
artificial intelligence is introduced and the application status of artificial intelligence in marketing is analyzed. Then, the marketing 
job change driven by artificial intelligence is explained from the aspects of skill demand, role positioning and talent structure. Finally, 
explore the development strategy of marketing professionals in junior colleges. Under the background of artificial intelligence drive, 
colleges and universities should base on the actual market demand, actively explore the new talent training mode, innovate the new 
development path of talents, and promote the innovation and development of marketing education.
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摘  要

人工智能已经成为市场营销领域的关键推动力，为市场营销带来新的发展契机。人工智能驱动下市场营销岗位发生新变
革，院校需积极迎合市场对人才需求的变化进行人才培养创新。本次研究中首先就人工智能内涵进行介绍，就人工智能在
市场营销中的应用现状进行分析。然后从技能需求、角色定位以及人才结构等方面阐述人工智能驱动下的市场营销岗位变
革。最后，探究专科院校市场营销专业人才发展策略。人工智能驱动背景下，院校应该立足市场需求实际，积极探索新的
人才培养模式、创新人才发展路径，推动市场营销教育的创新与发展。
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1 引言

人工智能（AI）在市场营销中的广泛应用正在彻底改

变企业的营销方式和策略。从个性化推荐到数据分析和可视

化，再到社交媒体监控与分析、自动化营销、预测分析与市

场趋势预测等方面，AI 都发挥着重要作用。未来，随着 AI

技术的不断发展和完善，其在市场营销中的应用将会更加广

泛和深入。人工智能在市场营销广泛应用背景下，市场营销

岗位发生变革，人员技能、角色定位以及人才结构都发生革

新。在此背景下，院校应该积极迎接时代变化，进行教育创

新和变革，革新市场营销专业人才培养路径和内容，促使培

养人才符合新时期市场营销岗位新要求。

2 人工智能与市场营销概述

2.1 人工智能概述
人工智能，简称 AI，是利用计算机模拟人类智能行为

科学的统称，或者说是研究、理解、模拟人类智能，并发现

其规律的学科 [1]。人工智能其核心为模仿人类的决策能力，

向人类一样思考和行动。人工智能具有以下特点：一是自主

性，人工智能能够调整自己的行为，从而实现更加精准的决

策；二是算法驱动，人工智能借助算法来完成任务；三是适
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应性，人工智能可结合环境和需求进行自身调节从而更好地

完成任务；四是可扩展性，人工智能应用广泛，可应用到多

个领域，如市场营销、医疗、交通等。

2.2 人工智能在市场营销中的应用现状
当前，人工智能技术在市场营销中得到了广泛的应用，

革新市场营销方式。文案创作，在市场营销文案创作领域，

据调查当前高达 84.3% 的营销团队运用人工智能生成文本，

人工智能能够快速生成大量的文本内容；创意启发，80% 

的营销团队将人工智能作为创意灵感的来源；社交媒体应

用，人工智能在社交媒体方面的使用率高达 60%，借助人

工智能定制化内容，实现社交媒体的精准推送，AI 智能回复，

加强与消费者的互动交流；在线广告，近一半（48.6%）的

团队使用人工智能来优化在线广告实现了个性化推荐和营

销，人工智能对用户购买历史、购买兴趣等进行分析，对用

户进行精准推送和营销，提高了用户的购买意愿和忠诚度；

视频、声音、图像：42.9% 的营销团队使用它来创建或增强

视听效果。人工智能在市场营销中的应用还在于数据分析，

人工智能实时分析市场数据，对市场趋势进行推测，从而帮

助营销人员更加精准了解市场，制定更加精准的营销策略 [2]。

人工智能实现了自动化营销，通过人工智能，可自动完成邮

件发送、消息定期推送等，不仅提高了市场营销效率，还大

大节省了人力资源。人工智能还能够预测分析市场趋势，为

市场营销人员制定计划和实施营销提供依据，借助算法，人

工智能分析历史销售数据、市场趋势、季节性因素，对市场

趋势进行预测，企业可结合市场趋势安排生产，避免了库存

过剩。

3 人工智能驱动下的市场营销岗位变革

人工智能广泛应用于市场营销，人工智能的应用推动

市场营销模式、方法和策略的革新。在此背景下，

3.1 技能需求变革
人工智能赋能市场营销背景下，市场营销岗位技能需

求发生了变革。首先，市场营销人员需要具备传统市场营销

理论知识，熟悉掌握市场细分、目标市场选择、市场定位等

核心概念。市场营销人员还需要扎实掌握市场调研与分析技

能，能够借助 Excel、SPSS 分析市场趋势，制定精准化市场

营销策略；进行广告、宣传牌创新设计和管理，以新颖的广

告和宣传品来吸引消费者注意力。此外，人工智能背景下，

市场营销人员还需要具备更强的数据分析能力和熟练应用

人工智能营销工具，能够借助人工智能对消费者行为、市场

趋势进行分析和预测，熟练应用人工智能来进行个性化营

销。人工智能背景对市场营销人员创意与策略制定能力提出

了更高要求，营销人员要具备敏锐的数据洞察力，结合人工

智能提供数据制定更加创意性的营销内容和更加针对性的

营销策略。人工智能背景下，人机协作提高了市场营销效率，

营销人员需要学会与 AI 系统有效协作，共同完成任务。

3.2 角色定位变革
人工智能赋能背景下，市场营销人员角色定位发生变

革 [3]。传统市场营销下，市场营销人员更多的是营销的实操

者，他们担任着市场调研员、广告设计师等角色；而人工智

能背景下，市场营销人员更多是营销行为的监管者，人工智

能发挥市场调研员、广告设计师等岗位智能，营销人员更多

的是监督人工智能系统的运行，确保系统运行正常和符合规

定，同时监督营销效果。人工智能背景下，营销人员成为技

术与人文之间的桥梁，人工智能模范人类进行思考、决策，

对消费者行为、市场趋势进行分析，制定市场营销方案、措

施，而营销人员则出于人文主义对人工智能进行补充和丰

富，对消费者、既定区域文化背景、情感等进行理解、融合，

从而确保营销活动既高效精准又富有人文关怀。

3.3 人才结构变革
人工智能促使市场营销岗位人才结构发生变革。传统

营销职位遭遇挑战，急需变革，传统营销职位如市场调研员、

广告设计师等逐步被人工智能所取代；新的岗位逐渐涌现，

如人工智能策略师、数据分析师等，他们运用人工智能数据

分析来进行市场预测和制定营销方案。

4 人工智能驱动下的市场营销专业人才发展
策略

人工智能赋能市场营销背景下，市场营销人才需求发

生了显著变化，专科院校需积极迎合市场变化，适应新的营

销环境和挑战，进行人才培养模式和方法的创新。下面就

人工智能驱动下的市场营销专业人才发展战略进行介绍和

分析。

4.1 与时俱进，修订“人工智能 + 市场营销”人才

培养方案
人工智能驱动下，专科院校需修订市场营销人才培养

方案，综合市场需求、人工智能发展趋势以及学校教育教学

实际制定人工智能 + 市场营销”人才培养方案，培养兼具

市场营销能力和人工智能技术的复合型人才 [4]。优化课程体

系，建设人工智能课程、市场营销课程以及交叉融合课程，

满足学生多方发展需求。强化师资队伍建设，加强教师跨学

科合作，引进高水平教师，提高教学团队整体水平。新时期，

加强学生职业发展规划与指导，邀请人工智能市场营销专

家和企业代表对学生进行就业指导，提高学生职业竞争力。

对融合教学质量进行评价和优化，构建全过程评价体系，开

展多维度评价，根据评价结果和反馈意见持续优化人才培养

方案。

4.2 交叉融合，搭建“人工智能 + 市场营销”课程

体系
人工智能赋能市场营销背景下，搭建“人工智能 + 市

场营销”复合课程体系，培养复合型人才 [5]。在课程体系构

建上应该打破人工智能专业与市场营销专业的壁垒，实现
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两个学科的交叉融合。构建“1+1+1”课程体系，以人工智

能基础课程和市场营销基础课程为基础，实现两者的有效融

合。市场营销基础课程以培养学生的营销理论知识和营销技

能为核心，阐述营销基本理论、策略和方法，分析市场营销

环境、消费者行为等。人工智能模块则是详细介绍人工智能

概念、发展历程，讲解机器学习、深度学习等核心算法原理。

“人工智能＋市场营销”融合模块则实现两个课程的互融互

通，智能市场调研，借助人工智能进行市场分析；个性化营

销，基于客户历史购买行为和喜好，借助人工智能进行个性

化营销；智能定价与渠道管理，运用人工智能技术科学定价，

优化渠道管理；智能广告和促销，发挥人工智能自动广告投

放功能，提高营销效率。

4.3 强化“人工智能 + 市场营销”师资队伍建设 
新时期，需强化教师队伍建设，打造一支高效、专业

且具有创新能力的教师队伍。多措施构建“双师型”教师团

队，提高教师队伍的理论水平和实操能力。提高院校教师实

践水平，人工智能赋能市场营销背景下，对市场营销人员的

实践能力提出了更高要求，而教师的实践经验和实践技能对

学生影响深远。院校可定期组织教师到企业进行实践学习，

鼓励教师到企业任职，教师熟悉市场营销实践技能，在企业

工作中了解“人工智能＋市场营销”实际应用，并将经验应

用到教学中，提高教学质量。聘请专业技术人才和高级市场

营销管理人员来校任职，这些专业人员具备丰富的实践经

验，工作中对人工智能和市场营销融合的感悟较深，是两者

融合的实践操作者。他们的任教为院校市场营销教学带来新

的视角和观点，为学生提供更多的实践机会和指导。

4.4 建立高水平的“人工智能 + 市场营销”培训基地
建设高水平的实践培训基地，提高学生的实操能力。

在培训基地中，借助案例教学、项目教学、模拟教学等多元

化教学方法，引导学生实践操作，激发学生的学习兴趣。在

校建立实验室，为学生模拟操作提供有效环境和设施，配备

高性能计算机、人工智能软件和市场营销数据分析软件等，

学生可在实验室进行市场营销项目案例实操，如虚拟市场、

消费者行为分析实验室等，让学生能够在实践中学习和掌握

人工智能与市场营销的结合应用。与企业建立合作关系，深

耕企业阵地，共同开发培训课程和项目，为学员提供实习和

就业机会。学生到企业进行实习，参与市场调研、协助制定

营销计划、执行营销活动、完成数据分析和报告，学生深入

参与市场营销每个环节，实现理论的内化吸收，切实提高学

生的实践能力。

4.5 构建多元化校企社合作机制
人工赋能市场营销背景下，需构建多元化校企社合作

机制，加强多方融合，实现资源共享，促进学生发展。政府

应发挥桥梁和纽带作用，引导学校、企业和社会建立长期稳

定的合作关系。政府可通过制定相关政策、提供资金支持等

方式，推动校企社合作深入发展。学校积极借助社区资源、

企业资源进行市场营销人才培育，与企业联合建立实训基

地，为学生提供真实的职业环境和实践机会；积极借助社区

的人力资源优势和场地资源优势。社区、企业、学校共同开

展“人工智能 + 市场营销”项目，并实现项目落地，促进

技术创新和升级。学校充分发挥自身人才资源优势，为社区、

企业提供技术支持、员工培训等服务。

5 结语

人工智能赋能市场营销背景下，专科院校市场营销专

业需深化教育革新，更新理念、创新模式、变革内容、深化

合作，优化市场营销人才培育。专科院校需积极搭建“人工

智能 + 市场营销”课程体系，修订“人工智能 + 市场营销”

人才培养方案，强化“人工智能 + 市场营销”师资队伍建设，

建立高水平的“人工智能 + 市场营销”培训基地，构建多

元化校企社合作机制。未来，人工智能在市场营销中的应用

将更加深入和广泛，院校需积极探索“人工智能＋市场营销”

专业模式，以开放的心态拥抱变革，推进市场营销专业的变

革，为市场发展培育后备力量。
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