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Abstract
In the big data economy and super-dynamic environment, the deep correlation and collaboration among digital twins, AI intelligence 
and financial flexibility are innovative ideas and efficient tools for enterprises to discover and create value in the future. This paper 
combines the theory of financial flexibility with digital twin technology, explores the relationship and role between the two from a 
new perspective, and introduces AI intelligent financial tools to analyze the mechanism by which it promotes the synergy between 
financial flexibility and digital twins. Through theoretical analysis and model construction analysis, the integration of these three 
elements provides a new idea for digital innovation in the financial field.
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摘  要

在大数据经济和超级动态环境下，数字孪生、AI智能和财务柔性三者之间的深度关联与协作，是未来企业发现价值、创造
价值的创新思路和高效率工具。本文将财务柔性理论与数字孪生技术相结合，从一个新的视角探讨了两者之间的关系和作
用，并引入了AI智能财务工具，分析了它在促进财务柔性和数字孪生之间协同作用的机制。通过理论分析和模型构建分
析，将这三个要素融合起来为财务领域的数字化创新提供了一个新的思路。
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1 引言

在全球化、数字化与智能化浪潮下，企业面临的市场

环境复杂且不确定，对其自适应与核心竞争力要求严苛。从

财务管理视角，可将企业的资金、生产、营销等关键运营板

块，抽象为 “类水生态系统”。资金管理中，股东投资、

贷款等资金流入如汇聚支流，采购、分红等资金流出似分支

延展。资金链断裂，如同河流断流，威胁企业存续。研发生

产是将潜在需求转化为价值的创造过程，市场售价若为大

坝，成本超售价，便如水位超限致溃堤，企业将陷亏损。故而，

企业管理需对 “类水生态系统” 敏锐洞察，及时预警与治理。

市场营销承担价值转移重任，应将 “价值之水” 引向需求

未满足处，避入供给竞争饱和区。传统模式下，决策依管理

层基于不对称信息制定，虽有大数据，但人脑处理能力有限，

影响决策时效与精准度。企业若运用智能 AI 与数字孪生等

前沿技术构建决策支持体系，就能多维度、全景式洞察 “类

水生态系统”，实现高效精准决策，提升风险抵御与综合竞

争能力。本文旨在探讨数字孪生和智能 AI 对企业财务柔性

管理的影响，以及数字孪生技术在财务柔性和数字化转型中

的应用，为企业更好地利用数字孪生技术，提升财务柔性和

数字化转型水平，提供一些建议和参考。

2 相关理论研究

2.1 财务柔性
财务柔性是指企业在面对不确定的市场环境时，能够

灵活调整财务结构和财务政策，以适应外部变化和实现内部

目标的能力。刘鹤翚（2012）提出了动态柔性战略观。目前

关于财务柔性理论的研究还存在一些不足，如缺乏统一的定

义和衡量方法，缺乏对不同行业和规模企业的差异分析，需

要寻求对新技术和新模式的考量。刘妍 (2023) 在对企业数

字化转型提高风险承担水平的研究中提出，企业通过数字化

转型、加强财务柔性可提高风险承担水平。

2.2 数字孪生
数字孪生技术在财务和企业效益方面的应用有着广泛

的潜力。王京（2022）提出了基于物联网技术和 RFID 自动
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识别技术的固定资产管理和监测方案，产品设计与成本设计

并行的成本设计最优方案，交互、实时、多维的全面预算管

理方案。文峰（2023）通过财务报表“逆向工程”，推断公

司可能的业务场景，来分析财务报表及其商业模式，为深度

学习、数字孪生等人工智能技术在财务方面的应用提供了新

思路。

2.3 AI 智能财务
AI 智能财务具有自动化、智能化、全面化和价值化等

特征，体现了财务工作在技术运用上的先进性和领先性。覃

光灵等（2020）开展了对人工智能在财会领域的应用研究。

刘泽中（2021）提出“RPA+AI”的智能财务新模式，为实

践提供参考。利用数字技术对传统财务工作进行颠覆，实现

财务工作的价值化和战略化。

3 财务柔性与数字孪生、智能 AI 的互动机制
分析

3.1 财务柔性与数字孪生的互动机制分析
随着数字化的不断推进，数字孪生技术为财务柔性提

供了新的机遇与挑战。数字孪生通过创建物理实体的虚拟副

本，为企业管理提供了新的视角和方法。财务柔性管理模型

基于数字孪生技术可以帮助企业进行财务数据预测和模拟

实验，从而优化财务决策的效果，应对多变的经济环境。

数字孪生技术与财务柔性的互动机制主要包括以下几

个方面。首先，数字孪生技术可以实现财务数据的实时收集

和处理，使企业能够准确监控和评估业务状况，并及时调整

管理策略。其次，借助数字孪生技术，可以对业务场景进行

模拟和预测，帮助企业制定科学决策。通过模拟实验，企业

可以评估不同财务方案的效果，并选择最优策略以提高财务

柔性和业绩表现。第三，数字孪生技术也为故障诊断与优化

调整提供了支持。通过数字孪生模型，可以发现潜在的财务

风险并进行风险分析，从而减少潜在的损失，并提升财务系

统的稳定性。

3.2 数字孪生与 AI 智能的财务柔性优化机制

3.2.1 数据驱动的决策支持作用
AI 智能财务可以利用大数据技术，对财务数据进行快

速收集、准确处理、有效传递和安全保护，提高财务信息的

质量和价值，为企业的战略决策和运营管理提供数据驱动的

决策支持。例如，AI 智能财务可以利用数据分析、预测模型、

优化算法等技术，为企业提供数字孪生的方向、路径和效益

评估，同时也为企业提供财务柔性的需求、利用和评价；利

用数据挖掘、数据可视化、数据报告等技术，为企业提供数

字孪生的协调、执行和监督，同时也为企业提供财务柔性的

分配、运用和控制；利用数据共享、数据协作、数据反馈等

技术，为企业提供数字孪生的推动、实施和反馈，同时也为

企业提供财务柔性的提升、发挥和分享。

3.2.2 流程自动化和智能化作用
AI 智能财务可以利用云计算等技术，对财务流程进行

自动化、智能化和优化，提高财务管理的效率和效果，为企

业的数字孪生提供流程自动化和智能化作用。例如，AI 智

能财务可以利用机器学习、深度学习、积卷神经网络等技术，

实现财务核算、财务报告、财务审计等流程的自动化和智能

化，降低人工成本和错误率，提高准确性和及时性；利用自

然语言处理、语音识别、图像识别等技术，实现财务咨询、

财务培训、财务服务等流程的自动化和智能化，降低沟通成

本和障碍，提高满意度和忠诚度；利用规则引擎、专家系统、

知识图谱等技术，实现财务规划、财务控制、财务改进等流

程的自动化和智能化，降低管理成本和错误风险，提高合理

性和持续性。

3.2.3 风险防控和应对作用
AI 智能财务可以利用人工智能等技术，对财务风险进

行及时发现、准确评估、有效防范和合理应对，提高财务风

险的可控性和可承受性，为企业的数字孪生提供风险防控和

应对作用。例如，AI 智能财务可以利用数据监测、数据分析、

数据预警等技术，实现财务风险的及时发现和准确评估，提

高财务风险的识别度和敏感度；利用数据模拟、数据对比、

数据推荐等技术，实现财务风险的有效防范和合理应对，提

高财务风险的预防度和应变度；利用数据追溯、数据评价、

数据反馈等技术，实现财务风险的后续处理和持续改进，提

高财务风险的处理度和改进度。

4 基于应用角度的实施策略与风险评估

4.1 财务可视化应用模型构建
从订单和市场需求出发，在生产方面结合柔性生产理

念，利用数字技术，加强生产、销售、运输流程的耦合和拆

分的自由度和自动化程度。改变传统的以核算模块为主的成

本分析模式，应用管理会计的成本分析思路，强调业财融合

理念的引入。设立以零件为最低层级的信息中心，体现资金

占用（料工费等成本）信息和价值创造（利润、边际贡献）

信息，跟随柔性生产的流程，可形成反映资金占用和价值创

造的价值信息流。通过可视化手段，可生成类似水量监测地

图的价值流动地图。数字化技术的应用可以将财务核算“短、

平、快”化，通过收支并行，可以展现更多有用信息。通过

利润的分配，可以缓解部门间的目标冲突。将价值创造和生

产流程可视化同步，让管理者看得到价值的形成与积累。同

时，通过人工智能，基于 AI 深度学习、数字孪生等技术，

通过财务报表“逆向工程”，推断公司可能的业务场景，深

入挖掘隐藏于财务报表之后的业务场景，分析财务报表及其

商业模式、估计相关经营风险。系统可以找出真正的亏损原

因，自动警示。并在数据模拟中找到解决方案的备选项，帮

助决策。

4.2 技术、组织和人员方面实施策略
组织柔性：高层管理人员需要明确数字化转型对财务

柔性和决策的重要性，并提供必要的资源和支持。同时，积

极发挥领导力作用，鼓励创新和变革。建立一个柔性的跨部
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门的数字化财务 BP 团队，负责推动和协调智能数字系统构

建和应用的过程。即明确职责和权限又兼具组织柔性，确保

各部门与团队之间的协作和沟通畅通。

人员配置：招聘和培养适合数字化转型需求的人才，

包括数字技术、数据分析和项目管理等方面的专业人才。同

时，通过培训和激励措施，提高现有员工特别是财务人员的

数字技术素养和适应能力。提高他们对新技术的理解和应用

能力，以充分发挥技术的潜力。例如，通过系统清楚地了解

每个员工的工作任务、效率、时长、危险操作等信息。

技术要求：确保选择的技术平台和工具与组织的需求

相同步，并进行充分的技术评估和验证，运用 3D 建模和

OPC UA 的数据采集网络架构，做到现实和虚拟的一一对应，

加强生产运营图像和财务数据的 3D 可视化水平，提高真实

度，降低延迟率。通过 AI、边缘计算、5G 技术的应用形成

数字智能化平台和生态，实现信息集成。

运维管理：从数字孪生车间的系统组成、运行机制、

特点、关键技术等方面实现物理世界和信息世界的交互。监

控排产、工序、设备、能源等数据。通过可视化每个生产节

点的流量数据，优化生产工艺和生产流程，从而更深层次地

挖掘产品成本形态，减少浪费、提高效率。

项目管理：从需求分析、概念设计、个性化配置设计、

虚拟样机、多学科融合设计和数据管理等方面，收集、预测

产量信息，预计产品工序，监控生产进度，构建生产调度模

型，预测耗用，合理安排资金。

4.3 实施过程中的风险管理与评估
在数字化转型的实施过程中，必须注意风险的管理和

评估，以确保项目的成功发展。以下是一些建议的措施：

风险识别：对可能出现的风险进行全面的识别和评估。

包括数据隐私风险、模型风险、技术风险等方面。通过建立

风险清单，准确了解可能造成负面影响的因素。

风险规避和缓解策略：针对不同的风险，制定相应的

规避和缓解策略，建立评估和反馈机制。例如，加强数据加

密与解密技术研究、推进数据安全可信计算技术研究、增强

大数据安全分析能力、创新数据安全评估方法。

监控和调整：建立有效的监控机制，及时跟踪项目进

展和风险情况。根据监控结果，及时调整和优化方案，最小

化风险并提高项目成功的概率。

5 结论与启示

本研究的结果表明，数字孪生模型和智能 AI 技术在财

务柔性和决策中具有良好的协调效应。

第一，数字孪生模型提供了实时监测和分析财务操作

的能力。通过连接财务系统和实际业务数据，帮助及时发现

并应对潜在的风险和机遇。

第二，数字孪生模型的应用使财务流程实现了自动化

和优化。通过智能化的数据处理和流程管理，提高了财务柔

性和决策的精准性。

第三，智能 AI 技术也能够辅助财务专业人员做出更准

确的分析和决策。通过数据模型分析和模拟实验，智能 AI

能够提供多种决策方案的评估和比较，从而作出更明智的

决策。

总之，为了实现更大的应用潜力，还需要进一步研究

与实践，并解决一些挑战和问题。构建符合我国国情、适合

企业自身需求的数字化智能财务平台和环境，将进一步推动

财务领域的转型和创新。
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