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Abstract
Women’s wear, a key category in China’s cross-border exports, faces significant operational challenges due to its inability to 
accurately understand consumer behavior. This study first examines the key factors influencing women’s wear consumers in cross-
border e-commerce, including product and price factors, technological factors, cultural and psychological factors, and environmental 
and situational factors. It then proposes a layered operational strategy based on a multi-level influence model: enhancing immediate 
conversion through dynamic pricing and logistics visualization, reducing decision-making costs by establishing local return hubs, and 
deepening brand emotional connections through traditional craft replication and storytelling marketing. This strategy aims to provide 
theoretical support for the refined operation of the women’s wear market in cross-border e-commerce.
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跨境电商女装消费者行为影响因素研究
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摘  要

女装做为我国跨境出口的重要类目，其发展存在的主要问题不能准确洞察消费者行为，导致运营面临巨大困难。因此本研
究首先探讨跨境电商女装消费者行为的关键影响因素，如产品与价格因素、技术因素、文化与心理因素、环境与情境因
素，其次基于多层级影响因素模型，提出分层运营策略：通过动态定价与物流可视化提升即时转化，建立本地退货枢纽降
低决策成本，最后依托传统工艺再造与故事营销深化品牌情感联结，为跨境电商女装市场的精细化运营提供理论支撑。
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1 引言

跨境电商作为数字技术与全球贸易融合的产物，近年

来以15%的年增速突破了2万亿美元市场规模，依托中国“一

带一路”倡议发展战略未来跨境电商市场将持续打破地域壁

垒并激活新兴市场。女装作为全球服装产业最大细分领域，

2023 年市场规模超 8000 亿美元，占服装总消费的 48%，成

为跨境电商热门赛道之一，其高频次、高溢价特性与社交媒

体驱动的时尚迭代形成强关联。两者的协同效应显著：跨境

电商通过多元品牌供给（如快时尚、环保服饰）精准匹配女

性消费需求，AR试衣等技术将退货率降低至18%，而东南亚、

中东等新兴市场 25% 的增速更凸显增长潜力。尽管跨境电

商女装市场前景广阔，但在快速发展过程中也面临着巨大的

运营挑战，审美偏好差异、营销策略适应性等问题运营复杂

度高 [1]。当前研究需聚焦女装消费者行为，分析女装消费者

行为的关键影响因素，构建层级影响因素模型并提出对应的

运营策略，为跨境电商运营提供科学合理的理论依据 [2]。

2 跨境女装消费者行为的关键影响因素

2.1 产品与价格因素
产品特性与价格策略是影响跨境女装消费者决策的核

心要素。通过对消费者行为的深入分析，可以识别出以下关

键影响因素：

2.1.1 设计创新与本土化
中国女装在海外市场的成功很大程度上源于设计创新

和本土化策略的有效结合。一方面，中国服装企业能够快速
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响应国际时尚趋势，推出具有国际视野的设计；另一方面，

通过融入青花瓷、苗绣等中国传统文化元素，创造出独特的

差异化优势。这种设计策略成功满足了海外消费者对个性

化、独特性的追求，形成了“反向海淘”的重要吸引力。如竹、

麻制成的窗帘销往中东、欧美，带有生肖、青花瓷元素的纸

杯纸盘走红澳大利亚，以及贵州苗绣的箱包、少数民族玩具

等特色商品，都成为跨境电商的热销产品 [4]。

2.2.2 性价比优势
中国制造凭借完备的供应链体系和高效的生产能力，

在产品价格上具有显著优势。以澳大利亚市场为例，一张在

当地实体店售价 160 澳元的桌子，通过中国跨境电商平台购

买仅需 40 澳元，且能在 36 小时内送达。这种极致的性价比

成为吸引海外消费者的直接因素。值得注意的是，在高端女

装品类中，消费者价格敏感度相对降低，更注重品质和设计

价值。如英国市场的消费者对泳装等品类表现出较高的溢价

接受度。

2.2.3 品类多样性
中国供应链的快速反应能力和柔性生产特性，使得跨

境电商平台能够提供远超本地市场的产品多样性。以天猫国

际为例，该平台在过去四年向中国市场推出了来自 75 个国

家 3900 个类别的近 1.9 万个海外品牌，其中 80% 以上是首

次进入中国市场。在女装领域，这种多样性表现为款式、尺

码、风格的丰富选择，能够满足不同体型、不同文化背景消

费者的多样化需求。

2.2 技术驱动与平台体验
数字技术和平台功能设计对消费者行为产生日益重要

的影响。随着人工智能、大数据等技术的应用，跨境电商平

台在用户体验优化方面取得了显著进步：

2.2.1 社交电商与内容营销
TikTok 等社交平台的兴起改变了传统电商流量格局，

推动社交电商成为女装销售的重要渠道。通过 KOL 种草、

直播带货、短视频展示等形式，消费者能够在更丰富的场景

中了解产品特性和穿搭效果，提升购买信心。TikTok 领衔

的直播电商在跨境女装销售中表现突出，成为品牌触达年轻

消费者的有效途径。数据显示，社交推荐对女性消费者决策

的影响程度比传统广告高出 3 倍以上，尤其是在 18-34 岁的

年轻女性群体中。

2.2.2 数据驱动的个性化推荐
基于大数据的智能推荐系统能够精准捕捉消费者偏好，

提供个性化的购物体验。以 SHEIN 为例，其通过数据分析

实时跟踪时尚趋势，快速调整产品设计和生产计划，实现“小

单快反”的供应链模式，将设计到上架的周期缩短至 2-3 周。

在女装领域，算法推荐能够根据消费者的体型特征、风格偏

好、购买历史等数据，精准匹配适合的商品，显著提高转化

率和客户满意度。

2.2.3 沉浸式购物体验
增强现实（AR）试衣、3D 展示等新技术正在改变女

装线上购物体验。消费者无需实际试穿即可预览服装的上身

效果，大幅降低购买不确定性。在 2025 春夏趋势中，3D 扫

描定制技术使发展中国家的特色服装走向世界成为可能，消

费者可以通过虚拟试穿体验不同文化背景的服饰。这些技术

应用有效缓解了跨境购物中“无法试穿”的痛点，提高了消

费者信心。

3 文化与心理因素

跨境消费本质上是一种跨文化行为，消费者心理和文

化因素在其中扮演着关键角色。

3.1 文化认同与东方美学
中国元素的国际化表达成为女装跨境销售的重要推动

力。带有中国传统文化特色的设计既满足了西方消费者对东

方神秘美学的向往，也引发了海外华人的文化认同。2024

年“反向海淘”中，具有青花瓷、生肖、苗绣等中国元素的

服饰产品在欧美市场广受欢迎，体现了文化因素对消费行为

的深刻影响。这种文化共鸣超越了简单的产品功能属性，触

及消费者的情感需求和身份表达。

3.2 社会认同与群体影响
消费者决策过程深受参照群体和社会认同机制影响。

社交媒体上的网红穿搭示范、用户生成内容（UGC）以及

产品评价构成了消费者决策的重要参考。韩国消费者在社交

平台分享的“菜鸟优选仓直发，3 天就收到货”的体验，对

周边群体的购买决策产生了直接影响。在女装领域，这种社

会影响更为显著，因为服装本身就是一种社会身份的表达

工具。

3.3 认知偏差与心理捷径
跨境消费者常依赖心理捷径简化复杂的决策过程。价

格锚定、稀缺效应、社会证明等心理机制在女装消费中普遍

存在。特别是在促销季如 618、双 11 期间，这些心理效应

被放大，推动消费者做出购买决定。澳大利亚消费者在淘宝

购买奔富 407 红酒的案例中，“本地 120 澳元 VS 跨境 85

澳元”的价格对比形成强烈心理锚点，成为决策关键。

3.4 环境与情境因素
外部环境和购物情境对消费者行为产生即时性影响，

在跨境女装消费中尤为明显：

3.4.1 贸易便利化环境
进口国的贸易便利化水平直接影响跨境电商的交易成

本和效率。研究表明，进口国贸易便利化水平每提高 1%，

中国跨境电商出口将增加 2.574%，且发展中国家的贸易便

利化提升对中国跨境电商的促进作用更为显著。贸易便利化

涵盖海关效率、物流基础设施、电子支付环境等多个维度，

是影响消费者体验的宏观因素。如韩国消费者体验的“3 天

送达”服务，正是跨境物流效率提升的直接体现 [3]。
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3.4.2 节庆与季节性驱动
特定节庆时点和季节更替对女装消费产生周期性影响。

中国的 618、双 11 等购物节已逐渐全球化，成为跨境消费

的催化剂。2025 年 618 大促期间，淘宝首次将活动扩展至

12 个国家和地区，并登上法国、德国、韩国、越南等多国

App 下载榜前列。同时，季节变化驱动服装品类更新，如

2025 春夏对跨季节服装的需求增长，消费者偏好多层次、

适应多季节的单品。

4 构建多层级影响因素模型

基于 ISM（Interpretive Structural Modeling）分析方法，

跨境电商消费意愿的影响因素可分为三个层级：

表层因素：包括价格吸引力、产品设计、物流速度

等直接可观测的因素，这些因素对消费者决策产生最直接

影响。

中间层因素：涵盖平台用户体验、支付便利性、退换

货政策等环节因素，它们作为桥梁连接表层和深层因素。

深层因素：涉及品牌价值认同、文化契合度、可持续

消费理念等根本性驱动要素，这些因素虽然不易察觉但对消

费者行为产生深远影响 [1]。

在女装消费领域，消费者行为呈现出鲜明的性别化特

征。研究表明，女性消费者在跨境电商购物中更加注重情感

体验和社交连接，对服装的款式、色彩、材质等视觉和触觉

元素更为敏感，同时也更关注其他消费者的评价和推荐。此

外，女性消费者在购物决策中更倾向于多渠道信息整合，通

常会同时参考平台信息、社交媒体内容和独立测评等多种来

源，形成更为复杂的购买决策路径。

5 运营对策

基于多层级跨境女装消费者行为影响因素模型（表层、

中间层、深层）提出的跨境电商女装运营对策：

5.1 表层因素优化（直接刺激层）
目标：提升产品吸引力与即时购买动机。

5.1.1 动态定价与场景化促销
区域差异化定价：根据目标市场消费水平（如欧美高

客单、东南亚高性价比）动态调整价格。

气候驱动促销：结合当地季节与节日（如东南亚雨季、

欧美圣诞季），推出“现穿策略”（如高温季主推夏装，延

迟秋装上架）。

5.1.2 产品本地化与兼容性设计

尺码与肤色适配：针对北美、欧洲市场拓展 XXL+ 大

码线，中东市场增加罩袍内搭设计；泳装、运动装重点优化

表 1 跨境电商女装消费的多维度影响因素及表现

影响维度 核心因素 消费者行为表现 企业应对策略

产品维度

设计创新 偏好独特文化元素、追求差异化 融合本土与国际设计元素

性价比 价格敏感度因品类而异 建立柔性供应链控制成本

多样性 期待广泛选择、个性化定制 小单快反生产模式

技术维度

社交电商 信任 KOL 推荐、UGC 内容影响决策 布局 TikTok 等社交电商

智能推荐 依赖个性化推送发现新品 投资 AI 算法优化推荐

AR 体验 使用虚拟试穿降低不确定性 开发 AR 试衣技术

文化维度

文化认同 被东方美学吸引、寻找文化共鸣 设计融入传统文化元素

社会影响 参考网红穿搭、用户评价 激励 UGC 内容生成

心理机制 受促销锚定、稀缺效应影响 设计基于行为心理的营销

环境维度

贸易便利 偏好物流高效的国家 布局海外仓、本地退货

节庆促销 在 618 等节点集中消费 打造全球购物节 IP

政策环境 关注清关效率、税收政策 建立合规团队、本地化运营

表 2 跨境电商女装消费者行为的多层级影响因素

层级 影响因素 具体表现 影响机制

表层因素

价格优势 跨境价格差、促销折扣 直接刺激购买

产品特征 设计感、材质、色彩 视觉吸引与功能满足

物流时效 配送速度、可追踪性 减少等待焦虑

中间层因素

平台体验 界面友好度、信息透明度 降低决策难度

支付安全 多元支付方式、安全保障 减少交易顾虑

售后服务 退换便利性、客服响应 降低购买风险

深层因素

品牌认同 价值主张、品牌故事 情感共鸣

文化联结 设计元素、文化符号 身份认同表达

可持续性 环保材料、道德生产 价值观契合
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深肤色面料显色度等。

场景融合款开发：推出“职场休闲风”西装 + 瑜伽材

质裤装，适配多场景需求。

5.1.3 物流时效可视化
核心区域分仓：在美、欧、东南亚设海外仓。

包裹实景追踪：集成类似菜鸟的物流地图，实时更新

清关与配送进度，降低等待焦虑。

5.2 中间层因素强化（转化链路层）
目标：降低决策成本与感知风险

5.2.1 智能导购与跨文化体验
AI 试穿 + 尺码推荐：用户输入身高、体重后，自动匹

配同体型买家晒单图，并推荐尺码。

界面本地化：减少文字突出视觉美感，适配文化习惯。

售后保障：高客单商品提供“15 天价保 + 盗刷赔付”，

降低支付顾。

5.2.2 退货网络与体验升级
本地退货枢纽：在欧美、东南亚设退货中心，支持免

邮二次换货。

AR 降低误购率：应用虚拟试衣技术，预估可减少女装

跨境退货率。

5.2.3 深层因素激活（情感联结层）
目标：塑造文化认同与价值观共鸣

文化符号再造与故事营销

东方美学现代化：将青花瓷、苗绣元素解构为数码印花。

工艺纪录片传播：可以将商品附苗族绣娘制作卡片，

增强品牌故事感染力。

通过表层刺激转化、中层降低决策摩擦、深层绑定情

感忠诚，实现全域跨境女装消费者价值挖掘，同时依托数据

闭环与区域定制提升策略适应性。

6 总结

跨境电商女装消费研究是一个动态演进的领域，需要

持续跟踪技术变革、市场演进和消费者行为变迁。通过多学

科交叉研究、产学研协同创新。在“数字丝绸之路”的宏大

背景下，跨境电商正成为连接中国制造与全球消费的重要纽

带，而女装作为其中的重要品类，将继续引领全球快时尚消

费的创新发展。
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