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Abstract
Government and public institutions provide public services to the community, implement national policies, and promote social 
development. The human resource management of these institutions is crucial, as it affects the efficient operation of the organization, 
the optimization of personnel structure, employee motivation and development, and the sustainability of the organization. This article 
examines the current state of human resource management in government and public institutions from a positive organizational 
behavior perspective, delves into the content of human resource management, emphasizes the importance of coordination and 
communication between leaders and employees, aims to stimulate the enthusiasm and creativity of employees, and provides strategies 
for applying human resource management in these institutions.
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关于人力资源管理在机关事业单位中的应用研究
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摘  要

机关事业单位为社会公众提供公共服务，落实国家的方针政策，促进社会的发展。机关事业单位的人力资源管理显得尤为
重要，关系到单位的高效运转、人员结构优化、员工激励发展、组织的可持续性。本文立足于积极组织行为角度，剖析机
关事业单位人力资源管理现状，对人力资源管理工作内容进行深度挖掘，重视领导与员工协调沟通，激发员工的积极性和
创造力，给出人力资源管理在机关事业单位中的应用策略。
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1 引言

在新时代背景下，机关事业单位工作人员招录都是按

需设岗，通过“公平、公开、公正”的流程面向社会统一招考，

他们对职业的稳定性有较高期望，具备较强的适应能力和学

习能力，具有较强的责任感和纪律性 ; 他们通常对自己的职

业发展有明确的规划，希望通过进入体制内逐步晋升，实现

自己的职业理想。但由于机关事业单位工作体制的稳定性和

分配的平均性，导致单位出现“躺平”思想的员工不在少数，

人力资源管理在机关事业单位中显得尤为重要。 

2 机关事业单位中人力资源管理现状

2.1 单位管理意识与理念落后
部分机关事业单位对人力资源管理的重要性缺乏正确

认识，管理理念较为保守，仍沿用传统的党政机关用人机制，

停留在传统的人事管理阶段，仅满足于人员选拔、职务晋升、

薪酬发放，将其视为事务性工作，未将其上升到战略层面；

人力资源绩效考核信息化水平低，未按照岗位实际需求建立

一套完整详细且实效性强的信息化绩效考核系统，员工个人

绩效的考核无法实现线上精准、高效、客观考核 [1]。

2.2 管理体制与机制滞后
机关事业单位管理水平普遍落后，未实现单位发展战

略与员工的成长统一统筹规划，激励制度不规范。一是激励

机制缺失。薪酬分配“大锅饭”现象突出，绩效考核结果与

薪酬、晋升等未有效挂钩，导致员工缺乏工作动力。二是绩

效考核不完善。绩效考核流于形式，缺乏科学合理的指标体

系，考核结果未能与职位升迁和薪酬奖励严格对应。三是缺

乏信息化管理手段。部分机关事业单位对信息化技术的认识

不足，应用探索不深，信息化系统建设不够完善，资金投入

有限，缺乏深入挖掘规范管理体系的经验。
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2.3 人员结构与配置不合理
有的机关事业单位人事管理由单位少数掌权人控制，

存在以权谋私的现象。提拔人才缺乏公平公正，部门之间人

员配置也不均衡，部分岗位人员过剩，而部分岗位人员不足。

管理人才短缺，人力资源管理岗位人员缺乏专业培训，

理论与实践脱节，难以运用先进的人力资源管理理论和方

法。人事管理效率低下，管理方式传统，依赖行政文件和人

事命令，缺乏高效的管理工具和方法，导致工作效率和质量

难以提升。

2.4 制度不完善，政策执行不到位
不少机关事业单位因编制不足，大量使用政府购买服

务人员，有的单位政府购买服务人员占比竟达 50% 以上。

机关事业单位在机构编制、财经、人事等政策制度方面存在

薄弱环节，需要进一步健全和完善。部分机关事业单位在人

员流动、退休、辞退等环节的管理不够规范，存在“吃空响”

的情况。

3 人力资源管理在机关事业单位中的重要性

3.1 提升工作效率
通过科学的人力资源管理，能够合理配置人员，使员

工的技能与岗位需求相匹配，从而提高工作质量和效率。人

力资源管理可以通过培训和绩效管理，帮助员工熟悉工作流

程，提高工作效率。同时，绩效管理可以激励员工优化工作

流程 [2]。例如，设立合理的绩效指标，对那些能够高效完成

工作任务的员工给予奖励，促使员工主动思考如何改进工作

方法，提高工作效率。

3.2 优化人员结构
有助于机关事业单位根据工作目标和发展需求，合理

规划人员编制，优化人员结构，避免人员冗余或短缺。事业

单位通常承担着教育、医疗、文化、科研等公共服务职能，

通过人力资源管理，可以确保每个岗位都有合适的人选。例

如，在医院中，合理安排医生、护士、医技人员等不同岗位

的人员，能够保障医疗服务的高效运转。人力资源管理可以

根据科室的工作量、专业需求等因素，精准地配置人员，避

免人员短缺或冗余。

3.3 激励员工发展
完善的绩效考核和激励机制可以激发员工的工作积极

性和创造力，促进员工的职业发展，进而提高单位的整体竞

争力。例如，设立合理的绩效指标，对那些能够高效完成工

作任务的员工给予奖励，促使员工主动思考如何改进工作方

法，提高工作效率。为员工提供清晰的职业发展路径是人力

资源管理的重要职责 [3]，通过制定职业发展规划，帮助员工

明确自己的职业目标和发展方向。例如，在教育事业单位中，

为年轻教师提供晋升路径规划，包括职称评定、学科带头人

培养等，激励他们不断提升自我，为教育事业贡献力量。

3.4 促进公平公正
规范的人力资源管理流程和制度，能够确保人员招聘、

选拔、晋升等环节的公平公正，增强员工对组织的信任和认

同感。公开透明的招聘流程，明确的岗位需求，科学合理的

绩效指标设定，客观公正的绩效评估过程，考核结果及时反

馈与沟通，透明的薪酬制度，公平的培训机会分配。这些公

平的发展机会，让员工感受到组织对他们的尊重和重视，提

高了员工对工作的积极性和主动性。

3.5 增强组织凝聚力
机关事业单位的人力资源管理注重员工关系管理。通

过组织各种团队建设活动，可以增进员工之间的相互了解和

信任；合理的薪酬福利体系也是营造良好工作氛围的重要因

素，对于长期在艰苦岗位工作的员工，给予适当的津贴补贴，

让员工感受到自己的付出得到了回报，进而增强对组织的认

同感，促进组织可持续发展。

4 人力资源管理在机关事业单位中的应用策略

4.1 加强信息化建设，实现考核过程透明公开
加大对信息化技术的投入，完善人力资源管理信息系

统，实现人员信息管理、招聘、培训、绩效考核等环节的信

息化和自动化，提高管理效率和决策科学性。某事业单位

引入了人力资源管理信息系统，实现了员工信息的电子化管

理，方便了信息的查询和更新。利用系统开展绩效考核，实

现了考核过程的透明化和公正化，员工对考核结果的满意度

明显提高。

借助信息化系统，对人力资源管理流程进行重新设计

和优化。例如，通过引入电子审批流程，将传统的纸质请假

申请和审批流程改为在线提交和审批，减少审批时间，提高

工作效率。同时，利用信息化系统中的数据分析功能，对管

理流程进行监控和评估，发现流程中的瓶颈和问题，及时进

行调整。

促进信息化与人力资源管理流程的融合。利用大数据

技术可以对人力资源数据进行深度分析。例如，通过分析员

工绩效数据、培训记录、晋升路径等信息，预测员工的思想

动态，提前制定激励策略。移动应用技术可以让员工随时随

地通过手机或平板电脑访问人力资源系统，查看工资条、提

交请假申请、参加在线培训等，提高员工的参与度和满意度。

4.2 完善绩效考核制度，建立公平公正的工作氛围
确保员工在晋升、薪酬、奖励等方面能够得到公平对待。

人力资源部门要制定明确的评价标准和晋升机制，并且严格

执行，避免出现“关系户”等不公平现象。

根据机关事业单位的性质和岗位特点，制定科学合理

的绩效考核指标体系，明确考核标准和方法，确保考核的公

平性和公正性。将绩效考核结果与员工的薪酬、晋升、培训

等挂钩，充分发挥绩效考核的激励作用。某机关单位绩效考

核实践，单位制定了详细的绩效考核办法，将工作任务完成

情况、工作质量、工作态度等作为考核指标，采用定量与定

性相结合的考核方式，对员工进行全面考核。考核结果与年

终奖金、职务晋升等挂钩，有效激发了员工的工作积极性，
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提高了工作效率和工作质量。

考核结果应及时反馈与认可。对员工的工作成果给予

及时、准确的反馈。当员工完成一项任务时，无论是成功还

是失败，都应该给予反馈。对于成功完成的任务，要给予表

扬和奖励；对于没有达到预期的任务，要帮助员工分析原因，

提供改进的建议。建立员工认可机制。例如，设立“月度之

星”“优秀团队”等荣誉奖项，对表现突出的员工和团队进

行表彰。同时，可以给予一定的物质奖励，如读书卡等小礼

品，增强员工的成就感和幸福感。

4.3 优化人员管理，关注员工职业发展
将提升员工工作幸福感作为人力资源管理的重要目标

之一，为员工营造良好的工作环境，培养积极的单位文化。

如通过团队建设、员工生日会等，增强员工之间的凝聚力和

归属感。

根据员工的岗位需求和个人职业规划，提供多样化的

培训课程。这些课程可以包括专业技能培训、管理能力培训、

沟通技巧培训等。例如，对于一线生态环境执法人员，可以

定期开展沟通技巧提升培训，帮助他们更好地与企业、信访

投诉人做好协调沟通，化解矛盾纠纷，完成工作目标。

为员工提供内部晋升机会。建立透明的晋升通道，让

员工清楚地知道通过怎样的努力可以晋升到更高的职位。同

时，鼓励员工跨部门轮岗，拓宽他们的视野和技能范围。

人力资源部门可以安排专人与员工进行一对一的职业

规划沟通。了解员工的职业兴趣、长期目标和短期计划，帮

助他们制定合理的职业发展路径。例如，对于刚入职的年轻

员工，可以引导他们先熟悉业务流程，积累经验，再逐步向

专业领域深入发展。鼓励员工与管理层、同事之间进行开放、

坦诚的沟通。可以设置意见箱、在线反馈平台等多种渠道，

让员工能够随时表达自己的想法和建议。同时，人力资源部

门要定期组织员工座谈会，面对面地听取员工的意见。

4.4 提升管理人员素质，具备较强的沟通能力
加强对人力资源管理人员的培训和教育，提高其专业

素质和业务能力，使其能够更好地运用现代人力资源管理理

念和方法，推动机关事业单位人力资源管理工作的创新发

展。如人力资源管理者应学会做好员工的思想政治工作，灵

活运用多种方法，将思想政治工作贯穿于人力资源管理的各

个环节。对于工作态度消极的员工，通过一对一的辅导，帮

助他们调整心态，树立正确的工作态度；注重引导员工树立

正确的权利义务观念和公平公正意识；帮助员工明白个人的

职业发展需要与社会服务相结合，引导员工在实现单位目标

的过程中实现自身价值。

4.5 加强监督管理，关注员工的工作节奏
建立健全监督机制，加强对人力资源管理工作的监督

检查，及时发现和纠正存在的问题，确保各项管理制度的落

实到位，防止出现“吃空饷”等违规违纪行为。严格执行人

员招聘、录用、调动、辞退等管理规定，规范考勤管理，建

立健全人员流动管理机制，加强对人员的日常监督管理，确

保人员管理的规范性和有效性。另一方面，人力资源管理者

也要注意合理安排工作任务，避免员工长期处于过度劳累的

状态。可以通过工作分析，明确每个岗位的工作内容和工作

量标准。当发现员工工作压力过大时，及时调整任务分配或

者增加人手。例如，对于一些需要高强度集中精力的工作，

可以安排适当的休息时间，让员工能够恢复精力。同时，鼓

励员工高效工作，避免无效加班。

5 结语

人力资源管理在机关事业单位中具有重要的作用，通

过加强信息化建设、完善绩效考核制度、优化人员管理等措

施，可以有效提升机关事业单位的人力资源管理水平，促进

单位的高效运行和发展。同时，还需要不断总结实践经验，

探索创新人力资源管理方法，以适应新时代机关事业单位发

展的需求。
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