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Abstract
In the digital economy era, internet finance has emerged as a pivotal force in advancing inclusive finance, while traditional credit 
assessment systems face limitations in data dimensions. This paper examines the application effectiveness of big data technology 
in internet finance credit evaluation, elaborating on its theoretical foundations and technical architecture. It analyzes specific 
implementations of big data in expanding data dimensions, optimizing algorithmic models, and restructuring risk control processes. 
Research findings indicate that big data technology significantly enhances risk identification capabilities, service efficiency, and 
coverage scope, driving business scale expansion and economic growth. However, challenges persist in data quality standardization 
and privacy protection compliance. To address these issues, improvements in data governance and innovations in privacy-preserving 
computation technologies are essential. With technological advancements and regulatory enhancements, big data credit evaluation 
will bolster financial system stability. Future research should explore new technological integrations and framework development 
under global data governance.
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摘  要

在数字经济时代，互联网金融成为推动普惠金融发展的关键力量，而传统信用评估存在数据维度有限等问题。本文探讨大
数据技术在互联网金融信用评估中的应用效果，阐述其理论基础与技术架构，分析大数据在数据维度扩展、算法模型优
化、风控流程重构等方面的具体应用。研究表明，大数据技术显著提升风险识别能力、服务效率与覆盖范围，促进业务
规模与经济效益增长，但也面临数据质量与标准化、隐私保护与合规等挑战。对此，需完善数据治理、创新隐私计算技术
等。随着技术进步与监管完善，大数据信用评估将为金融体系稳定提供支撑，未来可探索新技术融合及全球数据治理下的
体系构建。
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1 引言

数字经济时代，互联网金融作为传统金融的重要补充，

已成为推动普惠金融发展的关键力量。根据 2024-2025 年中

国互联网金融信用评级行业报告显示，我国互联网金融信用

评级市场规模正以年均 20% 以上的速度增长，预计 2025 年

将突破千亿元大关。信用评估作为金融风险控制的核心环

节，其准确性与效率直接关系到互联网金融行业的健康发

展。传统信用评估主要依赖央行征信数据，采用逻辑回归等

经典统计方法，存在数据维度有限、评估滞后和覆盖人群不

足等问题。数据显示，央行征信系统收录的 11 亿自然人中，

有信贷数据的不足一半，大量长尾客户难以获得合理的信用

评估。随着大数据、人工智能等技术的发展，互联网金融机

构开始将社交数据、交易记录、行为特征等多维度信息纳入

信用评估体系，通过机器学习算法构建更精准的信用评分模

型。基于此，本文将对大数据技术在互联网金融信用评估中

的应用效果展开研究。
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2 大数据信用评估的理论基础与技术架构

2.1 理论基础
信息不对称是导致信贷市场失灵的主要原因，传统金

融机构通过严格的尽职调查降低信息不对称，但成本高昂且

效率低下。大数据技术通过拓展信息获取渠道和优化信息分

析方法，为缓解信息不对称提供了新路径 [1]。根据信息经济

学理论，当评估主体能够获取更全面的信息时，逆向选择和

道德风险发生的概率将显著降低。数据驱动决策理论认为，

基于海量数据的量化分析能够克服人类决策中的主观偏差，

提高预测准确性。在信用评估领域，这一理论体现为通过机

器学习算法从历史数据中挖掘风险模式，建立违约概率预测

模型。中国人民大学的研究表明，基于大数据的机器学习模

型在区分好坏客户的 K-S 指标、预测准确性的 AUC 指标上

均显著优于传统逻辑回归模型。

2.2 技术架构
大数据信用评估体系由数据层、算法层和应用层构成。

数据层负责多源数据的采集与预处理，包括结构化的征信数

据、交易记录和非结构化的行为日志、文本信息等。恒丰银

行在构建信用评分模型时，不仅使用了央行征信和公积金数

据，还引入了银联交易等外部数据，涵盖资产、收入、借贷、

消费场景等多维度信息。

算法层是大数据信用评估的核心，主流技术有传统机

器学习算法、集成学习算法、隐私计算技术。传统机器学习

算法如逻辑回归、决策树等，具有可解释性强的特点，仍被

广泛应用于信用评分模型的基础架构 [4]。芝麻信用在其评分

体系中就采用了逻辑回归作为基础算法框架。集成学习算法

如 GBDT（梯度提升决策树）和 XGBoost（极端梯度提升），

通过组合多个弱分类器提高预测性能。研究显示，XGBoost

算法在信用评估中的准确率明显高于随机森林与 GBDT 算

法。隐私计算技术包括联邦学习、多方安全计算和同态加密

等，解决数据共享与隐私保护的矛盾。京东金融采用联邦学

习技术，实现了在不共享原始数据的情况下与合作机构联合

训练信用评估模型。

应用层负责将算法输出转化为实际的信贷决策，包括

客户准入、额度授信和风险监控等环节。恒丰银行通过构建

“数据 - 模型 - 策略”闭环，将信用评分模型应用于网贷新

产品的客户引入和存量产品的迭代优化中。

3 大数据技术在信用评估中的具体应用

3.1 数据维度的扩展与创新
大数据信用评估突破了传统征信的局限，实现了数据

来源的多元化 [2]。芝麻信用的评分体系包含信用历史、行为

偏好、履约能力、身份特质和人脉关系五大维度，每个维度

下又细分出数十甚至上百个变量，建模初期变量数可轻松破

千。这些变量不仅包括传统的还款记录，还涵盖了支付频

率、消费层次、社交网络等新型数据。在数据处理方面，大

数据技术解决了传统评估中的数据质量问题。通过缺失值清

洗（剔除缺失率超过 50% 的字段）、变量去重（剔除皮尔

逊系数＞ 0.7 的高度相关变量）和标准化处理（采用 MAX-

MIN 或 Z-score 方法），提高了数据的可用性。京东金融还

对数据进行分类分级管理，对身份证号码等敏感信息采用高

强度加密存储，平衡了数据利用与安全保护。

3.2 算法模型的优化与迭代
互联网金融机构根据业务场景选择合适的算法模型，

并建立持续优化机制。恒丰银行针对不同信贷产品客群，采

用逻辑回归和 XGB 集成算法回溯建模，在测试集和跨时间

样本集上均表现优秀。芝麻信用则综合运用逻辑回归、决策

树、随机森林等多种算法，通过加权计算得出最终信用分

值，其公式为：score=(1-P)*600+300，其中 P 为预测违约概

率。模型评估体系日益完善，主要采用混淆矩阵（查准率 /

查全率）和 ROC 曲线（AUC 值）作为核心指标。一般要求

AUC 值至少在 0.6 以上，优质模型可达到 0.8 以上。模型迭

代机制确保了评估效果的稳定性，芝麻信用每周复盘坏账数

据，分析模型失效维度并及时调整参数，京东金融的天机风

控系统则能根据新数据自动更新模型。

3.3 风控流程的智能化重构
大数据技术实现了信贷风控全流程的智能化升级。在

贷前环节，恒丰银行通过风控处理平台实时调用基石底座数

据产品，根据准入策略和授信策略完成客户快速审批；在贷

中环节，京东金融的天机风控系统实时监控交易行为和用户

互动，识别异常模式；在贷后环节，恒丰银行定期对存量客

户调用数据产品，识别潜在风险客户并触发预警策略。智能

反欺诈成为信用评估的重要补充。京东金融的天机风控系统

通过深度神经网络和集成学习方法，分析异常 IP 地址、设

备指纹和用户行为模式，成功拦截大量伪造身份信息的恶意

贷款行为。这种实时风控能力显著降低了欺诈损失，提升了

信用评估的可靠性。

大数据技术还推动了风控流程的动态化与个性化升级。

以微众银行为例，其基于用户实时生成的地理位置、消费时

段、设备更换频率等多维度数据流，构建动态风险评估引擎，

为不同信用等级用户设置差异化阈值，对高信用用户简化审

批流程，对风险波动较大的用户加强监控频率。同时，引入

知识图谱技术构建用户关系网络，精准识别“一人多号”“团

伙伪装”等欺诈模式。例如，当系统发现 10 个以上账号共

享同一设备且交易集中于高风险商户时，会自动触发联合风

控机制，进一步提升了风险拦截的时效性与精准度。

4 大数据信用评估的应用效果分析

4.1 风险识别能力显著提升
大数据信用评估模型在风险识别方面表现出优异性能。

恒丰银行引入大数据分析和机器学习技术后，信用风险识别

度和处理速度大幅提高，2023 年网贷业务月均不良新增额
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下降超过 50%，年化不良下迁率下降 2.17 个百分点，领先

同业水平。这一效果源于大数据模型对潜在风险信号的精准

捕捉，如芝麻信用通过分析用户的消费习惯和履约记录，能

够提前识别高风险客户。中国人民大学的研究进一步验证了

大数据模型的优势。通过对比 GBDT、XGBoost 算法与传统

Logistic 模型在消费金融数据上的表现，发现机器学习模型

在拒绝率与违约率的平衡上更具优势，能够在相同拒绝率下

降低违约风险，或在相同风险水平下扩大授信规模。

4.2 服务效率与覆盖范围扩大
大数据技术大幅提升了信用评估的效率，实现了信贷

业务的敏捷迭代。恒丰银行通过优化数字化信贷平台，实现

了字节、借呗等贷款产品的整装式上线和快速迭代，打造了

“自主获客”“智能风控”“数字运营”三大数字化核心能

力。信用评估时间从传统的数天缩短至分钟级，显著改善了

用户体验 [3]。大数据信用评估扩大了金融服务的覆盖范围，

推动了普惠金融发展。传统征信体系难以覆盖的蓝领、自由

职业者等群体，通过其在互联网平台的行为数据获得了信用

评分，从而获得合理的信贷服务。芝麻信用分 350-950 的分

值范围，为不同信用水平的用户提供了差异化服务可能。恒

丰银行的花呗联合贷款产品通过大数据模型实现数百万级

新客准入，体现了大数据技术在普惠金融中的价值。

4.3 业务规模与经济效益增长
在风险可控的前提下，大数据信用评估支持了互联网

金融业务的规模扩张。恒丰银行 2023 年网贷业务规模较上

年增长超 10%，在规模增长的同时实现了风险指标的多维

度下降，验证了大数据模型在平衡增长与风险中的作用。这

种良性循环源于大数据模型对优质客户的精准识别，恒丰银

行通过模型筛选出数百万级存量优质客户进行提额，既提升

了客户满意度，又增加了业务收入。从行业层面看，大数据

信用评估推动了互联网金融信用评级市场的快速发展。头部

机构通过技术创新构建竞争优势，市场集中度呈现逐步提高

的趋势。这种技术驱动的市场扩张不仅提高了金融资源配置

效率，还为实体经济注入了活力，特别是在促进消费升级方

面发挥了重要作用。

5 大数据信用评估面临的挑战与对策

5.1 主要挑战
大数据信用评估面临四大核心挑战。数据质量与标准

化方面，尽管数据海量，但虚假交易、数据缺失等问题易引

发模型偏差，且不同机构数据标准不统一，增加了跨平台

合作难度，芝麻信用需通过变量筛选剔除区分度不足的行为

数据。隐私保护与合规风险突出，金融数据敏感性强，《个

人信息保护法》等法规对数据收集、使用和共享提出严格要

求，如何在合规前提下挖掘数据价值成为机构难题。算法存

在偏见且可解释性不足，机器学习模型尤其是深度学习模型

的“黑箱”特性，不仅影响用户信任，还可能隐藏历史偏见

导致不公平评估，芝麻信用在模型设计中需兼顾多维度变量

以增强可解释性。模型鲁棒性与适应性不足，金融市场环境

变化及欺诈手段升级易导致模型性能衰减，即便表现优异的

模型（如京东金融案例所示），也需应对新型欺诈挑战，提

升鲁棒性与适应性成为技术团队的长期任务。

5.2 解决对策
完善数据治理体系，建立覆盖采集、清洗、存储、使

用的全流程机制，提升数据质量并推动行业标准建设，如恒

丰银行通过与同业、卡组织等生态合作，构建多元数据来源，

为模型提供高质量支撑。创新隐私计算技术，采用联邦学

习、多方安全计算等，在不泄露原始数据的前提下实现模型

共建，京东金融的消费数据 API 方案借助联邦学习，让合

作机构在保护隐私的同时联合训练模型，兼顾合规与效果。

构建可解释的 AI 模型需平衡预测准确性与可解释性，可结

合逻辑回归与机器学习模型，用简单模型解释复杂决策，芝

麻信用通过五大维度划分，使用户能理解评分逻辑。建立动

态优化机制，通过实时监控和定期评估调整模型性能，恒丰

银行的“数据 - 模型 - 策略”闭环及芝麻信用的周度复盘机

制均为有效方法，同时需加强跨行业合作，共享欺诈案例以

提升模型适应性。

6 结语

大数据技术为互联网金融信用评估带来了革命性变革，

通过数据维度的扩展、算法模型的优化和风控流程的重构，

显著提升了信用评估的准确性、效率和覆盖范围。实证案例

表明，采用大数据信用评估模型的金融机构能够在业务规模

增长的同时有效控制风险，实现可持续发展。然而，大数据

信用评估仍面临数据质量、隐私保护、算法偏见等多重挑战，

需要通过技术创新与制度规范相结合的方式加以解决。随着

技术的不断进步和监管的日益完善，大数据信用评估将在推

动普惠金融发展、防范金融风险方面发挥更大作用，为数字

经济时代的金融体系稳定提供坚实支撑。未来研究可进一步

探索人工智能、区块链等新技术与信用评估的融合应用，以

及全球数据治理框架下的信用评估体系构建。
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