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4 研究结论

本研究基于资源保存理论与情绪调节理论，构建了情

绪智力影响创新工作行为的双重中介模型，探讨了工作敬业

与组织支持的中介作用。通过对科技型企业研发技术类员工

的实证调查发现：

（1）情绪智力对创新工作行为具有显著的总效应，但

其直接效应不显著；

（2）工作敬业与组织支持在情绪智力影响创新工作行

为之间起到显著的中介作用，且存在一条显著的链式中介

路径；

（3）三条中介路径共解释 89.210% 的总效应，说明情

绪智力主要通过提升员工的敬业程度和感知到的组织支持，

间接促进其创新工作行为。

研究结果验证了情绪智力作为关键心理资源在激发员

工创新行为中的作用机制。

5 管理建议与展望

5.1 管理建议
1、注重情绪智力的选拔与培养：科技企业在人才招聘

与培训中应关注候选人的情绪智力水平，可通过测评工具识

别高情绪智力人才，并设计相应培训课程提升员工情绪调节

能力，增强其在高压环境中的适应与协作能力。

2、提升员工敬业度，激发内部动能：管理者应通过设

定有挑战性的目标、提供成就感反馈和发展路径，引导员工

在工作中投入更多情感与精力，从而在面对复杂任务时展现

更高水平的创新行为。

3、构建高质量的组织支持环境：通过营造尊重员工、

关注成长、鼓励表达的组织文化，增强员工对组织的信任感

与归属感，使员工更愿意以创新行为回馈组织支持。

5.2 研究局限与展望
样本来源的局限：本研究数据主要来自科技型企业中

的研发技术类员工，结果在其他类型企业或岗位群体中的适

用性有待进一步检验。

1、测量工具的主观性：尽管量表信度良好，但大部分

变量通过自陈问卷获得，存在一定的共同方法偏差风险，后

续研究可结合主管评分或行为观测等方式进行多源测量。

2、变量结构的进一步拓展：本研究聚焦于情绪智力、

工作敬业与组织支持三类变量，未来研究可引入领导风格、

团队氛围或组织公平感等变量，进一步完善情绪智力影响创

新行为的路径模型。

3、时间跨度的局限性：本研究为短期追踪设计，未来

可结合纵向研究设计，探索情绪智力与创新行为之间的长

期动态关系，为人力资源管理实践提供更具前瞻性的理论

支持。
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Abstract
In the context of fierce competition and frequent business fluctuations, e-commerce enterprises have higher requirements for supply 
chain cost control. However, traditional accounting systems fall short in cost calculation accuracy, data integration depth, and 
dynamic forecasting capabilities, making them inadequate for the multi-node collaborative operation model of e-commerce. With the 
development of data intelligence and real-time decision-making technologies, intelligent accounting systems have become a crucial 
pathway for refined supply chain cost management. This paper analyzes the cost composition and existing management bottlenecks 
in supply chains based on e-commerce business characteristics, constructs an intelligent accounting system architecture driven by 
data integration, process collaboration, and algorithmic capabilities, and systematically designs mechanisms for data collection and 
integration, cost calculation models, business coordination, and intelligent early warning systems. Case validation demonstrates that 
this system significantly improves cost calculation accuracy and response efficiency, achieving cost transparency, business visibility, 
and intelligent decision-making, thereby providing effective support for enterprises to reduce costs and enhance supply chain 
resilience.
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摘　要

电商企业在竞争激烈与业务高频波动的环境下，对供应链成本管控提出更高要求。然而，传统会计系统在成本核算精度、
数据集成深度和动态预测能力方面存在不足，难以适应多节点协同的电商运营模式。随着数据智能与实时决策技术的发
展，智能会计系统成为供应链成本精细化管理的重要路径。本文从电商业务特征出发，分析供应链成本构成及现有管理瓶
颈，构建基于数据集成、流程协同和算法驱动的智能会计系统架构，并在数据采集融合、成本核算模型、业务协同与智能
预警机制等方面进行系统设计。案例验证表明，该系统能够显著提升成本核算精度和响应效率，实现成本透明、业务可视
和决策智能，为企业降低成本和增强供应链韧性提供有效支撑。
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1 引言

电商企业的供应链体系具有节点多、链条长、业务时

效性强等特征。平台型、品牌型、仓配一体化及跨境电商

等多种业务模式的叠加，使企业面临订单波动频繁、物流

路径复杂、库存周转压力增大以及成本结构多维化的经营

现实。在此背景下，供应链成本管理不仅涉及采购、仓储、

配送等成本项目的准确核算，还关系到企业定价策略、库存

规划和供应商协同能力。然而，当前大量电商企业会计系统

仍停留在基础财务核算和滞后性记账阶段，未能实现业务数

据与财务数据的一体化处理。智能会计系统通过数据驱动、

自动处理、模型决策与可视化管理等方式，能够支持高频交

易场景下的大规模数据处理与精细化成本追溯，实现会计职

能由“记录型”向“管理型、决策型”转变。对其在电商供

应链中的设计与应用进行研究，具有明显的现实意义和理论

价值。
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2 电商企业供应链成本管理的现实需求与挑战

2.1 供应链成本构成的复杂性
电商企业供应链覆盖采购、仓储、分拣、运输、配送、

售后与平台端服务等多个环节，呈现流程节点多、参与主体

多、成本类型复杂交叠的特征。除直接采购成本外，仓储租

用与设备折旧、库存占用成本、仓内作业人工费用、分拣工

序成本、干线与末端配送成本、平台技术服务费及促销补贴

费用等均会对总体成本产生显著影响。尤其在大促、直播带

货、即时配送等高波动场景下，订单数量、配送时效和退换

货比例变化频繁，导致成本形成链条具有强时序动态性和不

确定性。若缺乏全过程的成本采集与跟踪能力，企业将难以

形成真实可靠的成本基准，影响商品定价策略、库存投放、

渠道布局和供应商合作模式，从而削弱利润管理与资源配置

能力 [1]。

2.2 传统会计系统核算模式的局限
传统会计信息系统主要基于历史凭证进行事后核算，

侧重账务合规性而非经营管理价值，难以支撑电商供应链高

频、多变的业务场景。由于成本数据来源于采购系统、仓储

管理系统、物流系统和营销系统等多平台，数据口径不一致、

传输不及时使成本归集存在滞后性，管理层难以获取实时成

本信息。此外，传统系统核算粒度通常停留在产品类别或业

务部门层级，缺少对 SKU、仓库、渠道及区域的细粒度成

本划分，无法准确识别成本驱动因素及边际收益水平。同时，

系统缺乏成本预测、敏感性分析、成本异常监测等智能化能

力，导致企业只能进行静态、周期性成本复盘，难以应对库

存积压、物流涨价、大促亏损扩散等动态风险，从而在竞争

中处于被动局面。

2.3 数字化供应链场景下智能管理的必要性
在数字化供应链体系下，业务过程、物流执行到财务

核算均呈现在线化、实时化和可追溯化趋势，成本管理不再

是账务记录的延伸，而是经营决策与资源配置的重要依据。

智能会计系统以数据中台为底座，贯通 WMS（仓储系统）、

TMS（运输系统）、OMS（订单系统）等业务系统，实现

成本数据在业务发生时即同步采集与结构化处理。通过成本

动因分析模型、规则引擎与分摊计算机制，系统能够将资源

消耗精确映射至 SKU、渠道和订单粒度，实现成本透明化。

此外，通过嵌入预测模型和风险识别算法，系统可提前识别

库存积压、履约成本上升等异常趋势，支持企业实施事前预

警与调控。由此，智能会计系统成为电商企业提升供应链韧

性、增强利润弹性和推动精细化运营的重要管理基础设施 [2]。

3 智能会计系统的总体架构与技术逻辑

3.1 系统架构总体设计
智能会计系统在电商供应链场景中需要适应业务高并

发、数据多源异构和成本核算高精度的要求，因此系统架

构以“数据中台 + 业务协同 + 智能决策 + 可视化展示”四

层体系构建。数据中台作为底层支撑，承担业务数据汇聚、

标准化清洗与主数据治理，实现业务系统与财务系统的数据

口径统一。业务协同模块覆盖成本核算、凭证生成、费用审

批和会计科目映射，确保业财数据同步与业务流、资金流、

信息流一致。智能决策模块嵌入成本预测、异常识别、资源

配置优化等算法模型，实现成本管理从事后核算向事前预

警与事中控制转变。可视化展示模块构建供应链运行与成本

监控驾驶舱，通过多维度图形化呈现支持管理层快速判断与

决策。

3.2 数据采集与融合机制
由于电商供应链涉及采购、仓储、物流、平台服务和

促销策略等众多业务系统，数据来源呈现多格式、多频率与

多粒度的特征。系统通过 API、消息队列、ETL 及实时数据

流等方式自动采集采购合同、入库与出库单据、配送记录、

物流轨迹、平台服务账单与营销活动成本数据，并依托标准

化数据字典建立统一字段、口径与编码体系，保证数据可比

性。在数据融合过程中，引入异常校验规则，如数据完整性

检测、逻辑链条一致性校验和跨系统对账比对，同时建立数

据追溯链路，实现各项成本来源可回溯、可审计和可验证，

确保成本核算基础数据的准确性与可靠性 [3]。

3.3 成本核算模型与业务规则引擎设计
成本核算模型围绕“订单—商品—仓库—渠道—时间”

等维度构建成本分摊与成本归集体系，以作业成本法为基

础，将仓储资源占用、履约服务耗费及物流配送支出按照活

动消耗进行量化归集，从而实现精细化成本定位。系统中嵌

入业务规则引擎，使成本核算模型能够根据业务情境动态调

整，例如在配送路径变更、仓储区域转移、承运商费率更新

或促销策略调整时，系统自动触发成本重计和凭证更新，保

持核算口径连续性与核算结果稳定性。该机制兼具灵活性与

规范性，确保成本核算既精准可靠又可适应电商业务快速变

化特征。

4 智能会计系统在供应链成本管理中的功能
实现

4.1 供应链成本全过程精细化核算
在电商企业中，供应链成本并非在单一环节形成，而

是伴随商品从采购、入库、仓储、分拣、配送直至售后退换

等全流程动态累积。智能会计系统在设计时以业务事件驱动

为逻辑基础，依据采购合同、入库单、仓储作业指令和配送

路径信息构建成本记录链条，实现成本来源的实时确权。在

库存周转阶段，系统根据仓库属性、批次管理策略及渠道销

售策略对成本进行重新计量，通过“批次	+	SKU	+	渠道”

多维成本分摊模型，将仓储费用、库存占用成本以及人工与

设备成本按资源消耗比例合理分配至对应商品。在履约执行

环节，物流配送费用和平台服务佣金等外部成本可在订单触


