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调研，基于调研结果以及企业自身的财务状况，确保高端技

术人才的基准薪酬，确保其不低于同行业平均水平。同时，

根据人才专业能力、创新成果、工作业绩制定差异化标准，

实现人才价值与薪酬的深度衔接。其次，打破单一薪酬结构。

统筹考虑高端技术人才的短期需求与长期发展，构建融基本

工资、绩效工资、长期激励、福利补贴等于一体的多元薪酬

体系，并根据市场行情、企业业绩、人才能力等，动态调整

薪酬，发挥薪酬激励的留用效能。

3.2 打造数字赋能的职业发展与能力提升平台
与传统技术人才相比，高端技术人才的学习意愿、发

展诉求更为强烈。数字技术迭代加快，进一步激发了他们职

业发展与能力提升的需要。对此，要紧扣高端技术人才的发

展需求，结合企业数字化转型战略，打造数字赋能的职业发

展与能力提升平台。首先，构建跨界通道三位一体模式。彻

底扭转重管理、轻技术的陈旧思维，为高端技术人才建立技

术通道，明确通道任职要求与薪酬待遇，同时，建立通道转

化机制，为高端技术人才从技术岗向管理岗流动创造条件。

其次，搭建多元化实践平台。聚焦数字经济背景下的企业转

型需求，组织高端技术人才牵头或参与核心技术研发、生产

流程优化等项目，让其在实践中，积累经验，提升能力，对

在相关项目中取得成效的高端技术人才，予以奖励。

3.3 培育契合高端技术人才需求的组织文化氛围
组织文化是留用人才的精神支撑。良好的组织文化不

仅契合高端技术人才独立思考、追求创新、渴望尊重的特质，

也能增强企业凝聚力。需构建以创新、包容、尊重、协作为

核心的组织文化体系，打造开放、平等、共赢的氛围，实现

情感共鸣与价值认同。首先，培育创新导向文化，将创新理

念融入企业发展全过程，建立创新激励机制，对创新成果给

予奖励，同时宽容创新失败，消除人才后顾之忧。通过企业

内网、文化墙等载体宣传创新事迹，定期开展创新大赛、技

术沙龙等活动，邀请人才参与创新决策，激发创新活力。其

次，培育开放平等文化。推动管理扁平化，尊重人才个性与

工作习惯，实行弹性工作制，建立民主沟通机制，收集人才

意见并及时整改，在技术研发中给予人才充分自主权。最后，

培育尊重协作文化，摒弃重管理、轻技术倾向，及时肯定人

才贡献，引导人才树立团队共赢理念，开展团队活动增进感

情，将数字化思维融入文化建设，让文化贴合数字经济趋势

与人才需求。

3.4 完善数字化背景下的人才保障与情感联结机制
数字经济下，高端技术人才工作压力大、节奏快，对

保障与情感归属的需求日益强烈，保障不完善、情感联结缺

失成为企业高端技术人才流失的重要诱因。需以数字技术应

用为要点，构建全方位保障体系与多元化情感联结机制，增

强高端技术人才情感归属与忠诚度，实现保障留人、情感留

人。首先，构建全方位人才保障体系。工作上优化环境、配

备先进设备，完善考核晋升制度。生活上推出人才公寓、住

房补贴，保障子女入学，完善基础服务。健康上定期体检、

设立健康驿站，提供心理咨询与减压服务。权益上保障劳动

报酬与休息休假，保护知识产权，搭建数字化保障平台提升

效率。其次，构建多元化情感联结机制。运用数字化平台打

破时空限制，及时回应人才需求。加强人文关怀，节日送上

祝福，开展文体与家庭日活动，帮扶困难人才。强化价值认

同与荣誉激励，表彰宣传人才成果，设立专项荣誉称号，邀

请优秀人才参与重要决策。建立长效机制，将相关工作纳入

人力资源规划，定期评估优化，营造关爱人才的氛围，助力

稳定人才队伍。

4 结语

高端技术人才是数字经济背景下企业提高核心竞争力，

实现数字化转型的关键支撑，而对高端技术人才的精准识别

与有效留用，则是充分发挥其作用的关键。对此，企业需围

绕识别基准、识别框架、识别方法，优化人才识别模式，同时，

从薪酬激励、职业发展、组织氛围、情感归属出发，采取好

人才留用策略。
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Abstract
The procurement of goods and products involves three main stages: project procurement, product delivery, and quality inspection. 
Issues in each of these stages can have an impact on production. Problems in the project procurement stage: uneven workload 
for procurement personnel resulting in low efficiency, and inadequate qualification settings for procurement plans leading to high 
costs. Issues in the product delivery stage: diverse product types and limited control measures for delivery resulting in low delivery 
execution efficiency. Quality inspection issues: multiple inspection stages, lengthy processes, and insufficient control leading to 
excessively long inspection times.
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端到端采购交付优化与品质保障计划
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摘　要

物资产品采购从需求到投产主要经历项目采购、产品到货、质量检测等三个主要环节。各环节存在的问题，都会对投产造
成影响。项目采购环节问题：采购员工作量不均衡导致效率低下、采购方案资格设置不合理导致成本高昂；产品到货环节
问题：产品种类多，到货管控措施较单一导致到货执行效率较低；质量检测问题：检测工作环节多，流程长，管控不够精
细导致检测用时超长。
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【作者简介】向宇（1974—），男，中国重庆人，本科，工

程师，从事项目采购管理、订单执行及质量管理相关研究。

1 项目方案

对于项目类型采购，本项目创建了 1 个模型（采购项

目工作量模型）、1 个工作模板（公开招标及公开比选项目

采购方案模板）；

对于产品到货，建立了 1 种到货管理模式（深化集中

管理分级管控），提升内部服务效率；

对于产品质量检测，设置了 3 种检测模式（到货验货、

到货检测、飞行检测），优化了 1 项检测流程（产品到货检

测流程），针对各环节建立 1 张检测全流程监控表。

2 项目采购提速增效

2.1 创建采购项目工作量模型，提高员工满意度及

工作效率
创建采购项目工作量模型，梳理招标、比选、询价、

竞争性谈判、单一来源采购、直接签订合同等 7 种采购方式

的环节组成，对每个环节计算工作量时长，最终得出各种采

购方式完成采购项目的总耗时。通过创建采购项目工作量模

型，使得各采购员的工作负荷更为均衡，提高员工满意度及

工作效率提升较大，项目采购员由 2021 年 3 人压缩为 2022

年 2 人，采购员工作效率提高 33%，人工成本节省约 15 万

元 / 年。

2.2 优化采购方案模板，进一步提升采购节约率
开展项目采购专题攻关活动，持续优化采购方案模板，

重点针对采用最多的公开招标及公开比选方式的采购方案

模板进行了专题优化。合理设置项目资格要求，一般项目仅
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作基本要求：如提供工商部门颁发的加载统一社会信用代码

的营业执照、应答方没有处于被行政主管部门或行政监督部

门责令停业等。严格管理需求部门提出的附加资格条件，如

需求部门需要设置超出模板外的资格条件，需提供相关依据

文件的名称、文号、发文单位。通过优化采购方案模板，合

理设置了项目资格条件，有效加大了寻源力度，大大提升了

采购竞争度。

2.3 项目采购提速增效成果效益
2022 年共完成采购项目 16 个，采购平均时效由 2021

年 44 天提升为 39 天，采购效率提高 11%，圆满达成公司

2022 年供应链评优考核指标，采购项目节约金额约 1000

万元。

3 产品到货提速增效

自 2020 年底开始，受产业链各端、全球疫情、自然灾

害多方原因共同作用下，出现全行业范围供应紧张局面。供

应商屡屡出现延迟交货、供应商送货不足、接单不供货，供

货不合格等种种违约问题，大大增加了公司在质量检测、工

程建设、维护维保方面的后端成本，严重扰乱我司市场业务

发展及各项工程建设进度。为打造精品网络做好支撑，如何

解决上述问题，提高交货周期，显得尤为重要。

3.1 深化集中管理模式，执行到货分级管控
每月对订单到货执行情况开展监控，针对供应紧张的

重点产品，提速实行每周监测到货进度，通过邮件提醒、通

报及相关负面行为管理流程等方式跟踪进程，推动需求部门

合理调整到货计划，以提高采购订单的到货执行效率。
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到货率

对于业务部门的紧急生产需求，设置 VIP 跟踪制度，

排在最高优先级，安排专人专职，全力支撑和跟催物资到货。

如遇供应商不及时配合到货，根据需求部门影响生产

的邮件及供应商无法及时供货的相关依据，提前启动负面行

为处置流程并约谈，要求需求部门按照要求安排到货，约谈

无果及时上报省公司，高效率响应物资需求。

3.2 维护供应链安全，助力公司高质量发展
为持续降低订单到货风险，推动订单到货，执行物资

订单到货专项管控。通过制定订单到货各环节时限及执行要

求，对需求部门判定存在影响生产的订单，建立核查制度，

严格执行供应负面行为三步走措施，确保各项管理措施落实

到位，以提高采购订单的到货执行效率。

3.3 提升内部服务效率，缩短订单到货时长
鉴于集采产品请购单到达及采购订单审批需预留至少

15 天时间，订单发布后集采产品平均备货时长为 15-30 天，

总体耗时较长。为支持公司一线生产，在请购单审核通过后，

制作订单时同步邮件通知供应商对应的物资需求配置及确

认报价，提前了解后续供货情况，预留合理备货时间。实现

主动沟通、多线并举，订单物资到货平均天数从 2021 年上

旬 42 天降至 2022 年的 38 天，平均缩短 4 天，到货速度提

高 10%。
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3.4 到货提速成果效益
上述措施实施以来，2022 年度采购订单由于产品提早

到货投产，全年为公司增加收入约 800 万元。

4 质量检测提速增效

4.1 完善质量检测体系，设置 3 种模式
针对 700M 天线、单体电池 3.2V 磷酸铁锂电池等重点

产品开展到货检测，针对室内分布式天线、无源器件等 22

种重点产品开展到货验货。检测模式主要分为 3 类：

模式 1：到货验货（自行验货，每批必验）。为防范实

际到货产品与所下订单内容不一致的风险，产品到货后，在

仓库或直发现场所在地，根据该产品到货验货手册，通过目

测、手动或简易检测工具，对产品进行一致性核验，内容包

括但不限于产品外包装、外观、规格尺寸、基本配置等方面。

模式 2：到货检测（专业机构检测，随机抽检）。产品

到货后，根据数智供应链管理系统触发的检测任务或根据

省、市公司要求安排产品抽样，送第三方检测机构进行深度

性能检测。

模式 3：飞行检测（集团公司及省公司组织，随机抽检）。

为跟踪验证所属各单位检测效果，由集团公司供应链管理中

心、省公司采购物流部根据情况需要，不定期对全省集采产

品实施临时性或专项检测。

4.2 优化产品到货检测流程，划分检测准备、出库、

检测等 9 个环节
重点针对检测模式中的到货检测（专业机构检测，随

机抽检），优化了到货检测流程，划分为 9 个环节：检测准

备、提交出库单、现场抽样、送样、质量检测、跟进检测报

告、不合格处理、样品回样及提交退库单、样品配送物流费

用结算。


