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1 引言

中小企业作为中国市场经济的重要组成，为能够有效推

进国家社会经济发展，中国一直致力于扶持中小企业的快速

发展，并出台了诸多政策制度帮助中小企业发展解决各类问

题，优化市场发展环境。但受限于中小企业的规模以及稳定

性等因素的影响，社会资本很少会直接向中小企业投资，以

至于各类常规融资模式难以适用于中小企业。因此，近些年来，

越来越多的中小企业开始选择 IPO 上市，并由此来推动中小

企业实现快速发展。然而因为中国 IPO 上市监管体系相对不

完善，所以难以对各市场主体进行充分监管，进而引发了一

系列问题。对此，论文将提出针对性的应对建议，以期能够

对相关问题进行有效解决。

2 IPO 上市的概念流程及优缺点

2.1 IPO 上市的概念
IPO 上市也被称为首次公开募股，即企业、公司首次向

社会公众出售公司股份。通常情况下，一旦公司完成 IPO 上市

以后，此公司便可以到证券交易所或者报价系统中进行挂牌交

易。同时若是在 IPO 上市前公司的属性为有限责任公司，那么

需先将公司属性变更为股份有限公司后才能够进行 IPO上市 [1]。

2.2 IPO 上市流程
通常情况下，公司在 IPO 上市时需要经历改制、辅导、

审核以及股票发行等环节，具体内容如下。

2.2.1 改制环节
改制环节就是将公司的属性变更为股份有限公司。此过

程需要公司组建相应的改制小组，并由改制小组与业内专业

机构进行协商分析，结合公司的实际情况，制定完善的改制

计划。同时，公司还需要邀请专业会计师事务所对公司近几

年来的财务情况进行核查，确定公司账目中没有财务漏洞以

后，最后由律师事务所提供相应的法律咨询，避免公司在改

制过程中出现各类法律问题。

2.2.2 辅导环节
这是根据专业证券公司的内部结构对公司自身结构进行

优化完善。一般来说，此过程中需要进行高层管理人员法律

法规知识学习以及优化公司内部组织结构两部分工作内容 [2]。

The Current Situation and Suggestions of IPO Listing of Small 
and Medium-sized Enterprises in China
Qiang Lan   Huan Zhang
Fujian Lanshen Environmental Protection Technology Co., Ltd., Quanzhou, Fujian, 362000, China

Abstract
At this stage, Chinese small and medium-sized enterprises still have problems such as financing difficulties and low internal management 
levels. Although direct IPO listing can improve relevant problems, because of the current development environment, some small and 
medium-sized enterprises have not effectively solve the current situation of poor business performance after IPO listing. In response to 
this situation, the paper analyzes the existing problems in depth, and then puts forward specific countermeasures.

Keywords
small and medium-sized enterprises; IPO listing; response advice

中国中小型企业 IPO 上市现状及建议
兰强   张欢

福建省蓝深环保技术股份有限公司，中国·福建 泉州 362000

摘  要

现阶段，中国中小企业仍然存在着融资困难、内部管理水平较低等问题。直接IPO上市虽然可以改善相关问题，因为当前发展
环境的影响，仍然有部分中小企业在IPO上市后没有有效解决企业经营绩效不佳的现状。针对此种情况，论文深入分析其中存
在的问题，进而提出针对性的应对建议。

关键词

中小企业；IPO上市；应对建议

【作者简介】兰强（1971-），男，畲族，中国福建上杭

人，中级经济师，从事经济管理方面的研究。
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2.2.3 审核环节
审核环节是根据证监会实施程序规定来进行 IPO 上市审

核。通常情况下，审核环节将会经历材料受理和分发、见面会、

审核、反馈、预审披露、初审会、发审会、封卷、会后事项、

核准发行等诸多环境，全流程一般需要 2~3 年。

2.2.4 股票发行
在审核通过以后，公司便可以根据证监会的实际要求，

向社会公开自身招股说明书，并正式向社会发售股票。

2.3 IPO 上市的优缺点
IPO 上市最早出现于 20 世纪 90 年代的美国，当时美国

正处于互联网经济泡沫时代，在 IPO 上市模式出现以后，美

国经济低谷问题得到有效改善，并促使美国经济市场得到进

一步发展。在 1997 年，中国正式引入 IPO 上市模式，并在引

入后便得到一定应用，相对于传统上市模式来说，IPO 上市

模式可以为企业获取更低的发展资金，并且实际资金流动性

和广告效应也更强，更有利于企业发展。但同样，IPO 上市

模式也存在着升级成本增加、公司股票容易被券商炒作等缺

陷，相关缺陷的存在将会严重影响 IPO 上市模块的应用成效。

3 中国中小型企业 IPO 上市现状及问题

3.1 中国中小型企业 IPO 上市现状
相对于大型企业来说，由于中小企业的整体规模较小，

所以实际组织结构也较少，股份制也多为私有制家族性企业，

此种情况虽然有利于企业快速发展转向，但同时也会产生治

理结构不清、分工不明确等发展问题。针对此种情况，为能

够保障企业 IPO 上市的有序进行，很多中小企业都会在上市

前对自身治理结构进行有效规范。此外，随着社会经济的不

断发展，中国对于中小企业的发展也日益重视，并为解决当

前中小企业发展资金不足问题的同时，规范市场发展环境，

中国出台了如《首次公开发行股票并上市管理办法》等政策

制度 [3]，相关政策制度一方面剔除了诸多不符合规定的中小

企业，维护市场稳定发展；另一方面也为中小企业的 IPO 融

资提供了重要保障。在国家的大力支持下，大部分中小型企

业在上市以后，其累计超额收益率、持有期超额收益率以及

财富指数相对于上市前均有着较大提升，实际经营绩效通常

会增长 10%~20%。

3.2 中小企业 IPO 上市中存在的问题
不过在综合分析后可知，并非所有中小企业在 IPO 上市

以后均有着较为明显的提升，部分企业甚至可能会出现 IPO

上市后经营绩效不佳的情况。结合现有研究成果来看，导致

出现相关问题的原因主要在于以下两方面。

第一，企业独立性低。在 IPO 上市过程中，中小企业为

能够获取更高的经济效益，减少商业谈判成本，会产生部分非

公允关联交易行为。然而结合实际情况来看，此种行为却会严

重限制企业的自由性，使关联方对于企业的控制力度加大，最

终影响到企业在业务方面的独立性，不利于企业的自主发展。

第二，企业制度规范不足。正如前面所述，中小企业

IPO 上市前需要经历较长时间的改制、辅导以及审核，其过

程中不仅聘请律师、专业会计师以及专业培训人员需要较大

的花费，而且还需要对企业自身内部管理制度进行优化完善。

但部分中小企业为能够降低 IPO 上市前各环节成本，不重视

各环节的具体工作，以至于企业内部管理体系不符合 IPO 上

市需求，进而影响到企业未来的快速发展 [4]。

4 中小企业 IPO 上市应对建议

为能够有效解决上述问题，论文提出以下应对建议：

第一，在股东方面，应将企业发展作为第一优先项，不

应因利益而忽视企业发展中所产生的各类风险，尤其是在股

份交易过程中，应在保障企业独立性的情况下进行交易。

第二，在市场管理部门方面，一方面市场管理部门应根

据当前中小企业 IPO上市中存在的各类问题对现有政策制度、

法律法规进行完善优化，为中小企业 IPO 上市提供更为完善

的政策保障；另一方面市场管理部门应加强对 IPO 上市交易双

方的监督管理，并在其中引入区块链、大数据、人工智能等先

进技术，综合保障 IPO 上市交易双方加工的公开性和公允性。

第三，在企业治理结构方面，中小企业在 IPO 上市前必

须要提高对法律咨询、会计审计以及管理层培训的重视，并

在业内专业人士的支持下，参考现有成功案例的基础上，结

合企业自身实际情况，制定完善的 IPO 上市计划，并由此来

完成企业上市流程。此过程中应遵循“实事求是，稳中求变”

的原则，时刻把握市场发展形势，避免对市场的错误认识所

引发的各类问题。

5 结语

综上所述，IPO 上市作为一种可以募集资金量大、资

金流动性和广告效应强的上市模式，其在当前中小企业上市

中得到较为广泛应用，可以在一定程度上解决中国中小企业

融资难的问题。与此同时，中小企业在上市前也需要认识到

IPO 上市的风险，需要在业内专业人士的帮助下，制定完善

的上市计划，并由此来逐步推行上市工作，时刻把握市场发

展形势，不因部分利益忽视企业未来发展，如此才能够保障

企业的长久健康发展。
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1 引言

所谓的“产业结构”，就是各个产业部门的生产要素比

重以及相互之间的关联性，即要素之间的相互依存性、相互

制约性。产业结构不同，整体效益也会有所不同，经济增长

率也会有所不同，对产业结构也会有不同的需求，产业结构

因此会发生变化。在现代经济增长的过程中，经济增长与产

业结构变化之间存在密切关联性，相互之间是促进的，而且

是持续发展的 [1]。

2 经济增长与产业结构变化之间所存在的关联性

衡量经济增长的重要指标是 GDP 的增长，在衡量的时

候必须要从产业结构的角度展开。产业结构事实上就是产业

之间所存在的关系结构，也可以是社会各产业部门中各种资

源所占有的比例，主要为人力资源、生产资料和技术资源等等，

各种资源虽然存在独立性，但是在产业中是相互依存的，而

且还会相互制约，将生产联系反映出来，即一个国家或者地

区产业之间所存在的比例关系以及形成的变化趋势。在整个

的经济结构中，产业结构发挥主导作用 [2]。处于一定的条件下，

经济要实现增长，产业结构发挥基础性的作用。产业结构不同，

所获得的综合效益也会有所不同，这样会促使经济增长的速

度有所不同，对产业结构也会提出不同的要求，从而促使产

业结构从原有的低层次逐渐向高层次演进，这种变化决定了

经济增长。

经济增长与产业结构变化之间是存在密切关联性的，两

者互为条件，存在因果关系。在经济不断增长的情况下，经

济结构也会产生变化，经济增长因此受到影响。通过调整产

业结构，能够促进经济增长，在未来的经济增长中，其发挥

Analysis on the Trend of China’s Xinjiang Industrial Economic 
Structure and Benefit Changes
Xinyi Yu
Xinjiang Uygur Autonomous Region Industry and Information Technology Training Center (Computer Training Center), 
Urumqi, Xinjiang, 832002, China

Abstract
The so-called “economic growth” means that under the condition of full employment, a country’s GDP is in a state of sustained growth 
and its production capacity is greatly improved. The so-called “structural change” refers to the overall changes in production, demand, 
trade and the factor structure used when the per capita economic income increases. Industrial structure and economic growth are 
independent, but there is also an internal correlation. With the continuous evolution of industrial structure, the total economic volume 
will continue to grow; with the continuous growth of economic aggregate, the evolution of industrial structure will also accelerate. The 
paper focuses on the study of the change trend of China’s Xinjiang industrial economic structure and benefits.
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Xinjiang; industrial economic structure; benefits; change trend
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摘  要

所谓的“经济增长”，就是在充分就业的条件下，一国的国民生产总值处于持续增长状态，以及生产能力大大提高。所谓的
“结构变动”，就是在人均经济收入增加的情况下，生产、需求、贸易以及所使用的要素结构都在总体上发生变化。产业结
构与经济增长是各自独立的，同时也存在内在关联性。产业结构不断演进，经济总量会不断增长；经济总量持续增长的情况
下，产业结构也会加快速度演进。论文着重于研究中国新疆工业经济结构与效益变动趋势。
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基础性的作用，其作用重要因素，对经济发展有一定的影响 [3]。

处于非均衡条件下，当产业结构发生变动的时候，会影

响到经济增长，主要体现为两个方面：其一，当产业结构发

生变化的时候，如果变动的速度非常慢，就会产生不合理结构，

经济增长受到影响；其二，如果产业结构经过持续调整之后

实现了升级，改善了资源配置，就会对经济增长起到一定的

促进作用。

在所投入的社会资源均等的时候，产业结构不同，整体

经济增长效应也会存在差异。这是因为部门不同、行业不同，

科技发展程度不同，发展的速度也会不一样。如果部门单位

的技术发展速度快，就会有较高的资源产出率；如果部门单

位的技术发展速度慢，就会有较低的资源产出率 [4]。当社会

需求结构产生变化的时候，如果对于产出效率高的部门，社

会对其资源需求能够充分满足，剩余资源就会从产出效率低

的部门向外转移，就会加快经济增长速度。

3 中国新疆产业结构演进与经济增长

3.1 数据分析
根据中国新疆维吾尔自治区政府工作报告中的有关数，

新疆地区 2012 年的生产总值是 7529 亿元，到 2017 年，仅仅

5 年的时间，就已经达到 10920 亿元，平均每年增长 9%。从

2019 年的工业投资情况来看，依然维持快速增长的态势，当

年的 1 月份至 11 月份，增长的速度可以达到 10.2%，与全国

工业投资的增长速度相比较，快 6.5%，工业增加值达到 5.0%，

引入的项目数量为 1641 个，其中南疆四地州就已经引入 474

个劳动密集型产业项目。

2019 年，随着新疆能源勘探和开发的步伐加快，其中已

经投产的项目包括中泰化学 PTA 项目为 120 万吨、新特能源

多晶硅项目为 3600 万吨。中国石油以及中国石化在新疆地区

企业的原油加工量也大大提高，与 2018 年相比较，增加量达

到了 87 万吨。

新疆地区的农业基础地位有所提高，服务业快速发展，

根据统计，第三产业对经济增长作出了巨大的贡献，贡献率

为 58.2%，已经成为主要的驱动力。值得一提的是，第一产业、

第二产业和第三产业的比重为 15.5 ∶ 39.3 ∶ 45.2。

3.2 建议

3.2.1 第一产业
就第一产业而言，从产业结构所作出的贡献情况来看，

第一产业依然有很大的发展空间。将第一产业在 GDP 中的比

重扩大，对新的国民经济发展起到一定的促进作用。当然，

第一产业不能作为主要的新疆经济增长点，短期来看，可以

作为主要的驱动力。所以，需要对第一产业的内部结构适当

地调整，将传统的产业结构以及生产方式都要予以改变，使

新疆地区的第一产业力度加大 [5]。

3.2.2 第二产业
就第二产业而言，从产业结构的贡献率来看，与第一产

业相比较，工业的发展空间更大。所以，工业在整个国民经

济中所占有的比重还需要进一步提高，工业化水平以及产业

结构都实现升级。积极引进新技术对于工业生产方式予以改

进，实现工业发展的过程中，GDP 的增长速度更快，带动第

二产业增长，甚至整个的新疆经济都会被带动起来实现快速

增长。

3.2.3 第三产业
总体而言，与第一产业和第二产业相比，效率低下；从

产业贡献率来看，虽然第三产业在 GDP 中所占有的比重已经

呈现出快速提升的趋势，但是从增长速度来看，与一产业和

二产业的发展都不能很好地适应 [6]。盲目大力发展第三产业，

对经济持续发展非常不利。因此，发展第三产业的时候，同

时还需要发展一产业和第二产业，要渐次发展，形成良好的

循环体系。从第三产业的子行业发展情况来看，包括批发业、

交通运输业、零售业、邮电通信业以及餐饮业等等，经济增

长都可以起到一定的促进欧洲用，但是第三产业依然是低效

的，占有比较低的比重。要扩大这两个产业在第三产业中所

占有的比例，需要对内部结构作出调整，促使生产效率有所

提高，更好地发挥两个高效产业的作用，将第三产业带动起来，

使其对经济增长作出更大的贡献。

4 结语

通过上面的研究可以明确，自从改革开放以来，新疆经

济发生了翻天覆地的变化。纵观当地的生产要素结构，有着

丰富的自然资源，但是资金匮乏，因此在新疆经济发展的过

程中，需要将自身所具备的优势充分发挥出来，也就是说，

劳动密集型产业要作为发展的重点。具体而言，包括农业、

手工业、食品业、石油业、林业、矿产品业、纺织业等等都

要予以鼓励并大力发展。
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1 引言

中国已经进入老龄化时代，近年来养老服务一直处于加

速发展时期，各类养老服务机构也纷纷涌现，农村地区以公

办敬老院为主，城市地区除了少部分公办福利院以外，都是

以民办养老为主体。这些年来，公建民营养老院也在不断发展，

形成多元化的运营摸索，不断探索满足多元化的专业服务。

但是在探索发展的整个过程中难免出现失衡现象，尤其是欠

发达地区的公建民营养老机构在其运作管理过程中极易面临

的困境与挑战。论文以江西省养老服务中心为例，对公建民

营养老院的运营机制进行探索研究。

2 中国江西省养老服务中心的运营现状

2.1 中国江西省养老服务中心合作情况

中国江西省养老服务中心一期是采取公建民营模式，政

府出资建设，运营主要是交由江西长天集团有限公司和天同

老龄产业发展集团。养老是投入高利润薄的行业，谁都知道

养老是大趋势，但目前想做好这个行业，投资者需要企业家

精神和很强的社会使命”（省养老中心项目陈经理）。PPP

模式在其他基础设施建设领域呈现繁荣形势，在养老领域却

不行，截至 2019 年底在全国范围内养老领域 PPP 模式投资

总额未达 700 亿。目前养老机构投入大，运用周期长，盈利

Research on Operation Mechanism of Jiangxi Provincial Elderly 
Care Service Center in China under Multi-governance Mode
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as the research object. The study found that public private is early in the development of the “touch stone across the river”, cannot 
be ignored in the process of running some actual problems appeared gradually, mainly exist unbalance between supply and demand 
structure, management organization overstaffed, decision-making difficult, professionals such as large gap problem. In view of these 
problems, this paper takes welfare pluralism as the theoretical basis, and puts forward corresponding countermeasures. First, to improve 
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the current development process of aging.
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摘  要

采用实地调查法和访谈法对中国江西省养老服务中心为研究对象进行了研究。研究发现公建民营尚处在“摸着石头过河”的
发展初期，在运行过程中一些不可忽视的实际问题逐渐显现，主要存在着结构供需性失衡、管理机构臃肿、决策艰难、专业
人员缺口大等问题。针对这些问题，论文以福利多元主义为理论基础，提出相应对策。一是完善养老制度保障体系；二是加
大资金支持，提高抗风险能力；三是提供养老服务人才保障。探索养老机构政企合作模式，是对当前养老机构在提升经营效
率、整合社会资源等方面的有力举措，是一条符合当前老龄化发展进程的改革路径。

关键词

PPP模式；共建共营；养老服务
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士，讲师，从事社会工作实务、高等教育等研究。
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很低甚至投入资金回收困难，使得社会资本对养老行业的投

资持非常谨慎的态度。

2.2 中国江西省养老服务中心收益方式

当前，省养老服务中心的收益主要是运营公司面向服务

对象收取包括床位费、护理费、伙食费和其他服务（医疗、

代办和特需服务等有偿服务）等主营收入。机构运营过程中

需保证双方共同利益，只有运营公司达到政府缺口补助绩效

考核指标后，才给予缺口补贴、床位补贴、运营补贴，保证

社会资本获得适当的投资收益。

2.3 校企合作情况

原本中国江西省养老服务中心和豫章师范学院经济与管

理学院社会工作达成校企合作协议，由中国江西省养老服务

中心为社工学生提供实习见习机会。后来由于豫章师范学院

招生结构调整，社会工作专业被取消，原本主张合作的领导

被提拔走，所以校企合作也停止了。

3 中国江西省养老服务中心存在的问题

3.1 结构性供需失衡

一期从2019年7月建成竣工交付使用，建设床位1100床，

目前入住的老人只有 40 位，为 3.6%。“虽受新冠疫情影响，

但这个入住人数确实太少了，远远没有达到预期，我们的运

营压力特别大。我们跟福利院不同，福利院因为有政府补贴

较多，一般福利院是供养没有经济收入无人赡养的老人，这

类老人是不需要收费的。还有一类老人是社会代养，收费一

个月在 1000 左右，相对于养老机构来说，收费很低了”（省

养老服务中心谭主任）。南昌市养老服务机构供给和需求之

间存在着严重结构性失衡，首要原因为老龄人口分布不平均，

其中南昌市大于 60 岁以上的老人有 95.68 万人（基于 2018

年的数据），而东湖区和西湖区就达到了 54%，这主要是南

昌市的老城区。江西省养老中心项目区域位置位于南昌市的

九龙湖区域，区交通线路较为单一，附近无地铁站且无规划

在建的地铁线路，郊区交通不便，子女探望不便，所以很多

有需要结构养老的老人会优先选择老城区的养老机构。

3.2 管理机构臃肿，决策艰难

省养老服务中心要真正投入运营，需要协调各部门的力

量共同出力。因为省养老中心是多方出资建设，从而涉及的

“共治”机构太多，所以各部门目标会出现偏差，责任不清晰，

相互推诿扯皮这样的现象。虽然三方合作项目具有很好的公信

力，保证项目有足够的资金实力和专业的养老运营经验，保障

项目的正常建设和运营，达到项目立项初衷。但是管理权责部

分，管理结构臃肿，决策艰难，监管过多，很难有突出表现。

3.3 专业人员缺口大

“招工难、留人难、综合素质不高”是多数养老机构的

困境，省养老服务中心也不例外。省养老服务中心 85% 的养

老护理员的年龄在 45~55 岁之间，学历层次低，基本都是高

中及以下学历。在服务内容方面，只会一些简单基础的服务，

如帮助老人翻身、喂饭、大小便清洁等。对于专业性比较强的，

如人工呼吸、清洗口腔、吸痰等很多护理员都做不来。在高

端方面，如进行心理咨询、精神慰藉等更是难以胜任。高端

养老机构的收费较高，所以医护人员待遇也较高，省养老服

务定位不是高端养老机构，偏向公益性属性，薪资较高端民

营养老机构低，所以对专业护理人员吸引力不够。与此同时，

专业的社会工作人员也是养老机构的迫切需求，专业老年社

会工作者能够使老年人的身心健康，促进老年人的发展和社

会参与。

4 促进省养老服务中心发展对策

4.1 完善养老机构制度保障，提供政策支持
2019 年发布了国家层面标准的《养老机构等级划分与评

定》标志着对养老机构的服务质量和运营水平有了一定的衡

量标准，这也有利于养老机构进一步规范建设。但是，公建

民营养老机构或者引进社会资本的 PPP 模式跟民营养老机构

不同。政府注视养老机构解决的养老的切实问题，而社会资

本方则关注其利润，政府和企业的追求点有所偏差。所以，

要健全养老保障制度，应做到以下几点：

一是要提高养老机构建设的等级水准，更要确定养老护

理人员的职业水平，制定设备配备标准，护理操作的规范，为

了实现公建民营养老服务均等化，实现效率与公平的有利统一。

二是加强监管，完善相关法律法规，对养老机构的收费

标准和服务质量加以监管进，根据 PPP 模式目前的特点，引

进第三方评估机构，对养老机构的服务质量和规范进行评估。

建立黑名单制度，对违规经营、服务谁转差的养老机构督促

其进行改造或直接禁止开办。

4.2 加大资金支持，提高抗风险能力
“政府层面对我们的扶持还不够，目前是亏本运营的状

态，在政府预算中养老服务的支持度还不够，希望在减低税费，

补助一定运营的费用，减轻我们的压力”（养老中心陈经理）。

省养老中心目前还在积极探索其他的降低风险的手段：

第一，省养老服务中心还在积极与企业，江西省红十字

基金会等公益组织，以获得更多的物资和资金捐赠。

第二，为入住的老人购买保险，因为老人很多可能突发

疾病或者意外伤害等，养老机构可能会因此面临法律诉讼和

巨额赔偿，与保险公司合作可以降低经营风险。

第三，目前，天同的势头良好，极力塑造江西省养老服

务品牌，注重服务质量，目前江西天同健康集团已经南昌遍

（下转第 9 页）
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1 引言

企业内部的财务控制与管理相关工作主要是针对企业内

部的生产管理环节当中的一些细节和各部门之间联系与合作

进行有效的控制。而企业进行财务内控的最主要原因是由于

在企业进行财务管理相关工作时会产生很多的数据与信息，

而这些数据和信息是企业进行经营活动的主要依据，其保证

了企业内部的分工合理化，从而为企业的资产安全做好保障。

而企业内外部的财务会计在进行工作时，内部控制过程中一

定要做好相关的监督工作，从而让企业的经济与社会效益都

得到很好的提升。与此同时，企业也要建立一个完善的财务

内控管理制度，以此作为保证内部控制工作稳定进行的依据，

从而达到良好的控制效果 [1]。

2 中小企业在财务内控管理制度下所存在的问题

2.1 企业内部工作人员综合素质不高，内控制度管理

岗位设置不合理

一个制度的落实与执行需要具体的人员来进行，而关于

财务内控管理工作，相关的管理人员是整个工作的核心。因

此，对于相关的管理工作人员的财务管理方面与业务方面也

提出了较高要。但现阶段，在一些企业内部，相关的财务内

控管理人员多是主修财务专业，他们财务业务素质突出但是

相关的管理业务素质不高，这使得企业内部的业务和部门间

缺乏业务往来。并且，相关的管理人员所制定的制度也与企

Establishment and Improvement of Financial Internal Control 
Management System in Small and Medium-sized Enterprises
Linmei Mao
Shanghai Chaowei Trading Co., Ltd., Shanghai, 200050, China
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摘  要

在现阶段，国家经济体制的不断改革的背景下，中国的新工业也在不断发展与创新，其中，中小企业所起到的推动作用是不
能被忽视的。现阶段，中小企业想要在当今的经济发展新形势下保持市场竞争力，就必须要在企业内部做好相关的管控工
作，同时严格落实相关的管控制度来为企业的融资扩张和形成良性的管控循环状态做出表率。因此，论文以提高企业内部财
务内控管理工作水平和完善制度为最终目标，分析了中小企业财务内控管理制度，提出一些建议，以供参考。
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业的业务性质与经营状态不符，使得制度无法得到有效的落

实。同时，部分企业设置了固定的资产管理人员和会计人员

来进行专项专任的岗位制度，资产管理人员主要是负责对企

业资产的管理与统计，而会计人员主要是负责一些发票的核

算工作。这使得当企业在进行资金统计时，存在资产管理员

进行资金核减统计工作而没有告知会计人员的情况，使得在

审计进入最终的资产核查工作时，最终账户数据与实际不符，

从而造成了会计信息的真实度降低。

2.2 企业的财务内控制度不适用企业经营特点，并且

缺乏合理的绩效管理机制

在企业财务进行审计工作时，多数企业的内控制度都是

如出一辙，这与企业的经营制度不是很相符。例如，一些房

产企业，其按照服务行业的内部财务控制制度来进行相关工

作时，就会忽视一些像房产企业的开发产品、开发成本、房

屋预售支出等方面的制度建设。而像一些生产制造行业如果

按照服务行业的内控制度，内容中就会缺少一些像货物制造、

存放、生产成本等方面的制度建设，从而造成结果的不准确。

另外，企业内部的财务管理制度只是将每名员工的职责进行

了一定的明确，而没有制度相关的奖罚措施，当工作人员违

反规定时，得不到相关的惩罚，而有的工作人员在取得帮助

企业得到很大收益的情况下，也没有对其进行相关的奖励，

这使得员工的积极性受到了打击，在制度的执行力度上形式

化严重 [2]。

2.3 内部审计工作没有得到重视

当前，还存在一些中小企业的领导阶层不重视审计工作

的情况，这使得这些中小企业的财务内控管理制度并没有被

建立，并且根本没有设置审计部门，从而致使企业内部的工

作人员对于自身职责不明确，当开展财务管理工作时，往往

一人身负多职，导致工作缺乏针对性，没有发挥出审计工作

真正的作用。另外，还有一些企业没有重视企业内部的管理

工作，企业高层的注意力更多的是放在企业的经济活动上，

这使得对相关的会计业务监管工作没有做到位。同时，企业

内部的审计人员专业水平不高，不能有效发挥出自身作用，

导致审计工作无法顺利进行。

3 中小企业财务内控管理制度的相关改善建议

3.1 有效防范财务管理中的风险

当企业在开展财务内控管理工作时，先要明确收款与付

款的额度，去有效防范财务管理中存在的风险。首先，需要

先建立一个客户资信管理体系，对于客户的信誉与资产情况

进行明确，科学进行风评工作；其次，企业要对相关客户的

财务报告以及客户的履约能力进行全面分析，去判断客户的

付款行为是否存在风险；最后，在明确客户的信用和条件下，

去根据客户信用等级和风险承受能力，科学且合理地分析客

户的违约的可能性，为企业的财务风险的评估做到最优质的

依据，同时采取相关措施来防范风险。

3.2 完善内部审计工作
中小企业需要建立并完善内部的审计机制，领导及企业

高层要重视起审计工作，加强对企业内部财务管理活动的审

核，并且对企业经营活动中所存在的风险进行提醒并解决。

同时，企业要建立一个单独的内部审计部门，来保证审计部

门的权威性。其中，需要保证审计部门可以与企业的高层领

导进行沟通，来保证审计工作对企业的财务活动进行公正监

督与评价。此外，当企业内部的审计工作存在问题时，要及

时进行整改，从而去不断提高企业内部审计工作人员的综合

素质，保证内部审计工作发挥出应有的作用。

3.3 建立绩效管理体系
企业的运营离不开企业当中每一位工作人员的努力，每

一名工作人员在企业当中都有着自身独有的价值与意义。因

此，企业领导阶层要加强对企业内部工作人员的重视，去建

立一个良好的绩效管理体制，制定工作奖惩机制。让员工在

明确自身职责的同时，去努力完成超额的工作，带动积极性

去赢得更高的奖励，从而提高企业内部的整体工作效益。另外，

惩罚制度也会让一些懒散或者存有侥幸心理的工作人员端正

态度，去认真对待工作。

3.4 促进企业内控制度建设与企业自身经营间的联系
当前阶段，多数中小企业的内控制度建设会受到企业自

身的财务内控体系还处在初始阶段的制约，需要去借鉴一些

已经制度完善的大型企业。但是这个借鉴的过程中，并不表

示中小企业可以对大型企业的内控制度进行“全篇抄袭”，

要尽量做到“去粗取精”，针对企业自身的运营特点和部门

职能去制定一系列符合企业自身发展的制度。同时，在制度

执行的过程中，要对存在的问题进行及时发展与改善，从而

发挥出内控制度的真正作用 [3]。

3.5 提高工作人员综合素质，优化岗位设置
在进行关于财务内控制度的制度过程中，相关的财务内

控工作人员需要先提升其综合素质水平，去让自己充分适应

制度，从而完成好相关工作。首先，加强与各部门间的交流

与联系，可以以换岗的形式去充分了解各部门的工作状态与

工作内容，从而充分掌握企业内部的整个运营流程，为财务

内控制度的制度打好基础，并且企业要大力优化各部门岗位

设置，避免工作人员身兼多职的情况。同时，工作人员自身

也要有一定的学习规划，企业可以多组织一些线上与线下相

结合的培训，积极提升工作人员的综合素质水平。

另外，对于工作人员不仅要进行财务内控知识掌握程度

的考核，还要求各岗位人员对自己的岗位知识也要不断学习，
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去充实自身的综合素质水平，来促进企业的发展。

4 结语

综上所述，中小企业想要提高自身的经济效益以及市场

竞争力，就必须建立并完善企业的财务内控管理制度。通过

该制度不但可以降低企业内部的相关财务风险，还能有效提

升财务管理的工作效率。另外，财务内控管理制度还可以为

企业的管理提供参考依据，从而促进企业的可持续发展，因此，

企业的领导必须要对财务管理内部控制制度的建立与完善充

分重视，才能保证企业可持续发展。

参考文献

[1] 陈俊英.中小企业财务内控管理制度的问题与改善对策[J].中外企

业家,2020(15):42

[2] 李晨红 .企业财务内控管理制度的建立与完善分析 [ J ] .财经

界,2020(29):140-141.

[3] 刘国彦.中小企业财务内控管理制度的建立与完善策略探析[J].投

资与创业,2021,32(1):90-92.

地开花，涵盖多个层次，有天同医养院、康复医院、社区照

料中心、居家养老服务中心，能够满足不同老人的照料需要。

江西天同健康产业的知晓率和公信力是比较高的，知晓率也

很高，在居民心中的口碑也较好，如果政府能够加大资金支持，

天同集团运营省养老服务中心必定会更加顺利。

4.3 加大养老人才的保障

4.3.1 要提高养老服务人员的薪酬福利

提高养老服务行业人员从业地位，吸引人才进入到养老

服务行业。完善养老从业人员的职称，并且根据职称高低制

定不同等级的薪酬 [1]。对于社会工作师、财务人员、养老服

务管理人员，要给予更优厚的奖励与补贴，以此来吸引高层

次高学历人才。

4.3.2 加强对养老从业人员的培训工作

目前，中国出台了《养老护理员国家职业标准》，省养

老服务中心可以制定全年培训计划，使得没有专业照护技能

的护理员去培训获得相应技能，提高照护技能和服务质量。

其他人员也要学习老年社会工作的知识，理解老年人服务的

重要意义，运用专业方法以维持和改善老年人社会功能、提

高老年人生活和生命质量的专业实践活动。

4.3.3 加强养老服务宣传

挖掘特色志愿者服务项目，吸引各行各业各年龄阶段人

来做志愿者，推行做老年人志愿者“时间积分”制度 [2]。鼓

励居民参加老年人公益活动，丰富养老机构老年人的生活，

还可以改变人们的传统观念，使社区形成养老敬老文化，对

老年人的生活具有极大帮助。

5 结语

欠发达地区的养老机构发展中存在各种各样的问题，但

是在老龄下也存在着极大的发展机遇。政府需要不断完善养

老机构制度保障，加大资金投入、培育养老人才，保证养老

机构的良性运营。

参考文献
[1] 闫青春 .养老机构的“公办民营”与“公建民营”[J].社会福

利,2011(1):13-15.

[2] 董红亚.基于主体弱势化的民办养老机构发展研究——以浙江省

为例[J].中州学刊,2013(5):68-73.

（上接第 6 页）
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1 引言

论文总体以中国山东济南为例，研究了人才制度驱动对

城市经济创新发展的推动作用

2 人才制度的大体定位

一个国家经济的发展都离不开人才制度的建立和完善，

自古以来都有任贤为能的例子，一个国家只有合理地应用好

人才这一资源，才会真正地促进一个国家长期稳定的发展。

因此，一个国家的成立之初到其后的建设过程中，对于人才

制度的构建都是十分的重视，以教育的形式进行对人才的培

养，其次再进行相关的选拔使用，最终为国家的经济社会的

发展贡献出绵薄之力，共同促进国家的发展，这样我们对人

才制度就有一个大体的定位了。用现在的话来讲，它是属于

人事制度，管理科学的一个重要内容，是集培养、选拔、使

用和考核人才一体的制度，集中反映在教育制度、招聘制度、

人事流动制度上 [1]。而记忆中最为深刻的就是有关人才选拔

上的科举制度，是封建时期选官用人的制度，可以看作是人

才制度的一个雏形，也可以和如今各种考试制度相联系，只

是在不同的历史时期叫法不同，其本质上有一定的相似之处，

都是作为人才制度的重要组成部分而存在的。因此，为了保

障人才的合理选拔和使用，国家就必须在人才的培养上下功

夫，这就需要大力发展相关的教育制度，随时关注时代发展

的变化，进行不同时代的人才培养，放在如今的新时代下，

素质教育中培养全面发展的人才依然是当今社会新的发展方

向，人才的培养上更加倾向于具有创新良好品德的专业型全

面的人才，这样人才制度上的建设才会从根本上保障人才的

质量，对于完善国家的人才制度有着至关重要的作用。

除此之外，也要加大人才选拔聘用制度上的建设，建立

公平公正的选拔聘用制度，为真正选出国家社会所需的人才

Discussion on the Promoting Effect of the Talent System Drive 
on the Innovation and Development of Jinan City in China
Guangjun Zhao
Shandong Institute of Management, Jinan, Shandong, 250032, China

Abstract
As is known to know, the economic development of one cannot be separated from talents. Similarly, the economic development of a city 
and new economy, but to drive the talent system, the quality of the local talent, a good talent system construction occupies an important 
position in the urban economic innovation and development, talent unique innovation intention, and leading and organization, promote 
the development of urban economy.

Keywords
talent system; Jinan; urban economic development; innovation and development; promoting role

论人才制度驱动对中国济南城市创新发展的推动作用
赵广军

山东管理学院，中国·山东 济南 250032

摘  要

众所周知，经济的发展离不开人才。同样，一个城市的经济发展也离不开人才，而要想创新发展新经济，更加离不开人才制
度的驱动，一个城市经济发展的好坏是可以从当地的人才质量上反映的，一个好的人才制度建设在城市经济创新发展中占据
着重要的位置，人才特有的创新意向以及在创新活动中的主导和组织实施，都在一定程度上体现了人才制度对城市经济创新
发展的推动作用。

关键词

人才制度；济南；城市经济发展；创新发展；推动作用
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做制度上的保障，促进人才制度的科学化、规范化。

3 人才制度驱动对济南城市经济发展的作用

人才是促进经济发展的重要条件，一个城市经济的发展

也需要靠人才才能完成，离开了人才这个重要的条件，经济

的发展就成了无源之水、无本之木，就算再有多好的国家政

策也是一句空话。因此，城市要想真正的发展起来还得靠人

才制度的驱动，在人才制度上不断地进行完善，具体其对城

市经济发展的作用，笔者结合中国济南城市经济发展的情况

总结归纳了以下几个方面的作用。

3.1 人才制度驱动对城市经济发展的主导作用

一个城市要精准迅速地发展，离不开一个整体的经济发

展导向的作用，具体经济朝着哪部分发展才是一个长久的发

展之道。因此，这就迫切地需要有关专业的干部管理人才对

城市进行合理的规划，他们也应该是城市经济发展相关政策

的倡导制定者以及组织实施者，城市重要企业发展的经营管

理者，核心技术的引进者。总之，他们都是具有一个长远发

展的眼光，能够随时关注时代发展变化的人，并且能有效地

把城市经济的发展和时代紧密地结合在一起，不断地主导城

市经济发展的总体方向，促使城市经济的发展更加稳定而持

久，能够使得城市经济的发展永葆创新发展的活力。

济南作为中国山东的省会，它的长期稳定的发展是十分

重要的。因此，自从“十三五”规划以来，济南努力在人才

制度驱动上探寻经济发展的作用，努力在人才制度上进行建

设，其中，对于很多国家对于城市发展的相关政策的贯彻落

实的责任就落在了人才的主导作用上，它对济南城市经济发

展的整体发展具有一个指引的作用 [2]。例如，出台的相关国

企的用人制度的改革，就有利于促进济南国有企业发挥其主

导作用，引领济南城市经济的发展。

3.2 人才制度驱动对城市经济发展的推动作用

城市经济的发展之间的竞争说白了就是人才的竞争，一

个城市的经济发展怎样，首先就得看这个地方的教育人才制

度上怎么样，往往衡量一个城市人才的优质主要看高校的办

学质量水平，当然对于其引进人才的机制也特别的看重。例如，

向全国各地引进相关专业技术人才，以及高学历的海外知识

人才，这些都是一个城市经济发展的重要的人力资源工作，

只有这方面的工作做好了，才会对一个城市的经济发展过程

中，从政策的实施到具体经济项目的建设，对城市经济发展

的转型升级和市场的开拓都离不开人才的推动作用，只有人

才的推动下，城市经济的发展才会更上一个台阶。

济南作为中国山东的省会，高校的占比还是很高的，据

教育部统计，山东总体本科专科学校一共 145 所，其中济南

就有 43 所，在山东城市的分布中数量最多。除此之外，近几

年来，济南为了努力促进经济的发展开展了“人力资本产业”

的建设 [3]，在 2019 年就提出了“人才有价”的理念，随之逐

渐深入人心，直至现在济南城市的人力资本产业的生态圈逐

渐形成，从“人才有价”上升为“人人有价”，以基金的方

式给予人才上创业的支持，实现人力资本产业的升级。

3.3 人才制度驱动对城市经济发展的支撑作用
一个城市经济的发展需要资金、技术、人才、资源、市

场基础设施、城市建设等全方位的支撑，其中人才的支撑是

最主要的，失去了人才这一重要的支撑力，城市经济的发展

就无从谈起，加上人才本身就是一种经济发展的资源，其身

上具备的技术以及个人其他方面的能力都是潜在的经济发展

资源，并且也能和城市经济发展的其他支撑形成一定的交叉。

例如，人才可以使用掌握经济发展的核心技术，也可以找到

资金和市场，还可以对一个城市基础设施进行合理有规划的

建设。

济南城市去年的开发区的改革提倡的高质量人才机制，

全面推动机制体制的创新，建立竞争性的选人用人机制。同时，

也在干部的人事制度上做了一定的改革，使得城市经济的发

展更加有了动力和方向，建立了刚性淘汰机制，这些都是济

南对人才制度上大刀阔斧的改革，这在一定程度上体现了济

南城市对人才的重视，体现了人才制度驱动对济南城市经济

发展的强有力的支撑作用。

4 人才制度驱动对济南城市创新发展的推动作
用的体现

创新发展和人才的融合一直都是促进经济发展的重要手

段，很多城市的创新发展都是人才推动的，特别是中国共产

党第十八次全国代表大会以来，习近平总书记提出的有关人

才工作的重要讲话中提及的“创新驱动实际上就是人才的驱

动”明确了创新驱动和人才驱动的关系，进一步强调了人才

工作对经济发展创新的地位和作用，这样也使得各城市区域

更加注重人才制度的建设。各级城市积极响应国家号召，实

现创新驱动发展，必须发挥人才的引领作用，具体其推动作

用体现有三个方面：

首先，人才是创新意向的主导者。任何的创新成果都是

需要人的创新思维作为前提，简言之，就是人们有创新的意向，

有一定新的灵感、新的看法、新的发现等，然后对其有着新

的尝试，这些都来自人们的创新思维和探索的欲望。

其次，人才创新资源的整合者。纵观很多的创新成果

很多都是创新资源的一个整合，形成新的创新成果，可以说

是一种继承性的发展，像济南推进的“人力资本产业”的创 

新 [4]，就是人才制度创新上的新升级，真正地将人才明码标价，

（下转第 20 页）
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1 引言

自中国共产党第十八次全国代表大会召开以来，国有企

业改革步伐进一步加快，各类国有资产的管理体制不断完善。

中国共产党第十九次全国代表大会进一步强调，改革是培育

和释放市场活力、推动经济社会持续健康发展的根本动力，

在经济社会发展过程中，要破除阻碍发展的体制障碍，实现

全面深化改革。这些重大的决策部署，既是国有企业深化改

革和建设现代企业制度的指明灯和方向标，也为深化改革国

有企业管理体制、做强做优做大国有企业提供了坚实的制度

支撑和方向指引。立足国企改革的大背景，加快构建扁平化

管理体制，能更好地契合国有企业发展要求，更能有效地激

发和提升国企改革发展活力。

2 当前国有企业管理模式存在的突出问题

2.1 管理体制落后，创新能力不足
突出表现为：在国企内部的生产经营、收入分配、技术

进步和劳动人事等方面，没有形成科学有效的管理机制，缺

乏机动性和创新性 [1]。例如，根据市场配置资源的要求，一

些传统产业需要进行生产压缩，将其中技术落后、资源浪费、

污染环境的企业及时地淘汰更新。但是，由于国企自身的管

理体制问题，在组织结构上模式化问题突出，整体的市场反

应能力缓慢，甚至会进行盲目的重复性建设。这些本应该被

市场淘汰的企业，由于国家资金的支持得以保留，这是对资

源的极度浪费 [2]。

从目前中国和国际的发展环境来看，世界经济整体的增

速放缓，国内经济正处于新常态发展阶段。国企在生产经营中，

面临着来自国内市场和国际市场的双重竞争更加激烈。这种

形势之下，国企由于历史原因积累和暴露出来的管理问题也

更加明显。一方面，在股份制改革上，国有企业尤其是一些

Reflection and Suggestions on Building a Flat Management 
System under the Background of the Reform of State-owned 
Enterprises
Chengxiu Sun
Shandong Naojiao Group Co., Ltd., Jinan, Shandong, 250000, China

Abstract
Under the background of the new era, the traditional organizational structure and management mode of state-owned enterprises can no 
longer meet the needs of reform and development, and it is not conducive to achieving the strategic development goal of maintaining 
and increasing the value of state-owned assets. Based on the background of the reform of state-owned enterprises, the paper conducts 
research on the innovation of state-owned enterprises to build a flat management system and further improve the management level, and 
puts forward relevant countermeasures and suggestions.

Keywords
state-owned enterprises reform; flat management; suggestions

国企改革背景下构建扁平化管理体制的思考与建议
孙诚秀

山东南郊集团有限公司，中国·山东 济南 250000

摘  要

新时代背景下，国有企业传统的组织架构及管理模式已经无法满足改革与发展需要，也不利于实现国有资产保值增值的战略
发展目标。论文结合国企改革背景，就国有企业创新构建扁平化管理体制、进一步提高管理水平进行思考研究，并提出相关
对策建议。
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中央企业的股份制改革比较缓慢，中央企业中混合所有制经

济占比较低；另一方面，一些企业在发展过程中盲目追求规

模扩张，使得企业内部面临着资产负债率过高的问题。同时，

由于企业内部治理机构不完善，董事会建设仍处于探索阶段，

国企内部没有形成完善的制衡机制，在国资监管机构、董事

会和经营管理层面上，没有实现关系的有效理通，也没有真

正形成市场化的选人用人和激励机制，整体运营效率有待提

高 [5]。一些国企经营的垄断行业，准入门槛过高，没有真正

推进市场化改革，其他所有制企业难以进入，尚未形成有效

的竞争环境。上述存在的这些问题，使得国企在改革发展过

程中创新力和发展动力不足，改革成果不明显 [3]。

2.2 激励机制和约束机制失效，难以充分发挥员工的

能动性
就国企传统的管理模式而言，激励不足是突出问题，大

多数国企内部的奖惩制度缺乏具体清晰的规范。国企经营者

往往只负盈不负亏，没有真正在体制机制上对于国有资产负

责，或者是由于缺乏标准，在实际操作过程中，这些体制机

制难以得到落地执行。政府和国企在决策上没有进行职责的

有效划分，常常出现问题的混淆，使得国企的人力资源管理

和发展战略出现严重脱节。

就目前国企人力资源管理工作而言，仍使用传统的人事

管理方式，没有根据企业发展战略的需要将员工进行规划管

理，存在比较严重的短视行为，难以调动内部人员的积极性，

这使得国企的生产和服务质量受到比较大的影响 [4]。

2.3 经济组织行政化倾向明显，管理方式比较粗放
就目前国有企业经营生产现状而言，在国有企业制度改

革的过程中，存在着功能不明确、目标不清晰、分类监管不

到位等问题，这使得国有企业经营机制不灵活，整体效率不

够高。由于国企在历史发展过程中，长期接受来自国家的直

接供给，缺乏平等、公正的市场竞争意识，导致国企面临着

大而不强的发展困境，没有充分发挥出国企所具有的产业集

中度和行业集中度高的特点和优势 [5]。

在国企改革深度发展的背景下，一些国有企业仍然存有

比较重的历史包袱，历史遗留问题仍然比较突出。就国有企

业的传统管理方式而言，比较深受诟病的就是组织经济的行

政化倾向突出、组织架构比较臃肿的问题，这使得国企经营

管理效率低下，难以有效应对市场的需求变化，使得国企在

市场竞争中难以迸发出应有的活力和生命力 [6]。

3 扁平化管理模式概述

传统管理方式下，命令的传达往往是自上而下的逐级传

达，意见反馈也是自下而上地逐级传达，这种纵向的等级式

管理方式往往导致信息流通受阻、效率低下、执行力降低。

作为与纵向等级式管理模式相对的扁平化管理，突出特点就

在于打破了传统等级式管理存在着的重复建设、人员冗杂、

决策效率低下等固有弊端。通过实施扁平化管理，能够提升

信息流通效率，为管理决策人员提供真实可靠的决策依据，

具有比较大的管理弹性 [7]。

3.1 在推行扁平化管理的过程中，需要注意执行过程

中的特点

3.1.1 系统性
扁平化管理需要做好全局的统筹工作，以扁平化的管理

模式进行组织架构设计。在国有企业推行扁平化管理的过程

中，不能将其简单地看作是对中间环节的削减，而应该以系

统性的特点为准则，对整体的组织结构进行优化调整 [8]。

3.1.2 权责一体性
当对中间环节进行精简后，需要对中间的级层职能进行

分配调整，使权利与责任实现同时转移。这种权责一体的特点，

能够帮助管理者更好地提升工作积极性和能动性，有利于提

升管理人员的主人翁意识和自主积极性。

3.1.3 稳定性
推行扁平化管理，要循序渐进、稳步推进，要在组织

机构完成提前的市场化适应之后，再进一步调整组织内部

的单元层级和位置，要避免频繁的组织结构变化，从而使

组织内部更好地实现稳定发展 [9]。扁平化管理的推行过程

中，要做好分配工作，优化各层级的工作任务，使内部员

工承担适当、适度的工作职能，从而更好地实现整体工作

效率提升。

3.2 扁平化管理具有的优势
与传统管理模式相比，扁平化管理具有如下比较优势：

一是能够提升企业内部的管理效率，简化管理流程，有

利于控制企业成本。借助扁平化管理体制，能够降低企业管

理的中间级别，因此有利于企业信息传达的高效便捷，也能

够提升企业内部的资源利用率，更好地实现对企业管理成本

的有效控制，能够提升企业的整体竞争力，从而为国有企业

的改革发展提供良好的制度基础。

二是能够密切各部门之间的合作，有效调动各部门职工

的工作积极性 [10]。在扁平化管理体制之下，下级员工能够与

上级管理者进行直接联系，有利于缓和、促进上下级之间的

和谐关系，有利于增强职工的认同感和主人翁意识，帮助企

业内部员工更好地融入集体、融入企业，激发员工在工作中

更加主动地贡献力量，从而为企业改革发展提供助力。

三是能够提升企业内部职工的整体水平。在扁平化管理

体制之下，对于内部员工有着更为严格的要求，需要职工在

信息技术、专业技能等方面进行学习提高。尤其在信息技术

的学习和使用上，针对当前国有企业改革和发展背景，对于

职工有着更高的素质要求。在扁平化管理体制之下，职工不

仅需要接受任务分配，还需要对任务进行分析与解读，需要

与其他职工进行协同合作，共同完成任务。这种管理体制的

内在要求，有利于提升企业内部职工的整体执行力和业务水

平，从而有利于推动企业健康发展。
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4 国有企业构建扁平化管理体制的建议

4.1 决策程序扁平化
在推进国有企业扁平化管理体制建构过程中，要推进内

部资源的整合重组，更好地实现规模、效益的持续协调增长。

4.1.1 做好决策事项的严格审批
就分类分级决策而言，要做好决策事项的严格审批，并

在此基础上，探索其他事项决策的扁平化机制。对于一些规

模庞大的企业，要对其内部的产业、部门进行分类。例如，

将其统分为平台型、实体型、综合职能型三大类，然后在各

个大类之下进行职能整合以及调整层级。这种“化整为零”

方式，有助于提升扁平化管理体制建构的效率。在进行企业

分级调整过程中，要遵循以下几点原则：

第一，要以业绩为导向，进行适当的政策性倾斜。在对

集团各子企业进行分级调整时，要以企业综合实力为标准进

行评价排序，使企业分级与自身的市场竞争能力、资源占有

能力、社会贡献能力以及风险控制能力相匹配。对一些战略

性新兴业务和内部需要进行资源重组整合的子企业，要进行

适当政策倾斜。

第二，要遵循能升能降的动态调整原则，对子企业的分

级评价进行年度滚动式评审，提升分级的科学性 [11]。

第三，要做好历史与现实的统一，在实施分级评价过程

中，要对历史原因形成的现有企业分级和企业外部关系进行

承认，并在此基础上进行统一标准的整合和调整。要建立起

集团和子企业相适应的管理评价指标和分级评价标准，以公

平公正、科学全面的考核为前提，提升考核评价结果的公信

力和科学性，实现企业分级的动态调整，将各项决策权限进

行清单划分。

同时，企业要对体制机制进行创新改革，可以探索在市

场经济条件下，建立管理人员的岗级和企业分级挂钩的岗位

机制，更好地优化内部人力资源配置。

4.1.2 决策归口事业部
由于事业部本身成立目的就是帮助集团总部更好地实现

对内部控股子企业的统筹协调，降低资源分散程度，提升联

动效应，更好地把企业做大做强做优。因此，进行企业内部

的分级管理时，要对事业部进行差异化授权和目标授权，以“集

团分权有度，事业部集中决策”为主要原则，使事业部发挥

出协同配合作用，更好地提升各个板块内部业务单元之间的

积极性，不断提升集团发展的反应速度。

对于一些事关投资、经营等的重大决策项目，要进行差

异化分权，做好授权审批集中办理工作，缩短决策链条，进

而实现业务单元与客户需求的有效对接，不断提升反应速度

和工作效率。进行差异化分权时，要注意两大原则：一是在

集权和分权过程中要实现权责相匹。在预算、考核、审计、

监督、管理、服务等方面，集团要进行强化。二是当进行授

权和权力下放后，集团内部部门不能再干预决策，而要将重

点转移到管住战略、设立目标、监控资金、管住事业部正副

职和财务负责人上，实现集权与分权有效配合，更好地提升

决策程序扁平化，实现扁平化管理体制的优化改革。

4.2 业务流程扁平化

4.2.1 要压缩流程
整体性思考以及统筹考虑是企业业务流程中的重要原

则。实践证明，做好统筹设计能够优化企业内部的人力、物力、

财力资源，更好地实现资源优化配置，这也是扁平化管理设

计中的重要注意事项。改革推进的过程中，要对企业内部的

业务流程和现行制度之间的对应关系进行科学梳理，形成相

应的制度总结和流程指导意见，更好地以制度来规范流程，

以流程来完善制度，实现流程与制度的有效衔接，降低流程

中漏洞出现的可能性。同时，能够有效解决制度零散相互冲

突等问题，有利于流程和制度的严格制定和执行，避免多个

制度管同一件事或众多制度管不住一件事的现象发生。

4.2.2 要做好提级、降级的动态管理
提级管理主要针对规模大、品牌影响力大、盈利能力较

强的三级及以下企业，而降级管理主要针对一些经营规模比

较小、品牌影响力弱、盈利能力差的二级及以下企业。进行

提级降级管理过程中，主要包括三种模式：一是将管理层级

与产权层级进行同步；二是单独提升或降低管理层级，而产

权层级保持不变；三是单独提升或降低产权层级，而管理层

级不变。应用提级、降级管理的过程中，要根据企业当前的

发展现状和未来的发展预期进行综合考量，对提级、降级进

行动态管理，更好地发挥资源优化的价值。

4.3 组织结构扁平化

4.3.1 要优化合并职能部门
组织结构上的扁平化，能够起到重要的平台支撑，有利

于扁平化管理在业务流程、人员管理等方面实现优化，是实

现企业内部信息扁平化的物质载体。就国有企业当前的大部

制机构组织而言，进行组织机构扁平化处理的过程中，要根

据集团整体的战略目标进行优化合并，使职能部门能够充分

发挥出各自的价值，可以在当前部门结构的基础上进行适当

缩减。同时，需要注意的是，部门合并的目的在于优化职能，

不能为了合并而合并，而要根据实际情况进行考量。此外，

职能部门的合并过程中，要及时接收和考虑子企业的绩效反

馈，并根据当前的市场需求和企业发展现状进行职能调整。

4.3.2 要加强事业部的管理和筹备
根据业务流程和协同实际需要，设立或重组业务部。要

将协同业务多的经营范围和决策计划进行统筹设计，降低沟

通中的阻力，实现流程优化，更好地为企业扁平化管理服务。

4.3.3 要设立扁平化管理的矩阵式专项项目组或行动

小组
矩阵式专项项目组中，仅存在一层的管理结构，这就使

得效率能够极大提升。可以在经营部门设立经营协调委员会，
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在投资领域设置投资协调委员会，通过设置这些委员会，能

够帮助子企业在进行相关事务的汇报和决策时实现一站式解

决，从而降低了沟通中的难度和决策流程，有利于提升决策

的科学性和实效性。当工作协调委员会形成了相应的决策意

见后，再根据具体的权限进行上报，由集团内部的办公会、

董事会、党委会进行最终决策，能够极大提升决策效率和科

学性。

5 保障措施

5.1 更新理念，提升扁平化管理变革的坚定性
随着改革开放的不断深化以及社会主义市场经济步伐的

不断加快，国有企业受到市场的冲击更加明显。新发展理念

的提出，更加凸显出转变国有企业发展方式的必要性和紧迫

性。这种发展趋势下，国有企业必须坚定实施扁平化管理改

革的决心，不断提升自身的管理效率，不断优化自己的管理

模式，才能更好地实现国企高质量、可持续发展。

5.2 完善制度，做好信息基础设施的建设工作
要加强信息基础设施建设，针对当前的经济发展形势，

在互联网技术的支持下，更好地推进扁平化管理。由于国有

企业本身具有规模大、信息量多的特点，进行企业管理时要

用先进的技术和软件作支撑，加强基础设施建设，有助于推

动建构扁平化管理机制的改革进程更加优化，从而更好地扫

清扁平化管理机制建立过程中的障碍，不断提升机制构建 

效率。

5.3 理性放权，循序渐进推进扁平化管理建设
扁平化管理体制构建完成后，国有企业的中间管理层级

会不可避免减少，可能会出现一些基层信息在未经过筛选过

滤的情况下被高层管理者直接接收的情况，这在一定程度上

会增加高层管理者的工作量，甚至会对决策产生一定干扰。

同时，扁平化管理也会进一步增加管理者的工作范围。国有

企业在扁平化管理制度构建之前，需要就这些问题做好调查

研究工作，并针对其中可能出现的问题进行方案制定和内容

优化，使扁平化管理更好地发挥出应有价值，实现传统管理

模式和扁平化管理模式的有效对接。要遵循循序渐进原则，

坚持理性放权，促进各部门之间实现有效衔接；要把握好扁

平化管理的度，根据国有企业自身的规模特点进行适度缩减

层级，避免机构合并过度。

6 结语

国企改革背景下，构建扁平化管理体制是做强做优做大

国有企业的需要。通过有序推进决策程序扁平化、业务流程

扁平化、组织结构扁平化，能够进一步提高国有企业的经营

管理效率，提升企业发展活力。为充分发挥国有企业在国民

经济中的价值与活力，国有企业的管理人员要坚定扁平化管

理的改革信念，扎实做好基础设施建设和配套制度完善工作，

更好地理顺企业管理过程，从而实现国有企业扁平化管理体

制的科学合理建构。
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1 引言

企业是否重视会计核算规范管理和标准化建设，能够直

接影响到企业的管理效率和可持续发展。会计信息质量水平

的优化可以直接帮助企业在市场当中占据一席之地，提升内

部核心竞争力。当前市场环境瞬息万变，为企业构建规范的

核算管理体系，可以推动企业在市场中长期保持竞争力。因此，

如何帮助企业建设一套行之有效的会计核算管理制度，从根

本上提升会计信息质量水平，进而助力企业发展，就成为企

业管理者关注的重点所在，也成为了领导层及管理人员研究

的热点话题。

2 企业会计核算的基本内容

从某种角度上来看，会计核算指的是在当前背景下，货

币为交换商品的主要替代价值物，对于会计资金的流动所进

行的主体反应，是一种动态化的资金流动记录状态，对于会

计工作中的主要工作内容的一种简单定义。自中国加入世界

经济贸易组织以来，新会计准则的推行陆续改进了会计核算

账务的内容，产生了一定的变化。具体来说，就是将原本模

糊的核算形式进行了重新界定，使其更加完整化，概念之间

的界定更加清晰，可以有效降低财务工作的经营风险，促进

企业的整体发展。经过大量专业数据分析研究得知，企业的

会计信息直接反映企业财务的经营状况，对于企业的绩效评

估有着直接联系，也是企业领导者在做出重大决策时的科学

依据。与此同时，企业的核算工作是否有效、会计信息是否

真实准确完整，直接关系到企业的财务工作水平，可以帮助

企业管理层更好地做出决策，为决策提供专业的数据支撑，

帮助企业减少成本损耗，实现资源配置的高效化 [1]。

3 当前企业会计核算工作存在的问题

3.1 缺乏规范性的行为指引
企业会计工作人员需要具有一定的规范核算意识。如果
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进入“十四五”规划开局之年，企业经营日趋复杂，企业所面临的市场竞争压力不断增加，越来越多的经营者认识到企业会
计核算对于企业财务管理的重要意义，尤其是对于促进企业健康可持续发展具有关键影响。论文分析了会计核算的概念，对
于具体内容展开了阐述，针对当前企业会计核算工作提供借鉴，从整体上强化会计信息质量的研究工作，旨在促进市场经济
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操作不规范，需要及时改正，否则就会影响企业整体的会计

核算工作水平，也会导致数据不具备公信力，在撰写财务报

告时，数据不真实，财务报告整体水平不够。一方面，企业

开展会计核算缺乏专业的制度支撑和规范参照，会计核算人

员素质参差不齐，对于提交的数据审核不严，导致会计核算

工作整体水平难以保证。另一方面，企业领导层人员缺乏对

于会计核算工作的重视，导致会计数据在一定程度上无法有

效支持财务开展预期的财务分析工作。与此同时，有些企业

虽然关注会计核算工作，但是在笔者进行调查研究的过程当

中，发现企业的核算内容和实际情况存在偏差，难以从根本

上反映出企业的真实财务状况 [2]。

3.2 缺乏完善的内部控制管理制度
通过研究当前企业在会计核算工作存在的不足之处时，

发现部分企业缺乏内控管理与公司管治工具，更多依靠定期

审查、财务业务报告等传统工具，且针对会计核算信息质量

开展的检查较少。企业财务内控建设中未制定独立的会计核

算内控管理措施，对会计核算流程和标准缺乏明确的规定。

例如，有的企业会计核算的流程、步骤和操作标准不明

确，会计核算办法更新不及时，还在执行较为陈旧的会计制度。

有的企业仍需手工编报财务报表，会计核算效率较低。有的

企业会计核算与信息披露审核机制不明确，编制、审核岗位

不相容的规定缺失，无法从制度层面保证企业会计信息的真

实性、完整性。

4 规范企业会计核算提高会计信息质量的措施

4.1 构建规范化以及标准化的企业会计管理制度
深入推进企业会计制度标准化建设。明确财务标准化管

理目标，提出工作规范要求，细化工作标准程序，落实人员

责任，完善考核制度，形成统一的会计核算办法。构建与企

业治理体系和治理能力相适应的财务制度框架体系，逐步提

升财务管理标准化操作水平，有效扩大财务制度体系深度与

宽度，为推进依法治企提供坚强保障。

推进企业会计制度建设全生命周期管控。规范企业会计

制度的立项、起草、审批流程，强化制度的执行、监督、检

查和通报，建立动态评估和优化机制，夯实财务管理基础。

结合企业所属行业业态和会计准则变动，每年对现行制度进

行一次评估，动态调整会计管理制度的修编计划。

4.2 统一企业会计科目的运用
制定企业内部统一的会计政策。按照财政部相关规定以

及《中华人民共和国会计法》《企业会计准则》等管理办法，

结合企业实际情况、所属行业特点，组织制定并定期修订会

计政策。按照企业所属行业业态的要求，梳理统一的会计核

算体系和财务核算管理办法，并通过企业统一的财务核算平

台系统落实、固化会计核算规则。

积极建设统一的财务报表平台、资产管理系统、财务综

合分析平台。通过在财务信息系统中对会计科目进行标准化

配置，将财务核算要求向业务前端延伸。在业务处理过程中

提供有效控制点，严格控制财务科目核算标准化的执行。参

与到会计核算工作中的人员需要按照统一标准来依据企业实

际经营状况进行项目编制，在编制过程中，需要明确标注每

一个项目之间的具体联系 [3]。财务报表取数应基于企业标准

的会计科目体系，明确财务报表基于会计科目的取数逻辑关

系，定义取数逻辑，满足内外部财务报表信息需求。

4.3 加强对企业会计人员的培训
市场经济环境瞬息万变，为企业的发展带来很大机遇，

但也面临很多挑战。企业会计核算人员需要不断提升自己，

不仅要学习更多与企业会计核算有关的知识，还需要注重专

业技能的提升和综合素质的强化企业需要以企业战略目标规

划为依据，完善财会队伍建设制度，明确财务队伍建设目标。

定期组织会计人员培训，优化核算专业技能，熟悉新一年度

的会计准则变化情况，确保每一名会计人员都可以认识到这

项工作对于企业发展的重要意义。通过专题及职业道德培训，

组织会计继续教育及财务技能大赛等多种方式，优化会计核

算人员选拔。

5 结语

综上所述，构建新发展格局，对财务转型提出了新要求。

规范企业会计核算是提升会计信息质量的主要内容之一，可

以帮助企业获得高质量的会计信息，有利于企业优化资源配

置，发挥价值创造功能，保持治理能力领先。企业会计核算

人员需要认识到这项工作的具体意义，管理人员也需要不断

优化内部会计核算工作制度，做到制度化管理，科学化操作。

论文着重分析了会计核算的定义，对于会计核算工作中存在

的不足之处进行了深入分析，并就此提出了一些合理化建议，

以期提升企业的会计核算质量，改进企业财务工作水平，从

根本上强化企业核心竞争力。
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1 引言

根据相关报道，在 2020 年初，中国中小型企业的数量

已经达到 3100 多万家，为国家提供了 78% 的就业岗位，75%

的各项科技创新 [1]。渗透在产业链的中小企业，需要分析当

下双循环战略的发展形势，发挥中国超大规模市场的潜力和

优势，利用中国具有全球最完整、规模最大的工业体系、强

大的生产能力、完善的配套能力以及回旋空间大的特点，主

动转型来提高自身的竞争优势，并依托政府的相关政策倾斜、

信贷资金支持，构建模式与科技创新体系，完善产业结构。

2 经济双循环为中小企业发展带来的机遇

随着中国进入工业化的后半程，以美国为首的西方国家

对中国实行技术围堵、限制，阻挠中国向核心零部件、关键

原材料等产业链顶端发起冲击。保障产业链安全，是实现产

业链闭环成为中国企业突破国外技术围堵、参与国际高级分

工的必然路径。而许多产业链上，众多的国际产品占据非常

重要的位置，如何逐步实现国产替代，给渗透在产业链的中

小型企业重大的发展机遇。

目前，中美贸易摩擦已成为常态，贸易保护主义抬头趋

势明显，中小企业如果能发挥中国超大规模市场的潜力和优

势，利用中国具有全球最完整、规模最大的工业体系、强大

的生产能力、完善的配套能力，完成高质量的产品的大规模

生产销售，迅速完成技术、资本、市场的积累，以高性价比
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摘  要

经济双循环是中国在新的经济形势所提出来的新理念，以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局，带动
中国经济持续、健康、稳定的发展。而中小型企业遍布全国，对推动中国社会就业、经济税收、产业拓展及技术创新等都发
挥着不可或缺的作用。在经济双循环战略下，要重视中国国内的经济结构调整，放宽对中小企业的信贷支持和对新兴技术、
商业模式的改革创新，更好地利用国际国内两个市场、两种资源，培育新形势下参与国际合作和竞争新优势，为中国经济发
展增添新动力。
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的产品实现全球范围内拓展，对其他竞争对手实现规模碾压。

新冠疫情爆发给全世界所有的经济体带来了严重影响，

中国在精准防控下迅速实现了复工复产。中小企业可以充分

发挥“船小好调头”、市场嗅觉敏锐、新模式吸收快的特点，

加强线上和线下相结合的消费新模式，创造消费的新平台，

积极地开展国际业务，拓宽国际市场，实现可观的社会及经

济效益。

3 经济双循环背景下中小企业发展面临的挑战

中小企业规模小、技术相对落后、人才储备差、抗风险

能力差，随着经济双循环战略下市场经济结构的变化，用人

成本的持续上涨、环保要求越来越严、基础材料价格的波动、

新技术新模式的迅速变革、整体利润率的下降等一系列因素，

都会导致从事传统产业的中小企业在发展过程中生存压力越

来越大。

同时，国内经济经过长时间高速发展，很多产业已经趋

于饱和或过剩状态，以内循环为主的中小企业如果不进行产

品及模式的创新，很难实现增长。而以外循环为主的中小企业，

在国际市场上占据比例较大，以美国为首的西方国家为了遏

制中国的发展，对中国设置各种壁垒及限制，甚至有些对外

进口的核心零部件、原材料的产业链也由此中断，轻则推高

中小企业生产成本，重则导致停产，不确定风险很高。

4 经济双循环发展背景下中小企业发展的实践
对策分析

4.1 相关政府要加强对本地中小企业的政策支持

在经济双循环发展过程之中，相关政府应当出台相应政

策引导和鼓励中小企业向国家鼓励产业转型，帮助中小企业

在这个战略期成功突围。在经济双循环和疫情防控期间，中

华人民共和国国务院以及相关政府部门出台了《关于应对新

型冠状病毒肺炎疫情帮助中小企业复工复产共渡难关有关工

作的通知》相关政策，来帮助处于疫情阴霾下的中小型企业，

通过对中小型企业贷款还款期限的延迟、对中小型企业租房

租金的减免，降低中小型企业营业税收，让中小型企业能够

起死回生。例如，北京、上海、深圳等地区的行政机构，都

积极地落实中央政府的有关条令，对本地区的中小型企业提

供政策倾斜，减轻税收，提供更高额度的贷款，帮助中小型

企业在疫情影响下发展不稳定的状态渡过难关 [2]。

同时，鼓励中小企业利用原有人才与市场聚道进行模式

与技术创新，如中国广西科技厅、南宁市科技局、南宁高新

区通过国家创新创业大赛，引进创业黑马学院等措施，为中

小企业营造创新氛围、指导创新方向和方法；通过国家高新

技术奖补、瞪羚企业奖补、研发奖补、科技项目申报等政策，

鼓励中小企业向科技型企业转型；通过科技券补贴和鼓励中

小企业技术创新。

4.2 破解中小企业贷款难的问题

中小企业通常营业收入不高、财务不够规范、抵押物少，

导致银行贷款门槛高、民间融资成本高，很难获得稳定的低

成本的融资渠道。为了破解中小企业特别是科技型中小企业

融资难的问题，中国广西壮族自治区政府印发《关于深入开

展“桂惠贷”支持广西经济高质量发展的实施方案》，广西

财政每年安排 40 亿元，对辖内金融机构当年新发放且符合条

件的贷款按照 2 或 3 个百分点利差比例进行补贴，引导金融

机构按照市场化、法治化原则每年投放约 2000 亿元优惠利率

贷款。产品及支持范围，包括实行普惠性服务的经营贷、首

次贷、信用贷以及实行名单制服务的三企入桂贷、技改贷、

科创贷、通道贷、三农贷、贸易贷 [3]。

4.3 中小企业调整产业结构，构建创新体系，优化产

品技术

中小企业利用自身敏锐的市场嗅觉，主动调整产业结构，

在有局部优势的领域，充分集中资源，构建创新体系，并融

合各科研院所的智力资源，优化产品和技术，从而提高产品

或服务的附加值，在市场上拥有一定的竞争优势。

4.4 中小企业实现模式创新

中小企业应充分利用中国在互联网模式创新领域的先发

优势，结合电子网络的销售方式，与众多大众传媒的网络购

买平台。例如，天猫、淘宝、京东合作，在网络上进行直播

带货，然后再通过线下进行物流配送，这样能够节省很多不

必要的人工成本，还能够发展更多的用户，减少销售的环节，

再通过大数据系统分析，分析每一个消费者的爱好和消费习

惯，向其推出有关产品，如此一来，便能够增加中小型企业

的经济效益 [4]。

4.5 中小企业努力地和外企共同合作，打通对外销售

渠道

外循环方面，中国中小企业受到疫情及中美贸易摩擦的

影响，使得企业不得不谋求更广阔的外贸发展空间，避开以

美国为首的西方国家经济封锁。具体来说，通常使用两种方式：

第一，拓展出口转向内销，将部分外循环的产品转入内循环，

最大程度避免经济损害；第二，与外企进行合作，将产品销

售到更多合作的国家，特别是在中国有着密切关系的国家进

行合作，比如，新加坡、塞尔维亚、巴基斯坦等国家建设一

些仓库，来储存产品，并且销售。通过这一系列做法，可以

最大程度地实现国内国外双循环市场的产业经营活动 [2]。

5 结语

面对如今国际经济市场的不断变化以及受到疫情和美国
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的双重压迫，中国的产业不得不随之变化，在国家经济双循

环战略下中小企业面临着风险和机遇。中小企业唯有充分利

用自身优势主动转型，实现模式与技术创新，才能在政府政

策支持下，减少经济双循环带来的不利影响，促进中国中小

企业经济的高速、高质量发展。
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（上接第 11 页）

不仅发挥了人才的价值，而且也带动了新产业的兴起。

最后，人才是创新活动的组织者。科技创新的活动是一

个复杂的过程，需要专业的人才进行组织实施才会有效，活

动的参与不仅需要人才，对于活动的组织也需要专业的管理

人才，这样才能确保创新成果的准确使用，确保创新真正的

能为城市的发展带来一定的价值。

例如，在济南的开发区的改革创新发展中，都是大力的

倡导高质量人才的参与，同时也是相关创新管理人才结合国

家政策和地方发展的实际进行的改革创新探索，一些打造节

约型城市、绿色城市以及智慧未来城市的创新发展思路都是

人才制度驱动下，同时对其实施执行中的具体操作环节也都

是人才进行科学的组织管理的。

5 结语

总之，城市经济的稳定发展离不开一定的创新，而创新

的源泉也是人才，离开了人才的创新就是无源之水，纸上谈

兵，从济南城市的创新发展中就可以明显地看出，人才制度

驱动对于城市经济创新发展的推动作用，在其主导组织都发

挥着重大的作用。因此，城市要想真正地实现长期稳定的发

展，就必须高度重视人才制度的建设，清晰地意识到人才制

度驱动对其经济发展的意义所在，然后做好本地的人才培养、

选拔以及使用工作，努力将人才和创新发展进行融合，促进

城市经济的发展。

参考文献
[1] 孙富安.论人力资源均衡配置与区域经济的协调发展[J].特区经

济,2008(4):279-280.

[2] 张晓伟.浅析如何开发人力资源及其经济发展[J].现代商业,2013 

(26):66.

[3] 王兰秀.合理开发人力资源促进经济协调发展的几点建议[J].商场

现代化,2007(9):305.

[4] 奚建华,胡建新,吴指挥.人才开发对经济发展的重要作用[J].浙江

师大学报,1996(3):75-78.



21

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i9.8612

1 引言

随着卓越计划的实施和推进，其在诸多领域中的落实和

实施效果都具得到了明显的效果，在卓越计划的研究和发展

的情况下，很多专业的人才培养在社会中都具有高度的关注，

尤其是作为经管类专业的核心教学专业，工商管理专业的卓

越人才培养也是满足现今社会发展需要的重要手段和途径。

因此，对其进行特色化课程在此专业中不断地进行开拓和普

及，使得其培养出的卓越专业化人才能够对大众社会进行有

效的服务。

基于此，各个高校在对社会满足的基础上需要对国家的

卓越计划人才培养模式与自身具有的特色进行有效的参考，

并将通过其中具有的共性将二者进行融合，是使得工商管理

专业的人才能够接受到专业化的培养，使其专业素养在此模

式的培养下不断地提升，进而促进人才培养层面构建的培养

模式能够在不断地应用和融合下形成专业培养的体系，更好

地为社会和国家培养出专业化的卓越人才，以促进社会的进

步和经济的发展，使得民族复兴得以实现。

2 基于卓越人才计划的工商管理卓越人才培养

待解决的问题

2.1 明确卓越人才培养目标

卓越工程师计划中对培养高质量创新能力人才提出了明
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确的目标，进而促进卓越人才能够适应社会经济发展需要，

并且能够成为社会需要中的各类工程师。而在卓越法律人才

计划中，也对培养应用型、复合型法律职业人才进行重点强调，

使得人才培养目标得以清晰明确，进而为卓越工程师和卓越

法律人才培养方向进行了有效规划 [1]。工商管理具有一定的

专业性和实践性，并且其能服务于各个领域的经营管理专业，

因此其人才要求需要高素质高实力和综合性的人才，而针对

此类特点进行人才培养。需要对卓越人才培养计划中的基本

原则进行参考，并根据其中的人才培养计划方案进行研究，

使得人才培养计划得以有效实施，并且使其效果在多方面综

合考量下得以有效提升，促进工商管理专业卓越人才的素养

不断提升。

2.2 有效选择卓越人才培养模式
无论是实施卓越工程师计划，还是实施卓越法律人才计

划，其目的都是要培养一大批具有创新能力和适应经济社会

发展能力的高质量人才，并且具有一定的实践能力和问题解

决能力。因此在工商管理人才的培养中，要以适应经济社会

发展作为其根本目标，并在德育和智育的基础上，使得人才

具有创新能力和适应社会发展的能力，成为各个专业管理中

的有用人才 [2]。

一方面，学校要使学生在了解自身发展需要和特点的基

础上明确自身的职业发展目标使得其适应自身外部条件，为

日后发展提供良好的前提条件。

另一方面，学校通过与企业进行合作，使得学生的教学

方法和教学模式得以深化和改革，进而促进生产和学习结合

模式得以有效发展，并且在对企业、行业的发展前景进行了

解的基础上，为其培养专业型，复合型高素养型人才，促进

校企合作得以有效发展，为日后工商管理人才的就业效果进

行专业性保障。

2.3 充分调动企业参与人才培养积极性
卓越计划的制定是为了使学校和企业能够进行深度合

作，以此共同为社会培养出专业性的人才和适应社会发展的

高素养人才 [3]。但是企业一般会以其自身发展得到的经济利

益为基础进行工作及日常工作的开展，此情况使得企业在与

学校合作时，无法产生积极效果和积极作用，因此需要对企

业参与性进行积极调动，使得其在校企合作中发挥其自身的

具有行业专业人才培养作用。

基于此，在工商管理人才培养中学校需要充分挖掘学

校和企业双方合作的共同利益点，使得企业能够为学校人

才培养计划发挥其自身的促进作用。一方面，学生需要不

断地在合作的企业中进行学习和实习，并参与其各个决策

管理环节，使得其自身的管理能力得以提升，以便为企业

输送更多的人才。另一方面，学校需要与企业进行结合，

使得其开创的实践岗位进行扩展，以此为更多的学生提供

岗位实践机会。

3 基于卓越人才计划的工商管理卓越人才培养
路径

3.1 设计人才培养模式框架

按照中国推出的卓越计划中对人才培养的需要和要求，

教师在进行执行时应对学生的实际需要进行有效地掌握，并

对学校的发展需要进行和社会人才需求形势进行综合的考量，

使得工商管理卓越人才的培养能够在使其人才培养模式框架

上将社会的实际需要作为传统的人才培养模式的改革的思想

指导，并且将职业能力培养作为人才培养的主要内容，再将

校企合作作为人才培养的基础，与国际学校进行人才培养联

合，以此作为人才培养模式框架构建的依托，进而使得高素

质工商管理专业人才的培养计划能够在校企合作的基础上得

以有效地落实，进而促进高校人才培养的新机制得以有效的

创建 [4]。此新机制的运用下能够有效地促进学生的理论基础

和专业素养不断地提升。而在与国际名校进行人才培养计划

的实践中学生不仅得到能力的提升，还能具有独立思考的意

识和国际化视野，进而促进其创新意识不断提升。

此外，学生在此框架的建立下还能使得自身的实践应用

能力和创新能力的提升，进而促进高校进行复合应用型人才

的培养效果不断提升，以此促进经济发展，为人才强国计划

奠定人力资源的基础。

3.2 优化人才培养方案

在人才培养的途径中，需要针对学生的各个阶段设置不

同的目标，以此优化人才培养的效果，使得人才培养方案得

以有效实施 [5]。

在一年级学生中其主要需要对学生进行综合素养和职业

能力的培养，使得其综合能力得以提升，并具有职业道德，

而学生在接受素质教育的过程中，教师还要将企业中的专业

能力人员请到授课中，使得企业与学校能够共同联手培养学

生的专业职业技能。

在二年级校内培训主要为仿真训练为主，在知识传授和

能力培养的基础上，还要借助各个实验训练和专业教育平台，

对学生进行各类虚拟仿真实验，使得学生能在各个仿真实验

中得以提升其具有的工商管理能力，进而促进教学效果得以

提升，使得学生具有企业经营意识 [6]。此外，学校还要邀请

联合企业的专业人员进行经营管理决策模拟的培训，使得学

生的专业能力能从课堂延伸至实际企业管理中，进而培养学

生的专业化意识和专业能力。

三年级学校主要是对学生综合专业能力进行培养和锻

炼，使得企业综合能力得以充实，并且具有创新性思维，在
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学生通过教学和办平台进行学习过程中，使得学生的职业能

力在此过程中得以提升，并且具有一定的创新意识，使得其

在就业过程中能够对行业进行创新和优化。而四年级学校可

以通过毕业实习和创业实践等，促进学生的实践能力得以增

强，通过对学生进行各个方面的锤炼和各个能力的提升，使

得其从业经验得以积累和丰厚，以此提升学生就业能力和行

业竞争力。

3.3 创新课程体系

课程体系是教学改革的重点和难点，因此对其建设应该

有专业性和针对性。在实际建立过程中，此方面要对工商管

理专业人才培养目标进行实践，以此促进课程体系建设目标

的完成 [7]。为了将工商管理专业卓越人才培养课程体系的针

对性和特色性得以有效显现，教师可以根据相关的知识能力，

素养，协调发展的原则为学生搭建教学框架，使得课程和学

科体系得以建立，并以此为基础使得学生创新创业和实习课

程能为其日后发展提供良好的实战经验 [8]。

在课程教学中，每个课程应结合学生的个性化需要和自

身的特色进行层次教学，以此开设必修课和选修课，并通过

课程的融合使得学生的综合人文素养和专业知识能力得以有

效地提升，并在此过程中对学生的创新意识和认识分析以及

解决问题的能力进行有效培养，使得其综合管理应用能力得

以有效提升。

4 结语

总而言之，在人才的培养中运用卓越人才培养和高校人

才培养方式结合的模式，能够有效地满足时代化发展对人才

的需要。

一方面，其不仅是考虑学生之间的差异性和社会之间的

需要对因材施教教学方式进行有效落实，并以此进行人才培

养模式的设计的和框架建设，更是对同龄段学生之间进行阶

段化人才培养，并根据方案的设计和学生自身的学习需要、

学习知识的掌握能力进行人才培养方案的优化，使得人才培

养计划在进行实施过程中分能够有效地促进学生的学习效果，

进而达到专业化卓越人才培养的效果。

另一方面，需要从外部进行教学效果的提升。在实际教

学过程中，需要教师根据学生的能力、知识和素养等方面进

行课程体系的协调，使得学生和教师能够共同构建课程体系，

以此达到新时代背景下创新课程体系的效果。

此外，教师需要根据学生的实际学习需要设计具有情景

化的教学方案，使得教学方法具有多样化的性质，促进学生

的研究得以开阔，逐渐着眼于国际工商管理，以此使得课程

教学方法和内容在新时期的发展中不断地进行改革，满足社

会发展的需要。
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1 引言

中国社会区域经济发展离不开中小型企业，从 2021 年的

调查资料中不难发现中小型企业数量已超过全国企业总数的

90%，这些企业每年为中国提供的生产的总值超过了 60%，

其中占比最高的是产品价值和服务价值。中国中小型企业内部

机制灵活，加上中国劳动力成本低廉其发展迅猛，但自国际金

融危机后中国中小型企业迎来了前所未有的危机和挑战，因此

各企业需要寻求更有效的成本控制措施才能保持持续竞争力。

2 企业市场营销成本结构

所谓市场营销主要是指由企业所生产的产品从其最早的

持有者到最终的持有者的整个营销过程，这个过程中所产生

的一切花费和代价被称作营销成本，营销成本是所有企业在

经营过程中必须投入的项目。随着市场营销的规模不断扩大

完善，目前国内外企业在营销市场的成本投入还可以细化为

市场调研成本、产品销售成本、产品促销成本、产品保证成本、

销售服务成本、营销人力成本、营销管理成本等等。

从宏观角度来看，企业市场营销成本大致可划分为材料

成本和作业成本，材料成本主要是指生产产品所消耗的材料

和物质，而作业成本是指企业为了生产产品而支付的支持作

业的花销，这些花销主要有产品生产设备花销和人力花销。

在企业的实际营销过程中，其产生的费用和消耗的资源科分

为三种类型。第一种类型是在产品营销过程中产生的资源消

耗，主要包括了材料成本、服务所消耗的零部件、材料等；

第二种是企业在进行市场营销活动时所产生的资源消耗和人

力消耗，主要包括营销工作人员的工资；第三种则是企业在
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市场营销过程中出现的其他费用，主要有运输费、保险费、

业务招待费等 [1]。

3 中小型企业市场营销的主要特征表现

3.1 符合目标客户的个性化需求

通常来说，只有规模化的产品才能发挥其最大作用和优

势，但规模化的产品一般只能够满足人们日常生活所需，当

人们的需求出现了一些个性化追求时，这些规模化的产品将

不再满足人们的需求。简单来说，改革开放以前中国人民日

常生活所需的洗发水、沐浴露、香皂、牙膏几乎都是用一个

牌子，这些生活必备用品的功能也大同小异，因为当时国民

经济发展较慢，人们生活水平仅仅停留在满足日常需求层面。

而随着现代科技的发展和经济的进步，人们的生活水平也不

断提高，于是开始出现了很多个性化需求，如传统牙刷不能

满足那些希望可以更加深入清洁牙齿的人群，那么就出现了

电动牙刷，传统洗发水功效不能够满足一些需要修复发质的

人群，就出现了无硅油型洗发水。这些根据人群需求生产的

产品不能够大批量、规模化生产，但确实满足了部分个性化

需求客户的需要，这时大企业规模化产品生产无法提供的 [2]。

由此可见，随着国民生活水平的提高，消费市场产品已

经逐渐开始从大批量、规模化生产转向小批量、多样化生产

结构了，而中小型企业本身经营的品质比较单一，生产的数

量也不多，因此它们可以更快进入市场根据人们的个性化需

求贴近市场，灵活变动占据经营优势。所以中小型企业需要

认识到这一点并将其不断扩大，才能适应当下这个千变万化

的个性化消费市场需求。

3.2 经营灵活，适应力强

俗话说船小好调头，中小型企业本身生产规模就不如大

企业，且其内部部门结构比较简单，决策人员不会很多，因

此决策力都比较集中，企业大部分的经营动力都是为了追求

更高的利润，所以经营者积极性通常比较高。因此在面对瞬

息万变的市场反应是，中小型企业表现出的灵敏性会比大型

企业更高，进行决策行为和执行行为的速度也会更快。其主

要表现可分为两点：其一是可以省去较多的监督成本，决策

起来更快；其二是中小型企业本身员工数量就不多，个人行

为很容易在操作过程中被甄别出来，更有利于管理层对员工

进行监督。

4 中小企业在市场营销过程中面临的问题

4.1 竞争力相对较弱

虽然中小型企业在营销市场的优势明显，但也由于其规

模小经营范围小所以与大企业相比仍然属于弱势群体，容易

受到外界各种因素的冲击，中小型企业不仅需要面对同行中

小型企业的争夺，还要面大企业和跨国企业对市场的占据，

可谓是腹背受敌。其具体表现主要可以分为以下三个方面：

第一个方面是中小型企业本身规模小实力较弱，很难与

生产同类型产品的大企业相抗衡，而中小型企业占领个性化

市场主要还是依靠价格和服务水平，为了降低价格而抢占市

场往往会出现产品质量参差不齐的情况 [3]。

第二个方面是目前中国的人力资源水平普遍不高，很多

中小型企业的管理者不具备现代化经营管理思想，因此其决

策能力不强，战略意识淡薄，在决策时更注重短期利益忽略

企业的长期发展利益。

第三个方面是企业创新能力薄弱，没有足够的资金投入

技术研发，导致企业的生命周期短。

4.2 消费市场需求不足

由于社会生产力的提高导致传统市场格局被打破，国内

市场早已是供过于求，加上缺乏国家社会保障机制，消费者

也越来越例行导致市场需求下降。其次是中国很多企业之前

为了挤占国际市场采用低价竞争模式，因此受到了海外行业

的反倾销和抵制，加上前几年爆发的全球金融危机，让中国

很多企业在海外的市场销售困难。总而言之，中国中小型企

业无论是在中国市场还是国际市场的消费环境都不容乐观。

4.3 原材料、劳动力价格上涨，供应环境紧张

随着国际经济发展和经济全球化，中国中小型企业不仅

要受到国内影响还要受到国际影响，很多产品生产所用原材

料价格和劳动力价格都急剧增加，不仅提高了企业经营生产

成本，还大大提高了企业后续日常经营和管理成本。

另外，由于人民币汇率发生变动其不断升值，这也对很

多出口国外市场的中小型企业造成了不小的冲击，行业利润

日趋低走，加上中小型企业本身的投资环境就不佳。2020 年

爆发的疫情更是印证了这一点，很多中小型企业在面临风险的

时候抵御能力较差，遇到不可抗因素就会迅速陷入负债危机。

5 中小型企业市场营销成本控制对策

5.1 精确细分市场

从上文的中小型企业市场营销特点来看，中小型企业的

优势在于更加贴近个性化客户，因此各中小型企业需要充分

利用这个优势采取差异化经营战略。由于绝大多数中小型企

业规模不大、生产能力有限本身就很难达到大企业那样的规

模经济要求，但好在其点多面广、更加贴近市场和目标群体，

于是可以秉持灵活转变营销策略的原则来占领那些被大企业

忽视掉的小众市场。

例如，针对一个小众市场如果竞争产品价格低廉那么就

主打优质产品，如果竞争产品质量优质那么就主打价格低廉

产品，总之要学会在市场营销中不断转变自身产品定位，这
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样才能获取竞争优势 [4]。

另外，中小型企业还可以通过进行小批量生产去满足一

些特殊群体的个性化需求，主要强调产品特色和服务，以此

来占据那些具有个性强、批量小的行业市场，通过差异化营

销获取特有客户的拥有率以保持企业总成本最低化。

5.2 优化控制市场营销成本

中小型企业在进行市场拓展的时候，不仅要充分借助市

场营销团队的优势找到那些空白的市场进行资金投入，还要

对企业内部成本进行控制监控，从中剔除掉那些不必要的营

销成本。一方面，需要建立营销预算，并将其纳入企业的整

个预算体系中，让管理工作和营销工作一体化；另一方面，

要建立竞争风险指标，增强企业管理层对成本、风险的预先

知晓率，以此降低企业面对风险时出现的营销损失。

另外，还需要不断分析企业营销成本合理性，企业营销

成本主要可依从对其功效规模控制和网点布局、服务设施控

制两个部分进行分析管理。首先，针对供销规模控制，主要

需要运用最佳期量控制理论，在经营过程中对产品生产、储

备周期、数量进行分析，在允许缺货和损失的情况下对其进

行最佳控制，在进行折扣优惠活动的时候对其进行最佳控制。

其次，要通过对网点布局和服务实施的分析进一步提高其合

理性，避免产生对流和迂回现象。针对各网点服务机构的人

员结构进行调查，主要分析其配备是否合理，帮助网点建立

其科学化的物流系统。最后，对广告方式进行控制，中小型

企业不需要投资大型广告，这样会消耗较大的成本，可以选

择间接广告形式对企业产品进行宣传，借助中间商窜货的方

式来营销自己的产品，这样不仅可以减少广告费用还能降低

产品营销推广的成本。

5.3 人本因素控制

中小型企业员工本身数量不多，管理方便，应该抓住这

个特点来提高企业内员工素质，以此减少企业市场营销成本，

对企业员工的控制主要可以通过两方面来实现。

第一，要让企业内部员工更新观念，现代社会和市场发

展速度较快其变化也快，因此企业员工要不断更新自己的观

念和知识，尤其是与客户的营销关系和服务营销这两种观念

要多深入学习，并思考如何将其有效融合，这样才能真正达

到控制企业市场营销成本的目的。另外，企业管理人员更是

要将节约成本这个理念贯彻到整个企业经营过程当中，让所

有员工在日常工作中牢记这一点形成一个良好的企业文化。

第二，要全面提高员工素质，要加强对员工的培训工作，

让其能够在面对市场变化和风险的时候及时做出正确的应对，

由此降低企业市场营销成本。

6 结语

总而言之，中小型企业相较于大企业而言在市场营销中

存在很多劣势的地方，但也有其独特的优势和特点，中小型

企业要抓住自身特点和优势不断扩大，通过分析自身产品的

特点去抓住目标客户，并不断从实际工作过程中吸取经验总

结问题，不断从企业内部和外部对成本进行控制，才能在市

场中占据优势地位。

参考文献

[1] 吴娜.中小企业市场营销成本控制[J].现代营销(经营版),2020 

(2):113.

[2] 吴玲玲 .企业市场营销成本控制问题分析[J] .今日财富 ,2019 

(12):143.

[3] 吴跃芳,祝娟.商业模式下的市场营销成本管理与控制研究[J].山

东工业技术,2014(20):219.

[4] 史永亮.论市场营销的成本控制[J].黑龙江科技信息,2012(14):170.



27

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i9.8614

1 引言

随着经济发展新时期的到来，企业唯有实现管理创新与

变革，才能更好地适应市场经济不断变化发展的要求，并实

现自身更好发展。而人力资源是最为核心的资源，人力资源

管理也是企业的基础管理工作。企业唯有充分做好人力资源

管理工作，做好人才储备，提高管理效益，方可为企业生产

与发展提供可靠的人才支撑。而绩效考核作为人力资源管理

一项有力举措，可以对工作人员工作态度、效率以及表现等

情况的有效考核与反映，科学评价人员与岗位的匹配性，有

效发挥人才的真正价值。由此可见，加对绩效考核在人力资

源管理中作用的分析、探讨对于企业发展而言有着较为重要

的现实意义。

2 绩效考核相关概述

绩效考核理念发展至今已然成为了较为成熟的以及具备

丰富实践支撑的理论体系。简单来说，人力资源绩效考核就

是借助科学有效的方法对企业各个工作岗位人员的工作情况

进行客观评价，衡量其工作效益的过程，进而为后续的企业

管理工作的规划、实施提供有效依据。绩效考核在人力资源

管理过程中的应用具备完整性与系统性特征在实际落实时需

要坚持如下几点原则。

2.1 公开性原则

绩效考核要具备在一定范围进行考核公开的实施环境，

以避免考核的违规现象，确保考核的真实有效，为全体员工

所信服。

2.2 公平性原则

绩效考核在实施与制定是都必须确保高度的公平、公正，

唯有如此方可全面发挥绩效考核在人力资源管理的真正作用

与效能。

2.3 严格性原则

绩效考核的各项工作的开展必须制定严格细致的实施标

准，在尊重实际情况的前提下，严肃严格落实各项考核标准

的验收，确保绩效考核工作合法合规。
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2.4 奖惩明确性原则

在完成考核工作之后，这些以考核结果为依据落实相应

的奖惩措施，其过程可与员工福利待遇、升职晋升等进行有

效结合，充分调动员工的主观能动性。

2.5 反馈与差异性原则

所及考核所得结果务必要在第一时间反馈至有关部门和

管理者手中，充分征求收取其反馈意见以及取得其对考核结

果的认可，避免出现员工认知与考核结果之间的较大差异，

为后续改进措施的共同制定、落实奠定基础。

不同的企业有着不同的特殊性，这就要企业必须结合自

身实际制定有效的绩效考核制度，确保其与企业的人力资源

管理的高度契合，充分发挥其在人力资源管理中的效用。

3 常用的绩效考核方法

3.1 根据绩效考核主体不同划分的方式

3.1.1 上级考核

主要是由上级领导直接管理下属工作人员，可以对其具

体工作状况有一个清晰的了解，所以该类考核方法具有较强

的权威性。但是，因为一些上级领导在考核时会有一些主观

的想法掺入其中，导致考核的客观性造成较大影响，所以需

要能够有效结合日常考核和绩效考核工作，这样方可确保实

际结果的客观与公正。

3.1.2 同级考核

该种方法主要是由相同层级的工作人员对其他工作人员

实施评价的方式，因为该类人员往往负责的工作内容也相同，

所以其内心能够全面了解该岗位所应尽的责任以及应有的表

现，可以对其他人员的行为进行合理的评价。但是，因人存

在善恶差别，同时关系也有亲疏之别，所以在运用该种方法

时需要尽可能做到去伪存真。

3.1.3 下级考核

该类方法指的是上级人员接受下级员工考核的一类 

方式。

3.1.4 自我考核

该种方法指的是员工自我评价与对自身态度实施考核的

一种行为，通常是采取自我鉴定以及述职等方式来进行。采

取该种方法可以让员工对自身的行为进行自觉的检查与反省，

在第一时间发现自己有待改进的地方，并及时进行改进，对

于表现优异的方面则继续发扬。

3.2 根据考核时空与内容不同所采取的方式

3.2.1 日常考核

该类方式是一种量累计的过程，主要指的是一项持续记

录绩效的方式。日常考核过程中需要切实制定相应的登记制

度，为考核工作的开展提供详实的数据。而且运用该种方式

能够取得准确的初始材料，能够有效避免出现奖惩存在主观

性、随意性的情况。

3.2.2 阶段考核

该类方式属于一类周期性、规律性的方式，能够根据具

体恒业类别、任务属性以及具体对象来划分阶段。

3.2.3 综合考核

一般来说管理人员在企业中占有较为重要的地位，且肩

负较大的责任，在很大程度上关系到了企业的生产与运营情

况。所以在考核企业管理人员时，要求能够准备好充分的材料，

根据其日常表现、工作业绩、德才品行以及道德品质等方面

内容来进行。不过，因为管理人员重点在于对下属部门工作

进行指导，所以在实施考核过程中要求对其所处部门的整体

绩效情况进行评价 [1]。

4 绩效考核在人力资源管理中的作用

4.1 在优化岗位配置中的作用

一般来说，企业在进行人员招聘过程中大多是采用统招

的模式，进而再将人员分配到各个岗位。然而，这一过程并

不能保证所有的人员与岗位配置合理，人员与岗位匹配不合

理现象仍十分常见。借助有效的绩效考核，能够清晰掌握员

工在岗位工作中产生效益情况，对比相应标准则可准确判断

其与工作岗位匹配水平，从而能够按照所得结果所反馈问题

来有针对性的优化相应岗位内容。此外，在选拔优秀人才方

面绩效考核也发挥着极为重要作用，考核成绩能够直接衡量

员工素质与能力水平，以便为其安排要求更高的工作岗位，

实现人力资源的优化利用。

4.2 在挖掘员工潜力方面的作用

绩效考核成绩高低决定着员工工资高低，采用能力决定

报酬，多劳多得的方式激励员工，使其在完成考核目标过程

中发挥更大工资潜力，提高企业效益。企业结合实际制定考

核目标与考核标准来进行员工标准等级考核，针对优秀、良

好、中等、差等不同的评价等级进行升职、加薪、加强培训、

降级降职等相应处理。员工要想获得更高报酬，实现更好发展，

必须努力通过考核，不断提升自己，达到考核优秀等级。

此外，有效的考核制度能够在激发员工工作潜力的同时

还能够准确考察其在岗位上的贡献价值，督促员工正确认识

自己，提升自己，在工作中创造价值，进而提高其工作创造

力与积极性。绩效考核将员工发展与企业发展紧密相连，更

好地凝聚企业向心力，实现企业与员工的共同双赢 [2]。

4.3 在衡量员工薪资水平方面的作用

绩效考核结果是衡量员工薪资水平重要指标。企业员工

薪资结构必须严格按照合同约定与相关制度确定，但是实际

工资与待遇发放还应结合员工工作的实际表现进行合理调整，
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可见员工薪资管理存在较大复杂性。绩效考核是企业确定员

工劳动报酬重要依据。唯有构建绩效考核体系与薪资管理体

系的密切架构关系，实现企业人力资源与绩效考核的有效结

合，才能有效提高员工工作效能，激发员工之间形成良性竞争。

4.4 在培训工作管理方面的作用

企业是以实现经济利润最大化为目的，除了做好日常经

济业务管理之外，还应重视提高人才队伍建设水平，定期组

织专业培训工作，全方位提升工作人员的综合素质，充分发

挥人力资源在企业经济发展中的重要作用。通过科学合理的

绩效考核，可以及时暴露企业员工工作问题，使企业更加准

确、全面地掌握工作人员清理情况，同时还可清楚了解每位

员工和其岗位需求间存在的差异，进而为企业制度针对性培

训计划提供依据。将绩效考核反馈与员工培训管理有效结合，

能够保障培训内容合理性，提高员工之间交流合作水平，促

进员工工作能力与综合素质不断提升，更好地满足岗位工作

要求。

4.5 在奖罚与内部竞聘方面的作用

采用多层次、多维度、多元化的绩效考核方式方法对企

业各个岗位人员进行综合考核与评价，为落实员工奖惩制度

提供有效依据，同时也有助于员工清晰认识自身不足，激发

其完善自我的动力，在企业内部形成良性竞争。客观准确的

考核结果还是员工进行合理职业规划重要依据，有利于员工

实现内部晋升，或者匹配到更加合适自己价值、作用发挥的

岗位，更好地实现人生价值。

5 绩效考核在人力资源管理中的运用策略

5.1 正确认识绩效考核理念

企业绩效考核的应用要求其必须对这一管理理念有着较

为深入的认识，充分认识其在企业人力资源管理与战略规划

实施中重要作用，并加强绩效考核理念在企业整体范围内的

宣传、贯彻、落实，是绩效考核理念、作用深入人心，得到

企业全体员工认可，为推动落实绩效考核在人力资源管理中

的应用扫清认识障碍。

5.2 合理制定绩效考核目标

一方面，要正确掌握企业的战略发展规划，同时将绩效

考核时间内的发展目标明确下来，把握每一部门的工作方向

与重点，确定其每位工作人员的任务与目标，确保实际确定

的考核目标与企业发展相符，并且可以对工作人员的行为进

行有效约束与引导。例如，A 公司的贸易部门是每季度实施

一次绩效考核。每年年初，总经理会于销售负责人员一同根

据当前企业发展规划以及市场环境来确定出该年的销售任务、

成本以及回款额等内容。销售负责人则结合公司要求将年度

销售任务分配到各个销售员上，并让其分别制定每月工作计

划。通过一系列的销售管理管控，且经过探讨审核通过后，

将计划提供给总销售管理人员，由其进行统筹规划后细分公

司总目标为每位销售员工每月的绩效目标。

另一方面，在设置绩效考核目标过程中，管理人员需要

明确当前的运营目标，因为各个时期企业的经营目标都存在

差别，所以考核目标也要结合具体企业的经营目标来进行相

应调整 [3]。例如，在市场开拓阶段，企业的经营目标重点在

于快速占领市场份额，而考核销售人员的重要标准就是销售

量的增加以及可以和客户建立起良好的关系，所以在设置考

核指标时需要合理增加销售额的考核比重；在企业发展稳定

阶段，通常其产品销量较为稳定，经济利润的增加慢慢成为

主要的经营目标，而此时考核的目标主要在于评价销售人员

和老客户关系的维护情况，货款与成本能够在规定时间内回

收。所以该阶段的考核指标需要增加利润率以及客户满意度

的比重。

5.3 科学分析工作岗位
绩效考核内容、流程等设置，都离不开科学岗位分析前

提。对此，企业应采取有效所示加强对工作岗位职能等的全

面分析，对岗位绩效考核内容、考核方式、考核流程等进行

充分明确，尤其是要注意避免出现“吃大锅饭”现象。除此

之外，应当要成立绩效考核监督小组对绩效考核真实性以及

绩效考核程序执行有效性进行监督管理，及时发展考核体系

存在的不足，及时处理。

5.4 制定合理的薪资制度
以以岗定薪为目标，构建合理的员工薪资结构，将员工

薪资待遇与企业经营效益相结合，切实发挥绩效考核机制作

用。结合企业发展实际与岗位特性，建立完善、合理的薪资

管理制度，充分发挥人力资源管理在企业发展中作用，避免

出现员工工资待遇与实际工作岗位付出不相符的问题。

5.5 创新绩效考核方式
紧紧围绕企业经济业务发展特征，不断创新人才管理与

发展模式，提高企业人力资源管理效率。这就要求企业加强

对绩效考核方式不断创新完善，摒弃传统的纸面化考核方式，

创新创造使用信息化管理方式，将绩效考核、人力资源管理

与大数据技术等现代化技术的有效结合，创新绩效考核方法，

充分利用绩效考核信息，确保实际考核的效率以及准确程度。

5.6 重视绩效考核的沟通和反馈
在绩效考核工作中沟通和反馈工作发挥着非常关键的作

用，所以需要予以高度重视。通常可以从以下几点方式作为

切入点：

第一，制定考核目标时，企业管理人员应当要能够和工

作人员进行深入沟通交流，掌握其相应的工作目标，并且员

（下转第 35 页）
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1 引言

根据中华人民共和国国家统计局发布的《2020 年国民经

济和社会发展统计公报》，2020 年中国 GDP 实际增速为 2.3%，

虽未达到预期，但却在全球主要经济体中唯一实现经济正增

长。值得注意的是，根据中国信息通信研究院《中国数字经

济发展白皮书（2021）》显示，2020 年，中国数字经济增加

值规模达到 39.2 亿元，占 GDP 比重达到 38.6，保持了 9.7%

高位增长，是同期 GDP 名义增速的 3.2 倍多。可见，数字经

济的蓬勃发展有效的增添了经济活力，成为稳定经济增长的

关键动力。论文主要针对数字经济时代研究型人才浅谈个人

的几点思考。

2 数字经济时代研究型人才概念及必要性

2.1 概念
数字经济是以数字化的知识和信息为关键生产要素，以

数字技术创新为核心驱动力，以现代信息网络为重要载体，

通过数字技术与实体经济深度融合，不断提高传统产业数字

化、智能化水平，加速重构经济发展与政府治理模式的新型

经济形态 [1]。事实上，数字经济内涵较为宽泛，凡是直接或

间接利用数据来引导资源发挥作用，推动生产力发展的经济

形态都可以纳入其范畴。

研究型人才是指有硕士学位以上的教育水平，具有坚实

的基础知识、系统的研究方法、高水平的研究能力和创新能

力，在社会各个领域从事研究和创新工作的人才。在论文中，

研究型人才泛指从事研究和创新工作的相关人才。

2.2 必要性
当今时代，大数据、物联网、云计算、人工智能等数字

经济核心技术扮演着不可忽视的作用，小到个人层面的衣食

住行，大到国家层面的方针政策，数字经济正全面深刻地影

响和改变着我们的生活，数字经济时代对人才的能力水平也

提出了更高更全面的要求。

2.2.1 数字经济技术发展的需要
数字化是数字经济时代的显著特征之一，但无论是人工

智能还是大数据挖掘，都必须具备坚实的理论支撑和可靠的

人才保障，高楼大厦必须有坚实的地基，高新技术的应用同
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样要有扎实的理论作为支撑。同时，基础理论的深入研究也

会带动新技术的突破与发展，人才在技术发展过程中扮演不

可替代的角色。

2.2.2 数字经济社会稳定的需要
数字经济时代向全社会展现了“一切皆数据”的态势，

人脸识别、瞳孔识别、数据的采集、挖掘、分析、智能家居、

物联网等，涉及社会发展的方方面面，而信息本身具有其价

值性，如何在智能化、数字化社会中确保数据的安全性、稳

定性需要大量研究人才不懈努力。

2.2.3 国家转型发展的需要
人才是第一资源，创新是第一动力。古往今来，人才都

是富国之本、兴邦大计，习近平主席指示，要更好地实施人

才强国战略，努力建设一支能够站在世界科技前沿、勇于开

拓创新的高素质人才队伍。国家经济体系方式转变、结构调

整核心还是人才支撑。

3 数字经济时代研究型人才问题分析

3.1 培养体系不完善

3.1.1 研究型人才教育培养理念滞后
传统应试教育以分数作为唯一评价标准，其突出表现就

是以课堂为中心、以教师为中心、以教材为中心，对如何培

养学生创新性考虑不够充分，没有把培养学生创新思维和创

新品质放到第一位。在学科交叉方面，目前中国学科交叉融

合不充分，学科壁垒仍然存在，不同专业、不同学科之间交

叉融合后的培养目标、课程理念等方面发展不够成熟 [2]。

3.1.2 高等教育院校课程教学安排不够合理
目前，大多数高等教育院校课程的教学安排基本沿用往

年课程安排，根据相应学分授予学历，特别是专业课程学习

方面，有的学生在部分课程上学习效果较差，未来从事领域

甚至与该课程毫不相关。虽许多高校均已设置数字经济专业，

但对新专业、新课程、新技术如何更好被学生接受实践较少，

对学生个性发展考虑欠缺，没有跳出“流水线”型人才培养

的课程设置体系。

3.1.3 研究型人才培养目标不明晰，校企匹配度不高
当前仍有许多高等教育院校对学生培养仅限于考试合

格、修够学分、顺利毕业，对研究型人才的挖掘与培养浮

于表面，导致部分有能力、有志向从事研究工作毕业生因

其他因素偏离研究之路。同时，研究型人才目前供需仍处

在不平衡状态，高校毕业生就业选择与专业学习契合度有

待提高，出现毕业生求职专业不对口、单位招引专业人才

难的现象。

3.2 发展容错率低

3.2.1 学生培养方面
许多高等教育院校，将发表第一作者论文作为学生毕业

前提，同时要求数量和质量，硕士、博士培养阶段尤为明显，

达不到相应要求则无法取得相应学历、学位证书。

3.2.2 人才引进方面
高等教育院校、科研机构基本都提供较为优厚待遇，但

同时淘汰机制设置单一，部分高校将引进人才后 3 年或 5 年

的科研成果作为研究型人才能否继续留任的评判准则，由此

导致部分优秀博士毕业生望而却步及入职后被迫离职的现象

发生。

3.2.3 职级晋升方面
高等教育院校、科研机构的研究型人才晋升渠道标准严

苛，有关职级晋升的办法非常明确，在规定年限内，若没有

相关科研成果，职称则无法晋升甚至会取消原职称，会间接

地导致一定程度上论文投机行为。

3.3 社会认知度低

3.3.1 普通民众对研究型人才了解不足
从事研究和创新工作人才往往在办公室、实验室等科研

场所，大多很难出现在公众视角，普通民众对研究型人才的

了解仅限于“搞科研、做项目、写论文”，反观目前各大网

络直播平台，抖音、快手等视频平台，铺天盖地的视频，花

样百出的表演，形形色色的主播，反而成为了占据流量的制

高点。

3.3.2 研究型人才薪资待遇吸引力不够强
需要承认的是，国家对研究型人才非常重视，但相较于

企事业单位、互联网公司中应用型人才，研究型人才普遍平

均薪资较低。在社会推崇上，民众对娱乐明星的追捧呈现盲

目化、年轻化趋势，演员、歌手等明星动辄几百万的演出费

远远超出研究型人才正常薪资水平，“长大后要当科学家”

越来越多的演变成“长大后要当明星”，专注学术研究的人

才占比较少。

3.3.3 研究型人才研究保障不到位
研究型人才从事的工作不仅限于研究和创新工作，还包

括许多事务性、行政性工作，统计信息上报、业务部门审批

等日常办公流程均需耗费一定时间精力，有的单位在项目课

题申报、学术活动组织等方面存在审批难、流程慢的问题，

一定程度上占据了研究型人才在学术研究、成果创新方面精

力。除此之外，大型试验设备、高精尖仪器配置，标准化实

验室建设存在滞后现象，对科学研究的正常开展会造成一定

影响。

4 数字经济时代研究型人才的几点思考

4.1 完善创新培养体系

4.1.1 转变培养理念
从以“课堂为中心”“以教师为中心”“以教材为中心”

逐步向“以学生为中心”转变 [3]，突出培养学生创新性思维

和创新性能力。鼓励学生创新学习研究模式，常态化开展课

堂互讲互评、课题研讨交流等，在思维火花碰撞中提升学生

自我认同感、获得感及对科研工作的浓厚兴趣。同时，避免

“为了毕业而培养”的思想，要建立毕业生跟踪反馈机制，
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通过毕业生就业情况，一方面可以体现人才培养阶段性成果，

另一方面可以反映出社会层面需求度，借此更好地改进未来

人才培养的方式方法。

4.1.2 完善培养体系
一是注重基础学科建设，加强普遍性教学。科研理论成

果创新离不开扎实的基础理论知识，特别是数学、物理、化

学等基础性学科，在数字经济时代的作用尤为突出。基础学

科的学习应覆盖相关专业，使学生具备扎实理论基础。

二是优化培养体系，突出个性发展。在课程设置方面，

满足培养方案要求的前提下，提高学生自主选择度，区分不

同方向，鼓励学生多样化、专业化发展，激发学生自主学习性。

三是创新激励评价机制，鼓励科学研究。在毕业要求方

面，破除“唯论文论”，增加课题项目研究、全国专业比赛

等平行评价机制；在软硬件设备、师资力量方面，加大对有

志向、有潜力、有能力从事研究工作学生的支持力度。

4.1.3 创新培养机制
一是要充分利用高新科技。数字经济时代高精尖科技设

备及产品层出不穷，培养阶段要注重了解前沿科技，加强理

论的实践应用。

二是要充分结合社会需求和发展。高校、研究机构的培

养应充分结合企事业单位等需求、结合国家产业需求，随时

代发展，社会对大数据、人工智能等专精人才的需求度提高，

且对学习研究应用交叉学科人才更为热衷，应鼓励学生跨专

业学习，设置合理的跨专业培养机制。

三是探索人才联培制度。探索“政府、企业、学校、科

研机构”联合培养模式，通过增设定点实习单位、校企合作

等方式，帮助研究型人才拓宽视野、开阔思路。

4.2 优化发展机制

4.2.1 鼓励研究型人才多元化就业
研究型人才在科研院所较为集中，但企事业单位、军队

院校对研究和创新工作也有大量需求，产品、技术的研究与

创新，管理、运维方式的研究与创新等社会需求仍有很大缺口，

应鼓励研究型人才多元化发展，在不同领域发挥自己的智慧

和能力。

4.2.2 创新研究型人才发展及评价机制
研究型人才的发展与评价普遍与论文、项目、专利等有

密切联系，但研究型工作的投入回报并非成正比关系，特别

是在基础学科方面，理论和成果创新需要更多的时间和精力，

应给予更多的包容度；在社会层面上，对研究型人才的评价

不应仅限于毕业高校、论文的数量和级别、项目成果等，更

多的应该在体现思维创新、社会贡献度上，在毕业生毕业要求、

招引人才后的留任、工作后职级晋升方面，对科研成果的评

价机制需要进一步优化。

4.2.3 强化研究型人才管理
尝试建立研究型人才库，从高等院校、科研机构、企事

业单位按照不同专业、不同领域分门别类建立人才库，尝试

开展专业领域研讨交流及交叉学科融合发展研究，最大程度

上为研究型人才的社会需求提供可视化、易操作的人才资源

管理。注重竞争与合作相结合，促进人才资源合理有序流动。

4.3 提高社会认可度

4.3.1 提高研究型人才社会参与度、认知度
从国家战略发展、社会需求、个人成才等方面，通过研

讨会、学术论坛、公开征文等方式在全社会招引人才，吸收

借鉴优秀思想观点，并通过设立表彰、奖励等形式，激发研

究型人才创新发展，提升活动参与度，进而在全社会形成研

究型人才的推广。

4.3.2 落实创新研究基础建设
政府出台研究型人才配套支持政策，在科研仪器设备、

经费保障等方面依托大数据为研究型人才的培养和发展提供

完备的基础条件，整合教育资源，尝试在学术研究平台建立

创新理论和技术交流平台，实现优质资源共享。

4.3.3 加强研究型人才舆论引导和宣传
人才是第一资源。要大力倡导“科学家精神”，通过新

闻广播、报刊杂志、公众号、视频号等传播媒介，突出研究

型人才的日常状态和社会贡献，抓好研究型人才典型宣传，

打造典型宣传人物、发挥榜样示范作用，积极营造尊重人才、

致敬科学研究的社会环境。

5 结语

总之，数字经济作为新时代的经济模式，深刻地改变了

人们生产生活方式，也是全球各国竞争的新焦点。当下，研

究型人才的培养、发展、社会评价都有很多可以改革创新、

完善优化，从而形成合理竞争，团结协作，积极向上的科研

环境和氛围，如此，研究型人才队伍会愈发壮大，创新理论

成果竞相迸发，社会安全稳定得以保障，国家转型发展更加

繁荣。
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1 引言

财政税收在国民经济的发展过程中作用极大，是中国国

民经济体系中的重要补充，会直接影响到社会的进步，这也

是实现国民收入合理分配的重要要求。当前来看，中国财政

税收方面传统的税收体制和实际社会经济的发展需求已经无

法完全匹配，如果要使财政税收工作更加符合当前的社会需

求，达到国家发展的要求，必须要对其进行进一步的创新以

及变革，在其中融入一些先进的理念和思路，解决传统的财

政税收体系中存在的各种问题，为国民经济的稳定发展提供

保障。

2 加快财政税收体制改革的必要性分析

首先，财政税收是中国财政收入的重要组成，这在中国

的国民经济发展过程中占据极其关键的地位，也是民生的重

要保障，因此在中国财政税收体制的改革以及创新完善过程

中，对于整个国家的发展会产生重要的影响，同时也会影响

到人民群众的利益。

其次，财政税收体制的改革是民生的需求，这项改革工

作的顺利开展，不但能够使人民群众的生活质量水平得到明

显的提高，更加能够使中国的财政收支保持平衡，为社会的

稳定发展提供保障。

最后，财政税收体制的改革是小康社会建设过程中的客

观需求，这项工作能够为社会各界的稳定发展提供制度方面

的保障，使各行各业的发展都能够有所依据。

除此之外，由于传统的财政税收体制中存在众多的问

题，对于整个社会的发展造成的影响极大，而国家通过合

理的财政税收体制的改革，能够为各行各业的发展提供保

障，并且为群众提供相对应的公共服务，使社会的发展速

Reflection on Deepening the Reform of China’s Fiscal and Tax 
System
Shuang Qi
Jilin No.4 Geological Survey Institute, Tonghua, Jilin, 134001, China

Abstract
The improvement of China’s economic level has promoted the improvement of the fiscal tax system. In fact, the fiscal tax can better 
distribute the national income, so that the most reasonable allocation of all resources, which is also an important composition of 
China’s economic system, and is of great significance to its research. This paper combines the actual situation, analyzes the necessity of 
accelerating the reform of the fiscal and tax system, understands the specific problems existing in the current reform of China’s fiscal tax 
system, and put forward the corresponding solutions, hoping to improve the country’s fiscal tax system and provide a guarantee for the 
smooth development of fiscal tax work.

Keywords
fiscal and taxation; national economy; system reform

深化财政税收体制改革的思考
戚爽

吉林省第四地质调查所，中国·吉林 通化 134001

摘  要

中国的经济水平提高已经促进了财政税收体系的完善，实际上财政税收能够更好地分配国民收入，使各项资源都得到最合理
性的配置，这也是中国经济体制中的重要构成，对其研究具有重要的意义。论文结合实际情况，分析了加快财税制度改革的
必要性，了解了当前中国财政税收体制改革方面存在的具体问题，提出了相应的解决措施，希望可以使中国的财政税收体制
更加完善，为财政税收工作的顺利开展提供保障。

关键词

财政税收；国民经济；制度改革

【作者简介】戚爽（1987-），女，中国吉林长春人，本

科，中级经济师，从事财政税收研究。



34

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

度更快 [1]。

3 当前中国财政税收方面存在的主要问题

3.1 财政税收预算管理体系缺乏完善

在中国，财政税收工作需要根据相对应的预算管理体系

来开展，但是实际中财政税收预算管理体系方面仍然存在众

多的问题，比如说财政税收的覆盖范围相对比较小以及整体

的体系不够健全，有一些地方政府的预算管理体系比较落后，

无法紧跟时事，难以结合财政税收体制改革的步伐来开展，

这就会导致实际的预算管理效果和改革的情况难以充分融合，

进一步影响到财政税收工作的落实情况。在财政税收工作中

由于监督体系的不完善，导致存在资金的非法使用现象，即

便已经拥有比较完善的预算管理体系，仍然无法得到全面的

监督，导致在财政税收管理工作中存在众多的问题，直接影

响财政税收改革的效果。

3.2 财政税收监督效果不足

在中国财政税收中存在的问题比较多，偷税漏税是极其

普遍存在的问题，这种现象在财政税收制度体系的完善过程

中甚至越来越猖狂，某些企业会通过各种各样的方式伪造甚

至是销毁账，达到偷税漏税的目标。这种问题对财政税收工

作造成了极大的影响，同时会严重阻碍中国社会主义经济的

发展。实际上，这种偷税漏税问题产生的主要原因是在财政

税收工作中工作人员的监督效果不足，工作人员的素质不高，

在工作中无法认真负责，甚至存在贪污受贿的现象，影响到

财政税收的实际监督管理效果。对此，要求在未来的国家发

展过程中重视财政税收体制的改革 [2]。

3.3 财政税收体制受到局限

中国的传统财政税收体制中受到的局限性比较大，这种

局限性对于税收体制的改革来说，会产生相对应的影响。由

于传统的财政税收体制不够健全，整体的结构也不是十分合

理，而中国的税收体系中用于增加财政收入资金的税种相比

较于调节收入分配的税种会占据更大的比重，这就会导致社

会的稳定发展受到一定的限制。在传统的财政税收体制方面，

关于资源环境以及科技发展的税种并没有得到重视，这就会

使社会资源的分配效果无法保障，使中国各地区的财政收支

情况极度不平衡。

4 中国财政税收体制改革的思考

4.1 优化当前财政税收体制

当前中国的社会主义经济发展形势虽然比较良好，但是

财政税收体制和实际的社会需求却无法产生完美的配合，财

政税收体制方面存在的问题，导致中国经济的发展脚步受到

了阻碍。要深化财政税收体制的改革，从而达到中国社会经

济的具体发展要求，这就需要先构建形成更加稳定以及系统

化的财政税收管理体系，使分层管理和集权管理的模式得到

进一步的完善，通过制度体系来规范工作人员的行为 [3]。对此，

要结合中国的实际情况，综合中国经济发展的基础和目标，

使财政体制的统筹效果得到最大化的发挥，使各级政府部门

的事务和工作都能够得到统筹分配和安排，保障中国财政收

入以及支出的平衡性和稳定性。

在财政税收体制中，关于分权分级的划分要从几个角度

来分析。一方面，是通过中央政府来给予这地方政府一定的

财政实权，使其可以在工作中行使一些税收减免的权利，从

而在解决不同地区的财政税收问题时更具针对性和客观性。

另一方面，要在划分财政支出的前提上，对这些支出负责，

使财政税收工作者在工作的过程中具有更高的责任感。除此

之外，还需要保障财政税收改革的权威性，通过法律基础来

对工作人员进行监督和管理，保障财政税收改革的实际效果。

4.2 要保障财政预算体制改革的效果

财政预算体制在财政税收管理工作中发挥着重要的作

用，也是对财政税收进行合理分配的有效方式，但是当前中

国财政税收预算管理体系方面仍然存在一定的问题，包括预

算体制涉及的范围比较小以及预算体制相对来说不够健全。

对此，要结合实际情况，进一步完善并改革财政税收预算管

理体系，制定出相应的合理性措施。在加强预算体制改革的

过程中，成立独立的预算管理编制部门，使国家的长期预算

能够得到合理的规划，并且使国家财政税收的中长期预算效

果更加理想，使预算体制的实际覆盖范围更加广泛 [4]。

在预算管理方面，还要结合实际情况来构建形成专业的

预算管理机构和监督机构，安排专业的人员来了解财政税收

的预算管理效果，使预算管理工作更具准确性和合理性。在

成立相应的监督管理机构之后，要将其进行利用，及时发现

在财政税收预算管理中存在的问题。

4.3 要重视财政税收监督

偷税漏税的问题在中国很多企业中都有所存在，如果要

解决这个问题，就需要进一步重视财政税收的监督管理工作，

结合实际情况，针对企业中可能会存在的偷税漏税现象进行

严格的规定，制定出相应的管理制度体系 [5]。应当明确，在

企业发展过程中存在偷税漏税的问题，有很大的原因是由于

工作人员的态度不严谨、行为不规范以及道德不良好等问题

导致。在税收体制的改革工作中，就需要对财政税收流程和

细节进行进一步的严格规范，使工作人员了解具体的制度和

流程，一旦发现在财政税收工作中存在偷税漏税的现象，对

其进行严格的惩处，坚决秉公执行，绝对不能存在任何主观

的情绪，杜绝贪污受贿的现象，保障财政税收工作的顺利开展。
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5 结语

总而言之，在现代社会的发展过程中，财政税收是社会

进步的有效推动力，中国要结合实际情况来进一步深化财政

税收体制的改革，从各个方面来实现资源的合理性配置，使

中国的经济发展脚步更加稳健。
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工可以就自身工作任务提出自己的建议。

第二，在执行任务时，如若工作人员存在意见或异议则

能够采取邮件、书面材料或是面谈等方法和管理人员进行联

系，管理人员需要在指定时间内回复。如若采纳了员工的建议，

则可予以其相应奖励。

第三，在具体考核环节，管理人员需要结合任务落实程

度来检查工作人员的工作情况，并对其工作进行指导与监督，

如果发现问题也要能够在第一时间进行沟通。

第四，做好绩效考核的反馈，具体指的是反馈考核意见

给被考核人员，同时与其进行面谈，以达到对绩效评价计划

进行优化的目的。

通过绩效反馈，不但能够为工作人员的工作提供有效指

导，而且还能激发其工作自主性与积极性，有助于提高整体

企业的绩效。

6 结语

总而言之，在人力资源管理中绩效考核起到了不可替代

的作用，并且对于企业人才选拔、员工培训、薪资管理等方

面有着较为重要的实践价值。因此，在实际考核过程中，相

关工作人员应当要能够熟练掌握常用的考核方式，并且在实

践工作中逐步探索其有效的优化措施，以切实发挥出其应有

的价值，为企业发展提供有效保障。
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1 引言

财务管理是企业生产过程中对资源进行合理配置的重要

手段，更是对其进行优化的关键环节，可以对经营管理活动

中的财务信息进行核算和监督，还可以在企业快速发展的过

程中对企业资产做出合理的规划。受到中国产业结构的调整

和国际企业的影响，中国企业必须调整产业结构，提高产品

服务，以这两项为重点，提高自身的竞争力。面对这个过程

中出现的财务费用增多、融资投入大等问题，要利用好大数

据技术，促进企业财务信息管理信息化建设，提高企业的财

务管理水平，保证企业的发展 [1]。

2 企业财务管理存在的问题

2.1 缺乏严格的规范
企业的财务管理工作，应该严格按照新会计准则的相关

要求，在企业的日常财务管理中对现金出纳、银行业务和其

他经济活动开展严格的规范操作。但是，大部分企业的财务

管理工作人员并不能按照新会计准则的要求进行企业的财务

管理工作，很大程度上容易导致企业的账面现金余额和库存

现金余额不匹配，无法有效地对企业的资金出入进行记录，

还有可能会出现企业财务管理人员对相关印章、收据信息、

空白支票等相关文件保存不规范，容易导致企业产生财务风

险和经营风险，所以要建立严格的规范。

2.2 缺乏对风险的监控

随着信息技术的不断发展，互联网在各个领域被广泛使

用，中国的产业结构作出了调整，实体经济也在不断转型，

促进中国市场交易频繁和市场结构调整，在这一背景下，中

国不同行业也出交叉行为增多，在一定程度上导致企业出现

了多元化的风险，企业的传统财务管理方式无法有效地对多

元化风险进行预防，更不利于企业对风险的监督管理，在一

定程度上增加了中国企业发生财务风险的可能性。

2.3 缺乏完善的信息化建设

中国的一部分企业虽然建立了会计信息化系统，但是，
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会计系统中的审计系统和监督系统没有建设完善，企业财务

管理人员不能根据会计信息系统对企业各部门的经济活动进

行有效的监督，无法及时处理信息系统反馈的问题，不能根

据信息系统的信息对问题进行处理，在企业内部信息技术还

存在局限性，无法对信息系统进行完善，容易导致企业的财

务管理信息和财务问题的发展具有滞后性 [2]。

3 大数据技术在企业财务管理中的重要性

3.1 可以提高企业财务管理对风险的管控

大数据技术可以为企业提供巨大的信息资源基础，拓展

企业的信息来源途径，可以在很大程度上避减少信息不对称

对企业的影响，企业的财务管理利用大数据技术可以及时地

对市场风险变化信息进行获取，通过对企业现在和未来发展

的趋势进行深层次的分析，为企业制定出具有先进性的财务

意见，既提高了企业的经营决策水平，也提高了企业财务管

理对风险的管控，避免企业发生财务风险。

3.2 提高企业的预算准确性

在企业的财务管理工作中可以利用大数据技术对财务管

理工作中的财务数据进行收集、分析、整理，可以有效拓宽

传统财务管理工作的局限性，提高企业对财务数据分析的工

作范围，可以多维度、多角度的进行财务数据分析，有效地

提高了企业财务管理预算的准确性，使企业的发展更能迎合

时代的发展 [3]。

3.3 促进科学化的企业财务管理

在大数据时代中，财务信息化不再是单一的核算业务

的电算化，而是通过结合企业内部控制建设和业务部门的

数据管理，财务信息化建立综合企业信息管理平台，重新

对企业的管理流程进行规划，协调不同业务的资金流程，

有效的处理各部门之间的关系，促进科学化的进行企业财

务管理。

3.4 促进企业对经营管理方式进行变革

利用大数据技术的优势可以将所有的信息数据进行综合

的分析整理，分析出市场的正确走向，帮助企业正确进行决

策，促进企业开拓市场，增加产品研发，创新经营管理方式，

有利于提高企业的活力，增强企业的创造力，保证企业的发

展充满动力。

4 大数据技术在企业财务管理中的应用

4.1 增加企业的融资渠道

大数据时代主要发展的方向是互联网，企业财务管理运

用大数据技术主要是利用互联网信息欧共享性的优势，改变

以往企业以来借贷资金机芯融资的单一渠道，拓宽融资渠道，

利用大数据技术，收集资本市场的信息，可以采用企业重组、

债转股等多种融资渠道，降低融资成本，可以有效地提高企

业的经济效益，大数据技术的优势实现了融资渠道的拓宽，

更多的数据共享和庞大的数据信息量为大大减少了企业信息

不对称的风险，增加了更多的财务决策选择机会，同时也激

活了资本市场的活跃性，促进了中国经济的增长 [4]。

4.2 利用大数据技术提高企业的投资回报
企业可以通过大数据技术对市场进行周密的调查分析，

制定最适合企业的生产和销售计划，促进生产和销售计划更

适合市场的需求，减少企业的生产投入和销售投入，以最小

的投资获得最大的回报。由于大数据技术的广泛应用，大幅

度地提高了信息的准确度和数量，不断促进企业财务管理对

产品、成本、服务、销售、等数据的控制水平提高，可以完

善的规划产品的生产、销售、运输、褚岑等环节，为企业的

正常运行提供更多的数据支持。企业财务管理可以利用作业

成本法和变动成本法对不同时间、地点的运输成本进行有效

分析，通过对其的分析研究，选择最高效的运输方式，提高

运输的安全性、便捷性、经济性，可以提高对客户信息的收

集能力，加强对客户的管理，为客户提供更高质量的服务。

大数据技术可以有效地提高企业财务管理对企业的规划，较

高程度的提高财务管理的效率，促进财务管理水平的提高。

4.3 利用大数据技术及时发现市场变化
大数据技术由于具有较强的数据分析能力，企业可以通

过深层的数据分析发现自身存在的经验漏洞和缺陷，具有十

分重要的作用。企业合理地运用大数据技术能够对财务信息

进行分析，发现财务信息中的变化和差异，发现导致问题的

原因，结合自身的经营状况，发现是否存在经营问题，开可

以促进企业完善内部调整制度，提高内部经营活动的控制水

平，促进财务管理在企业中更好的发挥作用，促进企业的发展。

4.4 有利于企业培养高端人才
现阶段，中国大部分企业缺乏专业的财务管理人才，对

财务人才的培养工作重视程度低，无法满足当前企业财务信

息化的需求和要求，大数据技术的应用更需要适应大数据环

境的专业财务管理队伍。所以，企业要结合自身实际情况，

提高对培养专业财务管理人员工作的重视，培养可以有效利

用大数据技术的财务管理人员，改变以往传统的财务管理方

式，最大程度上发挥新型财务管理人员的作用，配备齐全的

大数据技术设备，保证大数据技术在财务管理中可以发挥自

身的优势，提高企业的财务管理水平，保证企业自身健康、

快速的发展 [5]。

5 结语

综上所述，在大数据技术的支持下，企业得到了较好的

（下转第 40 页）
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1 引言

企业财务会计属于企业经营期间管理资金收支的重要岗

位，管理会计则具体承担企业内部会计管理职责，这种管理

方式在中国许多企业中沿用了较长的时间。传统会计工作体

系建立，旨在加强对财务工作的反映与监管，现阶段企业发

展期间，会计职能开始向服务化方向转化，使得传统会计工

作已经无法满足时代发展的实际需求。故而，新形势会计工

作建立背景之下，财务会计与管理会计之间融合已经成为必

然的趋势，借由两种会计的结合，可以进一步推动企业的经

济发展。故而，如何实现财务会计与管理会计的结合也成为

许多企业关注的重点。

2 财务会计和管理会计之间存在的关系

2.1 两者的关联

财务会计与管理会计都属于会计学科的重要构成部分，

同时是现代会计的核心构成部分，管理会计负责针对企业的

财务信息数据予以监管，财务会计旨在为管理会计供应必要

的信息资料，管理会计结合所获取的信息资料完成管理工作，

其工作质量的优劣将直接关系财务会计工作质量，所以企业

必须将两者紧密结合，方可确保企业实现可持续发展 [1]。

2.2 两者的差异

现代会计管理系统之中主要包含财务会计以及管理会计

两种，两者之间存在一定的差异。财务会计重点负责确保企

业财务相关信息数据的精确度以及真实性，需要工作人员掌

握熟练的专业技能，针对许多财务报表内容必须十分熟悉，

包括报表的填写、账单的填写等。另外，财务会计必须严格
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management. Financial accounting and management accounting both occupy a very important position in business management, and the 
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摘  要

随着中国社会的快速发展，各个行业的发展速度也相应加快，企业如果希望在竞争日渐激烈的市场之中占有有利的位置，就
需要加强内部财务管理工作。财务会计与管理会计在企业管理工作中都占有十分重要的地位，两者之间的有机融合是推动企
业发展有效途径。因此，论文简要分析了财务会计和管理会计之间的关系，同时从内外部环境论述两者之间融合的必然性，
提出加强会计人员培养以及建立正确思想观念等具体方案，以期为财务会计与管理会计的融合提供参考。

关键词

财务会计；管理会计；融合策略

【作者简介】马猛（1986-），男，中国山东东平人，本

科，中级会计师，从事管理会计应用及财务共享等研究。



39

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

遵守有关法律制度，全部工作都需要依照有关规章制度落实

开展，工作人员必须持有从业证书方可上岗。管理会计的要

求有所以不同，仅需要从业人员拥有相关知识的储备，符合

管理工作的实际需要即可，包含有计算机技术以及统计学基

本知识等。财务会计工作必须严格依照有关流程进行，所以

对会计信息质量有较高的要求。

3 新形势下财务会计与管理会计之间结合的必
要性

3.1 外部环境

伴随中国经济水平的整体提升，各个行业市场竞争愈发

激烈，对各个企业会计工作提出了更高的要求。如果企业依

旧采用单一的会计方法并不能满足时代发展的实际需要。主

要体现在如下两个方面：一方面，财务会计在解决信息过程

中需要严格依照有关制度落实，运行周期相对较长，不能确

保全方位及时处理相关信息数据；另一方面，管理会计关于

信息的分析与处理更为灵活以及合理，确保会计为企业经营

管理提供的信息数据更为精确且可靠 [2]。

3.2 内部环境

为了满足新时代背景下企业发展需求的改变，现代企业

开展积极的改革与创新，新时代下，企业的生产运营和管理

工作之间关联紧密，合理且高效的管理工作可以帮助企业更

为健康稳定的发展。在这一背景下，知识、人才以及技术于

企业之中的作用与价值愈渐重要，对企业各个工作的开展而

言也有明显的帮助，但是上述信息数据仅仅依赖财务会计或

是管理会计并不能实现，所以需要两者之间彼此配合，为对

方提供其所需要的信息数据，保证企业经营管理工作能够依

序开展。

4 财务会计与管理会计之间的结合方案

4.1 加强会计人才的培养

会计从业人属于企业之中的核心部分之一，对企业经营

发展而言至关重要。近些年来，企业为会计人员提出了更为

严格的要求，伴随会计职能的改变，会计在企业之中承担的

作用愈加重要，所以会计从业人员自身素质也直接关乎企业

未来的发展。如果希望提高企业会计从业人员整体工作效率

以及水平，便需要加快财务会计以及管理会计的融合。在结

合初期，企业即需要强化会计人员的管理以及教育工作。具

体包括如下方面：

第一，针对从业人员予以全方位与系统性的教育，不仅

教授其有关理论知识，同时培训其相关实践能力，例如软件

的操作技巧等，并介绍其他与会计有关岗位的知识，使得会

计从业人员对岗位有更为全面的了解 [3]。

第二，企业需要为管理会计以及财务会计普及两者结合

的价值，使得财务会计与管理会计形成融合的意识，实现思

想方面的结合，同时向双方普及现行的会计准则，以此提升

会计人员工作水准。不仅如此，企业还需要进一步强化会计

技能培训力度，使得会计人员专业素养提高。

另外，企业需要设定集对应的奖惩制度与激励制度，逐

渐引导管理会计与财务会计之间的融合，可以尝试通过精神

激励或是物质激励等方式，激发员工工作热情。

4.2 建立正确思想观念
企业建立引导管理会计与财务会计之间融合的首要工

作，视为其建立正确的思想观念。事实上，中国许多企业并

未建立这一合理的观念，导致财务会计和管理会计之间的融

合浮于表面，甚至限制了两种会计之间的有机结合。不仅如此，

中国许多企业尚未意识到两种会计之间结合的重要性，其普

遍认为会计仅仅是负责一些经济业务或是监管账目，尚未认

识到管理会计在企业经营工作中的重要性。

财务会计与管理会计之间的结合不止可以推动企业的不

断发展，同时协助企业达到可持续发展的目的 [4]。因此，为

了保证企业管理会计和财务会计之间形成有效的融合，还需

要进一步强化对财务会计的管理强度，构建更为科学、正确

的思想观念，使得所有会计人员意识到财务会计与管理会计

之间结合的认识，使得两种会计的职能得到更为充分的发挥，

为管理人员供应更为高效的决策，保证管理会计与财务会计

之间的融合工作可以更为稳定的开展，保证企业能够实现可

持续发展。

4.3 设立独立部门负责会计工作
财务会计与管理会计工作内容还是存在一定的差异，两

种会计工作都是为了加强企业的经济效益所设置的工作职能

部门，均属于会计范畴。管理会计具体包含两项内容：其一，

成本内容；其二，管理控制。传统工作中不管是财务会计，

还是管理会计，全部交由企业财政部门开展管理，进而导致

会计职能产生混乱的问题，对企业经济发展而言较为不利。

所以，为了进一步加快企业的发展速度，能够在企业之中设

置单独的部门开展管理，以负责管理与会计工作。

未来发展工作中，企业如果希望加快发展速度，即需要

加快财务会计与管理会计之间的结合，结合期间需要思考如

何把财务管理和预算分离，并设立对应独立的部门专门负责

各项工作，如此便可保证各项工作更加细致，以免产生财务

管理工作混乱的问题。在该背景下，企业可以加快财务会计

与管理会计的融合速度，推动企业经济效益的提高，保证企

业的可持续发展。

4.4 健全会计制度
企业需要构建更为健全的会计制度，才能确保财务会计
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与管理会计之间融合的顺利进行。企业日常投资以及经营期

间，现代化会计制度的存在至关重要，企业健全会计制度可

以领管理会计与财务会计的价值得到充分发挥。同时要令企

业的资源实现最大化，需要保证可以充分发挥管理会计的作

用，这就需要完善的会计制度作为支持。对此，企业应先明

确所有管理会计人员承担的岗位责任，可以行使的管理权限

以及个人承担的职责，确保企业所有资源得以在会计管理工

作中发挥应有的价值，为企业决策供应更为合理且可靠的参

考意见。不仅如此，需要尽可能避免财务会计和管理会计之

间出现岗位的重叠或是会计工作存在空白的问题，明晰两种

会计在企业中的作用与价值 [5]。

5 结语

伴随市场经济的快速发展，企业之间的竞争逐渐白热化，

中国各个企业都希望在市场竞争之中占有一席之地，并谋求

进一步发展。财务会计与管理会计之间得到融合有益于企业

的不断发展，并保证企业经营的稳定性，两者的作用都能够

得到有效的发挥，从而提高企业市场竞争力以及经营成本。

为此，企业需要明确财务会计与管理会计之间的关系与差异，

明确当前财务会计与管理会计之间融合是未来发展的必然趋

势，通过完善会计制度以及加强会计人才的培养等方式，推

动两者的结合，不断促进企业的发展。
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1 引言

国家石油天然气管网集团有限公司 2021 年 8 月 2 日发

布公告，计划于2021年8月至10月开展LNG接收站中长期“窗

口期”集中受理工作，服务期限为 5~20 年，这个被称为天然

气行业的重磅新闻，将对整个天然气行业产生深远的影响。

2 LNG 接收站中长期受理简介

国家石油天然气管网集团有限公司（以下简称“国家管

网公司”）于 2019 年 12 月 9 日成立，负责全国油气干线管

道投资建设，负责干线管道互联互通及与社会管道联通，形

成“全国一张网”，负责原油、成品油、天然气的管道输送，

并统一负责全国油气干线管网运行调度，定期将基础设施向

所有符合条件的用户公平开放等。

液化天然气接收站（以下简称“LNG 接收站”）是指接

收储存液化天然气（LNG）然后往外输送天然气的装置，是

进口 LNG 的重要设施之一。

按照《油气管网设施公平开放监管办法》（发改能源规

〔2019〕916 号）有关要求，国家管网公司计划于 2021 年

8~10 月开展 LNG 接收站中长期“窗口期”集中受理，此次

中长期集中受理服务期限为 5~20 年，服务起始日为 2022 年

4 月 1 日。此次中长期集中受理的标的设施为中国辽宁大连、

天津南疆、揭阳粤东、深圳迭福、广西北海、海南洋浦、广

西防城港 7 座 LNG 接收站。

LNG 接收站开放了中长期窗口，具有很多积极的意义：

第一，有利于保障国家能源安全，有利于冬季保供；第二，

是有利于国家管网集团提升接收站基础设施综合利用率；

第三，也是最重要的一点，便于托运商采购长期可靠稳定的

The Impact of the Opening of LNG Receiving Stations in the 
Medium and Long Term Window Period on the Imported LNG 
Industry Chain
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ized acceptance of medium and long-term “window period” of LNG terminal for 5~20 years. This paper mainly discusses 
the main impact of the development of medium and long-term window period business on the natural gas industry and in-
dustry subjects.
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LNG 资源。

接收站开展中长期窗口期的开放，让原本只能采购 LNG

现货的托运商们可以依靠 LNG 接收站中长期的窗口期在国际

上开展中长期的资源采购。一般情况下，业内普遍认为中长

期资源采购的价格会比一船一采的现货价格更有优势，尤其

在 LNG 现货价格持续高涨的年份（见图 1）。

图 1  2019—2021 年现货价对比图

2021 年中国 LNG 现货到岸价从 3 月份起波动上涨，从

4 月份开始，东北亚 LNG 现货到岸价持续高于长协价格，6

月份的现货价格是去年同期的 464 倍，是前年同期 305 倍。8

月份已经达到了 16 美元 / 百万英热的高价，长协价格预计在

10 美元 / 百万英热。

按照 16 美元 / 百万英热的现货价格计算，进口 LNG 在

接收站出站时的成本价已超过 5500 元 / 吨，而目前国内 LNG

接收站出站价格多数还未达到 5500 元 / 吨，价格严重倒挂，

且淡季高价导致 LNG 市场需求缩紧，让众多想在上游试水的

托运商望而却步。

因此，国家管网公司的中长期公告一出，中国天然气行

业的大小托运商们纷纷摩拳擦掌，跃跃欲试。

3 LNG 接收站中长期受理对进口 LNG 产业链

的影响

目前，中国已基本实现下游天然气销售的多元化，中国

城市燃气市场已经是一个充分竞争的市场，全国燃气企业约

有 3000 家多家，基本形成了以昆仑能源、新奥能源、华润燃

气、中国燃气和港华燃气为代表的全国性燃气企业为主，以

北京燃气、天津燃气、上海燃气、深圳燃气、重庆燃气等区

域燃气企业及地方性燃气企业为补充的市场体系 [1]。

中国天然气上游市场主体仍然有限，仍由三家国家石油

公司主控，在国家管网公司成立之后，虽然天然气干线管道

互联互通有所增强，LNG 进口企业也在增加，但能够提供稳

定资源供应的市场主体仍然较少 [2]。

在对 LNG 接收站中长期窗口期开放之后，对进口 LNG

的产业链都会产生较大的影响。

3.1 对上游 LNG 进口的影响

论文所说的上游主要指 LNG 进口，不涉及天然气的勘

探开发。获取稳定供应和有价格竞争力的天然气资源是燃气

行业发展的物质基础。正如前面所述，中长期窗口期的开放

对上游进口的影响是巨大的。因为国际 LNG 资源采购的惯例

是，贸易商已经确定拥有了 LNG 接收站窗口期后，上游资源

方才能与该贸易商签订最终的采购合同并履行发货等相关义

务，以此避免无法卸货，影响 LNG 船的船期安排等国际纠纷。

在 2020 年以前，只有三家国家石油公司和少数几家民

营企业掌握 LNG 接收站资源，各 LNG 接收站几乎没有对其

他第三方开放，导致很多有意向和能力的贸易商无法直接在

上游采购。在国家管网公司成立后，其接收站对全社会公平

开放，进入上游采购的贸易商数量增多，但是限于高企的现

货价格，市场进入者有限。在开放了中长期窗口期之后，更

多有终端和下游市场的贸易商有了自己直接采购中长协资源

的可能性，中长期协议因为时间和采购量的增多，能增加采

购商话语权，上游采购的市场主体将明显增加。但是，可以

预见到，增多的上游采购也将不可避免地推高长协的价格，

但是业内整体认为，长协的价格按不同种体量、不同主体，

谈判价格会有差别，整体上还是预计会比同期现货价格要低。

3.2 对天然气管道和 LNG 接收站的影响

国家管网公司的服务受理原则是在优先保障现有服务的

基础上，按照中长期服务产品、年度服务产品、短期服务产

品的先后顺序进行分配，也就是说中长期窗口期是优先于年

度及分散受理产品分配的。鉴于中长期窗口每年基本一致且

固定，确定了本次中长期服务托运商及窗口期，基本可以为

国家管网公司天然气管道和 LNG 接收站提前锁定服务基础

量，保证基础设施周转率，为管道尤其是 LNG 接收站稳定运

行的基本量做了保障。

3.3 对下游的影响

在 LNG 接收站中长期窗口期开放之后，当更多的城燃

企业、贸易公司、大型终端用户借助接收站中长期窗口期进

入上游，开展 LNG 自主进口，则市场中的垄断也好，中间环

节也好，都将受到挤压。上游进口的主体增多，下游市场的

价格竞争将更加剧烈。减少输配环节层级，降低终端价格，

这也是国家油气体制改革、管网公司的成立的初衷。

在产业链上下游都由资金雄厚、体量较大的企业占有后，

小的贸易商尤其是没有终端的中间商将会被清除出局，行业

收购、并购进程将会加快。

3.4 产业链一体化趋势

在国家管网公司成立后，具备上游资源优势的企业率先
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变革，快速进入终端市场，以昆仑能源公司为例，其 2019 年

和 2020 年并购的终端项目涉及 39 家城市燃气企业，扩大终

端规模的意图十分明显。上游企业在终端市场的布局的同时，

传统燃气企业也在同步调整产业链结构，强化下游优势并进

入中上游环节，例如北京燃气公司 2017 年以 11 亿美元获得

了上乔斯克 20% 的股权，投资布局上游天然气项目。在 LNG

接收站中长期窗口期开放之后，三大国家石油公司之外的第

二梯队企业在国际 LNG 采购交易的次数将越来越多。

4 LNG 接收站中长期受理对天然气行业主体的

影响

无论是国家管网公司成立后，还是 LNG 接收站中长期

窗口期集中受理开展后，天然气行业一个大趋势是市场主体

将由三大国家石油公司为主向多元化主体转变。

2020 年是国家管网公司独立运营的第一个完整年，其

LNG 接收能力达到 2760 万吨 / 年，占全国总量的 32%。在

基础设施向全社会开放的背景下，众多城燃企业、贸易公司、

大型终端用户开始尝试实现 LNG 自主进口。2021 年初在国

家管网公司申请集中受理的托运商就达到 82 家，虽然通过最

终审核，并在 2021 年高涨的 LNG 现货到岸价打压下实际完

成约定窗口期的托运商增幅有限，但是通过国家管网公司的

平台，在三大国家石油公司之外的托运商仍然实现从零到有

的突破，开始了从少到多的积累。在 LNG 接收站中长期窗口

期开放后，托运商在上游市场有了更多议价空间，将进一步

打破大型油气企业对上游天然气资源的垄断局面 [3]。

另外，随着 2019 年国家发改委与商务部出台的《外商

投资准入特别管理措施（负面清单）（2019 年版）》提出取

消城市人口 50 万以上的城市燃气须由中方控股的限制，国际

能源公司也在加速进入中国市场的步伐。以 SK 公司和道达

尔公司为代表的国际能源公司，通过收购股份、成立合资公

司等方式，逐渐形成资源、国内 LNG 进口、下游天然气销售

渠道的产业链一体化运营模式。例如，道达尔每年向申能集

团供应 140 万吨 LNG，并与其成立合资企业以向中国上海及

长三角地区销售由道达尔独家供应的 LNG。

面对更多主体进入市场开展竞争，三大国家石油公司会

优先保障自己的下游销售与终端，天然气直供业务将进一步

扩大，城市燃气领域的竞争将更加激烈。而城市燃气企业数

量庞大，更加激烈的竞争将促进优胜劣汰，形成更具规模化

优势的市场主体。

5 结语

LNG 接收站中长期窗口期虽然在中国刚刚开放，但已是

酝酿许久，也将对进口 LNG 产业链变革起到推动作用。随着

国家管网公司中长期窗口期开放尘埃落定，已经未来管输费

定价格改的推进，天然气行业的市场主体将逐渐向多元化、

规模化转变。
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1 引言

企业人员流动频繁性和企业运营时间持久性之间的矛盾

已经成为企业管理的一个突出的矛盾。通过构建相应的知识

库，以文档、制度等形式转化为企业行之有效的管理知识体系，

可以有效地将优秀员工的个人知识资源尽可能多地转化为企

业的知识资源。

2 咸阳烟草客户投诉管理现状

21 世纪，企业的客户服务水平已经成为企业竞争力的重

要组成部分。中国烟草企业长期处于垄断计划的保护下，客

户服务环节比较薄弱，企业的实践经验也十分有限。咸阳烟

草近年来不断提升客户服务质量，推进“鼎诚咸烟·情注泾

渭”企业文化、以及“上善若水·情注泾渭”服务品牌建设，

客户满意度有所提升 [1]。

然而，在客户投诉管理方面，还面临许多难题：一是市

局客户投诉管理人员较少且人员结构较复杂；二是区县局客

户投诉处理人员属于兼职，岗位人员流动性大。如何提升客

户投诉管理水平，提供优质高效的客户服务，令客户满意，

这是摆在咸阳烟草面前的新课题。

3 咸阳烟草投诉管理知识库建立的意义

投诉管理知识库建立是为了实现投诉管理的规范化、制

度化、专业化，是将公司经营活动中一些明确规定的、约定

俗成的、经常发生的事项形成规范化、标准化的文件，利用

信息化、数字化、网络化技术手段，通过逐步汇总各业务知识、

信息及对知识的分类梳理，实现对知识的集中统一管理、实

时高效查询、定期有序的维护更新等，使得投诉处理有章可循、

有法可依，为投诉管理的规范化、科学化、标准化打下基础。

为企业构建一个全方位的知识管理、信息交流与共享平台，

为客户服务人员创造高效的办公环境，提升岗位工作能力。

Research on Xianyang Tobacco Complaints Management 
Knowledge Base
Xiaohu Xu
Shaanxi Provincial Tobacco Company Xianyang City Company, Xianyang, Shaanxi, 712000, China
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structure, personnel is not stable, complaints problems such as nonstandard post standard solution to provide quality services, using 
the informationization construction of professional knowledge base system, to improve enterprise efficiency, improve service quality, 
decrease the cost of enterprise training is of great significance.
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咸阳烟草投诉管理知识库研究是针对现有客户服务人员结构复杂、人员不稳定、投诉岗位标准不规范等问题提供优质服务的
解决方案，利用信息化构建专业知识库系统，对提升企业工作效率、提高服务质量、降低企业培训成本具有重要意义。
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4 咸阳烟草投诉管理知识库如何建立

4.1 找准烟草投诉管理需求及目标

投诉的产生是因为顾客感觉自己的利益受到侵害而向有

关部门或人员申诉的过程。烟草企业接到的投诉主要是面向

企业的客户提出的。如何处理好咸阳烟草所服务的客户群体

（如图 1 所示）诉求，是企业搞好客户服务的关键所在，而

客户服务人员则是企业与客户之间沟通的纽带，这对客户服

务人员的能力及素质提出了要求。

卷烟厂商烟农（烟叶生产）

消费者
卷烟零售商

咸阳烟草

产生投诉

提供服务

产生投诉

提供服务

提供服务

产生投诉

提供服务

图1

图 1  咸阳烟草客户关系服务图

客服代表在处理客户的问题时，往往会碰到这样的问题：

①用户可能询问的问题范围会很广泛，投诉处理人员不

一定在有限的时间内找到这些问题的答案。

②投诉处理员要对提供给用户的信息负责，甚至是法律

责任。

③用户总是希望能立刻得到问题的答案，客服人员不能

给出处理的具体时限。

④投诉处理人员要掌握的知识体系庞大复杂。

建立投诉知识库管理系统，就是为了解决这些局限性的

问题，能够让客户服务代表在最短的时间内为用户提供出最

准确的解决方案。因此，建立知识库管理系统的目标主要在

于整合企业标准、规范、制度、业务流程、工作职责、日常

经验等数据资源在组织内部快速流通、累积、共享，进而避

免由于人员流动频繁而造成知识和经验流失等问题；知识库

管理系统将所有涉及投诉处理的知识经验都汇集到一起，建

立起隐性知识向显性知识转变机制，有效地实现知识的创新、

增值，从而提高组织的整体智力 [2]；知识库管理系统有效地

利用现有资源，并参考以往的工作经验和知识，减少重复劳动，

帮助企业内部员工提高工作效率，推动企业的核心竞争力。

4.2 投诉管理知识库创建的设计思路

首先，使用人员可以在很短时间里通过知识库管理系统，

快速学习大量的业务知识。

其次，使用人员在处理投诉问题时，可以通过对知识库

的使用，快速解答自己不完全熟悉的相关问题。

最后，使用人员可以在知识库管理系统中，反馈知识库

系统中还没有的知识，并充实知识库系统的内容。

综上所述，投诉管理知识库系统可以考虑建立如下功能

及模块：

①知识库管理模块 ：包括应知应会、企业知识、部门知

识、个人知识、你问我答等内容。

第一，应知应会：包括投诉管理岗位应知应会基础知识，

详细列出投诉管理岗位的职责和权限。

第二，企业知识：企业知识来源于公司规章制度、标准

化文件、业务流程、企业文化等。

第三，部门知识：部门知识来源于公司各部门共享的知

识。每个部门可根据自身业务的特殊性维护和上传知识，并

进行共享。

第四，个人知识：提供员工管理个人知识的空间。员工

可以建立个人知识结构，知识文集，知识收藏等，并共享个

人知识，体现出个人的价值。

第五，你问我答：为员工和员工之间建立方便的沟通渠

道，员工在工作中遇到棘手的或超出自身能够解决的问题时，

通过在线求助或寻找专家提供解决方案，提高员工工作效率。

②统计分析模块：统计企业投诉管理中各指标知识的应

用和共享情况。包括对营销（货源分配、订货系统、价格等）

方面、专卖（综合执法、合理布局、真假烟识别等）方面、

烟叶（种植移栽、定级收购等）方面、物流（货物不符、卷

烟残损等）方面的业务投诉分类统计。并按照问题出现频次，

推荐合理解决方式。

③搜索和浏览模块：利用搜索引擎，设置全文搜索、附

件搜索、关键词搜索、快速搜索、同义模糊搜索等相关搜索

类型，方便用户查找知识点与相关解决方案。

④坐席助理模块：流程导航（语音或关键字识别导入工

作流程）、知识推荐（通过问题关键字为客服提供相关知识）、

智能工单（工单智能推荐、坐席工单推送、工单进度查询）

⑤知识信息反馈管理模块：系统建立后，知识收集的内

容可能错漏，同样也是需要使用人员反馈给知识管理系统。

反馈管理模块应包括问题反馈、知识纠错等内容。

⑥知识激励模块：知识管理活动可获得积分，包括系统

登陆，知识录入、个人经验分享、问题反馈纠错等操作均可

获得积分奖励，根据积分等级获得徽章、荣誉或证书奖励，

调动全员参与的积极性。

4.3 投诉管理知识库的结构与技术问题
首先，要考虑投诉管理知识库数据类型、存储机制和信

息查询的方法。其次，投诉管理知识库数据库类型应选择关

系型数据库，能达到系统环境、数据库剥离，以适应复杂的

异构环境要求 [3]。最后，系统设计应采用模块化、松耦合的

（下转第 50 页）
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1 引言

国有企业的所有权属于国家所有，实际上为全民所有，

同样存在所有权与经营权分离的问题，即客观存在委托代理

关系，导致国有企业经营形成了较为复杂的收益分配机制。

在市场经济的大背景下，国有企业经营者取得的收益如果与

市场水平存在较大差距，将直接影响其经营动力，进而对国

有资产运营质量造成一定影响。

随着国有企业市场化改革的逐步深入，国家在国有企业

中长期激励方面不断进行探索突破，陆续出台涉及中长期激

励的混合所有制改革员工持股试点、国有科技型企业股权和

分红权激励、“双百企业”和“科改示范企业”超额利润分

享等一系列引导支持性政策，国企尤其是央企控股上市公司

实施股权激励的数量有望进一步提升。

2 国有企业中长期激励方式简介

根据国家目前针对国有控股上市公司主体和非上市公司

主体关于股权激励、员工持股、分红权激励及混合所有制改

革等相关政策，国有上市公司主体中长期激励方式主要有股

权激励和员工持股计划两种方式，国有非上市公司主体中长

期激励方式主要有混改企业员工持股和科技型企业股权和分

红激励等政策支持方式（如图 1 所示）。

图 1 国有企业中长期激励分类

3 国有企业中长期激励实施现状

2020 年 5 月，中华人民共和国国务院国有资产监督管理

委员会印发了《中央企业控股上市公司实施股权激励工作指

引》；2021 年 1 月 26 日，国务院国有企业改革领导小组办
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With the acceleration of the three-year action of the state-owned enterprise reform, the central and local state-owned enterprises continue 
to deepen the income distribution mechanism, actively explore the establishment of medium and long-term incentive mechanisms, 
innovate methods and ways to stimulate the vitality of high-performance talents, and encourage and guide core talents to participate in 
the enterprise. Based on the implementation of incentives in state-owned enterprises, the paper explores the selection of medium and 
long-term incentive mechanisms for state-owned enterprises.
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摘  要

随着国企改革三年行动的加快推动，中央和地方国有企业不断深化收入分配机制，积极探索建立健全中长期激励机制，创新
方法和途径激发高绩效人才活力，鼓励和引导核心骨干人才参与企业中长期激励。论文结合国有企业激励实施情况，对国有
企业中长期激励机制模式选择进行探析。
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公室印发了《“双百企业”和“科改示范企业”超额利润分

享机制操作指引》；随着“十四五”的到来，国家和各省的

“十四五”规划及国企改革三年行动方案均提出要实施灵活

多样的中长期激励。随着国家一系列中长期激励鼓励政策的

出台，2020 年至 2021 年 7 月，境内国有企业上市公司实施

股权激励 122 例，其中中央国有企业实施 45 例，地方国有企

业实施 77 例；采用第一类限制性股票的 69 例，采用第二类

限制性股票的 3 例，采用股票期权的 20 例，采用员工持股计

划的 24 例，采用多种方式的 6 例，国有企业中长期激励日趋

常态化 [1]。

4 国有企业中长期激励模式探析

随着国有企业中长期激励政策与实践的同步探索，不同

发展阶段的国有企业将根据自身特点选择合适的中长期激励

方式稳步推进，充分激发核心员工工作积极性、提升企业经

营管理质量。

4.1 股权激励计划
股权激励计划是上市公司以本公司股票为标的，对其董

事、高级管理人员及其他员工进行的中长期激励。境内上市

公司主要采用限制性股票和股票期权两种实施方式，下面将

对两种方式的优劣进行分析比较 [2]。

限制性股票通常将设置具有一定挑战性的考核指标，除

营业收入、扣非净利润等常规指标外，国有企业一般要求经济

增加值不能降低，合理的经济指标增长将对市场具有一定的提

振作用；对上市公司而言，可提前获得募集资金，但如果指标

设定不合理，存在授予时弃购和到期赎回的风险；对员工而言，

授予价格能享有较大的折扣最多可以低至五折，但需要现金支

付，资金压力较大，且具有业绩不达标原价退款的风险 [3]。

在注册制推行以后限制性股票进行了模式创新，分为第

一类限制性股票和第二类限制性股票；第二类限制性股票具

股票期权的特点，已经成为科创板企业实施股权激励的首选。

股票期权则无需员工提前支付现金，考核指标设置要求

相对灵活，但一方面行权价格不能打折，如行权时公司股价

不及预期，被激励对象将放弃行权，无法达到激励效果；另

一方面由于授予时无需支付现金对价，与核心员工绑定效果

有限，激励效果一般 [4]。

4.2 员工持股计划
员工持股计划是上市公司根据员工意愿，通过合法方式

使员工获得本公司股票并长期持有，股份权益按约定分配给

员工的中长期激励。近年来，招商证券、风神股份、航天彩虹、

中钢天源、天虹股份、宝胜股份、北大荒、海虹控股、环能

科技等国有上市公司已采用员工持股计划开展激励，鉴于员

工持股计划具有锁定期相对较短、与公司业绩成长不具有强

关联、指标设置相对灵活、实施相对简单等特点，根据上市

公司发展上升预期和对员工参与度调查情况，可择机选择股

价低位时实施。

4.3 混合所有制企业员工持股
非上市的国有控股企业实施员工持股主要的政策依据为

《关于国有控股混合所有制企业开展员工持股试点的意见》 

（国资发改革〔2016〕133 号），2019 年 10 月 31 日，中华

人民共和国国务院国有资产监督管理委员会发布《中央企业

混合所有制改革操作指引》[5]，其中指出对混合所有制企业

员工持股应按照“133 号文”稳慎开展。下面通过国有企业

员工持股案例对实施方式进行介绍并分析。

A 公司是第二批国企混改试点同时也是首批军工混改试

点企业。2018 年 6 月，A 公司通过北交所以增资扩股方式引

入四家战略投资者，并实施员工持股（符合科技型企业股权

激励），本次增资拟对合肥江航募集资金总额视募集情况而定，

新增注册资本不超过 8,000 万元（含员工增资），将 A 公司

的注册资本由 20,000 万元增加至不超过 28,000 万元。外部投

资者对合肥江航新增注册资本不超过 6,600 万元；本次增资

融资同时引入职工持股，员工与投资者以不低于评估备案后

估值按照同一价格增资，员工采取协议增资的方式入股，无

需进场交易。

根据产权交易所案例统计，目前上述试点范围以外的非

上市国有企业实施员工持股的政策支持相对较少，仅有少数

国有企业通过跟投机制探索创新实施员工持股。

4.4 国有科技型企业股权和分红激励
国有科技型企业激励不受试点范围限制，鉴于股权激励

要求按照不低于资产评估价值有偿激励，且具有较多前提条件，

实施难度相对较高；且需要按照评估价格授予，价格方面不具

有吸引力，更适合初创期估值相对较低的国有企业实施，大中

型企业需要根据自身条件制定合理方案、验证实施效果。

5 结语

按照现有相关制度要求，国有上市公司实施中长期激励

模式相对灵活且效果较好，非上市国有企业实施中长期激励

实施范围相对有限，实施效果有待一进步观察。此外，国有

企业新设和并购的存量激励政策规定暂不明确，可在新设子

公司或并购非国有企业是同步策划中长期激励方案，预留或

代持相关员工激励股权，后续按照要求实施。
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1 引言

农村金融生态环境是农村金融发展的外部条件，直接影

响着农村经济的发展和农村金融作用的发挥。近年来，中国

固原市高度重视农村金融生态环境建设，出台了一系列鼓励

农村金融业发展的政策措施，大力深化农村金融改革，加强

依法行政，金融机构内控制度建设不断加强，有力地促进了

金融业与农村经济的良性互动发展。

2 中国固原市农村金融生态环境现状分析

2.1 逐步建立了金融服务长效机制

中国固原市政府出台了金融扶贫、产业基金、评级授信

等一系列政策措施，建立了“政银联动、风险补偿、考核评价”

工作机制和“黑名单释放、检查通报”制度，搭建了金融扶

贫信息平台，逐步形成了农村商业银行、农业银行、邮政储

蓄银行、农业发展银行和村镇银行为主体的农村金融服务体

系。截至 2020 年末，固原市银行业金融机构 17 家，保险公

司 11 家，小额贷款公司 22 家，融资性担保公司 7 家，乡镇

金融网点数 62 个，村级金融服务站 410 个。构建了党政主导、

金融参与、部门协同的金融工作新格局，营造了“贷得到、

用得好、能致富”的农村金融生态环境。

2.2 信用环境逐步优化

信用是市场经济的“基石”。固原市政府制定了《贫困

户小额信用贷款评级授信管理办法》《信用户、信用村、信

用乡（镇）评定及评级授信管理指导意见》。一是开展整村

授信。全市 62 个乡镇 808 个行政村全部成立了信用协会，

339 个行政村 30 万户完成了整村授信；二是开展“信用户、

信用村、信用乡（镇）”评定。命名表彰信用示范户 120 个，

信用示范村 35 个，信用示范乡镇 12 个。建立了“标准统一、

信息共享、一次核定、三年有效”信用评价机制，并将信用

等级与提高授信额度、延长贷款期限、享受利率优惠等信贷

政策挂钩，建立了“守信激励、失信惩戒”机制。

Analysis on Optimizing Rural Financial Ecological Environ-
ment in Guyuan City, China
Xia Li
Ningxia Academy of Social Sciences, Yinchuan, Ningxia, 750021, China

Abstract
While focusing on optimizing the rural financial ecological environment and continuously broadening the financing chan-
nels for new agricultural business entities, Guyuan City, China, still has problems such as an imperfect credit system and 
a single financial product. Optimizing the risk-sharing system and improving the rural credit system have undoubtedly be-
come the focus of Guyuan City in optimizing the rural financial ecological environment.
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rural financial ecological environment; realistic dilemma; solution
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摘  要

中国固原市在着力优化农村金融生态环境，不断拓宽新型农业经营主体融资渠道的同时，还存在着信用体系不完善、金融产
品单一等问题。优化风险分担体系、完善农村信用体系等无疑成为固原市优化农村金融生态环境的着力点。
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2.3 农村信贷规模持续扩大

“十三五”期间，固原市涉农贷款从 2016 年的 234.74

亿元增加到 2020 年末的 549.05 亿元，年均增速 5.94%。通过

设立产业扶贫发展基金，建立了利益联结机制。90.6 万农户

和新型农业经营主体获得产业扶贫贷款 566.4 亿元，极大地

支持了马铃薯、冷凉蔬菜、苗木、中药材和肉牛养殖等特色

优势产业的发展。

2.4 融资担保体系逐步完善

为有效缓解固原市中小企业及新型农业经营主体担保

难、融资难、融资贵问题，固原市多方筹措资金，设立了“中

小微企业贷款风险补偿金”，由风险补偿金不低于 20% 的比

例承担风险，引导金融机构扩大贷款规模。截至 2020 年末，

担保公司为 150 户小微企业及新型农业经营主体提供融资担

保 1.25 亿元，为 125 户提供融资增信 0.6 亿元。

3 中国固原市优化农村金融生态环境面临的困
难和问题

3.1 金融机构服务“三农”质量亟待提高

金融机构的涉农信贷产品单一，向农户发放的贷款只能

用于短期流动资金。固原市涉农金融产品创新大多是对同业

产品的借鉴，没有体现固原市新型农业经营主体的地域性差

异和市场需求，缺乏原创性，单一性、趋同化等问题仍然存在，

直接影响了金融服务“三农”水平和质量。

3.2 “三权”抵押融资缺乏法律依据和交易平台

“三权”是指农村土地经营权、农村宅基地使用权和林

权。抵押贷款是实现农村经济快速发展的有效融资平台。目前，

宁夏一些县（区）在探索通过农村土地承包经营权、农村宅

基地使用权和林地经营权抵押获取贷款方面取得了一定成效，

为解决农村发展问题和加快城乡统筹提供了宝贵经验。然而，

“三权”抵押贷款还面临一些亟待解决的问题和困境。

目前，固原市虽然完成了农村土地承包经营权、农村宅

基地使用权和林权的确权，但在具体实践中，农户、商业银行、

担保公司等参与方均反映其存在多方面的困难和问题。其中，

立法上的限制和障碍、价值难评估、资产变现难能问题尤为

突出。

3.3 新型农业经营主体贷款难、贷款慢

由于固原市辖区国有商业银行贷款审批权限上收，形成

了高度集中的信贷管理体制，制约了固原当地分支机构的自

主性和灵活性，贷款程序多，审批时间长，这也是造成新型

农业经营主体“贷款难、贷款慢”的主要原因之一。

3.4 信用评价缺乏统一内容和标准

为解决贫困户担保抵押物不足问题，固原市用信用资本

代替实物资本，根据信用等级发放无担保无抵押的信用贷款。

但由于每个银行信用评价标准和内容不同，固原市信用评级

结果在银行间缺乏认同，增加了新型农业经营主体的负担。

4 优化中国固原市农村金融生态环境的对策建议

4.1 着力提升政府性融资担保能力

由于农业生产具有脆弱性、分散性等特点，农业生产的

抗风险能力较弱，农业保险是有效提高农业生产抗风险能力

的手段之一。要着力提升政府性融资担保能力。进一步壮大

政府性融资担保体系，增加资本金注入，积极争取国家融资

担保基金、自治区级财政及再担保公司股权投入，全面提升

政府性融资担保机构服务固原市农村经济发展的能力。

4.2 创新金融产品，提高服务“三农”能力

农村金融产品创新是一个对市场需求的正反馈过程，需

要金融机构尤其是其分支机构在经营实践中努力探索。金融

机构要继续完善抵押形式、担保机制、风险机制、信用增级

等金融产品 [1]。同时，要进一步总结经验，针对固原市的实

际情况，大力开发具有本土适应性的金融创新产品。建议创

新设立利率浮动的“消费贷”小额金融产品，与“脱贫贷”

配合，从而满足农户和新型农业经营主体的信贷需求。

4.3 建立健全农村产权交易监管平台

依托固原市公共资源交易中心，建立健全农村产权交易

监管平台，开展信息发布、交易组织、抵押融资、保险服务

等一体化配套式服务。完善农村土地承包经营权确权、抵押

登记制度，建立统一的操作规程，加强对相关从业人员的业

务培训，规范办理农地流转、抵押权交易等行为，提高交易

监管平台的公信力。同时，加强对农地流转、抵押等信息的

发布，吸引更多的新型农业经营主体参与交易 [2]，不断提高

农村土地承包经营权的市场价。

4.4 建立健全农业保险机制

应进一步深化农业保险制度改革，扩大固原市农业政策

性保险试点范围，完善农业灾害风险转移分摊机制，探索建

立地方财政支持的农业再保险体系。要按照“政府引导、市

场运作、农民自愿、部门配合、稳步推进”的基本原则，不

断丰富农业商业性保险品种，改善保险服务，积极发展农业

商业性保险业务 [3]。

4.5 着力优化农村信用环境

一是固原市政府要以身作则，带头推进政务公开，提高

决策透明度，以政务诚信示范引领固原市社会诚信建设。

二是金融机构要继续配合地方政府，建立健全农户和新

型农业经营主体信用系统，多渠道整合社会信用信息，全面

建立起以农村信用体系为基础，以农户和新型农业主体为根
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本的信息采集、信用等级评定、信息应用和共享机制。

三是强化信息化建设，建立相关数据库，完善以县、乡

（镇）为主体的农村土地经营权抵押登记网络信息管理系统

和流转服务平台，引导金融机构加大对金融诚信主体的贷款

优惠力度。

5 结语

优化固原市农村金融生态环境，要提升政府性融资担保

能力，建立健全农村产权交易监管平台，金融机构要创新金

融产品，提高服务农村经济和农民多层次金融需求的能力。

参考文献
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系统设计，保障系统性能、运维安全、扩展性的提升。在查

询的方法和易用性方面，除提供功能强大的全文信息检索工

具外，还应根据员工日常工作中可能遇到的特殊问题进行考

虑，做到以下几点。

①搜索引擎的优化。为知识提供准确、简便的查询服务，

使知识定位更加简单；提供快速搜索、文档搜索、垂直搜索、

关键词搜索、引导搜索、搜索结果筛选、同义模糊搜索以及

多种条件组合查询等多种查询方式，以满足不同精度的查询

需求。通过底层知识数据的抓取，为检索结果提供相关度算

法以提高搜索的命中率，并支持不同的检索结果排序方式。

②对知识库管理模块内企业知识、部门知识、个人知识、

应知应会等内容建立关联性索引，梳理清晰各内容之间的内、

外部关系。并通过划词搜索，自动定位其相关知识，帮助员

工快速了解岗位或职业相关的知识，为员工提升工作能力、

胜任工作岗位提供知识参考。

③通过关键词搜索量自动排序，对出现较多的头部问题，

采用智能应答或手动维护的方式形成投诉处理标准规范。

④智能坐席助手可采用智能语音识别，实现话前客户意

图带入、话中实时语音转写、话中服务违规提醒等功能。

⑤语音客服机器人，解决非工作时间客户投诉应答，用

户在电话服务过程中，如遇机器人无法有效地解决客户的需

求时，可接入人工服务。

5 结论和展望

咸阳烟草投诉管理知识库的研究目的在于利用知识库建

设，逐步汇总企业分散的知识碎片，将企业制度、企业文化、

业务类（业务基本流程和业务模式等）、专业类（财务、安全、

专卖、法规等规范性文件）知识内容构建成完整的知识体系。

提供一个快速学习、查询、借鉴的共享资源平台，提高工作

效率；避免人员轮调或离职所造成的人才断层，降低核心知

识 / 经验 / 技术流失的风险，缩短人员学习曲线，快速提升员

工能力，及时掌握企业内外部重要资讯等，能有效解决咸阳

烟草现有客户服务人员结构复杂、人员不稳定、投诉岗位标

准不规范等问题。同时知识库的建立对现代烟草数字化转型

具有积极意义。

参考文献
[1] 邹益民.内蒙古烟草行业IT运维知识库建设的研究与探索[J].内蒙
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[2] 文光富.呼叫中心知识库管理系统的设计与实现[D].成都:电子科

技大学,2011.

[3] 赵文璐.内蒙古烟草客户投诉管理体系建设[D].呼和浩特:内蒙古

大学,2012.
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1 引言

政府公共政策绩效评估一定要建立在科学、规范的基础

之上，绩效指标需要有着一个相对统一的衡量标准，对政府

公共政策相应的活动以及投入的产出需要有一个全面的、充

分的、完整的测量和分析。公共政策绩效评估是用于对政府

相关人员进行的一项重要的绩效评估体系。通过对公共政策

绩效评估的不断加强，能够最大程度地体现出政策执行的效

果，政策执行的效率，政策执行的效益，保证资源能够得到

合理的利用。与此同时，这也是能够对相关政策出现不足的

时候进行切实有效的调整，或者提出相关的建议帮助政府政

策完善评估体系。加强公共政策效绩评估，不仅能够总结出

政府政策评估体系存在的不足，并及时改善而且有利于决策

符合民主化、公正化、透明化、科学化的发展，还可以对相关

人员进行实时的监督，增加政府工作人员工作的积极性以及对

大众的工作责任感，最大程度提高评估效绩的有效运行 [1]。

2 公共政策评估在中国的现状

随着中国政治体制的不断完善，体制内容进一步深化，

公共政策评估更能够反映出政府工作的效率以及政策的效益。

Research on Government Public Policy Performance Assess-
ment
Shangpeng Liu
Yanshan University, Qinhuangdao, Hebei, 066000, China

Abstract
Since the reform and opening-up, China has enters the new period, the social progress continuously open, communication 
among nations is increasingly close. In developed countries, policy evaluation has been gradually improved, and a set of 
feasible growth-oriented theory has been formed, which can supervise the public behavior of government-related affairs in 
real time and improve the system engineering of administrative policy-related systems. On the one hand, the government’s 
public policy performance evaluation is not only conducive to the rational use of resources, transparency of the relevant 
implementation guidelines of government policies, such as policy benefits, policy effects and policy efficiency, but also 
can correct the existing deficiencies in time and improve the policy performance mechanism. On the other hand, it can 
strengthen the supervision of public policy, promote the transparency, scientization and democratization of policy, and im-
prove the effectiveness of public policy to the greatest extent.
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government performance evaluation; standardization; result-oriented; suggestions; research value

政府公共政策绩效评估研究
刘尚朋

燕山大学，中国·河北 秦皇岛 066000

摘  要

自从改革开放以来，中国进入新时期，社会进程不断的开放，国家与国家之间的交流日益密切。在发达国家中政策评估渐渐
地逐步完善，已经形成了一套可行的成长型理论，能够实时地监督政府相关事务的公共行为，能够提高行政政策相关系统的
系统工程。一方面，政府的公共政策绩效评估不仅仅有利于使资源得到合理的运用，透明化政府政策的相关实行方针，如政
策的效益、政策的效果、政策的效率，并且能够及时对存在的不足进行改正，完善政策效绩机制。另一方面，能够加强对公
共政策的监督力度，促进政策的透明化、科学化以及民主化，最大程度地提高公共政策的有效性。
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中国共产党第十八次全国代表大会（以下简称“十八大”）

的报告指出，要坚持科学决策、民主决策、依法决策、通过

广大人民的意见建议来健全相关的机制和程序，发挥思想作

用，建立决策问责和纠错制度。如此一来，便能够最大程度

透明化、民主化政策机制。在“十二五”规划之中，对这方

面有着明确的规定，要建立健全重大工程项目建设和重大决

策制定的社会稳定风险评估机制。但是中国在这方面的研究

还是存在一定的不足，对有些问题还在不断地研究过程之中，

与核心价值体系以及核心导向还停留在适应阶段，就是一大

客观因素，因此中国需要不断地进行研究，根据中国实际的

国情，来发现适合中国政策绩效评估的方案，为中国公共政

策提供有持续性、成体系的理论指导。

3 政府实行公共政策绩效评估的影响因素

公共政策的绩效受非常多客观因素影响，政策和绩效之

间也不是绝对的对应关系，还是有一定的区别的，绩效不仅

仅是一种他人主观意识的评价，还存在于客观之中，因此绩

效是相对的，并不局限于某一说法之中。与此同时，不能对

政策绩效有着一个长期或短期之间的价值标准，因为绩效在

评估过程之中并不是绝对的，也不可能是因为时间的关系而

存在的一致，由此可以看出，绩效评价并不是那么容易的。

虽然对绩效评价有些困难，但这不意味着政府不能够对绩效

进行合理的评估。

3.1 建设服务型政府，进一步完善科学决策、民主决

策机制的需求

在以前，政府对公共政策的绩效评估并不重视，政府主

要在管理中进行相应的计划设定。然而，在十八大，中国政

府提出一个服务理念，那就是满足于大众需求，创造出一个

服务于人民的政府，因此中国政府对政策绩效评估也越来越

重视起来，通过设立相应的决策问责和纠错制度，以吸收广

大人民群众的意见和建议，充分地满足人民的需求，将人民

的利益放在不可忽视的重要位置，将人民利益放在主体地位，

为了逐步提升政府工作的透明化程度，公开、公平、公正的

原则也越来越迫切，从而使公共政策绩效评估的需求显化。

公共政策绩效评估主要围绕着政府对相关工作的规划以

及设定、对工作目标进行逐步地分解并落实到每个管理部门

的责任之中，对目标进行相应的评价和审核，对于出现不足

的地方进行修正和改进，对在工作实践实施过程之中，进行

有效的监控和分析，确保在一个可行的范围之内进行工作，

最后对相应的工作进行一个可行的评价标准，并且通过实时

的反馈进行改进和优化。通过这部分来构建出一个比较科学、

完整、规范、可行的公共政策绩效评估机制和制度框架。

3.2 公民参与意识与参政积极性增强

中国政策绩效评估体系的不断完善，市场经济体制在不

断地建立过程之中，社会建设的加强给了公民比较良好的活

动空间。中国始终贯彻着服务于人民的理念，民主、自由、

平等、法治、利益等理念的不断深化，印刻在广大人民群众

的脑海之中，使得各行各业的利益获得范围不断地扩大。社

会的不断变化和发展从根本上改变了传统的社会治理理念，

尤其是现如今互联网技术的不断运用，给公民有了更便捷地

参政议政的平台。因此，政府就需要应对这一社会变化，提

高政策制定的参与程度，通过利用政策绩效评价、满意度的

参与评价等方式来充分地认识政策执行的效率。

4 世界范围内公共政策评估可以借鉴的经验

随着科技的不断发展，人民水平质量日益提高，各个国

家之间的距离在不断地缩短过程之中，各个政府也顺应着时

代的潮流，不断地进行改革，在发达国家之中，对公共绩效

政策的评估也越来越受到相关政府高层人员的重视，高等院

校和其他研究机构也不断地为国家培养相应的人才，以方便

于政府的运用和借鉴。

政策绩效评估往往是由内而外的，由非专业化朝着专业

化方向发展的，政策绩效评估已经慢慢地发展为一个成熟的

职业，通过相应的机构和学校给出的绩效评估人员，这些绩

效评估人员还需要经过大量的专业性考试和培训，考取相应

的资格执照来从事相应的工作，都具有非常优秀的专业素养。

政策结果评估主要是在某一工作或者开展活动的主体实

行进行一个绩效评估，其主要的目的是最大程度上提高完成

的效率，通过不断地评估来改正活动过程之中出现的差错和

不足，提高政策实行的质量；政策能力评估，主要是提高相

关工作人员的执行效率 [2]。

5 对于实行公共政策绩效评估的建议

5.1 加强公共政策绩效评估的研究

政策评估市政府一直贯穿着的建设理念，始终坚持科学

决策、民主决策、依法决策的方针。建立一个科学化、制度

化的绩效评估体系，不仅能够真实地反映出政府制定和实施

公共政策的能力，而且还能够反映出政府公共政策存在的不

足。就目前来看，社会化进度不断地加强，社会关系变得更

加得复杂，对政府公共政策的要求也不断地提高，干预规模在

（下转第 55 页）
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1 引言

从 2020 年起，全球性的疫情使世界经济几乎瘫痪。新

型冠状病毒作为一种传播能力极强的疾病，重创了各国的制

造业和服务业，使得经济出现前所未有的波动。但对于医药

行业，宏观震荡导致的波动确实存在，但似乎不如其他的行

业一样受到太大的冲击。它的相对稳定性引发了笔者对这一

领域的关注。

我们最初的假设：政府的补贴与医疗企业产品和服务的

需求上升，导致其领域的经济可能不降反升。笔者计划把重

点放在中国医药企业在新冠疫情下受到的影响，因此于 2021

年 2 月考察了一家名为“福抗制药”的医药公司。经过实

地访谈后，财务报告却表明福抗医药 2 月份的月度利润值在

2020 年排名第二。这一数据似乎与猜想相矛盾。通过后续采

访，我们发现了关键因素的差异：2 月份来自其他国家的医

药企业的大量订单极大地增加了福抗产品的需求和销量。

考虑到与福抗合作的国际公司（强生、辉瑞等个股）

均为美国的代表性医疗股 Vanguard Health Care Index Fund 

Admiral Shares（后续用 VHCIX 代替）的主要持仓，我们选

择它作为医药行业代表股进行观察。作为比较，我们选择标

普 500 作为大多企业经济波动的指标，和道琼斯工业指数，

代表一种顺周期股票组合，用于测试医疗股与宏观经济趋势

的相关性 [1]。

2 数据来源

我们所选数据的主要来源来自雅虎金融和 FRED，它们

提供了三只股票的全面信息，包括所有可查阅的历史收盘价。

为了保持结果的一致性并比较所有获得的数据，我们决定记

录 2005 年 1 月—2020 年 12 月范围内的所有数据，样本足够

供我们在系统中进行数据分析。将雅虎金融中三只股票的历

史数据按月份和频率确定后，我们提取并收集成 excel 格式。

有了这三只股票的日收盘价，即可计算它们各自的回报

率，以反映它们相对于前一个交易日的收益。此外，考虑到

Research on the Periodicity and Related Macro Variables of the 
Pharmaceutical Industry Stock Sector
Liqi Wang
Shanghai Starriver Bilingual School, Shanghai, 200000, China

Abstract
Taking the impact of COVID-19 on the economy as the entry point, this paper further explores the periodicity of the pharmaceutical 
sector and its correlation with the macro economy according to the observed relative stability of the pharmaceutical industry, and 
concludes that compared with the industrial and aerospace sectors, the pharmaceutical sector is more defensive. The paper conducts 
an in-depth study of the representative pharmaceutical stocks and their related macro factors, uses a dynamic linear model to make an 
analysis and predicts the trend in the next five years.

Keywords
pharmaceutical industry; defensive plates; dynamic linear model

对于医药行业股票板块周期性和相关宏观变量的研究
王立棋

上海星河湾双语学校，中国·上海 200000

摘  要

论文以新冠病毒给经济带来的冲击作为切入点，根据观察到的医药行业相对稳定，从而进一步探索医药板块的周期性和与宏
观经济的关联性，并得出结论，即相比起工业、航天等板块，医药板块有较强防御性。论文对代表性医药股票深入研究与其
相关的宏观因素，利用动态线性模型做出分析并预测未来五年走势。
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宏观经济因素对这些股票的影响，我们收集了美国国内生产

总值，消费者物价指数和通胀率，短期美国国债利率等。结

合这些相关指数，我们可以利用模型来解释他们和所选股票

之间的可能联系。

我们记录同时期下 FRED 的宏观经济数据。其时间频

率与股票数据的一致，以天为单位。为了保持一致性，我们

通过比较其相对于之前记录的百分比增加来计算所有数据。

为了在 R 语言中更加清晰、便捷地处理这些数据，我们使用

RStudio 使得这三只股票可视化。为了多角度，更全面地展示

这些股票的情况，我们创建了两张图表。其中，第一张展示了

我们所选时间范围内三只股票的百分比回报率，详情见图 1。

图 1 股票的百分比回报率

虽然三只股票的趋势存在分歧，但可以观察到总体的相

关性，即收益率从 2005 年开始持续三个月的波动，然后在 3

年后金融危机发生时，回报率急剧下降至最低 -10%。一年后

股市开始复苏，继续波动直到 COVID-19 的影响产生另一次

严重冲击。在 2020 年的前几个月，我们可以观察到道琼斯工

业指数和标普 500 的回报率都低于 -10%，但 VHCIX 并未受

到那么严重的影响，只是在下调 5% 左右。我们相信这归因

于医疗行业板块的防御性，也侧面印证了新冠疫情提供了大

量的口罩及医疗器械需求。

在此基础之上，我们希望对股票之间的差异进行更深入

的调查，因此我们以标普 500 作为基准，分别拿道琼斯工业

指数及 VHCIX 与其求差，详情见图 2。显然，从第二张图中，

黄线所表示的 VHCIX 与标普 500 指数的收益率波动远大于紫

线所反映的道琼斯工业指数与标普 500 的差异。综合这三只

股票的性质和从两张图表，我们可以大致得出结论——医疗

行业与整体宏观经济状况相关，但并没有顺周期板块（如工

业指数）如此紧密关联标普 500。

图 2 道琼斯工业指数及 VHCIX 与标普的差异

为了更严谨地证明这一结论，我们选择用 R 语言计算标

普 500 与其他两支基金的关联性。经过计算，VHCIX 的收益

率与标普 500 的相关系数为 0.81，而道琼斯工业指数与标普

500 指数的相关系数为 0.97。虽然 0.81 确实展示出较明显的

相关性，但比起 0.97 它的相关性依然相对偏小，更能抵抗短

期经济形势对股价的冲击 [2-3]。

3 模型及预测

此外，我们想分析宏观因素所导致的医药行业基金波动

的因素，并根据我们的模型产生未来 5 年的预测。由于我们

可以将收集的数据视为季节性数据，我们会将滞后变量引入

回归模型中。我们选择所有潜在的可解释指数包括：一个月

国债利率、美国名义 GDP、消费者价格指数百分比变化、通

货膨胀率百分比变化和人口百分比变化，并生成至多长达 12

个月的滞后变量。也就是说，我们可能会认为，一年前的因

素调整可能仍会在一定程度上影响我们当前的股价，这是合

理的，因为变化是渐进的、持续的，所以我们最终的动态回

归模型参见图 3。

图 3  动态回归模型

在整个模型中，我们使用 5% 作为我们的显著性测试。

因此，滞后两个月的短期国债的 p 值在 0.032 处显著，因此

我们认为短期利率变化会迅速反映到股市。当下 GDP 值在

0.036 时的值是显著的。GDP 确实与股市的整体表现有密切

关系，由于医疗行业的相关性达到了 0.8，因而可以解释即时

相关性。在三个月和五个月的滞后期，消费者价格指数的百

分比变化显着，p 值分别为 0.007 和 0.041。结果表明 CPI 对

医疗行业的影响相对较慢，可能持续一个季度左右。最后，

人口百分比的变化在 12 个月的滞后时显着，p 值 =0.049。人

口波动对医疗行业供需的传导持续时间相对较慢。

有了我们的预估模型，我们想进一步对 VHCIX 做一个预

测，我们使用 R 软件对即将到来的股价进行了 5 年预测，尽

管未来医疗行业的股价可能会受到许多新闻，集中采购等意

外冲击的影响，这一预测仍然可以为医疗行业股票的走势提

供参考。

4 结语

总之，从微观经济的角度，我们比较了三只分别暗示医

疗行业（VHCIX）、顺周期行业（道琼斯工业指数）和整体

经济趋势（标普 500）的股票回报率。从宏观经济的角度，
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我们利用模型来计算宏观经济因素的影响与医疗行业之间的

关系。通过这些，我们证明医疗行业是一个防御性板块，与

整体经济状况相关，但与整体经济波动的趋势没有太大的一

致性。

此外，我们还对 COVID-19 大流行期间美国医疗行业奇

怪的经济波动做出了可能的解释以及对 VHCIX 未来收益率趋

势的预测。
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上海交通大学,2017.

一定程度上得到了提高，政府在实施各种工作之中也伴随着相

应的挑战，那如何面对这种挑战，是亟待解决的一项问题 [3]。

5.2 完善公共政策绩效评估的组织体系

公共政策绩效评估主体需要进一步地完善，使各个部门

能够在资格和条件等方面有章可循，比如说参与评估的机制、

组织以及公众。第一，国家机关的相应的绩效评估机构需要

根据法律程序进行建立，依法履行义务；第二，社会上的中

介机构专门进行的绩效评估也需要符合社会组织以及教学研

究机构的规章制度，需要在允许的条件之下进行建立；第三，

公民作为被服务方，同时也需要拥有相应的绩效评估知识和

责任，最大程度上保证绩效评估的公平公正原则。这三种主

要的评估主体，要发挥出各自的特点和优势，统筹考虑，满

足于政府政策绩效评估的需求 [4]。

5.3 突出公众满意导向

要进一步完善政策评估机制，最大程度体现出公众的满

意程度。除非涉及国家重要机密、商业秘密、个人隐私之外，

要将可以向广大公民展示的信息和资源放在互联网之上，同

时要标注相应的资料来源以及数据，能够让广大社会公民清

楚理解正在分析的过程和结论。

6 结语

公共政策的绩效是必须要统筹兼顾好的，任何单一的层

面的评价都是不完整的，需要综合从多方面进行评估，才是

最客观最全面的，才能对出现的不足进行科学的调整，有利

于实现公共政策的效率、效应和公平，最大程度维护社会的

安定和谐。
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1 引言

随着全球经济的不断发展，市场竞争日益激烈，传统的

竞争模式正从企业与企业之间的竞争由向由供应商、制造商、

分销商和零售商等合作伙伴组成的供应链与供应链之间的竞

争转变 [1]。21 世纪初，博弈论的理论思想和应用方法被逐渐

运用到了供应链管理的研究之中。

2 “囚徒困境”的纳什均衡与重复性博弈

2.1 “囚徒困境”的纳什均衡
“囚徒困境”是 1950 年美国兰德公司的梅里尔·弗勒

德（MerrillFlood）和梅尔文·德雷希尔（MelvinDresher）拟

定出相关困境的理论，后来由顾问艾伯特·塔克（AlbertTucker）

以囚徒方式阐述，并命名为“囚徒困境”。两个共谋犯罪的

人被关入监狱，不能互相沟通情况。如果两个人都不揭发对方，

则由于证据不确定，每个人都坐牢一年；若一人揭发，而另

一人沉默，则揭发者因为立功而立即获释，沉默者因不合作

而入狱十年；若互相揭发，则因证据确凿，二者都判刑八年。

由于囚徒无法信任对方，因此倾向于互相揭发，而不是同守

沉默。最终导致纳什均衡仅落在非合作点上的博弈模型。

2.2 重复性博弈
一次性的囚徒困境，和重复性囚徒困境可能会呈现出不

一样的结果。在重复性囚徒困境中，博弈的过程是会被反复

地进行的，因此，对于在前一轮博弈回合中表现出不合作行

为的参与人，必将在下一轮博弈回合中付出违约成本，即每

个博弈中的参与人都有机会去“惩罚”其此种行为。在此思

维理念下推演，则会使得合作是各参与人最终博弈结果成为

可能。

在重复性囚徒困境研究方面，最具成就者当属罗伯特·艾

克斯罗德、泰勒、哈丁等人。在其《合作的进化》一书中，

艾克斯罗德用实验证明，在重复博弈条件下，一次性囚徒困

境下背叛的占优策略将会为有条件合作的占优策略所取代。

换言之，在一次性囚徒困境中，选择不合作策略的博弈者，

在重复性囚徒困境中，将会采取合作策略以最大化个人利益，

即“有条件合作”策略将是重复性囚徒困境下博弈参与人的

占优策略 [2]。

Reflection on Supplier-manufacturer Relationships in the Sup-
ply Chain Triggered by “Prisoner’s Dilemma”
Yuan Chen
China Power Construction Materials Co., Ltd., Beijing, 100000, China

Abstract
The paper mainly takes the classic case list of “Prisoner’s Dilemma” in game theory as the starting point, and uses the Nash equilibrium 
and repetitive game theory in game theory to analyze the relationship between supplier and manufacturer in the supply chain, and it 
provides theoretical support for how to achieve Pareto optimality in the strategic relationship between suppliers and manufacturers in the 
supply chain.
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由“囚徒困境”引发的供应链中供应商与制造商关系的思考
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3 供应链中供应商与制造商关系的博弈分析

所谓供应链，是指围绕核心企业，通过对物流、信息流、

资金流的控制，从采购原材料开始，制成中间产品以及最终

产品，最后由销售网络把产品送到消费者手中，是将供应商、

制造商、分销商、零售商以及最终用户连接成一个整体的功

能性网链结构。据此，在供应链中形成的企业关系主要为供

应商与制造商的关系、制造商与分销商的关系，分销商与零

售商的关系，零售商与最终用户的关系。论文则选取其中的

供应商与制造商这对相邻群体的关系进行研究。

3.1 单次博弈分析

3.1.1 单次博弈模型的条件假设

为了便于论文的研究与分析，对供应链中供应商与制造

商的单次博弈模型做如下条件假设：

①供应商与制造商都是“理性经济人”，即模型中每个

参与人都是利己的，都是以寻求自身利益最大化为最终目标，

不考虑其他相关参与人的利益，并且以此为策略选择的唯一

原则；

②供应商与制造商的策略选择不受到任何外界条件的 

干扰；

③在博弈过程中，供应商与制造商都具备两种方案选择，

一种是选择合作，另一种是选择不合作；

④博弈只进行一次；

⑤供应商与制造商的收益结构相同，下述对供应商与制

造商双方的博弈分析采用收益矩阵来表示。

3.1.2 单次博弈分析

根据以上博弈模型的条件假设，可得出供应链中供应商

与制造商的单次博弈收益矩阵如表 1 所示。

表 1  供应商与制造商的收益矩阵

合作 不合作

合作 （U，U） （M，N）

不合作 （N，M） （V，V）

其中：

① U 表示双方都选择合作时的各个参与人的收益， 

U ＞ 0；

② V 表示双方都选择不合作时的各个参与人的收益， 

V ＜ U；

③ M 表示一方选择合作，而对方选择不合作时的这个参

与人的收益，M ＜ V；

④ N 表示一方选择不合作，而对方选择合作时的这个参

与人的收益，N ＞ U。

根据表 1 的收益矩阵来进行博弈分析：

①当制造商选择合作时，由于 N ＞ U，供应商则选择不

合作；

②当制造商选择不合作时，由于 M ＜ V，供应商则选择

不合作；

③当供应商选择合作时，由于 N ＞ U，制造商则选择不

合作；

④当供应商选择不合作时，由于 M ＜ V，制造商则选择

不合作。

用下划线来标记表 1 中各参与人在不同情况下的策略选

择结果，由此可以得出，若博弈仅进行单次，且供应链中的

供应商与制造商都以自身利益最大化为做出策略的选择原则，

那么双方进行博弈的最优策略选择是（V，V），即双方都不

合作。然而，我们从模型可知，其实双方最优的策略选择应

当是（U，U），即双方都合作。从而便陷入了“囚徒困境”。

3.2 引入违约成本的单次博弈分析
为了破解上述博弈分析得出的“囚徒困境”，我们需要

引入一种对供应链中的供应商与制造商都具有约束力的合作

激励机制。这个合作激励机制，是指应链中的供应商与制造

商双方都乐于克制自己的行为，并且双方均为各自的利益、

共同的利益着想，从而达成一个具有约束力的协议。这么做

的初衷是试图达到一种结果：供应链博弈中的各个参与人既

能满足个人理性又能实现集体理性。引入违约成本的供应链

中供应商与制造商的单次博弈收益矩阵如表 2 所示。

表 2  引入违约成本的供应商与制造商的收益矩阵

合作 不合作

合作 （U，U） （M，N ﹣ C）

不合作 （N ﹣ C，M） （V，V）

其中：

① U、V、M、N 表示含义与以上分析相同；

②供应商与制造商签署约束协议；

③ C 表示一方在选择不合作时所要承担的违约成本。

由于供应链中的供应商与制造商签署已约束协议来进行

合作，如若其中任何一方违反协议则需要付出代价，即在一

方在选择不合作时所要承担一定的违约成本。

根据双方的约束协议，供应链中的供应商与制造商都会

最终选择的最优策略是（U，U），即双方都选择合作。但有

限理性和机会主义倾向的存在，有可能使供应链节点上的企

业从自身利益出发，单方面撕毁约束协议，以求获得更大的

利益 [3]。

根据表 2 的收益矩阵来进行博弈分析：

制造商

制造商

供应商

供应商
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①当制造商选择合作时，如果想使得供应商也选择合作，

则需要 U ＞ N ﹣ C；

②当供应商选择合作时，如果想使得制造商也选择合作，

则需要 U ＞ N ﹣ C；

因此，在双方签署的约束协议中，必须约定：C ＞ N﹣U，

这是促使供应链中供应商与制造商形成长期合作战略伙伴关

系的必要条件。

3.3 重复博弈分析
以上的博弈分析是研究的供应链中的供应商与制造商双

方单次的博弈行为，只考虑一次性的收益，是一种静态博弈。

而在现实情况中，供应商与制造商往往很少同时行动，而是

先后行动，这种重复博弈则是一种动态博弈。如果博弈是重

复多次的，参与人可能会为了长远利益而选择牺牲目前短期

的利益，从而会在博弈过程中选择不同的均衡策略。基于这

种思路下，构建供应链中供应商与制造商的重复博弈模型 [4]。

重复博弈，是指同样结构的博弈重复多次，其中的每次

博弈称之为“阶段博弈”，其特征是：

①阶段博弈之间没有“物质”上的联系，也就是说，前

一阶段的博弈不改变后一阶段博弈的结构；

②所有参与人都观测到博弈过去的历史；

③参与人的总收益是所有阶段博弈收益的贴现值之和。

3.3.1 重复博弈模型的条件假设

为了便于论文的研究与分析，对供应链中供应商与制造

商的重复博弈模型做如下条件假设：

①供应商与制造商都是“理性经济人”；

②供应商与制造商在进行首次博弈之前互不了解；

③在博弈过程中，供应商与制造商都具备两种方案选择，

一种是选择合作，另一种是选择不合作，此处的不合作是指

供应链中的供应商与制造商在博弈过程中常常会基于不充分

的信任而隐瞒自身的某些信息，从而造成的信息的非对称；

④供应商与制造商的之间的长期的或足够多次的博弈视

作无限重复性博弈；

⑤供应商与制造商中的一方如果首次策略选择合作，另

一方策略也选择合作，双方则一直无限合作下去；供应商与

制造商中的一方如果首次策略选择不合作，另一方将在其后

的博弈策略中无限选择不合作。

3.3.2 重复博弈分析

根据以上博弈模型的条件假设，供应链重复博弈下的供

应商与制造商的策略组合可以分别表示为：

① R1=（A1,A1,…,A1,B1,B1,…,B1）；

② R2=（A2,A2,…,A2,B2,B2,…,B2）；

③ R3=（A1,A2,…,A2,B2,B2,…,B2）；

④ R4=（A2,A2,…,A2,B1,B2,…,B2）。

其中，A1 表示供应商单次策略为合作，A2 表示供应商

单次策略为不合作，B1 为制造商单次策略为合作，B2 为制

造商单次策略为不合作。

鉴于研究分析的需要，先构建一个完全信息下的供应链

中供应商与制造商的博弈收益矩阵作为重复博弈的分析基础，

其收益矩阵如表 3 所示。

表 3  完全信息下的供应商与制造商的收益矩阵

合作 不合作

合作 （W，W） （E，F）

不合作 （F，E） （P，P）

其中：

① W 表示双方都选择合作时的各个参与人的收益， 

W ＞ 0；

② P 表示双方都选择不合作时的各个参与人的收益， 

P ＜ W；

③ E 表示一方选择合作，而对方选择不合作时的这个参

与人的收益，E ＜ P；

④ F 表示一方选择不合作，而对方选择合作时的这个参

与人的收益，W ＜ F。

因为供应链重复博弈各参与人的收益为参与人的总收益

为所有阶段博弈收益的净现值之和，为了便于计量不同策略

下的各参与人的所有阶段博弈收益的净现值之和，则需要引

入贴现系数 β（0 ＜ β ＜ 1）。

第一，当供应商首次策略为合作时：

若制造商首次策略也为合作，则随后双方一直的策

略均为合作，此时制造商所有博弈阶段的净现值之和为：

NPV1=W（1+β+β2+…）= ；

若制造商首次策略为不合作，则随后双方一直的策略

均为不合作，此时制造商所有博弈阶段的净现值之和为：

NPV2=F ﹢ P（β+β2+…）= ；

①如果 NPV1 ＞ NPV2，即： ＞， 经计算，

可以得出：β ＞ ，此时制造商的无限次策略选择均为合

作，双方的重复博弈最终策略为 R1；

②如果 NPV1 ＝ NPV2，即： ，经计算，

可以得出： ，此时制造商无限次策略选择既可以均为合

作，也可以均为不合作，双方的重复博弈最终策略为 R1、R3；

③如果 NPV1 ＜ NPV2，即： ，经计算，

可以得出：β＜ ，此时制造商无限次策略选择均为不合作，

制造商

供应商

（下转第 67 页）
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1 引言

随着中国经济水平不断提升，企业从追赶国际品牌到注

重树立国内自有品牌，对于品牌定位的关注日益提升。基于

品牌的定位和延伸，企业可准确定位品牌价值和客户群体，

从而进行客户群体的策划与运营。针对企业产品的价值进行

定位，客观分析品牌发展中的矛盾和统一，建立目标客户群体，

为品牌日后发展奠定基础，增加品牌影响力。

2 品牌定位与品牌延伸的概述

2.1 品牌定位
品牌定位是立足于当前市场发展的实际情况以及产品的

推广情况而言，也是针对品牌的个性化产品所进行的决策。

通过品牌定位，可以将目标市场以及品牌形象结合在一起。

换句话说，品牌需要在市场上确定其特有的位置，同时在消

费者心中建立一定的印象，当消费者的消费需求产生时从而

提升产品的购买率。

2.2 品牌延伸
品牌延伸主要指的是利用当前的品牌名称进入全新的产

品类别，推出新产品。品牌延伸并不是仅仅依靠当前现有的

品牌名称，而是对品牌的整体资产进行借用。通过良好的延

伸策略，可以使新推出的产品成功打入市场，有效降低宣传

和促销成本，获得一定的市场占有率。

3 品牌定位与品牌延伸的关系

3.1 品牌发展战略中的矛盾统一体
当前，随着信息化进程的进一步加快，企业为了打造

稳定而坚固的品牌联想，就需要花费大量时间和资金来进行

品牌宣传，以形成品牌效应和品牌影响，成功的品牌定位本

身就需要依靠长时间的积累和正确的路径支持。在定位时，
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品牌本身的资产价值也会形成并积累，品牌资产本身是企业

的无形财富，以消费者头脑中形成的对品牌的整体印象而存 

在 [1]。也就是说，通过积累品牌资产，能够使消费者的心中

形成固定的品牌联想，当品牌的新产品投入市场后，消费者

又可以把这一固定的品牌联想投射到新产品之上，从而提升

对新产品的认可度，增加产品购买量。企业通过品牌资产建

设，也可以以进一步扩大市场，提升产品的市场占有率。因此，

可以看出，品牌定位为品牌创造了延伸的价值基础，品牌延

伸是使品牌资产得以顺利、稳健发展的重要战略规划，在推

动品牌业务拓展的同时，也进一步提高了品牌资产的附加价

值 [2]。

3.2 品牌发展战略中的对立统一
品牌定位本身是推动品牌战略发展的重要依据，在品牌

发展的全部周期均有涉及，但是定位本身是从积累的角度对

品牌资产进行增值，涉及到资产运用以及战略管理，如果仅

仅依照单一方式来进行品牌定位。那么就难免存在发展的时

空局限。局限性主要表现在以下几个方面。

3.2.1 隔离潜在消费者群体
在进行品牌定位之前，需要对目标市场进行清晰。尽管

通过市场有利于精准划分目标消费者，但同时也将市场之外

的潜在消费者隔离掉了。从短期来看，这种风格方式能够显

著提升定位效率，使企业以最经济俭省的方式参与市场竞争，

提升品牌的市场占有率，形成持久的品牌联想。但是当品牌

联想建立以后，反而会限制品牌资产作用的发挥，导致资源

浪费情况的出现，这也是采用品牌延伸战略的重要原因 [3]。

3.2.2 无形资产附着于有形资产
品牌定位理论的出发点是基于产品进行定位，这必然会

导致一个结果，那就是品牌的无形资产是隶属于有形资产之

上的。而当有形资产被竞争对手模仿以后，产品的独特性便

消失无存，品牌印象这一无形资产也会随着有形资产的消失

而消失，品牌定位便失去了方向和意义 [4]。从另一个角度来说，

消费者的品牌联想集中到产品属性之上，当企业希望通过既

有的品牌资产和品牌印象来延伸全新产品，就会受到不同程

度的限制，消费者甚至出现抵触情绪。

3.3 品牌延伸的优势
成功的品牌延伸有利于进一步扩大品牌的影响力，一方

面可以增加品牌在市场上的覆盖率，使更多消费者接触品牌，

了解品牌，从而形成对品牌的依赖情绪和忠诚度。另一方面，

消费者在使用延伸产品以后，如果获得了良好的体验，也有

利于强化对原品牌的认知，这从客观上对提升原品牌的信誉

度也起到了积极作用 [5]。

根据以上相关叙述可以看出，品牌定位和品牌延伸实际

上是对立统一的关系，二者之间相互依赖，相互制约，在矛

盾中获取平衡。如果没有对品牌进行合理定位，那么品牌资

产无法搭建，品牌延伸也就无迹可寻。而当品牌定位完成以后，

如果没有对品牌进行延伸运用，那么品牌资产的价值将得不

到最大化的发挥，品牌定位也只能是空中楼阁。在品牌的发

展规划战略中，定位与延伸，二者之间相辅相成，缺一不可。

合理解决品牌定位和品牌延伸的矛盾，关键在于延伸战略是

否符合当前品牌的定位情况，是否有利于增加品牌的资产价

值，依据这一标准制定合理的定位和延伸战略，将促进品牌

的稳定发展 [6]。

3.4 品牌定位与品牌延伸对品牌资产的增值作用

3.4.1 建立在价值观上的品牌定位能够助力资产积累
品牌定位和品牌延伸之间具有特殊关系，对这一关系进

行分析和把握，能够有效搭建合理的品牌定位和延伸战略。

一方面，定位是建立在消费者头脑中的品牌，联想是企

业与消费者，竞争者之间相互作用所形成的结果，所以品牌

定位不仅可以反映产品的真实功能属性。另一方面，还可以

从产品定位逐渐向情感定位，引入搭建与品牌发展相契合的

价值观和品牌文化 [7]。当企业产品本身具有强独特性或者开

拓了全新市场时，定位方向可能就是产品本身的特有性质，

但是实际上根据这种产品所构建起来的品牌音响本身相对脆

弱，竞争者只需要将产品模仿出来，或者将技术复制出来，

就可以轻松瓦解已经建立的品牌优势，使品牌定位所花费的

精力全部付之一炬。因此，可以看出，只有将品牌定位建立

在价值观和品牌的文化基础之上，才可以形成稳定持久的定

位属性，确保品牌印象的长久发展。

3.4.2 以品牌核心价值为基本的战略延伸能够激发资

产增值
企业为了走长久的可持续发展之路，在进行品牌定位时，

品牌产品的不同要素都需要共同发挥作用，但是中心始终是

品牌的核心价值，这也是对品牌进行定位的关键考量因素。

需要在品牌的核心价值范围之内进行各要素、全周期的活动，

这样才能确保品牌的价值宣传始终一脉相承。最大可能地确

保品牌发展的连续性和系统性，如果缺乏品牌核心价值定位，

那么在进行品牌传播和形象定位时，品牌所呈现出的印象，

必然是混沌且模糊的，这样对于品牌的长久发展而言也是不

利的 [8]。

3.5 以完美日记为例，浅析品牌定位与品牌延伸的应

用实践
与其他化妆品专卖店所售出的产品不同，完美日记品牌

定位为生活态度品牌。品牌核心价值围绕“时尚”与“分享”

展开，倡导全新的，年轻且新式的生活理念。强调对时尚的

热爱，鼓励年轻女性进行自我角色的多种尝试，在变化中找

到美丽与真我，实现自我的重重突破。同时，强调新时代的

分享精神，倡导人与人之间更加亲密无间的交流，将生活的

新颖与乐趣传递下去，在平凡中彰显个性，在个性中寻求变化，

在变化中凸显精彩。

从当前完美日记投放的各类彩妆产品可以看出，其种类
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越来越齐全，不论是联名款，抑或是节日纪念款、限定款等，

产品种类众多，且划分细致，从眼影、腮红，到口红、粉底，

能够兼顾不同消费者的具体使用需求。例如，在嫦娥一号登

月成功时，完美日记就率先就与中国宇航局合作，发布了联

名彩妆眼影盘“玉兔盘”。“玉兔盘”因其百搭的配色和航

天背景，一经上市迅速获得好评。完美日记这一新产品发售，

成功地将时事与时尚结合在一起，体现出完美日记对于科技

的追求以及对于自身形象的突破。

完美日记的“小细跟”口红则是将女性的独立自主与化

妆造型联系在一起，以小羊皮包装作为其最大卖点，在强调

时尚的同时兼顾品质，与此同时，通过和国际影星周迅合作，

将时尚、独立、自信、出色等价值观念如数传播出去。女性

消费者在购买产品时，不仅认可其产品本身的质量和化妆效

果，同时也对其所传递出的独立、自信的价值观念报以认可

与欣赏。

在 2021 年七夕情人节前夕，完美日记又发布了名片唇釉，

这是完美日记在品牌延伸上的又一全新力作。唇釉的形态发

生了变化，从以往的圆管形变成方块形，外形类似一张名片。

将女性的化妆态度以及生活态度充分结合在一起，倡导了独

立、年轻、优雅的消费观念。

完美日记在品牌定位方面正是抓住了当前时代发展的规

律，并找准女性群体所面临的困境以及希望实现的突破，基

于这种同理心意识所打造出的，定位更符合消费群体的内心

价值观念。因此，女性消费者在购买完美日记的产品时，不

仅会为其独特的产品和精致的质量所买单，更会为其背后所

蕴含的核心理念和价值买单。一旦认可这一价值，消费者和

产品之间的粘性就转换为消费者和品牌之间的粘性。

通过品牌延伸的实际案例可以看出，每一件产品在推出

时，必然伴随核心价值的输出。而这一价值与完美日记的“时

尚，分享”的产品定位一脉相承，二者之间是源与流的关系。

而且，完美日记精准抓住当前激烈的竞争环境下，女性群体

的心理变化，从以往对温柔、女性特质的推崇，转向对独立、

热情等品质的褒扬。完美日记在新推出的产品中加入了这一

价值理念的宣传，使得产品的品牌价值从建立在物质产品之

上，向建立在价值属性之上转变。这些全新的变化都使得完

美日记这一品牌获得了巨大的发展前景，每个产品一经推出，

都迅速获得市场好评，尤其是抓住了其主要消费者年轻女性

群体的视线。当品牌定位保持在时尚与分享时，完美日记又

通过一系列的产品设计，将价值观念和物质产品充分结合在

一起，倡导消费者在购买产品的同时接受并认可其所宣传的

核心价值，从而促进消费者对产品的忠诚度和依赖度。

4 品牌定位与品牌延伸的关系研究注意事项

在实行品牌延伸战略的过程中，需要面临延伸负效应所

带来的风险 [9]。品牌延伸的最终效果以及是否对品牌的资产

价值造成负面影响，都是判断延伸结果的标准，而战略标准

则是考虑到品牌延伸对于企业长期发展所造成的影响，以及

对企业的繁荣稳定所发挥的作用。

根据这两种判断标准可以看出，当标准不同时，评价结

果也可能截然不同。即便战术上获得成功的品牌延伸，从战

略角度出发进行考虑，也可能是失败的。例如，本身处于夕

阳产业的企业，如果一味寻求在本行业进行突破，强化固有

的形象，尽管可能在当前获得较大市场份额，但是随着科技

水平的发展，新技术的异军突起，加上旧产业的没落，会对

企业的未来发展命运造成直接现实的影响 [10]。

5 结语

根据以上叙述可以看出，品牌定位和品牌延伸，对于品

牌的战略发展具有重要意义，品牌延伸所推出的新产品需要

符合品牌本身的客观价值。同时，将品牌所倡导的核心价值

充分体现出来。基于这一观念，就要求企业在进行新产品推

广时，充分考虑到品牌定位对于品牌延伸可能造成的实际影

响，避免可能存在的各类风险因素，尽可能保持一脉相承的

价值宣传，这样能够进一步提升品牌延伸的成功率，为企业

品牌资本增值奠定扎实的基础。
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1 引言

银行的盈利以及风险管理对于中国国民经济的稳定运

行具有重要意义，中国的上市银行本身的发展具有一定的历

史特殊性，再加上上市银行管理模式相较于国际先进银行仍

有较大的差距。近些年来，市场多家上市银行的资本充足率

水平再创历史新低，甚至一度接近于中国规定的监管底线。

2008 年的金融危机，让中国相关的监管机构对银行风险管理

高度重视，由危机暴露出资本的管理缺失，让银保监会对银

行资本充足率的监督和管理提出了更加严格的要求，而在疫

情的新时期，银行的资本充足率管理面临着新的挑战。

针对这种现状，为了有效地提高中国上市银行的资本充

足率，有必要从多个角度出发，对影响资本充足率的主要因

素做出深入探讨，有针对性地提出相应的可行性措施，提高

中国上市银行的资本充足率。

2 影响中国上市银行资本充足率的主要因素

2.1 盈利能力不足

中国上市银行的总体盈利能力受利率政策影响较大，

2010—2020 年期间，中国上市银行资产利润率和资本利润率

呈现不断下降趋势，盈利能力下降，相比于国际平均水平来

说，还具有较大的一段差距。2003 年以来，伴随着利率市场

化程度的不断加深，银行对资产负债业务定价的自主能力提

升，但受制于当地利率自律机制的监管和全国普惠政策的影

响，加之上市银行信息披露的透明化加剧了市场竞争，利差、

息差空间不断缩小，盈利空间不断压缩（见表 1）。

疫情时期全球经济发展正呈现出下行周期，业务扩张速

度减慢，客户资金需求降低，银行议价能力也相对减弱，利

润来源很难保证质效统一，营业收入的维持多通过做大资产

基数来实现，资本充足率分母的无效增加速度加快，削弱了
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资本对风险的补偿能力。2014—2020 年期间银行资产的增长

速度为 86%，风险加权资产增长速度 98%，资产的扩张速度

满足不了风险加权资产的增长速度，为维持监管要求的资本

充足率，商业银行利润端承受了较大的压力。

表 1 2010—2020 年上市银行资本和资产利润率情况表

项目
2010
年

2011
年

2012
年

2013
年

2014
年

2015
年

2016
年

2017
年

2018
年

2019
年

2020
年

资本

利润

率 %
19.2 20.4 19.85 19.17 17.59 14.98 13.38 12.56 11.73 10.96 9.48

资产

利润

率 %
1.2 1.3 1.28 1.27 1.23 1.1 0.98 0.92 0.9 0.87 0.77

2.2 资产质量较差
越高额风险往往带来越丰厚的投资收益，上市公司的利

益相关者对其董事会和高管层下达的盈利目标，导致管理层

在资源配置时会倾向于尝试开展风险系数更高的业务来获取

更多的利润。2008 年以来的金融危机导致整体市场的不景气，

借款人生产经营的获利能力降低，导致还款能力和意向降低，

资金链断裂、参与民间借贷等问题不断显现，信用风险突显，

随之而来的贷款质量不断下降。

在实际的经营管理过程中发现，上市银行为在短期内达

到利润考核的目标，可能会通过增加贷款的规模获取收益来

缓解不良贷款的问题，或者还可能会利用增加拨备计提金额

冲销不良贷款 [1]。2018 年年初由银保监会等七部门联合印发

的《关于市场化银行债权转股权实施中有关具体政策问题的

通知》（发改财金〔2018〕152 号），针对市场化债转股的导向，

但在实际对不良资产处置的过程中，困顿企业的经营能力恢

复和重获利时间较长，而转股债务的处置期限的差异导致的

风险加权资产计提比例陡崖式的上升也导致了资本的大量消

耗。2019年1月1日上市银行实行新金融工具准则 IFRS9以来，

资产减估值的测算方式发生巨大变化，对应拨备支出大幅增

加，大量消耗上市银行多年以来的累计收益，资本在未得到

外部补充的情况下被消耗。同时不良资产的核销、转让等处

置也消耗了大量的利润。上市银行因信息披露要求而公布的

大量经营数据让自身短板平摊于公众视野，投资人的决策受

到较大的影响，总体的资本增长受限或者减慢，资产的增长

规模也会面临着被强力压制的困境。

2.3 经营效率不高
上市银行在经营管理过程中投入的成本费用体现了银行

的经营效率。近年来上市银行在经营管理中投入的费用占据

银行盈利收入的比重呈现出上升趋势。同时为适应大数据时

代，加大了对网络金融的建设和投入，银行业务集中管理和

上收，费用集中控制，加大了系统建设的资金投入和人力配置，

但是上市银行在为精细化支付高额的经营管理费用的同时却

并没有带来良好的盈利收入，上市银行的经营管理能力较差

也是影响资本充足率的重要因素之一 [2]。

2.4 资源高效配置欠缺
在上市银行经营管理的过程中，如果银行的利润收入中

低风险的资产收入占比较大也会影响到银行的盈利速度，资

产负债资源配置的欠缺，将有限的规模资源向高风险资产占

用、高资本消耗的业务倾斜时，风险资产增长加剧，银行适

当科学合理的应用期货、期权等衍生金融工具对银行资产保

值，将风险范围合理控制，确保银行内部资产结构合理，维

持较低的资本金也是可行的。合理配置衍生工具的合理配置，

能够缓解银行对资本金充足率的部分需求。

3 提高上市银行资本充足率的有效策略

为了确保中国市场经济发展的速度，满足经济结构在转

型过程中对上市银行信贷的高需求，中国上市银行在发展的

过程中，必须要拓宽资本渠道，建立行之有效的资本补充机制，

同时，积极的控制风险资本的增长，通过科学合理的手段调

整银行业务结构。

3.1 扩宽资本外部的来源渠道
上市银行在开展金融业务的过程中，必须要加大融资力

度，可以通过发行债券、可转股、境外上市、引入战略投资

者等多种方式，拓宽上市银行的融资渠道，尤其是要加大力

度发展可转债等金融业务。发行可转债金融业务，不仅能够

降低上市银行经营管理过程中的成本投入，并且如果在业务

开展的过程中，投资者将可转债转化为普通股，还能够直接

为上市银行带来盈利收入。

例如，中国某上市银行在 2010 年时发行了 250 亿的 A

股可转债，次年的 3 月份进入了转股期，次年 6 月底转股的

部分占据了转股发行量的 99% 以上，如果转股的比例持续增

加，那么该银行的资本充足率也会得到进一步的提升。2021

年上半年快速发展进程中，银行补血速度及形式也呈现出阶

段性特点。据财联社记者不完全统计，截至 2021 年二季度末，

上市银行可转债筹集规模达 600 亿元，发行银行数量与筹集

资金规模均超过去年全年水平。同时，永续债发行规模突破

2500 亿元，较往年同期有大幅提升。数据显示 2019、2020

年全年永续债发行规模分别达 4900 亿元、5575 亿元。截至

2021 年二季度末，已有十家上市银行先后发行永续债，累计

发行规模 2675 亿元，较 2019、2020 年同期分别增加 55 亿元、

1475 亿元 [3]。通过发行普通股、优先股、可转债、永续债等

方式，选择最佳的外部融资渠道，在各经济周期中进行细致

的分析后进行最优工具的选择。

3.2 加大资产证券化的发行力度
在金融市场中，资产证券化可以推动上市银行科学的调

整，自身的金融资产结构同时有效地降低风险，资产的累积
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量达到稳定的资产增长目标，这样就可以调整风险资产结构，

有的放矢地配置好高资本消耗业务，为轻资本业务腾挪空间，

快捷地提高上市银行的资本充足率。现阶段部分上市银行放

开和扩大了信贷资产证券化的试点范围，监管机构和其他金

融机构也在大力试水信贷资产证券化的业务，这样就能够提

升上市银行对企业的信贷支持力度，同时还能够为信贷需求

迫切的企业提供资金融通渠道，为资本合理规划和配置提供

空间 [4]。

3.3 优化资产负债的配置结构
为了让上市银行信贷资产更高质量的发展，应结合自身

发展的实际状况，明确自身在发展过程中肩负的社会责任，

积极对市场中的中小企业进行支持，不断优化自身的资产负

债结构，提升轻资产、轻资本业务占比，优化风险资产配置

结构，减少风险加权资产的无效占用。通过高效、合理的资

源配置，减少流动性风险、市场风险、利率风险等因素对资

本的不利影响，降低付息负债的付息率，增加利息净收入。

上市银行在发展的过程中，资本的内部驱动还是关键，利润

的增加，累计收益沉淀为银行补充资本。内部融资这种方式

相对来说，投入成本较低，并且转化为银行资本的过程中，

不会稀释银行的股权，相对来说限制较小，这种方式也是上

市银行提高自身资本充足率的有效方式 [5]。

3.4 转变经营发展的总体模式
为了有效地提高上市银行的资本充足率，在发展的过程

中，上市银行应该从过去粗放型的经济增长模式转变为精细

化的业务发展，通过不断拓宽金融业务，使金融业务的发展

更加多元化，满足市场中不同人群的金融需求，通过发展轻

资产、轻资本的表外和零售类业务，有效地提高利润收益率，

积极拓宽金融渠道，同时还可以加大与其他金融机构的合作

力度，打造“商行 + 投行”经营模式。

一是上市银行必须要推动自身业务不断朝多元化的方向

发展。在发展的过程中，可以加大与基金、证券等同行业金

融机构的合作力度，在合作的过程中考虑到自身的发展优势，

结合不同金融机构各自的业务优势不断推出更加多样化的金

融产品，提升金融服务质量，通过进行多角度的合作，开拓

更加广阔的市场空间。

二是通过市场调查开发出更多满足市场客户多样化需求

的金融产品，提高上市银行的金融服务能力，有效地提高客

户与上市银行的黏度，拓宽银行金融服务的覆盖范围。从根

源上提升上市银行的竞争实力，有效地提高服务收入在总收

入中的占比。

4 结语

综上所述，上市银行的稳定发展会对中国经济市场的高

质量发展产生巨大的影响，应加强对上市银行资本充足率的

影响因素的深入探讨，采取更有针对性的策略提升上市银行

的资产质量，拓宽上市银行的融资渠道，通过改善上市公司

的经营管理能力等多种方法，推动中国上市银行走出资本充

足率的困境。
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1 引言

绩效考核工作是人力资源管理的重要工具，通过开展全

面的绩效考核，能够了解到员工在工作中的各种表现，挖掘

员工的潜能，帮助员工做好职业规划工作，提高人力资源管

理的效率，为事业单位发展提供人才支持。

论文深入分析事业单位中绩效考核工作的常见问题，提

出针对性建议，以提升事业单位人力资源管理质量，促进事

业单位的发展。

2 事业单位人力资源管理中绩效考核制度应用
存在的问题

2.1 缺乏对绩效考核管理的足够重视
事业单位的领导并不注重考核机制的建设，将更多的重

点放在了单位维持运营上，这就导致各方面建设不足，人力

资源管理效果不理想，对绩效考核制度缺乏一个全面的认知。

有的人认为绩效考核只与自己的工资挂钩，是普通的内部考

核。并没有将其放在心上 [1]。由于缺乏领导的重视，绩效考

核往往流于形式，而且采用的方式也过于传统，无法充分发

挥其科学性和规范性，久而久之导致绩效考核形同虚设，无

法为人力资源管理提供有效帮助。

2.2 绩效考核体系不完善
一些事业单位中并未建立一个完善的绩效考核机制，目

Exploration on the Application Path of Performance Appraisal 
System in Human Resource Management of Public Institutions
Ping Li
Xi’an Changle Park, Xi’an, Shaanxi, 710032, China

Abstract
Doing a good job in the human resource management of public institutions and improving the performance appraisal system is an 
effective way to improve the social service efficiency of public institutions and promote the deepening of reforms of public institutions. 
The performance appraisal system can not only stimulate employees’ enthusiasm and correct their work attitudes, but also do a good job 
in human resource management based on their specific performance, optimize human resource allocation, and provide talent support 
for the development of institutions. However, due to the lack of understanding of the performance appraisal system by some leaders of 
public institutions, they did not invest too much energy, lacked sufficient talent support, the goal of performance appraisal was unclear, 
the method was single, and the results were not effectively used. Based on this, the paper studies this and puts forward effective solutions 
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摘  要

做好事业单位的人力资源管理工作，完善绩效考核制度，是提高事业单位社会服务效益，促进事业单位深化改革的有效路
径。绩效考核制度不仅能够激发员工积极性，端正他们的工作态度，也能根据员工的具体表现，做好人力资源管理工作，优
化人力资源配置，为事业单位发展提供人才支持。但是，由于事业单位的一些领导对绩效考核制度的认识不足，并未投入过
多的精力，缺乏足够的人才支持，绩效考核的目标不明确、方法单一、结果得不到有效利用等。基于此，论文对此进行研
究，针对绩效考核制度的问题，提出有效解决方案。
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标不明确，制度不够合理等等，无法为绩效考核工作提供一

个有效保障。在考核目标方面，有些管理层认为考核结果与

员工的福利薪酬相关，并未认识到整体价值。因此，制定的

目标并不全面明晰，影响到绩效考核工作的落实。在绩效考

核制度方面，过于注重员工的工作成效，缺乏与激励机制的

相关联。在奖惩制度方面有失偏颇，会影响到员工的积极性。

在考核指标方面也过于笼统，制定了统一的标准，但是忽略

了员工岗位之间的差异，这一指标也并不能准确反映单位人

员的具体贡献值和工作能力，影响到了绩效考核的科学性。

2.3 缺乏对考核结果的充分认识
考核结束后，考核结果关系到员工的发展。但是总的来

说，绩效考核的结果利用效果不理想。并没有及时将考核的

结果传递给员工，员工没有得到相关反馈，对自我的认识不

足。这就会影响员工的未来发展，降低员工的工作竞争意识。

而针对反馈后的结果，员工也缺乏一个全面的认识。仅仅考

虑会不会影响自己的工资，并没有认识到这一结果对自身的

影响 [2]。

2.4 绩效考核缺乏互相评估
事业单位人力资源管理所采用的绩效考核方式相对传

统，单位的领导会对员工的绩效进行监督评价，掌握员工的

个人能力，并影响员工的未来发展。而员工的无权干涉领导

的绩效考核。绩效考核缺乏一个互相的评价，就导致它的评

价过程和结果并不够全面。也无法充分挖掘出事业单位中的

各种问题，工作信息得不到反馈，影响到了事业单位的管理

效率。

3 事业单位人力资源管理中绩效考核制度的具
体应用路径

3.1 提高领导的重视程度
首先可以采用领导负责制，细化领导对于绩效考核制度

完善的相关责任。帮助事业单位的领导认识到绩效考核制度

对于人力资源管理的重要性。绩效考核不仅仅作为员工奖金

的评价制度。能够从多个方面入手，掌握员工的发展能力，

挖掘员工的发展潜力 [3]，并帮助员工做好直接规划工作。此外，

领导给予足够的关注，加大绩效考核管理理念的宣传力度，

引导员工树立科学的绩效考核理念。事业单位也主要以先进

科学公平的人才选拔管理制度为主，满足员工的发展需求，

提高员工的重视。在他们的支持下，绩效考核能够得到有效

落实，充分发挥作用。

3.2 完善绩效考核体系的建设
事业单位根据自身的发展情况，进一步完善绩效考核体

系，明确考核目的，完善考核制度，提升绩效考核机制的科

学性和实用性。

第一，绩效考核的目标主要以事业单位的发展目标为主。

根据事业单位的实际发展情况和发展需求来确定各个阶段的

目标。然后针对每个部门制定不同的考核标准，在明确目标

的支持下，更能激发各部门的积极性。

第二，完善绩效考核制度的建设，遵循公平公正的原则，

充分考虑每位员工的切身利益。根据岗位发展需求的，明确

绩效考核制度的相关内容。这一制度内容需要根据工作的时

间，内容，强度等进行细致的划分。同一个部门，同一个工

作性质的员工使用统一的考核制度可以保障部门的公平性 [4]。

第三，加强奖惩机制的建设。绩效考核机制与奖惩机制

相联系有利于激发员工的工作积极性，员工在工作中的优秀

表现可以获得相应的奖励，为员工指明未来的发展方向，也

能提高员工的凝聚力。针对一些不负责的行为进行严厉惩处，

端正他们的工作态度。

第四，可采用多种不同的绩效考核形式，确保这些形式

的科学性和规范性。考虑到考核方向考核内容的不同，所选

择的绩效考核形式也具有较大的差异性。例如，采用导向性

考核方式，考核员工在工作中的不同的表现能力，确定员工

的主要综合品质。或者根据员工在工作中的表现情况进行细

致的划分，包括员工的职责、工作内容、工作完成度等，制

定一个表格综合分析，分析出员工的优缺点，也能为人力资

源管理提供重要依据 [5]。

3.3 提高对考核结果的认识
考核结束后，需要及时将考核结果反馈给员工，提交给

领导。为员工做好指导规划工作，提高对考核结果的全面认

识，确保绩效考核的有效性。同时，建设一个完善的反馈机

制。当考核结束后，在第一时间内将结果反馈给员工，并加

强和员工的交流互动，员工有任何的疑问可以及时上报。接

受来自员工的监督。这一结果从多角度展示员工的主要表现，

帮助员工充分认识到自己的优缺点。一些优秀员工的考核情

况也可以进行共享，以此来激励其他员工工作的积极性，形

成良好的竞争意识 [6]。针对存在的问题，人力资源管理部门

还可以为员工提供相关意见，帮助他们解决问题，做好职业

规划工作，充分利用考核结果，促进员工的可持续发展。

3.4 建立积极的互评机制
针对绩效考核工作，还需要建立一个积极的互评机制，

不仅要完善领导对员工的绩效考核监督管理，同时也督促员

工对领导的工作进行监督。领导监督员工的各项工作情况和

绩效内容，主要依据于考核的过程以及考核结果的分析。建

立互评机制后，员工可以针对领导的一些表现进行匿名评价，

监督领导的工作。通过这一互评机制，加强员工与领导之间

的沟通交流，促进事业单位的稳定发展。

4 结语

综上所述，事业单位需要加强绩效考核机制的建设，创
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新考核形式，明确考核目的，建立一个互评机制和反馈机制，

及时反馈绩效考核的结果，并充分利用这一结果，使得员工

正确认识自我，不断地提高自己，实现自我价值。而人力资源

管理工作也会不断的完善，为事业单位的发展提供有效保障。
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双方的重复博弈最终策略为 R3。

第二，当供应商首次策略为不合作时：

若制造商首次策略也为不合作，则随后双方一直的策

略均为不合作，此时制造商所有博弈阶段的净现值之和为：

NPV3=P（1+β+β2+…）= ；

若制造商首次策略为合作，则随后双方一直的策略

均为不合作，此时制造商所有博弈阶段的净现值之和为：

NPV4=E+P（β+β2+…）= ；

如果 NPV3 ＞ NPV4，即： ，经计算，可以

得出：β ＜ 1，此时双方的重复博弈最终策略为 R2，即双方

无限次策略选择均为不合作。

由以上重复博弈过程分析可以得出，当供应链中的供应

商与制造商中的一方首次策略选择为合作时，贴现系数越大，

另一方的策略则越倾向于合作；而当供应链中的供应商与制

造商中的一方首次策略选择为不合作时，另一方重复策略均

为不合作。

4 结语

供应链是一个动态的系统。供应链中的供应商与制造商

通过动态的合作，以获得更大的收益，此时“囚徒困境”即

不复存在，合作博弈成为取代非合作博弈成为供应商与制造商

的基本策略选择。避免供应链中供应商与制造商的个体理性，

实现供应链整体的集体理性，最终实现供应链的帕累托最优。
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1 引言

黄委系统是以黄河治理为主要目标而设立的流域治理机

构，在 20 世纪 70 年代以前全部由国家财政保证，基本不需

要发展经济。20 世纪 80 年代以后，随着国家改革开放的进

一步深入，治黄队伍不断壮大和黄河治理成本的提高，出现

了经费紧缺无以弥补的状况。由于当时国家财力不足，仅出

台以基建（包干）结余弥补事业经费不足的政策予以扶持。

黄委系统鼓励发展多种综合经营，筹集资金、稳定队伍来治

理黄河，出现了一批后勤保障部门转制企业。20 世纪 90 年代，

随着国家基本建设三项制度改革，没有资质不能进行黄河工

程建设，施工企业如雨后春笋般建立起来。进入 21 世纪，随

着水利工程管养体制改革，基层单位管理、养护、施工三驾

马车分离，逐步形成现在的企业存在状况。

纵观 20 世纪 70 年代以来黄委系统经济发展历程，其主

要动力为经费不足，尤其是黄河系统大招工和历次工资改革，

人员增多、人均经费增大导致经费总额急剧扩大，以致在 20

世纪 90 年代中期许多基层单位拖欠职工工资，发展经济的要

求非常迫切。但由于发展经济的主体——企业，成立晚，起

步更晚，一直附属于黄河治理的主要目标，企业的存在和发

展受到诸多因素的困扰，一些企业甚至为存在而存在，成为

经济发展的畸形 [1]。

2 黄河系统经济的特点

2.1 具有资源独占性

由于黄委为水利部直属黄河流域治理机构，代表国家对

黄河进行水行政管理和防汛、黄河工程治理，因此黄河大堤

以内的水资源、由黄委为主体建设的黄河治理工程等，均为

黄委专属的独占性资源。

2.2 封闭性

同社会上其他行业比较，黄河系统经济发展的封闭性很

强，几乎所有的经济流动主线都能够归结到黄河治理投资和

资源利用上来。黄河系统经济发展的封闭性还表现在人才流

动、资金流动均在黄河系统内部，真正的标的所在地也均在
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黄河两岸。

2.3 滞后性

由于黄河系统的企业附属于黄委防汛及工程治理主业，

加之大部分企业成立晚，客观上存在管理滞后、技术滞后、

观念滞后的特点。企业领导和职工还存在“等靠要”的思想，

绝大部分职工一锅粥观念严重，缺乏市场意识。

2.4 内敛性

黄河系统企业主要分享的是黄河治理投资这块蛋糕，为

了产值需要出借资质产生大的内部 GDP，但绝大部分利润来

自于水利行业尤其是黄河治理工程，几乎所有的施工企业偏

重于内部工程，恶性竞争严重。

2.5 不均衡性

黄河系统经济沿黄河流向存在自上而下，自西而东以及

随资源掌握程度和流域地区对黄河系统资源需求程度的不均

衡发展的特点，同时也随着黄河治理投资重点倾斜而不均衡

发展 [2]。

2.6 企业小、涉及行业多，具有松散性

黄河系统企业涉及水电、设计、施工、供水、制造、服

务等多个行业，点多面广、行业分散，多数企业实际掌控资

源少、管理松散。

3 黄河经济的现状及发展展望

由于黄河系统经济的特点，决定了黄河经济的发展状况

和进一步的生存空间。目前，黄河系统各单位的经济总体上

收支平衡略有盈余，其根本建立在国家对黄河治理投资每年

几十亿的投资前提下，随着黄河治理投资周期的运行，黄河

治理储存项目逐步消耗减少，国家对黄河治理投资将逐步萎

缩，势必影响黄河经济的进一步发展；随着治黄队伍的不断

扩大，职工收入水平的逐步提高，收支缺口将会很快显现。

根据现在黄河系统经济的发展状况和大部分企业管理水平，

如果没有大的政策转变，三到五年内将出现新的经济拐点，

十年内不可避免地出现半数以上的基层单位拖欠甚至不能发

放职工工资的情况，与当时的国家整体经济形势比较，黄河

系统将重新进入行业贫困 [3]。

4 黄河经济发展对策探索

针对黄河系统经济的特点和发展现状，笔者根据近十年

的研究，建议从以下几个方面加强管理，探索提高整体经济

水平、提高抗震能力的途径。

4.1 开源节流，加大积累

第一，由于目前黄河经济主要源头为国家黄河治理投资，

黄委系统应进一步加大黄河治理项目储备，保证连续相对平

均的年度投资力度。

第二，在现在相对较大的投资力度下，黄委系统企业在

保证必需的支出前提下应逐步加大企业积累，以应对可能出

现的国家投资力度减弱后黄委系统局部经济降温。

4.2 正确引导，促进企业良性循环
第一，建立正确有效的考核机制，引导企业以利润最大

化为目标，在保证职工收入水平的情况下，实现企业利润滚

存积累，不断壮大经济实力。

第二，完善年薪制。以企业当年利润为基数对企业负责

人进行年薪管理，实现年薪与企业经济效益挂钩。

第三，开通经济管理人才合理流通管道，建立内部人才

流动机制。对于对黄委系统经济贡献大的高级人才，不论其

资历学历，优先在相应岗位予以任用，在黄委系统企业或其

他岗位予以提拔使用。

4.3 扩大视野，开拓市场
第一，鼓励企业外向发展，建立利润来源分块管理制度，

对于从系统外部取得利润部分，保证企业滚存积累后，允许

企业有较大份额自主分配权。

第二，对于系统外项目，在确保利润的情况下，在人力、

财力各种资源上予以优先支持。

第三，对于在国家甚至国际上能够提高黄河企业知名度、

诚信度，并能为黄河经济实力作出贡献的，予以重奖。

4.4 提高门槛，杜绝内部恶性竞争
第一，鼓励企业依法经营，提高企业内部有效投标，鼓

励企业在中标后严格履行约定。

第二，消除内部壁垒，对企业创造宽松的环境，促进企

业按照市场经济规则运营。

第三，在不违反国家相关规定的前提下，适当提高内部

工程投标门槛，优先保证系统内经济平稳发展。

4.5 整合资源，形成拳头效应
第一，针对目前黄河系统点多面广、行业分散的特点，

对相关企业予以整合，组建系统内集团式行业龙头，加大企

业整体竞争力，形成拳头效应。

第二，充分发挥资源优势，靠水吃水，扩大系统内独占

性资源利用，挖掘资源深发展和深加工潜力，形成供水、旅

游等资源类产业链。

4.6 加强管理、堵塞漏洞，提高企业个体经济效益
第一，建立健全企业法人治理结构。改变目前对企业行

政管理的现状，在部分条件相对成熟的企业发展股份制改革

试点，按照现代企业管理制度建立健全法人治理结构，推动

企业进入现代化发展轨道。

第二，企业内部建立项目法人责任制，完善项目管理机

制，合理确定项目法人成本基数，实现内外部收入有别的奖

（下转第 74 页）
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1 引言

在此次项目研究初期，笔者所在团队前去中国海洋大学

进行调研。在调研过程中，运用调查问卷和口头询问的形式

了解到大学生存在闲置物品无处搁置问题的并不在少数，并

且消费能力越高的学生存在该问题越严重。由此值得我们深

思闲置物品集中营在大学校园内乃至全社会设立的重要性与

意义。本项目随机选取中国海洋大学不同院系、不同专业的

学生发放调查问卷，调查闲置物品的处理方式 [1]。

2 研究过程

2.1 地摊经济运营过程

从项目的实操难易度与长短期分析，我们先进行校园地

摊经济活动。校园闲置物品地摊经济从开始宣传就受到学生

的极大关注与欢迎，仅用了两天的线下宣传就有 20 多个摊位

主前来报名，但为了维持良好的秩序与避免事故的发生，我

们限制了摊位的大小与数量。在校园调查中，我们发现没有

时间摆摊却有闲置物品急于出售的群体占很大部分比例，便

设立了代卖与自主摆摊两种方式实行地摊经济，代卖方收取

物品售价 20% 的费用，摊位费是 5 元。本次地摊活动分为两

部分：一部分为工作人员（韦嘉、魏玉洁）代卖，从下午一

点开始到晚上九点收摊，经过“收取代卖品—整理代卖品资

料—贴标签—摆摊—售卖”的过程，为期八个小时的售卖，

最终净利润为 170 元左右，利润率为 90% 左右，闲置物品处

理数量为 85% 左右；另一部分为学生自己摆摊，从下午六点

半开始到晚上九点收摊，在为期两个半小时的售卖过程中，

每个摊位平均的收益达到 200 元左右，闲置物品处理的数量

在 75%~80% 之间（数据统计工作由高全香、宋旭完成）。

在此活动期间，我们发现闲置物品出售不仅解决了物品放置

与资源浪费的问题，还能够近距离了解学生的多元化从而加

强学生的社交能力，增强校园的文化与凝聚力，学生的信任

度得以提高，校园生活更加丰富 [2]。

Idle Concentration Camp — The Conclusion Report of “Idle 
Goods Consignment for College Students” Project
Yu Wang   Quanxiang Gao   Xu Song   Jia Wei   Yujie Wei
Department of Management, Qingdao University of Technology, Linyi, Shandong, 273400, China

Abstract
Idle concentration camp—“idle goods consignment for college students” project, after one year of practice, summarizes and reflects on 
the economic development of off-line stalls and the operation mode of idle goods consignment stations, and seeks the best mode for 
college students to deal with idle goods and recycle them.
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闲置集中营——“大学生闲置物品寄售”项目结题报告
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摘  要

闲置集中营——“大学生闲置物品寄售”项目历经一年的实践，对线下地摊经济的发展和闲置物品寄售站的运营模式进行总
结和反思，寻求最适合大学生处理闲置物品、回收利用的最佳模式。
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2.2 “闲置物品集中营”运营过程

项目进入中期阶段，我们正式开展线下寄存租售业

务——“闲置物品集中营”。经校领导的协调和对在校师生

的调研，我们找到了租金、面积等各方面合适的经营场所，

并配备货架、存储柜、购物袋、摄像头等必备的办公物品和

设备 [3]。

因前期宣传效果较好，在实际经营过程中，许多学生愿

意接受寄售服务。顾客根据自己的需求可以从寄存、代卖和

代租赁三种方式进行选择。我方规定寄存费用，并将物品登

记入库。对代卖服务，将售卖所得销售额的 10% 作为费用。

另外对电动车等电子物品，我们收取租赁费用的 15% 作为代

租费。

对于寄存业务的管理我们采用 C 管理模式构建项目的智

慧型组织结构，坚持“以人为本”的理念开展运营。C 管理

模式的“头”代表智慧型组织的管理高层，即总经理（王钰），

它是信息处理决策中心，负责统筹管理平台经营事务；“躯干”

代表智慧型组织的管理中层，对应平台的销售（宋旭）、仓储（高

全香）、财务（韦嘉）和市场（魏玉洁）各业务部门 [4]。

3 研究成果

①本项目既能够消除大学生无暇处理、无地存放闲置物

品的烦恼，又能通过租售自己的闲置二手物品获得经济报酬。

线下运营采用校园内“固定经营网点 + 地摊夜市”模式租售

大学生的闲置物品，大学生可随时将自己的物品进行寄存与

销售，达到宿舍内零闲置物品的目标，做到了真正意义上的“断

舍离”。

②本项目既符合闲置物品“共享共用”的经济理念，又

倡导了“绿色环保”的消费习惯，让闲置物品得以循环利用

并持续发挥经济价值。在“闲置物品集中营”运营的过程中，

闲置物品的流通性很强，很少存在库存积压。这使得物品能

够持续发挥其利用价值，达到物尽其用。

③本项目积极响应国家发展“地摊经济”的号召，通过

在校园内举办闲置物品“跳蚤市场”的方式，处置大学生的

闲置物品。通过面对面的交易，不仅增加交易的效率，还能

够促进校园文化，使校园生活丰富多彩。采用“线上直播 +

线下地摊”同步的经营模式，对寄存的闲置物品进行租赁或

出售。促进了大学生闲置物品在校园内的流转交易与持续利

用，既促进了电商经济的发展，又有助于推广“地摊经济”模式，

具有深远的社会意义和广阔的市场前景 [5]。

4 结语

①通过地摊经济的运营，我们体会到了线下面对面消费

的高效性，以及地摊经济的娱乐性和综合性，使得校园生活

更加丰富多彩。由于校园内提供摆地摊的场所和组织安排，

大学生只需很少的成本即可完成，这也给大学生提供了自主

经营的机会，对未来就业面向社会提供新的视角。

②通过“闲置物品集中营”的运营，不仅消除了大学生

无暇处理、无地存放闲置物品的烦恼，还能让大学生通过出

租出售自己的闲置物品获得经济报酬。在此过程中，我们意

识到闲置物品对于需要的人价值很大，也使得我们更加重视

物品的高效可持续利用。
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1 引言

论文结合相关学者的研究成果，基于实际工作范围，分

析总结了企业管理者在质量体系建设和标准化建设中存在的相

互融合问题，并针对问题提出了面对问题的思考和相关策略。

2 质量管理体系与企业标准化的关系

质量管理发展经历了质量检验阶段、统计质量控制阶段、

全面质量管理阶段、现代质量管理阶段等四个阶段。而现代

质量管理阶段继承了以往质量管理阶段的重要特性，将质量

管理体系由之前的生产分工细化、质量控制管理、制定工作

标准细则到目前的制定文件及设立并完善监督机制的过程。

第四阶段则是企业管理实现标准化的关键阶段，应该说企业

管理标准化是质量管理体系各阶段发展的精华，是体系构成

的骨架。

质量管理体系是组织内部建立的，实现目标所必需的、

系统的管理模式，是战略决策层面的系统管理模式。任何组

织都需要管理，当管理与质量有关时，则为质量管理。质量

管理是在质量方面指挥和控制组织的协调活动，通常包括制

定质量方针、目标以及质量策划、质量控制、质量保证和质

量改进等活动。实现质量管理的方针目标，有效地开展各项

质量管理活动，必须建立相应的管理体系。它可以有效进行

质量改进。

企业标准化体系主要是技术标准、管理标准、工作标准。

主要涉及企业管理的各项制度，包括职业素质、岗位职责、

岗位考评、企业形象管理、组织管理、行政后勤保障管理、

人力资源管理、生产管理、技术研发管理、设备管理、质量

管理、财务管理、物控管理、营销管理、合同管理等方面。

技术标准是对企业标准化领域中需要协调统一的技术事

项所制定的标准，是指导企业进行技术管理的基础和基本依

据。通过技术标准化管理，建立行之有效、内部统一协调的

技术管理系统，促进技术标准的不断完善和全面贯彻、实施，

实现管理目标。

管理标准是实施技术标准的重要保证。管理标准化，要
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transaction optimization, environmental preservation, talent training and other aspects and perspectives, quality management system 
construction and enterprise work standardization construction has been managers value the enterprise management strategy, so we 
should explore how to further improve the management application from their advantages and characteristics.
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摘  要

企业在探究管理方法和管理工具时，多数会从质量提升、功能改进、事务优化、环境保全、人才培养等多个方面、多个角度
研究改良的方法和做法，质量管理体系建设和企业工作标准化建设一直是管理者重视的企业治理方略，因此应探究如何从两
者的优势和特点进一步在管理应用上得到提升。

关键词

质量管理体系；标准化建设；应用

【作者简介】罗晓媛（1978-），女，朝鲜族，中国内蒙古

扎兰屯人，本科，经济师，从事企业管理研究。



73

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

在详细调查研究的基础上，制定出切实可行、便于考核的管

理标准；认真组织管理标准的贯彻实施；采取适合企业内部

管理的方式对标准化的绩效进行考核，以此作为标准执行程

度的标尺。

工作标准主要是研究规定各个具体人在生产经营活动中

应尽的职责和应有的权限。主要是明确工作标准的内容和对

象，科学制定工作标准并认真组织实施工作标准。

质量管理体系与企业管理标准化都是质量改进的有效手

段和措施，都是为了实现企业发展目标，二者紧密关联，又

有区别。质量管理体系主要从战略角度、宏观角度进行指挥

协调；企业标准化主要从体制管理的细节方面，如岗位职责、

考核标准、执行尺度等进行细化研究。两者的本质都是要实

现质量改进的目标及过程，寻求最佳实践，强调全面性、全

员性、预防性、服务性、科学性。

3 质量管理体系建设是解决企业管理标准化的
重要手段

企业管理标准化，主要是明确工作标准的内容和对象，

科学制定工作标准，质量管理体系建设是针对各流程节点，

深入开展风险排查及识别工作，使企业各项业务工作趋于标

准化、一体化、流程化，二者之间相适应统一。

管理标准化在对企业发展过程中的突出问题有一定的纠

错改正作用：一是管理标准要有考核体系做监督，要在详细

调查研究的基础上，制定出切实可行、便于考核的管理标准；

二是认真组织管理标准的贯彻实施；三是采取有效的方式对

管理标准化的绩效进行考核，以便认真总结推广成功的经验

和及时纠偏。在过去的标准化工作中，存在忽视管理标准化

的倾向，致使技术标准化管理难以持久和有效。新形势下要

推进企业标准化工作，必须切实重视管理标准的制定、执行

和考核，实现企业管理标准化 [1]。

质量体系建设是主张以质量为中心，以全员参与为基础，

通过实现对应方满意和本组织成员及社会受益而达到长期成

功的建设系统，它涵盖精益生产理念、PDCA 循环理念，力

求通过系统结构、人员组织、运行方式和市场供求等方面的

变革，使生产系统很快适应用户需求的不断变化，使生产过

程中运用标准化的工作程序，形成不断超越的良性循环。质

量管理体系建设为企业管理标准化提供了企业竞争力提升的

方式方法。

通俗地讲，标准就是准则，就是制度，是标尺，是企业

核心竞争力的重要部分。企业在建设标准化管理工作中，要

通过定义标准价值、融合管理等方式，有力推动企业管理水

平提升。一是秉承实事求是、分层管理的原则，将企业各项

标准层级化、实效化管理，注重实际。尽管标准化是工作提

质增效的手段，但并不是所有标准化建设都适用于基层各岗

位。企业标准化建设包含架构、管理、技术和执行几方面，

基层一线重在执行，过分要求规范化、标准化反而对管理是

一种束缚，特别是一些标准经过层层要求后，重痕虚做的现

象会比较明显，所以在技术标准和执行标准上，提供和完善“好

用、实用”的模式非常重要，也能让一线基层人员工作有抓手，

并留有缓冲空间 [2]。

4 质量管理体系建设为企业标准化规范化进程
提供有效途径

4.1 提升企业风险防控意识
质量体系建设可提升企业风险防控意识，对企业风险实

施风险等级管控，强化员工安全意识。

质量管理体系对企业各个管理环节层进行精准识别，从

管理层到所涉及的具体员工，对从事的工作的全过程进行风

险管控。组织运作一般都有两方面的风险，即经营风险和管

理风险。经营风险包括投资、资金等风险；管理风险包括安

全、规划、战略、人力等方面的风险。质量方面的风险多源

于人、机、料、法、测、环、设计开发、工作环境、外部环

境等，当以上因素失去控制，游离于管控之外时，就会影响

到企业整体工作效果，也就是我们所强调的存在风险的情况。

我们就要运用质量管理体系中风险和业务识别效能，按周期，

或者不定期来做综合识别工作，考核相关方的需求和期望，

采取适当的行动解决这些问题。 

4.2 突出重点，补全短板
在企业标准化管理过程中，运用质量管控工具，突出重

点，补全短板，有计划有目标做实质量体系过程建设。

运用好质量管控工具，使企业员工应用质量工具方法具

有价值。高层管理者要对质量管理有清晰的概念，明确如何

配备资源并激励员工以高效正确的方式实施质量管理；中层

管理者要系统了解质量工具和方法，具备指导分析和解决运

营过程中质量问题的能力，掌握工作单元重点内容和适用的

工具，这样才能充分指导员工有效解决质量问题，并以此作

为沟通和讨论复杂问题的手段；员工要熟练掌握质量工具，

要全面参与问题、发现问题、解决问题，并持续改进。

4.3 增强企业创新理念的融合，持续提升自我管理水平
质量管理体系建立目标导向，并结合监督审核，增强企

业创新理念的融合，促进自我管理水平的持续提升。

在实际工作中，每个工作任务和模块都有独立要求，怎

么能把质量管理体系要求真正落实到具体业务中，通过适宜

的方法将体系的要求、方法与日常工作紧密融合在一起，是

企业面临的比较普遍的问题。那么针对这样的问题，我们来

探究解决的办法：一是企业各业务战线要根据各自工作内容，

结合各自工作特点对业务类别进行分类，梳理业务过程、支

持过程、管理过程，对每一项业务过程要遵循企业标准及应

承担的指标，对所应用的信息系统进行搜集，最大限度地集

成每一项业务的相关信息，以质量体系要求为依据，对每一

业务过程中 PDCA 循环的点进行充分审视，明确审核工作环

节的要素，形成各要素审核模型；二是有效运用要素审核模
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型，对问题存在的根源进行倒推，寻找原因，改进不良环节，

对部门工作各个环节进行全面审视，将人、财、物全部纳入

审核要素当中，使相关部门和人员主动改进不足，主动认同

审核内容，提升自主管理、自主改进的意识，加强审核效能

的引导力 [3]。

5 结语

企业管理标准化旨在提升工作效能、提升员工规范意识

的先进理念，而质量体系建设是企业管理迈向标准化的有力

抓手。创新领先一步，发展才能达到高度，新形势下，提高

企业持续创新发展的能力，是在变局中开新局，是构建未来

核心竞争力的重要举措。我们要利用适合发展的体系管理模

块，将企业发展中存在的问题通过专题会议、逐一访谈等方式，

支持员工及体系内部人员广泛参与管理，推动企业标准化的

模式更深入地进行思考和研究，完善质量管理体系建设内容，

为实现质量发展提供有力支撑。

参考文献
[1] 王春艳.企业工程质量管理体系的优化策略[J].投资与合作,2021 

(8):189-190.

[2] 陈芳.河北白沙烟草有限责任公司深入推进质量管理体系建设
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学,2018.

惩兑现制度，提高职工经济和责任意识，提高企业效益。

第三，引入相对外部制约，堵塞企业“跑冒滴漏”的漏洞，

建立项目控制和事后评价制度，促进企业规范有序发展。

第四，加强企业文化建设，弘扬正气，构筑具有黄河特

色的企业文化氛围，加强黄河企业的凝聚力，构建和谐向上

的黄河文化。

5 结语

2019 年 9 月 18 日，中共中央总书记、国家主席、中央

军委主席习近平在郑州主持召开黄河流域生态保护和高质量

发展座谈会并发表重要讲话。他强调，要坚持绿水青山就是

金山银山的理念，坚持生态优先、绿色发展，以水而定、量

水而行，因地制宜、分类施策，上下游、干支流、左右岸统

筹谋划，共同抓好大保护，协同推进大治理，着力加强生态

保护治理、保障黄河长治久安、促进全流域高质量发展、改

善人民群众生活、保护传承弘扬黄河文化，让黄河成为造福

人民的幸福河。历史的长河流淌着一代又一代黄河人美好的

憧憬，时间的年轮，镌刻着一代又一代黄河人不懈的追求。

作为一名奋斗在治黄事业上近三十年的黄河儿女，笔者深深

懂得实现黄河长治久安依然任重道远。在这里，我们能看到

黄河水奔腾咆哮；在这里，我们能看到黄河人奋勇拼搏；黄

河母亲的乳汁养育着代代英雄的黄河儿女，激励着华夏儿女

奋进的决心，我们新一代黄河人正在加快发展，深化改革，

创新驱动，奋力开拓，将用全部的睿智谱写一部盛世华章的

黄河之歌。

参考文献
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2014(2):68-71.

（上接第 69 页）



75

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i9.8632

1 引言

中国是较早步入老龄化社会的发展中国家，在未来社会

中，老龄化问题必然会越来越严重，针对老人的养老服务也

成为了政府部门需要面对的重要问题。在这个过程中，城乡

结合地区的老年人口在人口中占据的比例极高，他们会享受

到丰厚的养老服务待遇，包括医疗照顾以及生活服务和情感

服务等多个方面，社区养老是兼具家庭养老和机构养老双重

属性的一种养老模式，也是针对传统养老模式一种比较好的

补充。而城乡结合地区社区养老模式是通过政府单位的统筹

领导、指导、帮扶，组织社区成员动用各种人力资源，使老

年人的身心都能够得到保障，论文针对这种新型的养老护理

模式进行研究。

2 了解城乡结合地区社区养老护理模式

城乡结合地区是和城市社区相比较而言，这是一种按照

农村村民委员会作为组织依托的基础，配合村委会所辖村落

为具体的活动范围，将在一定区域内的社区居民共同组建起

来，使其形成一个社会生活共同体的模式。

随着中国城市化进程的发展速度加快，很多农民在职业、

地位和身份方面产生了极大的改变，传统的农村由于村庄的

拆迁和变化，而产生了一些新的社区，使农民得以实现集中

居住，他们因此成为社区农民也就是社区新居民。

养老体系是将保护老龄人口的权益以及满足老年人口的
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摘  要

人口老龄化作为当前社会发展过程中一项十分重要的社会公共课题，值得进行深入的研究。目前发达国家基本上全面步入了
老龄化社会，而发展中国家也在逐渐步入老龄化社会，和城市地区相比，城乡结合地区的社保水平仍然相对比较低，构建新
型的养老护理模式对于老年群体的保护极为重要。论文结合实际来分析城乡结合地区社区养老护理模式的内涵，了解当前中
国城乡结合地区养老服务模式发展中存在的具体问题，并提出城乡结合地区社区养老护理模式的有效构建方式，希望可以提
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需求作为基本的原则，为老年人群体的生活提供多维度支持

的一种系统。当前的养老体系中主要包括人力资源保障、经

济力量保障以及法律和道德保障，这些维度的支持系统之间

相互联系和制约。

3 中国城乡结合地区社区养老服务模式的发展
情况

在城乡结合地区社区养老服务模式的发展过程中，中国

在一些比较先进的地区进行了试点，使这种养老模式处于良

好的探索和发展的阶段。但是在这个过程中也体现出一定的

不足之处，主要表现在以下几个方面。

3.1 社区的基础服务设施缺乏完善性

近些年来，在城乡结合地区社区养老服务模式的构建过

程中，虽然也加快推进社区的各种服务设施的建设，也完善

了社区的康乐中心以及阅览室等配套的服务设施，但是仍然

会有一些地区由于活动场地受限以及设备简单等问题，导致

老年人的活动类型比较单一，文化设施比较缺乏，甚至会有

一些用于老年人活动的场地被改成了棋牌室，导致一些老年

人对于棋牌活动太过于沉迷，这和政府提供的社区养老服务

模式的初衷并不相符合，不利于老年人的身心健康发展。

3.2 城乡结合地区社区对于养老的认可度并不高

近些年，在政府部门积极推进城乡结合地区社区养老服

务模式的过程中，初步取得了成就，发动了村委会的力量，

并且借助了社会资源力量来普及社区养老方面的思想观念，

提供养老的价值。但是由于城乡结合地区社区老年人群体对

于社区养老方面的认知比较缺乏，有很多问题仍然需要解 

决 [1]。相关方面的研究表明，老年人群体对于社区养老这种

养老服务模式的认知尚不全面，有很多老年人甚至不了解这

个观念和思想，还有一些老年人对于社区养老服务模式存在

一定的抵触情绪，这种社区养老意识的缺乏和淡泊，导致城

乡结合地区社区养老服务模式难以顺利进行，养老氛围的构

建效果也不是十分理想。

3.3 城乡结合地区社区养老资金比较缺乏

城乡结合地区社区养老服务中所使用的养老金主要来自

于政府部门所提供的财政拨款，这种资金的来源渠道太过于

单一和简单，如果在养老模式的构建过程中，配套资金不足，

必然会导致社区养老服务的范围被迫缩小。而政府部门在社

区养老服务模式的构建过程中，投入多少资金，会和当年的

财政预算存在直接的关联性，这就使社区养老服务模式中可

供使用的资金体现出极大的随意性和不统一性，对于社区养

老服务模式的长远发展必然会产生影响。目前来说，虽然很

多城乡结合地区的社区能够拥有土地租金以及股权的分红，

但是实际的收入情况和具体的经营状况存在一定的关联性，

也会存在不确定性，导致难以对社区养老体系资金进行有效

的补充。老年人每月一百多元的养老金和社保，根本难以满

足基本的生活需求，他们的主要养老资金来源还是来自于子

女的财力支持 [2]。

4 城乡结合地区社区养老护理模式的构建方式

4.1 要重视完善城乡结合地区社区养老服务设施

为了更好地保证城乡结合地区社区养老服务模式的完

善，要使各种养老服务设施进一步完成覆盖工作，建设老年配

餐服务中心、养老服务日间照料中心等养老服务的设备，完善

整个服务的体系，完成社区呼叫服务、配餐送餐以及家政服务

和便利店等四个基本的功能，并且要结合当地老年人的实际服

务需求，提供其他具有特色的服务项目，体现出政府照料中心

的重要作用，从而为一些行动不方便的老年人提供日常照料的

服务工作，推动城乡结合地区社区养老服务的顺利发展 [3]。

4.2 要努力发展并完善城乡结合地区社区养老医疗和

服务体系

社区医疗服务体系是保障城乡结合地区社区养老服务体

系中重要的一部分内容，要通过强化和完善城乡结合地区社

区医疗卫生及服务体系来构建形成相应的服务模式。通过对

老年人群体中各个家庭成员进行指导以及培训，让家庭成员

掌握照护和照顾老年人的基本技能，巩固家庭的养老功能，

还要利用社区中各种可以使用的传媒工具，推广并宣传健康

的老年人护理模式，使老年人自身能够了解疾病防控的方式。

除此之外，还要对不同地区的老年人建立有针对性的个人健

康档案，对老年人开展健康体检，整合社区周边的各种医疗

资源，使城乡结合地区社区公共卫生资源体系得到进一步的

丰富以及完善 [4]。

4.3 要体现出政府在城乡结合地区社区养老服务指导

中心的重要作用

结合中国的国情，构建形成以政府为主导的养老服务中

心，要将财政部门以及福利彩票资金作为具体的资金来源，

从社会中各个方面引入相对应的资金，使养老服务资金储备

体系得到进一步的完善，政府方面还要为困难的老年人提供

一定的养老金补贴，对老年人最低生活保障待遇进行明确，

将特困补助划分为多个级别，有针对性地为老年人提供政府

养老金补贴。除此之外，各个街道还要建立居家养老服务中心，

开展各项社区养老内容，为老年人提供医疗康复、生活护理

和家政服务等多个方面的养老功能 [5]。

5 结语

总而言之，城乡结合地区社区综合养老护理模式的构建，

（下转第 83 页）
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1 引言

煤炭开采主要包括露天开采和地下开采，中国境内煤矿

主要以地下开采为主，依靠井巷资产在地下开展作业，采掘

工作面随着煤层的开采而逐渐移动。作为煤炭企业的重要生

产力要素之一，井巷资产具有数量庞大、种类繁杂、价值差

异大等特点。会计处理上，井巷资产通过折旧转移到产品成

本中，因此科学管理和准确核算井巷资产变得尤为重要。

2 煤炭企业固定资产折旧税会差异分析

基于行业特性，中国煤炭采掘业的固定资产，会计上通

常采用以下三种方法计提折旧：对于非井巷资产，采用平均

年限法；对于井巷资产，采用工作量法；对于安全费、维简

费形成的固定资产，一次性计提折旧。论文重点剖析井巷资

产折旧的税会差异。

2.1 井巷固定资产

对于安全费、维简费以外的支出形成的井巷固定资产，

通常采用工作量法计提折旧。究其原因，主要是这类资产的

工作量通常与原煤的实际开采量密切相关。

2.1.1 会计处理

《企业会计准则第 4 号——固定资产》[1] 规定：“企业

应当根据与固定资产有关的经济利益的预期实现方式，合理

选择固定资产折旧方法。可选用的折旧方法包括年限平均法、

工作量法、双倍余额递减法和年数总和法等。”

2.1.2 税收处理

无论是作为直线折旧法的年限平均法，还是加速折旧法

的双倍余额递减法、年限总和法，税收都是认可的，唯独工

作量法例外。虽然《企业会计准则》规定工作量法属于固定

资产计提折旧方法的一种，企业可以根据自身的特殊情况，

选择使用工作量法对固定资产计提折旧，但遗憾的是，《企

业所得税法》及实施条例对工作量法并不认可。
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Xiaofen Zhao
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早在 2006 年 5 月 14 日，中华人民共和国国家税务总

局发布《关于固定资产折旧方法有关问题的批复》（国税函

[2006]452号，该批复已于2011年1月4日废止），批复规定：“按

照企业会计制度和相关会计准则的规定，工作量法是根据实

际工作量计提固定资产折旧额的一种方法，与年限平均法同

属直线折旧法。在会计处理上按工作量法计提固定资产折旧

的纳税人，可依照《企业所得税税前扣除办法》第二十七条

的规定进行税务处理。”

2007 年，《企业所得税法》及实施条例相继出台，自

2008 年 1 月 1 日起实施。《企业所得税实施条例释义》提到：

“企业的固定资产按照直线法提取的折旧，准予扣除，按照

其他方法计提的折旧，应该根据直线法重新调整后，才准予

扣除。在会计上，企业根据自身的特殊情况，仍可以采取其

他折旧方法，或者同时采用直线法和其他折旧方法，只是采

用其他折旧方法计提的所谓折旧，在涉及缴纳企业所得税时，

是得不到税务机关的承认的。直线法又称平均年限法，它是

指按固定资产使用年限平均计算折旧的一种方法。”至此，

国税函 [2006]452 号文件名存实亡。

从资产全生命周期看，无论采用何种方法折旧，折旧总

额是相同的，但从资金时间价值看，工作量法会改变企业所

得税税款缴纳的时间分布，这种情况在近几年煤炭行业产能

过剩，国务院优化煤炭产业结构，推动煤炭行业转型升级的

背景下尤为凸显。

案例一：2019 年 12 月，A 煤炭企业购入一项采煤设备，

原值 2000 万元，预计使用年限 10 年，每年预计开采原煤 100

万吨，净残值率为5%，会计上采用工作量法计提折旧。2020年，

因去产能影响，全年仅开采原煤 60 万吨，则该采煤设备当年

会计折旧计提金额 =2000×（1-5%）×60/（10×100）=114

万元，税收允许扣除的折旧金额 =200×（1-5%）/10=190 万元。

税会差异为 76 万元。

通过案例可以看出，工作量法弥补了平均年限法只注重

使用时间，不考虑使用强度的缺点。采用工作量法计提折旧，

多采多提、少采少提、未采不提，更加符合配比原则。

2.2 安全费、维简费形成的固定资产
煤炭安全费，是指企业按原煤实际产量从成本中提取，

专门用于煤矿安全生产设施投入的资金。煤矿维简费，是指

中国境内所有煤炭生产企业从成本中提取，专项用于维持简

单再生产的资金。根据《财政部、国家发展和改革委员会、

国家煤矿安全监察局关于印发 < 煤炭生产安全费用提取和使

用管理办法 > 和 < 关于规范煤矿维简费管理问题的若干规定

> 的通知》（财建 [2004]119 号）和《财政部、国家安全生产

监督管理总局关于印发 < 企业安全生产费用提取和使用管理

办法 > 的通知》（财企 [2012]16 号）的规定，煤炭企业应每

月按原煤产量提取安全费、维简费。

2.2.1 会计处理

根据《企业会计准则解释第 3 号》（财会 [2009]8 号）

的规定：“企业使用提取的安全生产费形成固定资产的，应

当通过‘在建工程’科目归集所发生的支出，待安全项目完

工达到预定可使用状态时确认为固定资产；同时，按照形成

固定资产的成本冲减专项储备，并确认相同金额的累计折旧。

该固定资产在以后期间不再计提折旧。”

由此可知，煤炭企业使用提取的安全费、维简费形成固

定资产的，会计处理时，在该项资产达到预定可使用状态的

当月，一次性计提折旧，以后月份不再计提折旧。

2.2.2 税收处理

①一般规定。

根据《关于煤矿企业维简费和高危行业企业安全生产

费用企业所得税税前扣除问题的公告》（国家税务总局公告

2011 年第 26 号）的规定：“煤矿企业实际发生的维简费支

出和高危行业企业实际发生的安全生产费用支出，属于资本

性支出的，应计入有关资产成本，并按企业所得税法规定计

提折旧或摊销费用在税前扣除。”

对于安全费、维简费形成的固定资产，会计处理时在固

定资产达到预定可使用状态的当月一次性计提折旧，而税务

处理时则在实际投入的次月起，以不低于税收最低折旧年限

计提的折旧，税前扣除。税会存在非常大的差异。

② 加速折旧。

根据《关于设备、器具扣除有关企业所得税政策的通知》

（财税 [2018]54 号）、《关于设备、器具扣除有关企业所得

税政策执行问题的公告》（国家税务总局公告 2018 年第 46 号）

以及《关于延长部分税收优惠政策执行期限的公告》（财政部、

税务总局公告 2021 年第 6 号）的规定，企业在 2018 年 1 月

1 日至 2023 年 12 月 31 日期间新购进的设备、器具（除房屋、

建筑物以外的固定资产），单位价值不超过 500 万元的，允

许一次性计入当期成本费用在计算应纳税所得额时扣除，不

再分年度计算折旧。

如果煤炭企业选择上述一次性税前扣除政策，在一定程

度上可以解决安全费、维简费资本化支出的税会差异。但仍

有两处差异无法得以解决：一是安全费、维简费资本化支出

可能形成动产或不动产，但税收一次性扣除政策只针对动产；

二是安全费、维简费资本化支出在固定资产达到预定可使用

状态的当月一次性计提折旧，而税收一次性扣除是在固定资

产投入使用月份的次月所属年度一次性税前扣除，因此，对

于形成动产的安全费、维简费资本化支出，如果在当年 12 月

达到预定可使用状态并投入使用，即使税收采用一次性扣除

政策，税会也会存在差异。

案例二：2020 年 12 月，A 煤炭企业新增一项安全费形

成的动产，原值 400 万元，当月投入使用。会计处理时，在
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2020 年 12 月一次性计提 400 万元折旧，并计入 2020 年的成

本费用；税前扣除时，若采用一次性扣除政策，则应在该资

产投入使用的次月（2021 年 1 月）所属年度，即 2021 年汇

算清缴时一次性税前扣除。

综上所述，煤炭企业固定资产折旧在折旧起止时间、折

旧年限、折旧方法上，会计规定与税收规定均存在很大差异，

煤炭采掘行业属于重资产行业，这极大地增加了煤炭企业固

定资产的管理成本。

3 煤炭企业固定资产报废损失税会差异分析

作为重资产行业，煤炭企业每年都会构建大量固定资产，

同时也会报废（含正常报废和提前报废）大批量固定资产，

报废损失如何确定以及如何税前扣除的问题也随之而来。

3.1 资产损失的确认时间
煤炭企业固定资产办理报废审批后，通常后续还会对报

废资产进行变价处置。此处所说的处置并非将仍有使用价值、

尚可继续使用的旧固定资产对外销售，而是将没有使用价值、

无法继续使用的固定资产分解为废品、废料对外销售。因报废

资产处置需按规定办理报批和报备手续，故很可能未能及时在

当年变价处置，而是间隔一两年后将资产分类后打包集中处置。

那么资产损失应当在报废当年确认还是在处置当年确认呢？

《关于发布 < 企业资产损失所得税税前扣除管理办法 >

的公告》[2]（国家税务总局公告 2011 年第 25 号，以下简称

25 号公告）将准予税前扣除的资产损失分为两类：实际资产

损失和法定资产损失。实际资产损失，是指企业在实际处置、

转让资产过程中发生的合理损失，实际资产损失在其实际发

生且会计上已作损失处理的年度申报扣除；法定资产损失，

是指企业虽未实际处置、转让资产，但符合资产损失规定的

条件计算确认的损失，法定资产损失在符合法定资产损失确

认条件，且会计上已作损失处理的年度申报扣除。

区分两类损失的关键在于是否“实际处置、转让”资产。

而“实际处置、转让”通常要符合两个要件：一是企业主观

上有处置、转让的意图；二是企业客观上采取了处置、转让

的手段。

对于固定资产报废、毁损、盘亏、丢失、被盗等损失，

两个条件均不满足，因此属于法定资产损失，应当在资产报

废年度，而非变价处置年度申报扣除。

3.2 关于“残值”的理解
根据 25 号公告的规定：“固定资产报废、毁损损失，

为其账面净值扣除残值和责任人赔偿后的余额，应依据以下

证据材料确认：……。”

纵观 25 号公告全文，对于非货币性资产损失金额的确认，

可以看出：

凡是非货币性资产实体存在的，如报废、毁损、变质等，

损失金额 = 账面计税基础 - 残值 - 责任人赔偿；

凡是非货币性资产实体不存在的，如盘亏、丢失、被盗等，

损失金额 = 账面计税基础 - 责任人赔偿；

那此处的残值如何理解？是残值变价收入还是预计净残

值？

3.2.1 残值变价收入

残值变价收入是指固定资产已没有使用价值 [3]，无法再

继续使用，将其分解后变卖废品、废料的收入，它是实际处

置报废固定资产时产生的残值收入，对应的损失应为实际资

产损失，而非法定资产损失，因此 25 号公告的残值并非残值

变价收入。

3.2.2 预计净残值

将残值理解成税收上的预计净残值，是有一定的依据的。

一方面，25 号公告对于存货报废、毁损或变质损失，需要提

供残值情况说明作为证据材料；另一方面，根据《企业所得

税法实施条例》的规定，固定资产的预计净残值一经确定，

不得变更，这也在一定程度上杜绝了企业利用预计净残值人

为调节应纳税所得额的行为。

案例三：2018 年 10 月，A 煤炭企业两套液压支架（X 和 Y）

达到正常使用年限后报废。原值均为 1000 万元，累计折旧均

为 950 万元，预计净残值率均为 5%，A 煤炭企业 2018 年汇

算清缴计算资产报废损失时均按预计净残值 50 万元进行了扣

除，则有：

2018 年会计损失 =1000×2-950×2=100 万元

2018 年税收损失 =1000×2-950×2-50×2=0 万元

税会差异 =0-（-50，负数代表损失）×2=100 万元

本例中，2018 年税收损失为 0，这意味着 A 煤炭企业无

需确认固定资产报废损失。同时，会计损失与税收损失差异

100 万元，2018 年汇算清缴时应调增应纳税所得额 100 万元。

案例四：承案例三，2020 年，液压支架集中报批后当废

品变卖，X 液压支架变卖收入 20 万元，Y 液压支架变卖收入

60 万元，则有：

① X 液压支架：

2020 年会计收入 =20 万元，税收损失 =1000-950-20=30

万元，实际已确认损失 0，本年应确认损失 30 万元。税会差

异 =-30-20=-50 万元，2020 年汇算清缴时应调减应纳税所得

额 50 万元。

② Y 液压支架：

2020 年会计收入 =60 万元，税收收入 =60-(1000-950)=10 

万元，税会差异 =10-60=-50 万元，2020 年汇算清缴时应调

减应纳税所得额 50 万元。

由上述两个案例可以得知，如果将税收损失计算公式中

的“残值”理解为“税收预计净残值”，则资产报废年度和

残值变价年度均会产生税会差异，且差异金额相等，企业在
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两个纳税年度内需要做反向纳税调整。

但是，按这种理解方法，也存在诸多问题。根据案例三

可以得知，该理解方法下，如果固定资产的原值、折旧年限、

折旧方法、净残值会计与税收相同，且未计提减值损失的情

况下，那么即使存在残值，税收损失也为 0，企业无需进行

资产损失的确认。但结合案例五可以得知，企业报废的固定

资产税收上是产生了损失的，企业可以通过这种方式来“逃避”

资产损失的确认。

与此同时，按这种理解方法，需要在处置年度详细知晓

每项固定资产在报废年度扣除的税收预计净残值的金额，这

在实操中会是一个非常大的挑战。首先，煤炭企业每年会进

行几千项的大批量资产报废，报废资产的类型、预计净残值

率等不尽相同；其次，资产报废年度与变价处置年度很可能

不在一个纳税年度，时间间隔较长，增加了固定资产的管理

成本；最后，企业实际处置时，通常将同一类型的资产打包

集中处置，同一类型的资产往往来自不同报废年度的不同批

次，即相同年度报废的资产实际处置年度很可能不一致。因此，

企业需要每年建立非常详实的固定资产台账，并根据折旧方

法的不同、报废的类型（正常或提前报废）记录各项报废资

产的预计净残值，并能确保处置年度与报废年度的固定资产

一一对应和衔接。

4 煤炭企业固定资产折旧及损失的应对措施

缩小煤炭企业的税会差异，可以从源头上降低煤炭企业

固定资产的管理成本。

4.1 探索工作量法计提井巷资产折旧的必要性
平均年限法只注重固定资产的使用时间，并不考虑使用

强度。井巷资产从整个生命周期来看，各月的工作量一般不

是很均衡，如采用年限平均法计提折旧，会导致各月的成本

费用不够合理和准确。

煤炭资源属于递耗资产，所谓递耗资产是指通过开采、

采伐、利用而逐渐耗竭，以致无法恢复或难以恢复、更新或

按原样重置的资源。

煤炭企业由于生产产品的特性和资产的运行环境 [4]，决

定了井巷资产磨损程度与煤炭产量密切相关，井巷资产计提

折旧的方法也要同煤炭资源储量挂钩，采用工作量法，可以

实现“多采多提、少采少提，未采不提”，更加符合会计和

税收规定，否则，对于停产期或已经停用的井巷资产计提大

量折旧并税前扣除，并不符合税收实际发生的原则。建议中

华人民共和国国家税务总局结合煤炭行业的实际情况出台政

策，将工作量法作为税前扣除的折旧方法之一。

4.2 明确确认资产损失不再考虑残值的影响
对于固定资产报废、毁损、变质导致的法定资产损失，

在计算资产损失时，建议中国人民共和国国家税务总局不再

考虑残值的影响，待以后年度报废资产作为废品或废料处置

时，再将处置收入全额计入当期收入，计算缴纳企业所得税，

从而减少政策执行的风险。

5 结语

作为不可再生的资源，中国煤炭资源已经进入一个“疯

狂”的挖掘期。一方面，随着国家对煤炭开采业管理的逐步

完善，其开采量必然受到一定程度的限制，价格上涨是必然

的；另一方面，井巷设备的实际使用年限决定于煤炭的开采

量。因此，按工作量法计提折旧才是最科学、最合理的，是

煤炭行业发展的必然趋势，同时也方便了资产损失的确认，

从而实现一举多得之目的。
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1 引言

企业补充医疗保险是多层次医疗保障体系的重要组成部

分，是企业在依法参加基本医疗保险的基础上，根据自身经

营状况和发展需要，自主为职工建立的医疗保障计划。企业

建立补充医疗保险能够促进职工健康，提升职工归属感和认

同感，夯实企业人力资源基础。

论文采用 TOPSIS 法对 A 油气公司补充医疗保险政策进

行评估，在精准的量化评价模型中，更加直观地检验政策绩效，

优化公司资源配置。

2 模型构建

2.1 TOPSIS 分析法的基本原理
TOPSIS（Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution）是一种逼近理想解的排序方法。TOPSIS 的基

本原理是对有限样本数据进行归一化处理，找出其与正理想

解与负理想解直接的相对距离并对结果进行排序。正理想解

即所有属性值都达到各项评估指标最好值时的设想最优解，

负理想值即所有属性值都达到各项评估指标最坏值时的设想

最劣解。各项评估指标值向量越接近正理想解同时又越远离

负理想解则越优，反之则越差 [1]。

2.2 变量选取
为精确地对 A 油气公司补充医疗保险进行评估，根据中

央财经大学中国社会保障研究中心的《中国社会保障发展指

数报告 2013—2015》指标体系中的医疗保障指标，定义如下

指标：

①补充医疗保险基金当期收支率：收支率越高表明保险

基金的持续性越强。

补充医疗保险基金当期收支率 = 职工补充医疗保险基金收入 /

职工补充医疗保险基金支出

Evaluation of Supplementary Medicare Policy Based on TOP-
SIS Method — Taking A Oil and Gas Company as an Example
Qiang Yu   Qi Xu   Jing Guan
Southwest Oil and Gas Field, Chengdu, Sichuan, 610051, China

Abstract
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quantified the specific performance and expected effect of its policy implementation by TOPSIS method. The study found that for 
oil and gas enterprises to formulate supplementary medical insurance policies, they need to comprehensively consider the insurance 
fund income, expenditure and balance and other indicators, so that they can maintain it at an appropriate level, and the enterprise 
supplementary medical insurance fund will operate smoothly.
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②补充医疗保险负担系数：表明一名在职职工负担的退

休人员数量，负担系数越高，可持续性越弱。

补充医疗保险负担系数 = 参加补充医疗保险的退休职工人数 /

参加补充医疗保险的在职职工人数

③累计结余系数：表示结余的补充医疗保险基金够多少

年用，反映保险基金的可持续性。

累计结存系数 = 职工补充医疗保险基金累计结余 / 职工补充

医疗保险基金支出

④保险密度：表示限定的统计范围人口平均保险费数额，

它标志着一个地区保险业的发展程度，也反映该地区经济发

展状况与人们保险意识的强弱。

保险密度 = 某地区当年保险收入 / 某地区当年常驻人口数

3 实证分析

3.1 实证计算过程

3.1.1 构建数列矩阵
设 8 个 评 价 单 元， 分 别 为 2013 年 到 2020 年 8 个

年 份； 为 每 个 评 价 单 元 设 立 4 个 评 价 指 标： 当 期 收 支

率、 负 担 系 数、 结 余 系 数、 保 险 密 度， 即 可 构 建 矩 阵

{ } ( )1,2,.....,8,  1, 2,...., 4ij i jA a = == 。假设本研究中年份数量

为 8，评估指标数量为 4，各项评估指标值见表 1。

表 1 2013—2020 年各项评估指标值

年份 负担系数 当期收支率 结余系数 保险密度（元/人） 

2013 0.59 1.18 1.21 2263.72 

2014 0.59 1.27 1.34 2790.99 

2015 0.57 1.26 1.50 2946.77 

2016 0.60 1.23 1.62 3110.30 

2017 0.63 1.05 1.38 3252.60 

2018 0.65 1.07 1.47 3237.81 

2019 0.66 1.57 2.86 3061.04 

2020 0.76 1.77 3.57 3556.52 
 由此可得到多对象关于多指标的补充养老保险评估原始

决策矩阵：

11 14

81 84

0.59 1.18 1.21 2263.72
0.59 1.27 1.34 2790.99
0.57 1.26 1.50 2946.77
0.60 1.23 1.62 3110.30
0.63 1.05 1.38 3252.60
0.65 1.07 1.47 3237.81
0.66 1.57 2.86 3061.04
0.76 1.77 3.57 3556.52

=
a a

A
a a

 
 
 
 

  
  =      




 



  











3.1.2 对各项评估指标原始数据进行正向化处理
指标正向化即将所有指标转化为正向性指标，本研究中

结余系数、当期收益率和保险密度为正向性指标，其指标值

越大说明评估内容的表现越好，而负担系数为负向性指标，

其指标值越小说明评估内容表现越好。所以只需要对负担系

数这一负向性指标进行处理。负向性指标转化为正向性指标

的处理公式为：

max － x

因此，用 2013 年到 2020 年中负担系数的最大值分别减

去各年份负担系数值及可完成该指标的正向化 [2]。

处理后得到正向化矩阵 B 如下：

11 14 11 14

81 84 81 84

0.18 1.18 1.21 2263.72
0.18 1.27 1.34 2790.99
0.19 1.26 1.50 2946.77
0.16 1.23 1.62 3110.30
0.14 1.05 1.38 3252.60
0.12 1.07

max

ma
1.47 323

0.10 1.57 2.86
0.00 1.77

x

3.57

a a b b
B

a a b b

−   
   = = =   
   −   

 

     

 

7.81
3061.04
3556.52

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

3.1.3 对正向化矩阵进行标准化处理
为消除不同指标量纲的影响，将正向化矩阵 B 处理为标

准化矩阵 Z，Z 中每一个元素为：

ij
ij 8

2

1
ij

i

b
z

b
=

=

∑
最终得到标准化矩阵 ijZ ：

ij

0.44 0.31 0.21 0.26
0.43 0.34 0.23 0.32
0.46 0.34 0.26 0.34
0.40 0.33 0.28 0.36
0.33 0.28 0.24 0.38
0.28 0.29 0.26 0.38
0.25 0.42 0.50 0.35
0.00 0.47 0.62 0.41

={z }= 0 i 8,0 4)ijZ j

 
 
 
 
 
  ≤ ≤ ≤ ≤ 
 
 
 
  
 

，（

3.1.4 计算评估指标的最优解和最劣解

j j (0 4)Z Z j+ − ≤ ≤， 分别为第 j 列的最大值和最小值：

故最优解向量：

(0.46,0.47,0.62,0.41)Z + =

同理：

故最劣解向量：

(0.00,0.28,0.21,0.26)Z − =
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3.1.5 计算各评估单元指标值分别与最优值和最劣值

的距离
定义第 i（i=1,2,...,8）个对象与最优解的距离：

4
+ 2
j

1
-z )i ij

j
D Z+

=

= ∑（
定义第 i（i=1,2,...,8) 个对象与最劣解的距离：

4
2

j
1

-z )i ij
j

D Z− −

=

= ∑（
因此有：

同理可得 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , , , , , , , ,D D D D D D D D D D D D D D+ + + + + + + − − − − − − −以及以及2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , , , , , , , ,D D D D D D D D D D D D D D+ + + + + + + − − − − − − −以及

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , , , , , , , ,D D D D D D D D D D D D D D+ + + + + + + − − − − − − −以及 。

3.1.6 计算各评估单元指标值与最优值的相对接近程度
以各评估单元指标值与最优值的相对接近程度作为评估

综合值，则：

同理，可求得未归一化的评分 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , ,y y y y y y y
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , ,y y y y y y y 。

将 iy 进行归一化，得到归一化后的评分 iY ：

( )8

1

1, 2,.....,8i
i

i
i

iyY
y

=

==

∑
，

则：

同理，可得归一化后的评分 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , ,Y Y Y Y Y Y Y
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018, , , , , ,Y Y Y Y Y Y Y ， iY 值越大，评估综合值越好，反之评估

综合值越差。

3.2 实证结果分析
由表 2 可见，就综合各项指标来看，A 油气公司补充医

疗保险基金 2019 年运行情况最好，收入、支出以及结余等指

标维持在一个合适的水平。

表 2 TOPSIS 法综合对比结果

年份 D+ D- 未归一化的得分 归一化的得分 排名 

2013 0.4654 0.4368 0.4842 0.1199 6 

2014 0.4217 0.4399 0.5105 0.1264 4 

2015 0.3909 0.4761 0.5491 0.1360 2 

2016 0.3773 0.4180 0.5256 0.1302 3 

2017 0.4488 0.3505 0.4385 0.1086 7 

2018 0.4511 0.3070 0.4050 0.1003 8 

2019 0.2573 0.4158 0.6177 0.1530 1 

2020 0.4633 0.4770 0.5073 0.1256 5 

 

4 研究结论

论文选取 A 油气公司 2013 年至 2020 年补充医疗保险数

据，将结存系数、当期收支率、保险密度和负担系数作为研

究指标，采用 TOPSIS 法对其政策进行量化分析，研究发现：

①当期收支率、负担系数、累计结余系数、保险密度

四个指标能够较为全面地描述 A 油气公司补充医疗保险的

现状 [3]。

② A 油气公司补充医疗保险政策稳健可持续，既保持了

合理的医疗待遇，又适应企业生产经营水平。
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1 引言

为了探求在中国的企业面对危机事件时的处理方式，运

用案例分析法及文献研究法，以丰田召回事件为例，从过程、

原因、影响等角度全方位分析丰田汽车公司对于这次危机的

处理，得出相关启示以及企业公关危机的具体应对方式。

2 事件整体回顾

2.1 起因
2009 年 8 月 24 日，丰田在华宣布召回部分轿车。自 8

月 25 日起，召回车辆涉及 688314 辆。从 2004 年实施汽车召

回制度以来，这是中国出现的数量最大的一次召回。关于这

样大面积召回的原因，丰田企业给出的解释是汽车零部件出

现缺陷问题。

2.2 经过
丰田这次的召回包括了其在中国市场的所有主力车

型，而其召回原因竟然仅仅是零部件的缺陷问题。消费者

不得不怀疑丰田此次召回大量汽车的真正原因，他们认为

丰田公司并不会因为这样一个鸡肋的问题而进行如此大面

积的召回，很有可能其产品出现了其他更严重的问题。所以，

部分消费者怀疑丰田公司采取了避重就轻的方法，躲避谈

及其产品的严重质量问题。事件也引发了大量消费者的不

满和抨击。

事件经媒体报道后，丰田公司总裁丰田章男于 2010 年 3

月 1 日召开记者会，就此次大规模召回事件进行公开阐释。

然而，即使丰田召开了记者会，也并没有给出一个令消费者

满意的答案。

2.3 结果
丰田召回车辆涉及数量之大、范围之广，这一事件不仅

令民众议论纷纷，同样引起了政府部门的重视。2010 年 3 月

22 日至 29 日，中国浙江省工商局与丰田公司总经理松木秀

明共进行了两次谈判，一汽丰田最终接受了浙江省工商局提

出的明确召回时间表、为消费者提供上门服务、提供其他车

型供消费者暂时使用、允许全额退款和为消费者提供一定补

贴共五项赔偿要求。

然而，丰田公司之前种种对消费者极其不负责任的行为，

使得中国市场的部分消费者并不愿意为丰田汽车买单，导致

丰田在华销售量暴跌，甚至出现了一众恶评和骂声 [1]。
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3 事件过程具体分析

3.1 记者会声明
2010 年 3 月 1 日，丰田章男于中国北京召开记者会，对

于在华大规模召回丰田旗下汽车进行正式说明。此次记者会

的召开，有很大一部分原因是丰田公司已经没有选择的余地。

丰田早在三个月前就已经于美国进行了 217 万辆汽车的召回

行动，而中国市场的召回明显晚于美国市场。虽然丰田章男

召开记者会不算太晚，但也并没有消除中国消费者对于此次

丰田汽车大量召回的疑虑。

记者会上，丰田章男首先对于召回原因进行了解释，并

且强调了丰田会将顾客放在第一位，公司也会成立质量特别

委员会培训新型质量保护人才。然而，此次记者会的效果并

不理想，中国消费者仍然不买账。

丰田公司的记者会效果差强人意的原因在于，丰田公司

对于在华汽车召回的标准与其在美标准不能统一，令中国消

费者难以接受；其在记者提问环节设置时间过短，没有将媒

体作为记者会的主角；对公众认错时还有保留，对于消费者

的某些疑虑，没有做出合理解释，并且回避产品质量问题，

没有将消费者完全重视起来。

简而言之，丰田召开的记者会并没有令其充分发挥一个

记者会应有的作用，在与媒体配合方面，丰田公司做得并不

完美。对于在华的大规模召回事件，丰田公司也没有做到统

一标准、主动认错、主动担责，而且忽略了消费者的知情权 [2]。

3.2 媒体报道
媒体评论是较为官方的发声，电视新闻立场客观、发言

谨慎，而网络媒体观点鲜明、言语犀利。对于丰田召回事件，

二者都作出了各自的评判，具有一定参考价值。

3.2.1 电视
以中国凤凰卫视为例，作为影响力较大的电视台，它报

导的方向不会太过片面或者偏激，也具有一定的导向作用。

凤凰卫视《午间特报》节目报导：日本民众反映丰田危

机处理不够迅速。日本经济学家认为，丰田召回的事情愈发

严重的最根本原因是丰田缺乏危机处理能力。日本富士通综

研董事根津利三郎也表示：相比技术问题，不如说丰田欠缺

的是危机处理的能力。

3.2.2 网络
相较于电视报道，腾讯网对于丰田召回事件的评述更为

全面，而报道尺度和深度也会有一定程度上的扩大和加深。

网民可以根据自己的需要以及喜好，选择感兴趣的报道内容

查看，对丰田召回事件形成一个更为深刻、具体的理解。

腾讯网在丰田召回事件专题的导语部分发出疑问：偏离

轨道越来越远的丰田，何时才能回归？而以“丰田欺负的不是

消费者 而是中国法律”“丰田再次厚此薄彼 国内召回法规酝

酿升级”等为标题的文章敢于大胆发言，将问题直指丰田公司。

由此可见，中国媒体对于丰田公司大规模召回事件所持

态度明确，认为其对于此事处理欠妥，上述报导的目的也是

希望能够得到丰田公司对于中国市场及消费者需求的重视。

3.3 消费者反映
中国杭州车主卢先生谈及发现汽车油门系统出现问题，

将自己的丰田汽车送去 4S 店维修时，感觉自己被羞辱了。卢

先生表示，虽然维修只用了半个小时，一开始也并没有指望

能赔偿误工费等其他费用，但是他们送了卢先生一个价值不

足 5 元的盆景，说是为了表达对消费者的歉意。

卢先生的经历还算幸运，有更多一部分消费者只能等待

被召回。中国浙江省工商局新闻中心常务副主任叶建华表示，

已经接到了一百多起消费者投诉电话，如果继续坐视不管，

将很有可能会演变成群体事件。

对于消费者最初的疑虑，丰田公司没有做出详细解释；

而后续召回行动也极大地损害了消费者权益。综合来看，中

国消费者对于丰田公司的召回行为已经极为不满 [3]。

4 事件处理结果

4.1 政商会谈
2009 年，中国浙江省汽车消费总量高达 100 万辆，在丰

田宣布召回的 70000 多辆汽车中，浙江占比十分之一。且由

于不断收到来自消费者的投诉，浙江省工商局决定出面与丰

田公司进行协商谈判。

2010 年 3 月 22 日，浙江省工商局官员与丰田公司总经

理松木秀明进行了长达 5 个小时的闭门谈判。但是，对于浙

江省工商局提出的一系列要求，丰田在当天只同意了前四项：

制定召回时间表、上门召回、提供代步车以及允许全额退车。

在涉及赔偿问题上，由于双方僵持不下，第一次会谈以搁浅

结尾。

4.2 解决方案
2010 年 3 月 29 日，双方进行第二次谈判，丰田公司终

于妥协，同意给予消费者补偿，具体补偿方法由各地 4S 店与

消费者进行协商。自此，丰田公司表示同意接受浙江省工商

局提出的五项要求。

4.3 出尔反尔
出人意料的是，在 3 月 29 日丰田同意接受浙江省工商

局要求的两天之后，媒体采访松木秀明时，他表示不会对召

回车辆车主给予额外经济赔偿，这无疑在否定其与浙江省工

商局的会谈结果。不仅如此，某些顾客反映，丰田 4S 店也并

没有履行提供代步车的承诺。

丰田的行为明显对消费者是极其不负责任的，并且其实

际行动与最初承诺并不相符，令消费者极度失望。

5 事件影响

5.1 对于企业的自身影响
丰田公司对中国和美国汽车召回采取双重标准，在记者

会上躲避问题且态度不够诚恳，隐瞒事实真相，忽略消费者
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知情权，以及对于浙江省工商局的要求起初接受而后出尔反

尔等行为，都不是一个成熟、有担当、有能力的公司在遇到

企业危机时应该采取的态度和措施。

始创于 1937 年的丰田汽车公司，规模巨大，年销售额

巨大。作为一个已有近百年历史的大型企业，丰田在华召回

的一系列做法，不利于其良好企业形象的建立，也使得企业

信誉下降。企业形象一旦崩塌，那么它自然不会再得到消费

者的信任，消费者也不会再选择购入其公司的产品 [4]。

5.2 对于外界的警示作用

5.2.1 对于其他汽车厂商
丰田公司的召回事件一出，势必也敲响了其他汽车厂商

的警钟：不可将重点仅仅放置于快速发展和迅速提升市场占

有率，在发展的同时还要注意产品质量和产品安全等问题。

另外，如果是产品出现了质量问题，企业应当敢于承担

责任、及时承认错误，秉承对消费者和自身负责的准则，维

护消费者应有的权益，尽全力解决问题进行补救，并且做好

善后方面的工作，为企业赢得良好声誉。

5.2.2 对于政府相关部门
丰田在华召回事件引起了浙江省工商局的重视，直接与

丰田汽车公司进行谈判。浙江省工商局以中国消费者的利益

为根本出发点，与丰田公司进行正面较量，给丰田公司施加

压力，迫使其快速为中国消费者解决问题。浙江省工商局的

出面也因此赢得了国内民众的一致好评。

6 对于在华企业危机管理的启示与探究

6.1 企业危机概述

6.1.1 企业危机的定义
企业危机指直接关系到企业的生存和发展的重大事故。

6.1.2 企业危机的特点
企业危机具有突发性、两面性和紧急性的特点。突发性

指企业危机的发生是人们难以预料的，并且由于事发突然，

常常让人们措手不及。两面性指企业危机的危害与契机并存，

并且可能互相转化；危机会直接成为危害还是转化为契机取

决于人们能否处理好危机。紧急性指危机态势迅猛，如果企

业产生危机后没有进行及时、有效的处理，整个组织形象将

会遭到破坏。

总之，在发生企业危机后，应当及时处理，不可拖延，

更不能忽视。

6.2 在华企业危机的应对方式

6.2.1 企业内部治理
①采取补救措施，制定科学发展战略。

危机发生时，企业内部客观分析形势，迅速正面回应，

做出令公众满意的补救措施；并且制定长远发展战略，紧随

市场和消费者需求，必须处理好快速发展与稳健发展的关系。

不求企业迅速扩张，但求精益求精。科学发展要求企业制定

相对稳健的发展策略，严格把控产品的技术、质量。如有技

术创新，应投入更多精力进行质量、安全等方面的性能检测。

②合理利用危机，将其转化为契机。

企业危机中危害与契机并存，并且可能互相转化。好的

企业懂得利用危机，控制风险，在危机中弥补自身的不足，

借此机会树立正面形象，成为企业进步的良好契机。

③制定预案，防患未然。

有时，制定预案也不失为应对企业危机的另一种方法。

由于企业危机具备不确定性和突发性，虽然人类无法预测危

机，但是可以通过提前制定预案的方式有效预防危机发生，

同时可以相对降低危机的破坏性。

6.2.2 企业对外处理
①提高危机公关能力，善用“6F 原则”。

企业在危机时刻面对来自外部的压力时，应当提高危机

公关能力，善于运用“6F 原则”，即事先预测（Forecast）、

迅速反应（Fast）、尊重事实（Fact）、承担责任（Face）、

坦诚沟通（Frank）和灵活变通（Flexible）。根据事态发展程

度，运用合适的手段进行外部宣传，渡过危难时刻。

②寻求政府部门和媒体帮助，实现利益双赢。

由于某些企业具有跨国的特殊性质，在文化、民族、种族、

习惯、传统等方面和中国民众存在一定差异，企业跨国经营

就会存在一定困难。如若寻求当地政府部门和媒体的协助，

请政府进行指导并加以修正，同时借助媒体等官方机构发声，

提升企业声誉，树立企业良好形象，可以使跨国企业的发展

达到事半功倍的效果。

6.3 政府参与管理：完善相关法律法规，维护消费者

权益
目前，中国关于汽车产品缺陷的消费者权益保护方面的

法律法规还不够完善，尚无较完备的法律体系可循。中国亟

须完善相关方面的法律法规，健全有关消费者权益保护的法

律，将中国法律法规细化，维护中国消费安全和公共安全。

7 结语

虽然丰田召回事件中，其企业领导人作出的应对方法并

不能令人信服，但对于中国企业的警示作用大，中国企业应吸

取丰田汽车公司的教训，总结经验，以便日后能够轻松应对公

关危机事件。同时，就中国政府部门而言，的确还有需要改进

之处，同样应当以此事件为教训，努力改善中国市场环境。
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1 引言

当前疫情正在全球蔓延，据 Worldometer 实时统计数据

8 月 12 日发布的新冠疫情最新统计数据显示，全球累计死亡

病例超过 433 万例，累计确诊病例 2 亿例。其中，受疫情影

响最严重的国家有美国、印度、巴西、印度尼西亚、伊朗。

突如其来的新冠疫情使得许多经济活动被迫停止、工人隔离、

工厂停业、娱乐场所关闭，几乎改变了所有的行业，尤其是

与海外市场密切联系的跨境电商。因此，论文结合现实情况分

析全球疫情蔓延对跨境电商企业的影响并提出针对性对策 [1]。

2 疫情下跨境电商企业所面临的挑战和机遇

2.1 部分产业遭到重创
海外疫情蔓延，外部消费需求遭到抑制或延迟，传统的

出口产品如服装服饰、汽车配件、海产品等展会取消，订单

延迟或取消；由于社交距离控制，户外用品、旅游、航空等

产业也遭遇重创；其他行业同样受到大环境的负面影响，如

欧美的奢侈品店和婚纱礼服行业，自 2020 年 3 月中旬以来，

纷纷关闭停业、暂停生产。

与此同时，大量与家居生活、居家办公、防疫抗疫等相

关用品销售量增加，更多的日用消费品、食品、厨房用具、

家电通过线上实现交易；办公用品、电脑、打印机等网上购

物增长快速；消毒杀菌类产品市场快速发展，具有微生物检测、

报警功能的电子产品也进入到人们的日常生活。

2.2 全球供应链停滞
跨境电商供应链是跨境电商产业的重要一环，从获取流

量，留存客户，到采购商品，库存管理，物流发货以及后期

的客户服务等，整个链条都比较长 [2]。对于上游供应商，要

了解他们的复工复产状况，了解生产所需物资能否按时到位

以及发货的情况。而对于下游销售，一方面要了解物流运输

情况，如航班是否缩减，目的地对于货物是否实施监管等；

另一方面要关注海关清关问题，对于特殊货物的通关要求，

有哪些产品属于敏感物品，是否需要提供额外的清关文件等。

随着复工复产的有序推进，跨境电商企业也能以较快的

反应能力和灵活的供应链，积极做好计划统筹、缩短产品研

发生产周期、加快清关文件处理，快速响应市场需求。同时，
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在和上游供应商企业合作过程中，应用系统化软件，优化供

应商系统和生产流程，使供应商能更好地满足现代化跨境电

商的需求。

2.3 物流时限延长
跨境电商物流渠道主要有邮政小包、国家快递、海外专

线、海外建仓等，其中邮政小包是跨境电商企业选择的最为

普遍的方式。疫情暴发以来，由于大量国际航班大面积停飞、

缩减，出现了大规模货物爆仓、物流成本提升现象；2020 年

4 月 25 日中华人民共和国商务部发布了关于进一步加强防疫

物资出口质量监管的公告，由此带来货物检疫更严格、海关

清关时间更长、订单延误率增加。

为了推动跨境电商新业态快速发展，2020 年 7 月 1 日中

国海关总署在北京等 10 个直属海关开展跨境电商 B2B 出口

监管试点。政策发布后，跨境电商 B2B 企业出口申报手续更

加简化，通关更加便捷，通关成本进一步降低，更有利于进

一步拓展业务范围。

2.4 资金链断裂风险
有些跨境电商企业营业杠杆高，盲目扩大经营，固定成

本较高，在经济繁荣时，对企业发展较好；而疫情下，经济

陷入停滞、工厂停工停产，同时面对产品需求变动、客户的

违约风险，企业就要承担由于资金链断裂而引起的营业风险。

2020 年 2 月 9 日工信部出台了关于助力中小企业复工复

产等方面的 20 条措施，进一步加强对中小企业的财政支持、

金融支持、创新支持、服务支持。按照政策规定，减免税款、

物业租金，适当返还社会保险费等财政支持政策，切实减轻

中小企业成本负担。下调贷款利率，应急转贷支持，推进股

权融资等金融扶持政策，缓解中小企业面临的资金紧张问题。

同时引导中小企业转型升级、加大研发投入、拓展线上服务，

提高抵御风险的能力，帮助企业渡过难关。

3 企业对策

3.1 产品品类调整
跨境电商企业应根据市场需求变化，及时调整商品品类，

生产防疫抗疫类物资，如口罩、酒精、防护服、体温计等，

或转产扩产能满足民众家居生活的相关用品，如健康类产品、

粮油食品等。同时，要及时监测进口国疫情状况，对中国货

物采取积极的措施，制定符合进口国认证标准的产品 [3]。

3.2 维持供应链稳定
除了及时调整产品品类，跨境电商企业还要优化供应链

模式，积极与供应商沟通，确保供应商优先安排生产，维护

供应的稳定。对于下游客户，企业应利用数字技术，适时调

整仓库的库存量；通过高质量的产品和高效的服务，打造良

好的品牌形象；减少对特定市场的依赖，除了发达的欧美地区，

还要深入蓝海领域，发展一带一路国家贸易 [4]。

3.3 提升物流效率
跨境电商企业根据进出口国家的距离、产品的种类和性

质，选择不同的运输渠道，在确保时效性的基础上，尽量节

约成本；与海关信息系统对接，及时提供相关资料，缩短清

关时间；利用政府支持海外仓发展的政策机遇，布局和发展

海外仓业务，实现海外本土化作业，规避政治及汇率风险的

波动，减少货物运输过程中的不可控因素，提高物流效率和

质量。

3.4 确保资金链安全
面对疫情带来的严峻考验，跨境电商企业要做好资金管

控，采取措施快速获得现金流 [5]。对内，企业要缩减一切不

必要的资金投入，降低人力成本、营销成本、管理成本，将

积压的库存、闲置设备尽量快速变现。对外，与供应商积极

协商，基于长期合作关系，延迟支付应付款项，保证企业的

正常运行；制定产品服务优惠政策，吸引下游客户提前交付

预付款，解决企业资金困境；同时密切关注国家财政支持和

税收优惠政策，申请缓交税金、社保基金，减轻企业支付压力；

与金融机构积极沟通，获取贷款支持 [6]。

4 结语

总而言之，全球疫情蔓延对于跨境电商企业带来的机遇

大于挑战，并随着中国疫情防控形势持续向好并率先复工复

产，满足了海外市场产品需求，加强了中国出口产品在国际

市场的竞争力。从长期来看，疫情防控期间的封门闭户改变

了人们的消费习惯，加速了传统消费地区从线下到线上的转

移，从而进一步推动了跨境电商行业的发展。跨境电商企业

应克服暂时性困难，利用国家政策加快产品和经营方式的转

型升级，确保供应链稳定、资金链安全，积极拓展海外市场

的发展空间。
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1 引言

近年来，随着中国市场经济和医疗领域事业的快速发展，

医院成本核算工作的多变性、复杂性、多样性特点愈加突出，

加大了该项工作开展难度。由此可见，思考医院成本核算工

作存在的问题及优化措施具有重要现实意义。

2 医院成本核算目前工作现状中的突出问题

医院现代化建设中医疗成本核算工作相较过去发生了很

大变化，其内容涉及医院经营管理与发展的方方面面，核对

数据、整理数据的工作量庞大，想要高效完成成本核算工作

任务，需要医院全员参与其中，目前很多医院开展的成本核

算工作还有待提升与改进，其中的突出问题有以下几点。

2.1 成本意识薄弱
很多医院领导是行业内的专家，在医疗领域具有专长优

势，在医院管理和发展中过于重视医疗技术的提升，没有正

确意识到医院运营与成本管控中成本核算的作用以及重要性，

成本意识薄弱，没有从人力、物力、财力方面给予该项工作

充足投入，对医院整体的成本核算效率与效果产生严重影响，

降低了医院成本管控的实施水平。

2.2 管理方式粗犷
医院成本管理包括医用耗材费用管理，有的医院未给

所有科室做好耗材库存管理，科室新耗材的申领要经由院内

财务部门，在此模式下，耗材领用容易发生多领情况，仓库

和医院财务部门对账（月底），这两个部门计算账目一致，

却没有起到监督管理所有科室耗材库存的作用，加之医院缺

少定期判断耗材库存的规章制度，只能依靠职工自控与自觉 

性 [1]。有的医院没有具体的成本考核指标，无法对医用耗材

费用进行科学管控，令医院耗材仓库出现了积压库存问题，

甚至一些科室出现了消耗耗材记录不完整、数据虚假的情况，

医用耗材领用后的真实情况无法追踪，患者有无真正用到无

法明确，不仅损害了医院经营效益，也给医院的社会形象抹

了黑。

2.3 核算结果问题
该方面问题主要体现在缺少对核算结果的有效应用以及

持续跟踪，医院所开展经营活动没有全面纳入成本核算工作

覆盖面中，一些医院认为得到核算结果就是完成了成本核算

任务，出现了轻管理、重核算情况，缺少对成本核算期间发
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现问题的跟踪关注和处理解决。大部分医院并未形成完善成

熟的方案在经营管理体系内充分运用核算结果，没有配套的

绩效考核制度，造成医院科室工作很少主动参与、配合和支

持成本核算活动。

2.4 专业人才匮乏
部分医院虽然组织了人数充足的财务会计队伍，但是工

作人员的成本核算业务能力、自身综合素质、信息化水平等

却难以满足现代社会对该岗位的工作要求，个别医院存在着

成本核算人员身兼数职的情况，其中信息化管理的常见问题

包括：成本核算信息系统未及时更新升级；成本核算信息化

软硬件设备设施缺少日常维护管理；成本核算信息系统登录

以及操作未规范设置权限存在安全风险。一些医院财务会计

岗位实施的轮岗机制，造成成本核算工作人员对工作内容刚

熟悉便面临调岗问题，岗位流动性大令成本核算工作基础难

以夯实。

3 加强医院成本核算的有效路径

3.1 提高宣传力度，树立成本意识
成本意识是医院成本核算顺利开展的前提条件，医院在

树立成本意识时可以从以下三条路径出发：

首先，医院领导作为经营与发展医院的“领头羊”，要

改变自身陈旧、不科学的思想认识，全面认识成本核算这项

工作，充分了解其影响力和重要作用，同时在领导的高度重

视下，形成医院内部浓郁的成本控制、成本核算氛围，促使

所有科室、所有职工改变轻视成本核算工作的心理 [2]。

其次，医院管理者要针对成本核算工作制定宣传计划并

有意识地提高宣传力度，采取多样化的宣传方式。例如，可

以依托医院微信公众号向职工、群众宣传医院成本核算工作

意义、与其他科室工作的密切关联等，进而让不同科室不同

岗位工作人员在本职工作中渗透成本意识，不自觉地参与到

成本核算中，主动节约能源，控制成本消耗。

最后，推进成本核算工作的信息化体系建设进程，依托

网络技术和计算机系统缓解成本核算繁重的工作任务量，保

证数据及时性和准确性，提升成本核算整体水准。定期更新

升级信息系统，设置专门人员做好日常运维管理成本核算信

息化软件、硬件设备设施的工作，及时发现风险隐患和故障

问题，避免成本核算的信息化开展受到影响，制定成本核算

信息化管理机制，明确系统权限，加强风险防范意识，通过

安装杀毒软件、防火墙、密钥等避免数据被窃取和篡改，充

分运用技术防范监管手段。

3.2 精细化管理，强化核算能力
一方面，新时代的医院成本核算要摒弃粗犷式管理模式，

引入精细化管理理念及工作模式，对物资进行全方位、无死

角的管理，制定从仓库申领物资、出库物资、物资消耗等相

关管理机制，保证手续审批程序落到实处，结合物资的信息

化管理手段，提升管理效率，保证库房、科室、财务部门之

间的物资变化信息互通互联，达到全程跟踪的管理效果，进

而强化成本核算的能力，避免出现信息数据滞后、虚假等问题。

另一方面，医院成本核算工作人员要严格执行抽查盘点

物资的规章制度，做好账实一致，及时在盘点环节挖掘出账

实不符问题，由问题所在科室提供解释说明，如果解释说明

不合理，需按照实行的奖惩机制进行处理，将处罚情况公示

出来，起到警示作用，避免同类问题再次发生在其他科室。

3.3 重视评价考核，持续改进优化
评价与考核是发现工作问题获取改进优化正确方向的有

效途径，因此医院在加强成本核算工作过程中，也要重视评

价与考核的作用，制定成本核算评价机制，健全完善考核体系，

细致考核医院成本核算各项工作，科学运用核算结果，实现

该项工作的改革创新目标。

例如，医院对某科室某项诊疗服务的医用耗材费用成本

核算结果进行分析，对其使用是否合理进行推断，对该医疗

服务项目的设备边际贡献与工作量进行全面分析，将工作效

率较低的设备筛选出来，为调配设备提供可靠参考依据。

3.4 打造优质队伍，发挥人才力量
一方面，从人才引进方面来看，医院要深入分析现行的

财务会计招聘机制对市场人才吸引力较差的原因，针对性解

决其中存在问题。例如，通过适当提高薪资待遇、优化工作

环境条件等，吸引更多专业人才加入到医院财务会计队伍整

体中，发挥出人才力量，给成本核算工作注入源源不断的新

鲜活力，为新技术、新理念、新工作方式的引入与实践应用

创造便利条件 [3]。

另一方面，从职工培训教育方面来看，医院既要通过制

度建设与优化解决财务会计工作轮岗制给成本核算带来的负

面影响，降低该岗位工作人员的岗位流动性，因材施教制定

并落实培训教育方案，将其培养成复合型人才，既能够具备

成本核算专业知识与操作技能，也可以娴熟应用数据库、信

息管理软件等加快工作效率，提高工作质量。

4 结语

综上所述，医院经营与发展中成本核算的重要性不容忽

视，医院要应用该项工作的全面开展，对医院成本现状与发

展趋势进行动态掌控，为医院成本管理与效益增加提供重要

支持，避免盲目性、随意性的经营管理，实现医院的稳定性

可持续发展目标。
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1 引言

水利工程周期长，现场条件变化多，分段设计，在招标

阶段尚未完成施工图设计，所以发生变更是不可避免的，不

发生变更的工程不多，但投资控制原则是能不发生变更尽量

不发生变更。

变更的基础是以合同中的承包范围或者说承包商的工作

范围的内容为基础。

工程变更：是在工程项目实施过程中，按照合同约定的

程序，根据工程的需要，监理人下达指令对招标文件中的原

设计或原合同内容或监理人批准的施工组织设计和施工进度

计划进行在材料、工艺、功能、功效、尺寸、技术指标、工

程数量及施工方法、顺序等任一方面的改变。

变更是合同管理的非常重要的内容，需要合同管理人员

必须熟练掌握应用相关条款。

中华人民共和国水利部 09 版通用合同条款第十五条对

变更作出了较为详细的规定，和大家一起解读一下。

2 变更的范围和内容

在履行合同中发生以下情形之一，应按照本款规定进行

变更 [1]：

①取消合同中任何一项工作，但被取消的工作不能转由

发包人或其他人实施。例如，泵站施工中，原来通风洞与交

通洞单独设计，后来合二为一，取消了通风洞。

②改变合同中任何一项工作的质量或其他特性。例

如，一个工程砼标号原来为 C25，由于安全储备的需要变为

C30。

③改变合同工程的基线、标高、位置或尺寸。例如，隧

洞原设计断面为圆形，后因加快施工等需要改为马蹄形断面。

④改变合同中任何一项工作的施工时间或改变已批准的

施工工艺或顺序。例如，笔者原来管过的两条隧洞，合同约

定同时施工，由于施工场地不能按时提交，推迟一条隧洞施

工时间近一年。

Discussion on the Changes in General Conditions of Contract 
Version 09
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⑤为完成工程需要追加的额外工作。额外工作：指合同

工程量清单中未包括而为完成本合同所需增加的新项目。这

个框比较大，装的内容比较多，是包容性最大的识别项，是

最常见的也是发生最多的变更。例如，泵站工程开挖岩壁原

来没有固结灌浆，后来因安全储备和整体受力的需要增加；

某工程为了工程永久安全临时增加防汛工程。

⑥增加或减少专用合同条款中约定的关键项目工程

量超过其工程总量的一定数量百分比。这个百分比一般为

15%~25%，视具体工程情况酌定。例如，本合同为 TBM 施

工洞段，和常规法施工洞段标相连，由于常规法施工洞段进

度严重滞后，业主为赶工将相邻的常规法钻爆法施工洞段变

更为 TBM 法施工，如 TBM 施工洞段 20km，增加 4km，就

达到 20%。

上述第① ~ ⑥的变更内容引起工程施工组织和进度计划

发生实质性变动和影响其原定的价格时，才予调整该项目的

单价。第⑥情形下单价调整方式在专用合同条款中约定。

需要注意的是：上述条款与 2000 版标准条款和 FIDIC

条款相比，少了一项“取消和增加合同中任何一项工作的内

容”。实际上是工程量清单内容的增加或减少，本来工程量

清单的内容就不一定是准确工程量，另也可理解成与①中内

容部分重复。

另外，FIDIC 认为工程量的增加和减少如不是由于其他

变更指令引起的，不需要发出变更指令，所以没有⑥。

大家遇到变更就往这几个框里装，通常所说的业主方提

出的变更，设计方提出的变更，承包商提出的变更，也就是

这六种形式的另一种分类 [2]。

第⑥项不太好理解，也不好操作，和大家探讨一下：

一是从本意上讲有两个条件：约定关键项目，如 PCCP

安装标，开挖、回填和 PCCP 安装约定为关键项目（没有约

定的项目这一条就不适用）；超过其关键项目的工程总量（工

程量清单提供的量）的百分比（一般为 15%~25%），才构成

变更。

二是形成变更后如何调整单价也是两个条件：一是变更

引起施工组织和进度计划和影响其原定价格（具备又是三个

条件）时，才予以调整单价；二是调整方式在专用合同条款

中约定。

三是单价调整方式。第⑥项下面一段规定了单价调整条

件，并明确在专用合同条款中约定单价调整方式。

有的合同约定单价不调整，就是发生变更了也不调整，

多数业主为了将来简单易操作就这么约定。

另外，调整单价的工程量是项目全部，增加的 15%~25%

以外，还是包含 15%~25% 内的增加量，也需要约定，笔者个

人认为应是包含 15%~25% 部分在内的增加的工程量比较合适。

对于调整单价，笔者认为额外的付出应合理调整，试实

际情况而定，不应简单封死。例如，TBM 施工 20km 洞段，

业主为赶工将相邻的常规法钻爆法施工 4km 洞段变更为 TBM

法施工，增加了 4km 洞段进度应延期，关键项目开挖和管片

安装工程量增加达到 20%，施工需要增加一座错车平台进行

洞内小火车调度，也改变了施工组织方式，从单价分析的角

度出发，平均运距增加了，由 10 公里变为 12.5 公里很显然

应改变单价，所以最后予以调整了，增加四公里隧洞的开挖

单价 [3]。

3 变更的估价原则

除专用合同条款另有约定外，因变更引起的价格调整按

照本款约定处理。

①已标价工程量清单中有适用于变更工作的子目的，采

用该子目的单价。

②已标价工程量清单中无适用于变更工作的子目的，但

有类似子目的，可在合理范围内参照类似子目的单价，由监

理人按相关条款商定或确定变更工作的单价。

4 关于变更引起的后果

4.1 不予调整单价和延长工期
如果变更并没有引起工程施工组织和进度计划发生实质

性的变化和影响其原定价格，不予调整单价和工期延长。

例如，隧洞工程增加的额外工程为洞外工程，不影响主

体工程施工组织方式，又不在关键线路上，所以不予调整工期。

隧洞工程增加一定长度洞段对工程的施工组织方式基本不影

响所以不调整单价，但应调整工期；但是长度要是增加到一

定的程度（合同约定的百分比）影响到工程单价的构成因素，

那么显然需要同时调整单价和延长工期。

4.2 调整费用和延长工期
大多数变更会引起费用、单价变化和工期延长。

例如，某 TBM 掘进洞段施工过程中，由于遇到不可预

见的地质条件，TBM 下沉到不可前行的程度，用旁通洞开挖

通过，那旁通洞开挖工作就属于增加了额外工作，也改变了

批准的施工方式或顺序，这种变更显然将引起工期的延长和

费用的增加，同时也是一个变更和索赔结合在一起的案例 [4]。

5 结语

工程变更的主要依据就是合同专用条款与通用条款，作

为工程师必须熟悉掌握并灵活运用这些条款，依据合同条款

进行工程变更的申报与批复。合同条款是变更批复的依据。
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1 引言

有关部门和个人针对扶贫资金的监管遇到的问题进行研

究，并且给出了积极有效的解决方案。论文针对扶贫资金监

督检查和审计工作的重要性、现状及问题和优化措施进行分

析阐述，旨在给读者提供建设性参考建议，从而更好地促进

中国扶贫工作的有序开展。

2 开展扶贫资金监督检查和审计的重要性

对扶贫资金的使用进行有效的监督检查和审计，安全、

有效地使用扶贫资金极其重要，其能够有效保证扶贫资金的

安全性，能够严格地监督检查资金的流向和使用用途，能够

让每一笔资金的流动去向都能够追本溯源。此外，在监督检

查和审计工作的开展过程中，能够及时发现扶贫领域虚报冒

领、截留私分、贪污挪用、挥霍浪费等违法违规问题，针对

问题进行及时解决，从而推进扶贫开发领域反腐倡廉建设，

集中整治和加强预防扶贫领域职务犯罪工作。另外，开展扶

贫资金监督检查和审计，能够促进扶贫资金使用的高效性，

能够促进扶贫资金的投放精准度，能够用在关键处，通过监

督检查和审计能够避免资金趴在账上成为闲置资金，不利于

扶贫工作的开展 [1]。除此之外，扶贫资金监督检查和审计工

作能够积极反馈扶贫工作的效果，能够给政府的资金投放提

供依据，能够让政府知悉资金投放的多少才能够保证扶贫工

作的稳步促进，也能够让政府提前做好相对应的规划 [1]。

3 扶贫资金监督检查和审计中所遇到的问题

目前扶贫资金的使用总体现状趋向良好，但是对扶贫资

金监督检查和审计仍旧存在许多的问题。扶贫资金监督检查

和审计中所遇到的问题主要包括四点：第一，监督检查与审

计工作开展缺乏独立性；第二，监督检查与审计工作的范围

不够全面；第三，监督检查与审计工作的监管机制不健全；

第四，监督检查与审计工作管理机制不健全。针对以上四点

问题，具体内容阐述如下。

3.1 监督检查与审计工作开展缺乏独立性
监督检查与审计部门一旦缺乏了独立性，则势必会导致

监督检查和审计工作不深入，不能够及时反馈相关问题。目

前导致监督检查与审计工作开展缺乏独立性的原因主要包括

两点：第一，相关领导的不重视。有关领导对于监督检查和
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审计工作的重视度不够，不能够将有关部门独立出来，进行

直接的对接，最终导致许多监督检查和审计工作要跳出工作

职责本身去考虑很多其他问题。第二，监督检查和审计工作

开展过程中，一般都是政府牵头开展，这势必导致审计的独

立性不足，在开展工作的过程中审计人员不足，审计力度不够，

都会导致监督检查和审计工作开展缺乏独立性。

3.2 监督检查与审计工作的范围不够全面
监督检查与共计工作的范围不全面的原因主要包括两

点：第一，监督检查和审计工作的开展一般都是事后开展，

对于事前和事中的监督检查和审计力度不足，所耗费的精力

不够，最终导致监督检查和审计工作的风险较高，不能够及

时发现问题；第二，监督检查与审计工作在开展的过程中，

对于经济效益的追求过于明显，忽视了社会和生态效益，最

终导致监督检查和审计工作的开展不全面 [2]。

3.3 监督检查与审计工作监管机制不健全
监督检查与审计工作监管机制不健全的原因主要包括两

点：第一，监管人员的综合素质较低。其工作态度和工作技

能都需要提高。第二，围绕监管的相关制度不健全。在监管

工作开展的过程中，没有设立有效的制度来进行监管，无法

给监管人员提供有效的、科学的制度参照。在监督检查和审

计监管工作开展中，没有迎合现代化的发展要求，不能够应

用现代化科技来提高监督检查与审计工作的监管水平。

3.4 监督检查与审计工作管理机制不健全
导致监督检查与审计工作管理机制不健全的原因主要包

括两点：第一，管理机制没有得到有关负责人的认同，不能

够积极的引导相关负责人提供资源的支持；第二，在管理机

制优化的过程中，无法结合优秀的经验来开展工作，在吸收

相关经验的同时，无法结合现实情况有选择地吸收，最终导

致管理机制不接地气，无法真切地落实 [2]。

4 针对扶贫资金监督检查和审计工作问题的优
化措施

针对扶贫资金监督检查和审计工作问题的优化措施主要

包括四点：第一，提高监督检查与审计工作的独立性；第二，

扩充监督检查与审计工作的范围；第三，健全监督检查与审

计工作的监管机制；第四，健全监督检查与审计工作的管理

机制。针对以上四点优化措施具体内容阐述如下。

4.1 提高监督检查与审计工作的独立性
提高监督检查与审计工作的独立性需要从两方面进行优

化：第一，要能够将监督检查与审计部门独立出来，直接和

相关领导进行工作对接，能够及时反馈问题，并且及时优化

问题；第二，要能够增添一定的监督检查和审计人员，要能

够保证人员的充足，这样才能够提高监督检查与审计工作的

独立性。通过以上两点的优化，能够有效促进中国监督检查

与审计工作的独立性。

4.2 扩充监督检查与审计工作的范围
扩充监督检查与审计工作的范围可以从两方面进行着

手：第一，要能够针对监督检查和审计的各个环节进行落地，

要能够从扶贫资金运转的事前、事中和事后三个环节进行监

督检查，不能够只是局限于事后的审查，这样无法保证监督

检查与审计工作的时效性；第二，要能够全面性进行审查工

作的开展，不要在扶贫资金的应用上只考虑到经济效益，还

需要考虑到经济效益之外的社会和生态效益，要能够在扩充

监督检查与审计工作范围的基础上，不断地提高扶贫资金的

整体效益提升。

4.3 健全监督检查与审计工作的监管机制
健全监督检查与审计工作的监管机制需要从两方面着

手：第一，要能够提高监督检查与审计工作的监管人员的综

合素质。能够端正监管人员的思想，能够提升监管人员的监

管水平，从而能够进一步促进监督检查与审计工作的落地；

第二，要能够完善监管制度，能够给监管人员提供有效的监

管凭证，能够在落实监管工作的过程中，不断地优化监管机

制，从而进一步促进中国扶贫资金监督检查和审计能力水平的

提高。

4.4 健全监督检查与审计工作的管理机制
健全监督检查与审计工作的管理机制需要从两方面进行

着手：第一，要能够争取到有关领导的支持。能够让有关领

导对于监督检查和审计工作的管理机制认同，从而从领导层

角度给予支持，促进监督检查与审计管理机制的推广和完善。

第二，要能够结合国际上优秀的管理经验进行吸收，能够结

合自身的情况制定符合要求的管理机制 [3]。

5 结语

随着中国经济的飞速发展，中国扶贫项目也在不断推进。

作为扶贫项目的重要组成部分，扶贫资金的监督检查和审计

工作受到社会各界的广泛关注。目前扶贫资金监督检查与审

计工作在开展的过程中存在许多的问题，这些问题直接导致

扶贫工作遇到了阻碍。论文针对扶贫资金监督检查和审计工

作的现状、问题以及优化措施进行分析阐述，旨在给读者提

供建设性参考意见，从而更好地促进中国扶贫资金监督检查

与审计工作的落实。
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1 引言

研究发现，教师个人的自我反思、教师集体的同伴互助、

专业研究人员的专业引领是高校教师开展教学科研和教师专

业化成长的三种基本力量 [1]。其中，教师间的同伴互助是促

进教师专业发展的有效手段之一，能够提高教学科研活动的

绩效。在高职院校建立同伴互助的教师学习共同体和同伴互

助的教学科研团队是高职院校提升教师专业能力的必然选择。

论文通过调查分析探索“同伴互助”教学科研团队建设的内

在机理，即动力机制、整合机制、激励机制和保障机制。

2 从单干到合作，人类发展的必然选择

人的成功是靠团队合作，还是个人单干，学术界目前没

有定论，但从 1860 年第一次工业革命开始，到今天 2018 年

以 5G 技术为代表的第四次工业革命兴起为界，其间 158 年，

统计合作署名发表论文的比例，可以看出随着科学技术进步，

人们越来越通过合作来完成一个项目。可以解释为人类面对

问题的复杂程度在增加、深度在延长、跨度在加大。以 2016

年 LIGO 发表的引力波实验论文为例，署名参与者多达 1 千人，

可以预计即将要突破的人造生命、人工智能等领域合作参与

人数只会更多。

3 从合作到互助，同伴互助成为教师专业能力
提升的主要途径

合作以团队任务目标为导向，基于外在压力开展的协作，

一般是自上而下企业主导的结果；互助是基于个人的生存、

成长和发展，个人自愿结成的生命共同体，以取长补短、互

信互助为形式展开，以共赢为导向。

在教育领域，通过教师合作，提高教学科研水平叫同伴

互助，它最早是在 1982 年由美国学者 Joyce 和 Showers 提 

出 [2]，这种教师间相互帮助的方式在英美等国很多中小学采

用，取得了非常好的效果 [3]。2000 年，余文森、丁钢、朱宁

Analysis on the Internal Mechanism of “Peer Mutual Aid” of 
Teachers in Higher Vocational Colleges
Guaili Zhang   Xiaobing Zheng
Guangdong AIB Polytechnic College, Guangzhou, Guangdong, 510507,China

Abstract
This paper analyzes the internal mechanism that affects the construction of the “Peer Mutual Aid” teaching and research team in higher 
vocational colleges, and draws corresponding development countermeasures.
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高职院校教师“同伴互助”的内在机制分析
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摘  要

论文通过分析影响高职院校“同伴互助”教学科研团队建设的内在机制，得出相应发展对策。

关键词
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【项目课题】“同伴互助”卓越教学科研团队建设（批准号：

2017GWCXTD002）2017 广东省普通高校创新团队项目，广

东省教育厅 2018 年 4 月立项；“同伴互助”卓越教学科研

创新团队，广东农工商职业技术学院学术创新团队项目 2017

年 9 月立项；人工智能背景下国际金融专业人才培养模式改

革路径探索（项目编号：CJ201930）2019 年广东省财经教

指委教学改革项目。

【作者简介】张乖利（1973-），女，中国陕西杨凌人，博

士，副教授，从事金融创新和珠三角产业集群研究。



96

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

波等在中国引入概念、开始研究 [4-6]。这一研究发现高校教师

的“同伴互助”其实是教育领域的供给侧改革，大量的研究

表明，通过同伴互助，可以迅速提高教师的教学科研水平，

解决教学中出现的难题，创新提出各种教法、学法，同伴互

助逐步成为教育学研究的热点 [7]。

通过课题组调查收集全国 15 个省市高校的 570 多份有

效问卷，发现一个有趣的问题，个人成就越高的人对高校同

伴互助正面作用认同就越大。验证“一个好汉三个帮”的古语。

调查还发现导致同伴互助的缺失原因，绝大部分（76%）

教师认为教学任务繁重，67% 的教师认为是学校缺乏合作氛

围，近 1/3 的认同教师之间是竞争关系，持上述观点之一的

教师占98%。如果我们给教师减负，提供好的合作环境和氛围，

就可以与另外的三分之二的教师开展同伴互助，让工作充满

活力 [8]。

4 “同伴互助”教学科研团队的内在机理分析

基于以上分析，同伴互助的教学科研团队是以教师之间

互助学习共同体为基础，围绕教学改革、课程建设、教学组

织和实施、课题申报、课题研究以及各种教学改革活动开展

持续有效的研究而形成的教学科研团队。

综合被调查教师的意见，关于如何加强高校同伴互助型

优秀教学科研团队建设，83% 以上的教师认为首先必须建立

并完善团队管理制度、团队培训制度、团队激励和评价等制

度；78% 以上的教师认为应该加强团队互助合作的制度建设，

如动力机制、整合机制、激励机制和保障机制；70% 的教师

认为必须加强校园团队互助文化氛围的营造；46% 以上的教

师建议高校的行政领导由学术权威挂帅、建立团队考核的评

价机制等。还有教师补充：评价制度要宽松，不要强调牵头、

第一署名；提倡创业思维，即教师团队主动去创造产学研项目。

并且学校鼓励教师团队长期坚持一些项目，最好长达 10 年以

上，见图 1。

图 1 “同伴互助”教学科研团队建设的影响因素分析

让我们用一个案例找到答案。中国浙江机电职业技术学

院是一所我们认识的职业院校，这所学校的校长丁金昌先生

去年来笔者所在学校做过报告，它们学院有个铸造专业，技

术陈旧，学生就业困难，学校决定淘汰，专业教师们不甘心，

于是开启了互助模式，全体教师一起去企业调研，居然争取

行业协会给了 5 万奖学金；召开了铸造专业发展高峰论坛，

邀请到理事长、行业专家前来献计献策，发现 3D 打印前景

非常好，于是全体教师到企业拉赞助，20 万到账，再争取到

学院 3000 万元建设经费支持，建立了先进的 3D 打印中心，

传统的铸造专业成功转型为材料成型与控制技术专业，有激

光与 3D 打印技术、焊接机器人技术、智能铸造技术三个方向，

成为省特色专业、教育部首批现代学徒制试点专业。更牛的

是，他们是可以培养研究生、博士的单位。同样是一群人，

以前不思进取，独立作战，是什么让他们团结起来，行动起来，

闯出一番新天地？是制度和评价体系取向的改变。具体为以

下四方面内在机制的建立：

动力机制是用来解决“同伴互助”的主体——高职院

校教师自动自发参与“同伴互助”之中的主观意愿问题，

需要以校园人际互信关系的建立为前提，教师专业发展为

核心，以教学任务协调和教研成果保护为基础，以宣导“同

伴互助”知识为辅助，以绩效考核为保障来进行相关动力

机制的设置。

“整合机制”主要探讨的就是“同伴互助”实施中资源

的使用问题，是指通过对现有各项资源的梳理、盘点之后，

基于各项资源自身的情况特点（数量、类别、频次等）和资

源与资源间的组合特点，继承或创新各资源的搭配形式和使

用方式，做到在尊重各项资源的客观事实的基础上进行全面

统一的调配使用，最终达到资源的更优化使用效果。整合机

制的设计原则在于“不浪费、不过度、不滥用”。

激励机制解决的是教师在“同伴互助”的整体实施过程

中保持持续的参与热情和积极性，激励机制的设置需以项目

目标为导向，以参与者的需求为入口，以多种激励模式组合

使用为策略，才能持续发挥激励机制的效用，为“同伴互助”

的推行做好“能量加油站”的工作，促使参与各方保持参与

热情与积极性。

保障机制是以解决“同伴互助”推行的持续性和有效性

问题为核心任务的，从保障机制的构成来说，一方面需要文

化层面切入，另一方面也需要从行为层面着手。文化层面需

要建立宣传、宣导规则，保障院校对“同伴互助”理念和进

度的持续认知与动态了解；行为层面需要建立考核、审核与

改善为一体的组合规则，形成系统性的保障环境。

5 结语

合作从今天开始，让我们启动互助模式，抓紧时间去解

决同伴互助的校园氛围，相应的制度安排，确保教师之间同

伴互助制度化、长效化、持续化，我们相信我们农工商 800

多位教师如果能够团结起来，相互帮助，共同提高，我们的

力量将所向披靡，将创造出前所未有的伟大业绩。

（下转第 99 页）
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1 引言

随着经济增长，个人收入提高，家庭可支配收入不断增

加，无论家庭或是个人，都有投资理财促进财富保值和增长

的需要。商业银行作为专业的金融机构，具有良好的投资发

展基础，个人理财业务占据商业银行利润半壁江山，其发展

情况干系重大。

2 中国建设银行万州分行个人理财产品发展现状

目前，中国建设银行个人理财业务品类多样，业绩增长

状况良好。主要包括“利得盈”理财产品、代客境外理财业

务（QDI）、人民币结构性理财产品（QUANTO）、个人外

汇结构产品（汇得盈）等。

截至 2019 年末，中国重庆万州分行个人客户经理比年

初增加了 159 人，其中 5 人获得了 AFP 资格。

据建设银行年报，2020 年，建行自主发行理财产品 6496

期，发行额逾 3.7 万亿。

截至 2019 年 9 月 30 日，建设银行资产负债增长平稳，

存贷款增速较快。资产总额 245,177.30 亿元，较上年末增

加 12,950.37 亿 元， 增 长 5.58%。2018 上 半 年 理 财 产 品 业

务收入 65.52 亿元，较上年同期减少 58.29 亿元，降幅达到

47.08％。

Analysis of the Role of Personal Finance Services in Promoting 
the Growth of Bank Performance—Taking Wanzhou Branch of 
CCB as an Example
Dan Li
Chongqing Vocational College of Finance and Economics, Chongqing, 402160, China

Abstract
Since 2002, China Construction Bank has tried to carry out personal finance business nationwide, and began to publicize the “Le Dang 
Jia” personal finance business brand nationwide in October 2003. Since its development, the types of financial products have become 
increasingly rich, including “profit profit” “exchange profit” “Qianyuan” “online banking special” and other series, as well as traditional 
treasury bonds, funds, precious metals and so on. In 2019, Chongqing, China achieve a regional GDP of 2360.577 billion yuan. Personal 
finance business has good revenue contribution rate and huge market growth potential. However, with the development of personal 
financial services, there are many problems that limit the development of commercial banks and financial services. This paper mainly 
takes Wanzhou Branch of China Construction Bank as an example to explore the development of personal financial services.
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浅析个人理财业务在银行业绩增长中的促进作用——以建
设银行万州分行为例
李丹
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摘  要

中国建设银行自2002年开始在全国试行开展个人理财业务，2003年10月在全国开始宣传“乐当家”个人理财业务品牌。发展
至今，理财产品种类日益丰富，有“利得盈”“汇得盈”“乾元”“网银专项”等系列，也有传统的国债、基金、贵金属
等。2019年中国重庆市实现地区生产总值23605.77亿元。个人理财业务具有良好营收贡献率和巨大市场增长潜力。然而，个人
理财业务发展的同时，也出现不少问题限制了商业银行和理财业务发展。论文主要以建设银行万州支行为例，探讨个人理财
业务的发展问题。
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3 中国建设银行万州分行个人理财产品发展中
存在的问题

3.1 业务类型偏传统，创新度不够

中国建设银行是中国早期商业银行之一，目前管理观念

仍偏向存贷款业务。同时目前大多银行用存贷比的高低来衡

量银行的盈利情况，使得建设银行更加注重传统性业务。万

州分行倾向于鼓励网点狠抓存款等基础性业务，尤其是在年

中和年末。而且万州分行在对员工销售产品单价考核时，对

于时点员工新增存款的激励单价一般比同期时点的个人理财

产品激励单价要高。在个人绩效利益驱动下，客户经理重视

基础性业务，无心理财产品经营销售。

3.2 个人理财产品宣传力度不够、交易渠道狭窄

作为五大行之一的建设银行，客户信任基础较深。经调

查发现，个人理财产品在客户群众存在较大的产品认知缺陷，

以万州分行为例，客户对利得盈系列、睿鑫、建行财富的产

品不是很熟悉。并且客户大多数是从银行柜台了解理财发布

的信息，极少用到媒体、互联网等。同时，由于工作量大，

大堂工作人员也不能及时将宣传册发给正在排号等候的客户

观看。现在的市场环境下，客户主要还是通过传统的途径了

解理财产品信息，如银行柜台、银行短信提醒、网上银行等。

但交易方式仍以现场交易为主，建议便利性不够，交易渠道

单一（如图 1、图 2 所示）。

图 1 建行理财产品系列分布图

图 2 客户了解理财产品的途径

3.3 理财产品同质化现象严重

中国建行万州分行虽然推出的个人理财产品名目众多，

但大多数理财产品均是证券、外汇、基金等投资产品的整合

或组合，且产品的设计与流程基本相同。例如，“利得盈”“汇

得盈”“建行财富”系列理财产品。同时，中国建设银行中

山分行还开展保险代理、代为客户缴纳各项费用、代为兑换

债券，每月向客户提供银行交易账单；定期提供经济形势及

金融政策、股市、汇市行情及资讯；对客户办理多种业务提

供适当减免手续费或其他优惠等。这些业务层次低，其他银

行能够模仿，具有复制性强，而且没有体现本行自己特色的

产品规划和理念，对个人客户来说也缺少实际吸引力 [1]。

3.4 缺乏高素质专业性的理财人员

目前建行万州分行的理财工作人员大都只是向客户简单

地介绍、宣传和推荐理财产品。理财工作人员对客户销售时，

并没有以客户为中心，以客户需求为基础，没有形成创造和

维护客户价值的服务理念。在工资绩效的压力和提高自己薪

资的目的下，理财工作人员就不会考虑银行整体的效益和长

久的发展，更不用说根据客户的情感进行营销和售后的客户

维护问题。在调查中我们发现，万州分行的理财客户经理与

银行柜员大多数是轮岗管理，关于理财业务这块并没有专业

的具备完善的金融知识和技术的人才，而且现在即使可以利

用广泛的网络信息资源，也没有根据客户的收支状况和个人

需求，为客户提供量身设计的个性化服务的能力。在调查中

我们也发现，部分理财客户经理的服务态度还有待提高，尤

其当客户很多时，许多理财客户经理都应接不暇。

4 对中国建设银行万州分行个人理财产品问题
提出建议与对策

4.1 加强个人理财产品理论培训

随着利率市场化进程的加快，近年来中国重庆万州金融

机构数量的增多，建设银行万州分行应认识到市场竞争压力

增大，存款与贷款之间利息差越来越小。万州区人民的理财

意识不断提高。首先，万州分行要想从根本上改变对个人理

财产品的认识，应该改变注重存款的管理观念，加强学习理

财产品的相关知识。认识到理财产品有利于商业银行中间业

务的发展，可以对银行其他相关业务有促进作用。这样不仅

有利于获取优质客户，而且对提高万州分行的整体竞争力有

很大帮助。万州分行可以在晨会时宣传这种思想，存款理财

两手抓。其次，万州分行在考核员工销售产品单价时，应该

注重绩效激励的合理性，提高时点员工同期时点的个人理财

产品激励单价，可以调动工作人员对理财产品销售的积极性。

最后，万州分行应该派理财客户经理去省行或者总行培训或

参加各个银行组织的交流会，及时了解理财业务管理的动态，

学习其他银行理财业务的经验。

4.2 加强个人理财产品营销战略宣传

在营销宣传方面，万州分行可根据具体客户需求和理财

产品分布状况，充分利用互联网，电视和杂志报刊的宣传。



99

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

可以在万州电视台、万州日报等一些具有代表性，影响效果好，

宣传力度强的媒体上宣传，来增加建行理财产品的品牌效果。

同时，也要提高农村人们理财意识，优先获取农村优质资源。

随着互联网的快速发展，很多人开始关注网上发布的产品，

所以现阶段，要将营销渠道的重点向互联网方向倾斜，互联网

广告的宣传力度不容小觑，提高该方向投放力度很有必要 [2]。

同时，交易方式创新也非常必要。根据调查报告结果，

传统银行柜台因其花费时间长，办理过程较慢，已经不再是

客户首选的理财交易方式。万州分行应加大交易渠道的扩展

执行。可以通过对手机银行、网上银行、自助终端设备等方

式进行交易，而这些方式也是客户期望的交易方式，具有技

术支持和功能建设，使用起来更加方便和安全。对于传统的

银行柜台服务，仍是不可取代的方式，尽管其办理业务所耗

时间长，仍建议保留。

4.3 推行产品创新，实行差别化服务

中国建设银行万州分行要想推动个人理财产品不断发

展，应当转变思想，引进外资银行先进的经营理念，细分客

户市场来提供个人理财差异化服务。通过对不同需求、不同

风险偏好的客户进行市场细分，来为其提供差异化的服务。

在细分市场实行差异化服务的同时推进产品创新。理财产品

的创新首先是要新，在设计个人理财产品时不要盲目模仿，

要集中展现银行的特色及优势，努力做好市场调研，开拓市

场空间。在产品设计方面，金融相关政策的信息收集、研究

报告，尤其是金融同行业理财产品的研究，合理科学地进行

理财产品定价 [3]。此外，加大研发与人民币币值挂钩的理财

产品的力度，对短期限且高回报率的理财产品进行重点开发

推广，促进银行其他金融机构对利率、汇率、股指期货等有

关产品的创新。只有真正满足客户对于理财产品的需要，才

能吸引大量客户加入。

4.4 设立良好的培训管理机制，储备后备人才
建立良好的人员选拔培训机制，提高员工业务素质。开

展个人理财业务需要优秀的理财人才，一方面要熟悉银行业

务和金融知识，另一方面要具备创新意识和服务能力。首先，

在关于理财人才的选拔上，应当在市场化的用人机制下，给

求职者提供公平竞争的环境，能者胜任。其次，对于工作后

的理财客户经理要有专业系统的培训，来提高其服务质量。

万州分行可对理财客户经理制定培训计划，如个人理财业务

的专业技能、人际沟通、服务礼仪等方面的内容，还应安排

参加保险、证券等系统的培训。最后，鼓励理财客户经理积

极参加各类认证资格考试，全面提高分行理财客户经理的业

务水平。为理财工作人员制定良好的职务晋升标准，提高人

员工作积极性。

5 结语

中国重庆万州区的金融业竞争非常激烈，各个银行都在

争取优质的客户资源，而个人理财业务发展相对来说比较晚，

创新方式多种多样。中国建设银行万州分行个人理财业务要

想在市场中占有一席之地，站稳脚跟，要通过创新搞出特色

化的服务。希望本次调查报告对建设银行万州分行的发展起

到一定的积极作用。
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1 引言

在科技发展的进程中，当今的人们正生于互联网社会下，

科技为人类的生活和发展带来了便利，“互联网 +”行业的

发展模式，必将成为这个时代经济发展的核心竞争力。而在

发展如日中天的航空航天行业中，大数据技术更是成了行业

间相互竞争的关键力量。航天公司的财务管理一直是实现公

司营业收入增长的重要管理保障。而为了与时代发展齐步，

过去陈旧的财务管理模式已经无法适应如今航天事业的发展，

大数据时代下，财务价值管理作为财务管理的 2.0 企业财务

管理模式，以提高企业自身的价值为目标，实现企业经营收

益最大化的目的 [1]。大数据时代下更是要求航天企业要收集

和整理更好的数据，同时采用更加科学化的数据量化分析技

术，对财务信息进行分析和管理，确保财务价值管理活动能

够全面保障航天公司利益最大化的目的。

2 大数据时代下财务价值管理的重要性和职能

2.1 财务价值管理对航空公司的重要性
在竞争激烈的航空行业，各公司要具备一定的核心竞争

力才能在行业中脱颖而出，大数据时代下，各航空公司对于

更加准确和更加全面的数据有了明确的需求，是航空公司得

到发展和提高竞争力的重要因素。为了实现提高航空企业核

心竞争力的目标，需要完善财务管理模式，将互联网与财务

管理结合。财务管理活动具有一定的目标，过去传统的财务

管理模式，旨在以实现企业产值最大化、利润最大化、股东

的利益最大化为目标，这种财务管理模式很难适应现代的社

会发展模式。而财务价值管理模式，属于财务管理中的核心

部分，是为了适应当今的社会发展而存在的一种新的财务管

理模式。旨在提高企业的整体价值，以获得短期最大利益为

目标，同时又兼顾企业长远期的稳步发展。财务价值管理模

式的核心思想就是，将企业的长期稳定发展作为第一要素，

以提升企业整体价值为导向，全面实现企业的各项经济活动

的利益最大化，以短期利益最大化为小目标，同时为社会与

员工带来更多的利益，是互联网大数据下，航天公司实现价

值最大化的重要管理模式。

2.2 大数据时代下如何实现财务价值管理模式的职能
财务价值管理模式对提升企业的价值具有重要意义，是

实现企业利益最大化的不二之选。但是财务价值管理模式不

同于过去陈旧的财务管理模式，由于其功能的特殊性，既要

确保企业价值的提升，又要保证短期利益最大化，平衡各方

Airline Financial Value Management in the Era of Big Data
Lirong Huang
China Aviation Group Finance Co., Ltd., Beijing, 100027, China

Abstract
After becoming a member of the WTO, China’s economy and science and technology have achieved leapfrog growth and improvement, 
and are becoming more and more stable on the road of improving China’s own institutions. Especially in the aerospace industry that 
has attracted much attention, in order to maximize the income of enterprises, it is necessary to combine science and technology with 
economic development. The development of Internet big data has opened a new chapter for the financial value management mode of 
aerospace enterprises.

Keywords
big data era; airlines; financial value management; benefit maximization

大数据时代的航空公司财务价值管理
黄丽蓉

中国航空集团财务有限责任公司，中国·北京 100027

摘  要

在成为世贸组织的一员之后，中国的经济和科技实现了跨越式的增长和提升，并且在完善中国自身各项事业制度的道路上越
走越稳健。尤其是在备受关注的航空航天行业中，要实现企业收益的最大化，就要将科技与经济发展相结合。互联网大数据
的发展，为航天企业财务价值管理模式打开了新篇章。

关键词

大数据时代；航空公司；财务价值管理；利益最大化

【作者简介】黄丽蓉（1993-），女，中国北京人，本科，

会计，从事财务研究。



101

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

面的利益，同时还要实现企业长期稳步发展的目标 [2]。可见

其工作的复杂性和艰巨性，也需要规模更大和更全面的财

务管理体系，才能真正确保财务价值管理活动目标的实现。

在这个大数据时代下，航空市场竞争激烈，为了提升企业

的价值，就要求航空市场要具备收集来自全球、社会、竞

争对手、客户以及各相关企业的各种数据的大数据采集能

力，同时也要具备数据的分析能力，将采集的数据进行分

析和处理，得到对企业发展有价值的信息，对财务价值管

理提供有效的数据资料，助力财务价值管理模式实现企业

价值最大化。

3 大数据时代下航空公司财务价值管理的具体情况

要想确保大数据在航空公司财务价值管理中发挥出更大

的作用，需要对航空公司目前的财务价值管理活动的具体情

况进行了解，分析财务价值管理的特点。从以下几点来了解

财务价值管理的具体情况。

3.1 航空公司的资金管控问题
航空公司属于各行业中运营资金流动量最大和最快的，

在各项款收到之后，就马上投入新的项目支出之中，对财务

管理系统的数据处理能力具有较高的要求；同时由于航空公

司大都是规模较大，且子公司分布较广，有的甚至遍布世界

各地，比如，亚行就在世界各地都有分支。像这样的航空公司，

不仅销售模式多样化，而且资金来源也非常分散，使得资金

难以管控。同时，由于资金的流动量大，流动速度快，使得

对财务管理有了更高的要求；而且在飞机的维修和保养方面，

有的航材维修需要高昂的费用，动辄以百万计，有的是价格

较低的消耗品，这些维修费用的管理，对财务价值管理模式

的精细化有非常高的要求 [3]。

3.2 航空公司的融资渠道多样性
为了使企业运营达到平衡，需要企业对外进行一定的融

资，改善企业内部环境资金周转不开的问题。而企业的成长

过程就是一个先融资改善企业内部资金周转困难的问题，再

进一步发展，在发展到一定程度后，再对外进行融资，实现

企业再发展的目的的一个过程。由于航空公司的资金流动较

快，数量较大，很容易出现资金缺口问题，而融资就是解决

这一问题的重要途径。航天公司的融资渠道具有多样化的特

点，如有经营性融资租赁、融资租赁、直接购买的融资方式。

融资方式的多样化，就要求财务管理系统具备制定最优融资

方案的能力。

3.3 航空公司税收策划方案的全面性
由于航空公司具有全球或全国分支分布较广的特点，在

税收策划上可采用地点流动策划的方式，争取一定的减税政

策。例如，依据航空税收政策规定，境外的航空可根据免抵

税的相关政策进行减税政策；中国二、三线城市的航线也可

根据相关的政府政策规定获得相应的政策补贴和支持，以此

来减免增值税。

4 大数据在航空公司财务价值管理的应用

航空公司的财务管理需求与其他行业有很大的不同，不

仅需要更加精细化的财务管理模式，也需要大量的数据来支

撑航空公司的财务价值管理，所以大数据在航空管理公司中

的应用是实现航空企业利益最大化的重要途径。从以下三点

来分析大数据在航空公司财务价值管理中的应用。

4.1 大数据实现资金管理的精细化
在当今竞争如此激烈的航空行业，市场上的数据对于各

企业间的相互竞争具有非常重要的意义，可以说数据是航空

公司提升公司价值的重要依据。在降低成本方面需要航空公

司采集运力份额、市场份额、代理费等各项数据，并通过完

备的量化分析技术或工具对这些销售数据进行分析，得到过

去销售情况的相关分析报告，并对报告进行分析，得到能够

提高销售效率的方法，将销售收益管理精细化；同时在降低

成本的财务价值管理模式中，航空公司可采用 SAP 系统对各

航材的数据进行分析，得出精准的数据分析，以实现大数据

降低成本的目的。

4.2 大数据降低航空企业的融资成本
由于航空公司发展的特殊性，对资金的需求量也很大，

需要航空公司加强对融资渠道的数据分析，以通过更好的融

资方式获得资金的支持，实现公司内部的资金周转平衡。航

空企业采用宏观经济数据和内外部各项数据，通过量化分析

技术，预测未来的资金需求，并做好相关的准备，确保获得

最优化的融资渠道，以降低航空公司在融资中花费的成本。

4.3 大数据全盘完善税收筹划的分析模式
自 2012 年营业税改增值税的税收政策改革后，给税收

策划带来了更大的难度和更多的潜力，同时陈旧的税收筹划

无法跟上时代的发展步伐，难以为企业财务管理提供更好的

保障。大数据时代下，要求税收筹划要采用更加完备的量化

分析技术和工具，对纳税基数、纳税周期等进行收集，在量

化分析技术下，为企业的税收筹划提供建议，确保税收的合

法和高效。

5 结语

财务价值管理是企业实现价值最大化的一种新的财务管

理模式，为了实现航空公司的更好发展，航空公司要与时俱进，

将大数据分析工具应用到财务价值管理之中，用大数据推动

企业财务价值管理在航空企业中发挥作用。
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1 引言

论文旨在研究中国现行会计体制下，政府会计主体在固

定资产管理中存在的主观性制度缺陷及解决措施。笔者以现

有问题及其产生的风险因子为切入点，通过分析与其相关的

折旧方法和预算制度，从而探讨适合行政单位固定资产管理

的新方法，推动各级行政单位充分开发固定资产的潜在价值，

全面提高固定资产的使用效率，着力改善相关行政单位的固

定资产管理现状，进而在会计理论上建立一个良好的固定资

产管理新机制。

2 行政单位固定资产管理的理论基础

对于固定资产的初始计量而言，中国《政府会计准则第

3 号——固定资产》第二章第六条规定：“在其原始成本可

以准确计量的前提下，如果固定资产及其配套设施的使用年

限有所差异或者其为会计主体带来经济利益流入的方式大不

相同，其适用的折旧率和折旧方法也应不尽相同 [1]。”因此，

我们可以看到，对于固定资产成本的确认需要依赖于财务人

员的主观职业判断，这也是固定资产会计处理很难做到符合

实际使用情况的原因之一。而对于后续折旧计量而言，当前

财务制度下一般包括年限平均法、工作量法、年数总和法和

双倍余额递减法。其中的年数总和法和双倍余额递减法又统

称为加速折旧法。加速折旧法的特点是计提折旧的额度随着

时间维度反向递减，使固定资产的绝大多数成本可以在使用

初期得到收回。这样做的好处有二：一方面是因为作为一项

固定资产，其在购入初期的使用效率一定大于若干年后的使

用效率，而购入初期，相关固定资产性能较高，出现故障的
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Yang Mu
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摘  要

行政单位是中国政府职能中与群众联系最密切的部门之一。近年来，随着中国政治经济市场一体化的发展，使得多数行政单
位的财政总额显著增加。正因如此，固定资产的资金归属量明显提升，其具体计量也就存在闪烁其词的空间。特别是在《政
府会计准则第3号——固定资产》于2017年实施后，面临会计政策的变更，资产管理与使用相互脱节的现象愈发严重。所以，
其固定资产财务核算方式需要自上而下、由表及里、立体化地优化。
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概率同比若干年后保持在可接受的低水平，通过加速折旧法，

能够利用其折旧金额的递减性科学地弥补修理维护费的递增

性，更适合实际使用情况。另一方面，根据管理会计中边际

效应递减原理，随着固定资产寿命的线性递减化增强，其资

产利用率也就随之逐渐降低，因此其折旧费用也呈现出同步

递减的趋势。

3 行政单位固定资产会计处理存在的问题

3.1 加速折旧法应用不足
根据《政府会计准则第 3 号——固定资产》第四章第一

节第十九条的规定：“政府会计主体一般应当采用年限平均

法或者工作量法计提固定资产折旧。关于具体选择何种折旧

方法，应当考虑与固定资产相关的服务潜力或经济利益的预

期实现方式 [1]。”然而笔者经过调查发现，一味地采用平均

年限法和工作量法的计提折旧的情况在现有行政单位中不胜

枚举，上述准则中要求的考虑相关经济利益的预期实现方式

仅仅流于形式。究其原因，一方面，行政单位的资金流动大

都来源于上级财政拨款，年限平均法和工作量法简单明了，

有效降低了工作量，提高了会计容错率。另一方面，相比国

有企业，行政单位只要会计核算处理符合准则便无牵者无挂。

为论证上述观点，笔者假设某单位购入一台原值 90000 元的

空调，预计净残值率为 0，折现率为 10%，无其他特殊事项，

计算其不同折旧方法下的净现值，结果如下表 1 和图 1 所示。

根据财务成本管理学中净现值的计算方法 [2]，则：

NPV ＝ ΣC1/(1+R1)
1+C2/(1+R2)

2+C3/(1+R3)
3+…+Ct/(1+Rt)

t

表 1 各折旧方法各年折旧额及对应 NPV

项目
各年限计提折旧额度 净现值

NPV第 1 年 第 2 年 第 3 年 第 4 年 第 5 年

年限平

均法
18000 18000 18000 18000 18000 68234.16

年数总

和法
30000 24000 18000 12000 6000 72552.79

双倍余

额递减

法

36000 21600 12960 9720 9720 72989.80

图 1 各折旧方法下账面价值曲线图

由上表 1 和图 1，我们可以看到，在相关折现率保持在

固定水平恒静的情况下，加速折旧法前期计提折旧额度 Ct 较

大，分母（1+Rt）
t 逐渐递减，因此使得固定资产初期账面价

值较高，从而提高了资产的净现值，与固定资产的实际使用

情况相匹配。假设在第四年资产负债表日前夕，无任何特殊

事项，则其对应的已计提折旧损失金额如图 2 所示。

图 2 各折旧方法下折旧金额曲线图

3.2 固定资产预算人员流动性强
如前文所述，加速折旧法的应用不足显著增加了当期固

定资产相关财务状况的不确定性。而“年度预算一般是基于

单位上年的业务需求制定的反映下一年收支的体现”[3]。因此，

根据单位下一年度的整体运营需求，制定符合本单位实际情

况的固定资产的年度预算对单位自身而言至关重要。比如相

关预算部门每年都要招收公务员，新的工作人员进入，很大

程度上也就意味着前任岗位的工作人员调离，这虽然保证了

财务人员的轮岗，有利于防止徇私舞弊，但是预算岗位毕竟

不同于普通财务岗位，新员工对单位的制度、体系综合把控

差。一来，导致预算依据不具体、不实际、不准确；二来，

缺乏自上而下的政策性号召，新员工没有奉献精神的代入感，

在二者共同的作用下，最终导致本单位编制的下年度预算常

常脱离单位实际运营情况。

4 强化行政单位固定资产财务处理的措施

4.1 规范资产折旧财务核算
《财政部、国家税务总局关于完善固定资产加速折旧企

业所得税政策的通知》明确指出，所有行业 2014 年 1 月 1 日

起，事业单位可以借鉴企业固定资产加速折旧法的相关规定，

根据本单位实际情况做出调整，鼓励事业单位采用加速折旧

法，提高资产更新率和使用效率。古语有云：“欲知平直，

则必准绳；欲知方圆，则必规矩。”因此，倘若单一地从会

计部门来解释相关财务规范性而言，具体有两点要求：第一，

做好相关固定资产核算工作，做到强理论、重准则、融实际。

固定资产购入时需要第一时间登记入账，坚持账、卡与物一

体化，各有所属，各有所层，实现信息相通。第二，确定专

项资产管理人员，负责所属固定资产的账目工作和清查工作。

固定资产的成本回收周期较长，使用年限多，综合用途也具

有多样化。有些固定资产诸如房屋之类的使用可长达 20 年之

久，也有些固定资产诸如电脑空调之类的使用周期长不过 10

年。还有一些固定资产诸如园林绿化等还可以作为一笔投资

来获得收入等。因此，固定资产的复杂性就意味着制定符合

（下转第 106 页）
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1 引言

中国潮汕地区由汕头、潮州、揭阳、汕尾四市构成，位

于中国广东省东南沿海，属于潮汕文化区和潮语方言区。潮

汕地区人杰地灵，有丰富的自然、人文旅游资源。当地政府

重视旅游业发展，潮汕地区旅游品牌有一定的知名度，旅游

业发展态势良好。在中国旅游业持续发展和面临新机遇的背

景下，潮汕旅游业要抓住机遇加速发展。

2 中国及潮汕旅游业发展现状

中国居民旅游消费进入大众消费阶段，旅游产业正处发

展期。与发达国家旅游消费水平相比，中国旅游业未到饱和

阶段，随着人民收入进一步增长，旅游业有望持续较长时间

增长。国际旅游业发展规律表明，一个国家或地区人均 GDP

达到 5000 美元时，旅游消费进入大众日常消费阶段 [1]。近年

来，除疫情影响年份外，中国旅游市场多年持续较高的速度

增长。2018 年全年中国旅游人数达 55.4 亿人次，比上年同期

增长 10.8%，人均一年出游 4 次。旅游收入水涨船高，2018

年中国旅游总收入达 5.1 万亿元，增长 12.3％ [2]。新冠疫情

给旅游业带来了巨大的冲击，在政府的有效管理和全民参与

下，中国率先走出疫情危机，成为全球为数不多有效控制疫

情的国家之一。虽然 2020 年旅游业发展因新冠疫情受挫，但

是被称为“朝阳产业”的旅游业的整体发展趋势不会改变，

旅游业增长期将持续。疫情控制后，中国旅游业于 2020 下半

年强势恢复，2021 年节假日旅游重现疫情之前的繁荣。

在全国旅游业繁荣发展的大环境下，潮汕地区旅游业发

展形势喜人，旅游业规模逐年扩大。以汕头为例，汕头是“中

国优秀旅游城市”，2019 年汕头旅游总收入和接待过夜游客

分别为 568.38 亿元和 2344.52 万人次，分别比 2018 年增长了

6.3%、8.3%。接待过夜游客比 2005 年的 444 万人次增长了
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With the rise of people’s income and the change of consumption concept, the importance of tourism is increasing. This paper analyzes 
the development trend of China’s tourism industry, and puts forward suggestions for the development of tourism in Chaoshan area 
of China in combination with local characteristics-highlighting scenic spot culture and food culture, deepening the “Internet mobile 
terminal + tourism mode”, strengthening the construction of tourism infrastructure, hoping to have some inspiration for the development 
of tourism in Chaoshan area.

Keywords
Chaoshan area; tourism; integration of culture and tourism; smart tourism

中国旅游业发展趋势及其对潮汕地区旅游业发展的启示
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摘  要

随着人们收入上升和消费观念的转变，旅游业在国民经济中的重要性增加。论文分析中国旅游业的发展趋势，结合地方特色
为中国潮汕地区旅游业的发展提出建议——突出景区文化和美食文化，深化“互联网移动端+旅游模式”，加强旅游基础设施
建设等，希望对潮汕地区旅游业发展有一定的启发。
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428%[3]。又以潮州为例，2013 到 2019 年，旅游收入年增速

均超过 20%。2020 年受疫情影响大，但恢复较快，实现旅游

收入 199.93 亿元，同比恢复逾五成；接待旅客人数 1607.34

万人次，同比恢复逾六成 [4]。

3 中国旅游业的发展趋势

3.1 旅游消费升级，需求多样化和个性化
旅游属于奢侈消费品，旅游消费随着收入增长而增加。

中国人均 GDP 突破一万美元，旅游消费进一步普及，旅游消

费升级趋势明显，消费者对于旅游体验的要求更高。旅游需

求差异化，旅游服务提供者要进一步细分市场，提供更有针

对性的旅游消费服务，如针对学生旅游、老年旅游等发展潜

力大的子市场设计新旅游品种。消费者已经不满足于有一个

景点可供游玩，对于景点特色及相关服务要求更高。艾瑞咨

询调研数据显示，在 2019 年中国旅游消费者选择景区时主要

考虑因素中，58.7% 的消费者选择了景区风景特色，景区的

安全性、食宿条件以及费用等因素也是用户较为看重的因素。

3.2 在线旅游持续增长，智慧旅游方兴未艾
艾瑞咨询《2019 年中国在线旅游度假行业研究报告》指

出移动端的整体流量表现较 PC 端而言，呈现出更强的稳中

有升的势头，中国移动在线旅游市场未来增长将继续向好。

2016—2019 年的在线旅游用户规模分别为 3.26 亿人、3.76 亿

人、3.92 亿人和 4.13 亿人。尽管 2020 年旅游业受到疫情冲击，

但在线旅游用户规模持续增长，2020 年在户规模约为 4.32 亿

人，同比增长 4.6%。

在物联网及云计算发展的大环境下，智慧旅游日渐受到

关注。目前，优势技术在旅游领域内的应用还不太广泛，实

际能够提升消费者体验的技术还不足。未来，随着技术层面

的进一步更新迭代，旅游业将会迎来更深度更颠覆的技术改

革，从根本上解决目前消费者体验及旅游资源运营方等产业

链上各个环节参与者面临的问题。

3.3 疫情冲击影响旅游行业
新冠疫情给是中国旅游业发展史上的黑天鹅事件，中国

武汉疫情暴发后的全民居家抗疫给旅游业发展带来的严重的

冲击。有学者估计仅 2020 年春节期间，中国旅游业损失就超

过 5000 亿元。疫情对旅游业的影响是深远的，包括疫情改变

人民的消费行为，在线消费得以加速普及；疫情尚未结束，

反复的风险仍在，旅游业需要创新机制应对疫情反复及类似

的旅游安全问题。

4 对潮汕地区旅游业发展的启示

4.1 突显优势，充分挖掘当地景区文化和美食文化资源
加大旅游资源保护力度，促进文化与旅游业融合发展。

潮汕是历史上“海上丝绸之路”的重要节点，国家级、省级

历史文化旅游资源丰富，很多景区都留有历史文化的足迹。

但潮汕地区的部分景区忽视保护和开发这些优质资源，导致

优质资源稀缺，当地绝大多数景区是 3A 级以下。为此，景

区运营商需要从保护、传承、发展潮汕文化的层面入手，了

解潮汕文化，细心发现景区中隐藏的潮汕文化因素，并加以

保护和传承。要向来潮汕旅游的游客展示潮汕文化最好的一

面，让游客产生一种忠诚感。这种忠诚感类似于客户忠诚度，

就是客户对某品牌的产生了好感，消费时会偏好于某品牌，

从而推动客户重复购买。游客产生的忠诚感，可以对游客再

次前往潮汕地区旅游起着积极的引导作用。而且通过挖掘文

化内涵可以帮助潮汕地区的景区在纷繁杂乱的旅游市场中脱

颖而出，清晰明确市场定位，为景区带来流量，提升景区旅

游品牌形象，带动潮汕地区旅游业的整体发展。

主打美食牌，提高旅游吸引力。潮汕美食店遍布全国各

地，已经成为潮汕文化的品牌标志之一。大多数人了解潮汕

美食，都是从爽口弹牙又富有肉的香气的手打牛肉丸开始。

还有生腌海鲜被潮汕人誉为“毒药”，深深地吸引着游客，

吃过便欲罢不能。同时，潮汕是著名的名茶之乡、美食之乡、

柑橘皇后之乡、蕉柑之乡、潮州菜之乡，2004 年潮菜荣获第

五届全国烹饪技术比赛团体金奖，潮菜三次被官方指定作为

中国饮食文化唯一代表参与世博会。潮汕饮食产业的商家应

该利用新媒体，结合新时代热点，宣传潮汕地区的美食文化，

让更多人接触了解潮汕的美食文化，吸引更多的人来潮汕，

加快潮汕旅游产业发展。

4.2 应对旅游消费升级，推动旅游业高质量发展
随着消费者收入的不断提高，个性化消费成为消费者的

基本诉求。应对与时俱进的旅游消费升级，潮汕地区需要重

视旅游业的高质量发展。为推动旅游业高质量发展，潮汕地

区政府可推行奖励政策，根据国家旅游业的标准，被命名为

国家 5A 级旅游景区、3A 级景区的，分别给予创建单位相应

的一次性奖励等积极政策。鼓励升级、打造旅游休闲街区，

提高潮汕地区旅游资源质量。习近平总书记说过：“可持续

发展才是好发展。”潮汕地区政府需发布与旅游业的可持续

发展相关的政策，提醒旅游业相关单位，维系自然、经济与

社会的协调统一发展。

4.3 深化“互联网移动端 + 旅游模式”
结合中国旅游业的发展趋势，顺应互联网时代下的智慧

旅游的发展，潮汕地区旅游业的发展需深化“互联网移动端

+ 旅游模式”。“互联网移动端 + 旅游模式”就是利用互联

网为旅游业提供便利服务的新型旅游模式。在饮食方面，游

客可以通过美团、饿了么等 APP 点外卖，了解潮汕地区店铺

情况，如食物价格、其他用户的评分；也可以通过小红书等

记录生活的 APP 了解潮汕美食。在住宿方面，游客通过携程

等 APP 了解酒店的卫生情况、价格情况、使用用户评价等相

关资料，并可以进行预订，而且可以在线上提交大部分的入

住信息，到达酒店的时候，能快速入住。在出行方面，游客

可以通过微信、支付宝等第三方支付平台使用滴滴出行、哈
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啰单车等 APP 方便出行。在购物方面，游客使用微信、支付

宝等第三方平台支付，省去了带现金的烦恼，也避免了无法

刷卡的尴尬；当游客想购买手信又想轻松回家的时候，现在

只需要通过淘宝等在线购物 APP 上购买手信，直接寄快递到

家门口，无须辛苦地拿着沉甸甸的手信回家。在娱乐方面，

潮汕景区服务优化——线上订票 + 景区无票化：通过 OTA（在

线旅游）售卖门票，手机扫码或刷脸进入，节约排队购票时间；

电子导览：为游客提供景区地图、介绍文字、语音讲解及导

航等功能等。

4.4 完善潮汕地区旅游业基础设施的建设
根据收集到的网络资料和潮汕地区居民的反馈，潮汕地

区基础设施较为简陋，存在公交车发车时间长等问题，不利

于潮汕地区绿色低碳出行的发展。潮汕地区需要完善基础设

施建设，继续发扬普及便利的共享单车、共享电动车、共享

汽车等。让消费者能在潮汕感受到热情丰富的人文文化的同

时，也能在潮汕地区有着“归家”式的旅游体验，提升消费

者对潮汕旅游的好感，助力潮汕地区旅游业更好地发展。

5 结语

综上，可知潮汕地区旅游业发展整体呈上升趋势。旅游

业发展的基础是旅游资源，潮汕地区旅游资源丰富，旅游业

发展潜力大。潮汕地区的旅游业发展也存在上升的空间，需

要潮汕地区政府及潮汕旅游服务主体的共同努力，利用好潮

汕地区丰富的旅游资源，营造良好的旅游环境，提供优质的

旅游服务，提高消费者的忠诚度和满意度。
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本单位的固定资产长期规划年度预算至关重要，以此来适应

瞬息万变的内外部环境。

4.2 提高预算组织制度建设
众所周知，“预算的编制，绝不仅仅是简单的汇总归计，

更不仅仅是简单的对照类比 [4]”。既然如此，行政单位整体

还需要建立健全预算管理制度，细化预算编制流程，精化相

关部门职权，量化工作流程和目标，做到部门互通，流程互通，

数据互通，健全明确的信息共享机制，使得有关预算的规章

制度能够纵深化覆盖，对已有的资产数据及预算做到心中有

数，避免预算上的信息不对称。

4.3 强化财务人员职业素养
本方法置于最后是因为其最为重要，不论上层建筑以及

相关经济基础如何变动，会计准则及其要求如何变化，最终

的固定资产管理都要落实在各位财务人员身上。做好此点并

非易事，需要人才自身和管理者上层的双重驱动。从管理者

之层次来说，第一，需要单位管理者要有引进人才的人格魅

力。能够吸引人才踏踏实实尽心尽责为单位着想，不搞马虎

账。第二，需要管理者有包容人才的胆识，人才之所以成为

人才就是因为其往往在相关领域有独到的见解。倘若管理者

因为这些独到的见解不符大众就将其忽视、冷嘲，人才又怎

会尽职呢？所以，要给人才发挥独到见解的空间，要多关心，

多包容。第三，管理者需要创新人才激励机制，促使会计人

员对单位全心全意的奉献由不愿转变为甘愿，由自发转变为

自觉。当然从财务人员之层次来讲，一是需要提高自己的规

则意识，坚定政府会计准则不动摇；二是需要自身不断创新，

关注最新财务政策对于本行政单位的适用性；三是需要提高

自身服务意识，牢记国有资产虚不得，定期清查固定资产，

做到账账相核，账物相实，心中有数。总而言之，财务人员

的职业素养是需要协同效力的，只有单位内部搭好了“台子”，

财务人员才能更好地“唱戏”。

5 结语

固定资产作为一个单位最主要的资产构成部分，其重要

性不言而喻。一个单位对于固定资产的把控程度如何，间接

地体现了此单位财务部门的综合素质。倘若每个行政单位的

财务机构都如笔者上文所提及而施行，方能进一步提高中国

行政单位固定资产使用效率。
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1 引言

大运河全长 3200 公里，由中国京杭大运河、隋唐大运河、

浙东大运河构成，开凿至今已有 2500 余年，2014 年列入《世

界遗产名录》。大运河枣庄段迄今为止仍在通航通商，属京

杭大运河段、齐鲁地域文化带，又融汇南北文化，具有鲜明

地方文化特征，对中国枣庄的发展起着重要作用。

2 大运河枣庄段国家文化公园推进情况

2.1 基本情况
枣庄市各级文物保护单位 1447 处，其中全国重点文物

保护单位 9 处、省级 108 处、市级 2012 处；各级非遗名录

757 个，其中国家级 2 项、省级 19 项。其中，“月河是枣庄

段运河乃至京杭大运河现存稀有的原始运道，被称之为枣庄

运河文化的瑰宝 [1]。”为保护大运河沿运河文化资源，枣庄

市在 2019 年 2 月份《大运河文化保护传承利用规划纲要》发

布后，相关部门及科研机构着手深入研究大运河枣庄段保护、

开发情况，2020 年 12 月市委市政府将大运河国家文化公园

枣庄段建设纳入全市“十四五”规划。

Analysis on the Countermeasures to Promote the Construction 
of Zaozhuang Section of the Grand Canal National Cultural 
Park
Tiequan Xu   Guijuan Wang*

Zaozhuang Municipal Party School, Zaozhuang, Shandong, 277000, China

Abstract
The Zaozhuang section of the Grand Canal is located to the south of the central part of the Beijing-Hangzhou Grand Canal in China, it 
is an important section that runs through the canal from the north to the south, it plays a very important role in the construction of the 
Grand Canal National Cultural Park. The construction of Zaozhuang section of the Grand Canal National Cultural Park should adhere 
to the principle of adhering to systematic thinking and positioning the construction of Zaozhuang section of the Grand Canal National 
Cultural Park under the national strategic background, resolutely implement the spirit of The Construction Plan of the Great Wall, 
Grand Canal and Long March National Cultural Park, and strive to build Zaozhuang section of the Grand Canal National Cultural Park 
into a section with prominent characteristics and complete context the attractive demonstration area for the protection, inheritance and 
utilization of the Grand Canal Culture realizes the high-quality development of Zaozhuang City led by the Grand Canal culture.
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Grand Canal National Cultural Park; Zaozhuang; cultural heritage

推进中国大运河国家文化公园枣庄段建设的对策探析
徐铁权   王桂娟 *
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摘  要

大运河枣庄段位于中国京杭大运河中部偏南，是贯通运河南北的重要河段，在大运河国家文化公园建设中具有十分重要的地
位。大运河国家文化公园枣庄段建设应以坚持系统思维，在国家战略背景下定位大运河国家文化公园枣庄段建设为原则，坚
决落实《长城、大运河、长征国家文化公园建设方案》精神，努力将大运河国家文化公园枣庄段建设成为特色突出、脉络完
整、富有吸引力的大运河文化保护传承利用示范区，实现以大运河文化引领枣庄市高质量发展。

关键词

大运河国家文化公园；枣庄；文化遗产

【课题项目】论文为 2020 年山东省委党校系统课题“推进

大运河国家文化公园枣庄段建设的对策探析”研究成果。
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2.2 存在的问题
一是统筹协调能力不足。此前 2009 年，政府公布《大

运河遗产山东枣庄段保护规划（2010—2030）》是中国山东

省最早公布实施保护规划的地级市，但推进速度缓慢，台儿

庄区虽出台相关规划，但不具有全市协调能力。二是保护、

传承、利用措施单一化、陈旧化。古迹、遗址挖掘后仅做简

单保护，未进行深入推介和综合管理，社会知名度和影响力

较小；非遗展演闻名全国，却受场地限制，市场潜力有待挖掘；

文化遗产的传承与利用取得进展，但离高质量发展还有差距；

新兴技术应用不足。三是枣庄市文化积淀深厚、分布较散，

不利于形成集聚效应。各区各自为战，未形成文化集聚效益；

古城文化旅游辐射作用受多方面因素限制，未能充分发挥龙

头带动作用。四是文化产业园区虽多但文创产业能力不强，

亟待提高产业园区创意创业能力，并深入挖掘大运河文化元

素与枣庄地域文化特点，创造创新枣庄文化品牌。五是公众

参与度不高。市民普遍对大运河文化生疏、态度冷漠，亟需

加大宣传推介力度。六是缺乏高素质专业队伍。大运河文化

研究队伍尚缺，亟须组建相关人才队伍进行保护与传承的研

究。七是资金支持短缺。受多方因素影响，大运河文化资源

保护、传承需求资金后续乏力，亟需政府给予政策性支持、

引导和多元化市场主体参与。八是法律法规尚不健全。大运

河国家文化公园枣庄段配套法律法规尚不明确，在文化资源

保护、传承中易存在不易化解的矛盾纠纷。

3 推进大运河国家文化公园枣庄段文化资源保
护传承的建议

大运河文化保护与传承，应注重保护与传承的辩证关系。

需以政府部门为主导，举全市合力，激发市场主体活力，唤

起公众保护意识，打造大运河枣庄段精品。

3.1 坚持系统思维，在国家战略背景下定位大运河国

家文化公园枣庄段建设
大运河是南北跨越的线性世界文化遗产，是国家文化形

象标识中的重要组成部分。沿运城市必须提高政治站位，按

照《方案》，正确处理大运河文化保护与传承的关系，确保

2023 年年底完成总体建设，以大运河文化带串起南北文化融

合，提振民族精神，增强文化自信。

对枣庄而言，大运河国家文化公园是一项文化惠民工程，

“一则可以丰富民众的文化生活，二则可以将大运河充分融

入民众生活，让民众感受运河深入的历史文化和精神内涵 [2]。”

以大运河为主线，串起滕、薛、峄、台全域旅游与区域协调发展；

提升枣庄市优秀传统文化影响力，传承弘扬历史文化蕴含的

“处世智慧”和“工匠精神”、红色文化体现的“亮剑精神”、

运河文化流淌的“奋斗精神”以及工业文化蕴含的“创新精

神”，丰富市民精神文化生活、提升市民文明素质；吸收借

鉴南北文化优势力量与创新机制，助力枣庄市文化品牌升华，

实现城乡现代化融合发展和高质量发展。

3.2 落实《方案》精神，精心构筑大运河国家文化公

园枣庄段精品
遵循中国共产党的十九届五中全会指导方针，按照《长

城、大运河、长征国家文化公园建设方案》要求，立足枣庄

市具体情况，推进大运河国家文化公园枣庄段建设规划，深

入挖掘枣庄市大运河文化遗产资源，提炼运河精神，着力打

造枣庄文化地标，统筹大运河国家文化公园枣庄段文化资源

保护规划与全市文旅发展规划，形成发展合力。

3.3 全市助力建设文化街区，以文化街区聚人气、提

精神、塑形象
应当在通过整合沿运地区具有重要意义和突出价值的文

物和文化资源，对其实施公园化管理运营，如依托台儿庄泇

运河（古运河），选取合适街区构建一条开放式文化街区，

吸纳枣庄市文体、饮食、服饰、娱乐等日常相关领域地方特

色文化项目入驻，做好街区及周边相关基础设施服务，逐步

形成具有文化吸引力、凝聚力以及文化辐射作用的街区。各

区（市）分阶段、分步骤创建与本区（市）相应的文化街区，

使其发挥文化润物无声的作用，逐步提升全市居民精神文明

素质和城市形象。

3.4 依托大运河高速服务区，创建“文旅服”一体化

精品小镇
以“一城一河一山一镇一湖”为主线，打造大运河高速

服务区，通过运河景观大道，连接服务区，带动台儿庄古城

大运河文化带整体活起来，通过文化建设、生态建设和经济

建设三者的有机结合。打造精品“大运河文旅小镇”，借鉴

江苏省高速服务区的先进经验，将大运河文化底蕴融入服务、

管理、运营等各环节。注重小镇的特殊定位，做到与台儿庄

古城优势互补，避免重复性、低端化投资建设。运河景观大

道需与沿运乡村振兴统筹推进，以河带村全面提升沿运乡村

风貌、人文与产业发展。

4 大运河国家文化公园的建设对策探析

文化资源包括物质文化资源和非物质文化资源，是整个

大运河国家文化公园的灵魂。

4.1 是在原生态保护的前提下真实完整地修缮、修复

和保存大运河文化遗产
“保持遗产地的真实性和完整性，也就是要保护遗产地

的原始面貌和周边环境不受破坏，进而实现遗产地的可持续

发展 [3]。”应当最大限度地完整地保护运河文化遗产及其背

景环境，把大运河流经的滕州、薛城、峄城、台儿庄，所跨

大运河的桥梁、码头、驳岸、河堤、船闸、汇流处、碑刻等

均应纳入文化遗产保护范围，对有文化传播和带动作用的遗

产进行重点保护和适度开发，完善枣庄大运河文化博物馆，

可探索建设分馆以扩容扩量，在实现“以最大保护和最小干预”

的前提下，谋求激发其现实活力和生机。

（下转第 112 页）
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1 引言

新冠疫情让许多国家不得不采用防控政策，各国政府

的防控措施主要分为两方面，即“群体免疫”以及严防死守

的全面封城政策。其中，中国政府采取的严防死守的全面封

城政策，在国际上引发了一个关键的争论点：防控措施的经

济成本以及经济损失能否持平？是否会产生负增长的经济收

益？

新型冠状病毒造成了自 1930 年大萧条以来最大的经济

停顿，同时也造成了欧佩克自成立以来最大的油价下跌，以

及导致了世界上有史以来最大的央行干预。在 2020 年这个特

殊的时期，全球的经济以及就业市场受到了新冠疫情的强烈

冲击，全球劳动收入大幅度下降，最直接的影响体现在劳动

力市场上。国际劳工组织 23 日发布的评估报告称，与 2019

年同期相比，全球劳动收入在 2020 年前三个季度下降了

10.7%，即 3.5 万亿美元。世界银行和 IMF 预测 2020 年全球

经济跌幅是在 3%~4%。报告同时也体现了发展中国家和新兴

经济体的劳动者，特别是从事非正规就业的劳动者所受影响

比以往危机要大得多。也就是说，新冠疫情冲击全球就业市场，

而对发展中国家的非正规劳工群体冲击最大。疫情的冲击使

得一些非正规就业群体如摊贩的失业率明显提高。中国防控

措施和其他国家疫情加剧等问题，导致经济发展陷入僵局。

The Impact of the New Crown Epidemic on the Informal Job 
Market and Assistance Policies—Taking China’s Stall Econom-
ic Policy as a Typical Analysis
Bingying Bai   Yan Chen   Huiting Yang
Guangzhou College of Technology and Business, Guangzhou, Guangdong, 510000, China

Abstract
COVID-19 has hit the global job market and hit the most on informal labor groups in developing countries. China has been hit by the 
epidemic, and the employment situation has also been hit hard. But also because of this, the Chinese government saw in the new crown 
outbreak of this special period of stall economy to help, restore the Chinese economic market has a great role, at the same time to cope 
with the outbreak of China’s labor market, actively encourage and support informal employment emerging groups, local governments 
actively respond to policy, stall economic support policy. China’s current policy for the stall economy is a supply-oriented policy. 
Borrowing Harvey’s theory of space-time restoration, it can be summarized as a two-dimensional assistance policy of “spatial-time 
restoration”. The policy orientation of China’s market stall economy in the future has always been a dialectical and unified process.
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摘  要

新冠疫情冲击了全球就业市场，其中对发展中国家的非正规劳工群体冲击最大。中国受疫情冲击，就业形势受到强大的打
击。但也正因为如此，中国政府看见在新冠疫情这一特殊时期地摊经济对帮扶、恢复中国经济市场具有很大的推动作用，同
时为应对疫情带来中国劳动力市场的失温，积极鼓励及支持非正规就业的新兴群体，各地政府积极响应政策，陆续出台地摊
经济帮扶政策。现在中国对于地摊经济的政策处于主导地位是供给型政策，借用哈维的时空修复理论可总结为“时空修复”
二维帮扶政策。对于未来中国地摊经济的政策导向，始终是一个辩证统一的过程。
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2 新冠疫情对劳动力市场和非正规劳工的影响

2.1 工作场所的限定
一些劳工的就业场所在社区以及街道等，但许多国家

政府为防控疫情推荐居民在家里进行“社交隔离”以避免感

染，这对不得不在社区工作的非正规劳工来说简直是一场“天 

灾 [1]”。以印度为例，工人每天的平均收入是 300 卢比，遵

守政府的隔离政策无异于在家等待，失去收入。所以，全世

界的劳工们都一样，必须承担着时刻被感染的风险继续工作，

甚至会因此和警察发生冲突。但这些因违反政府下达的行政

命令而被逮捕的劳工能有什么办法呢？他们坚称冒险工作是

“无奈之举”。

在发展中国家，流动工人和街头商贩是就业市场中的大

群体。尤其是中国对疫情严重的地区实施“封城”政策，这

些地区的商贩和流动工人面临着严重的经济损失。以东南亚

为例，许多女性依靠居家制作工艺品并出口至中国来赚取收

入，中国国门关闭，实行最严格的防疫措施，这对该群体的

打击是毁灭性的。

同样因为封锁而不得不承担经济损失的还有网约车司

机，在出租车行业，司机并没有“在家工作”的选择。

2.2 面对难以负担的医疗费用
在大部分发展中国家，非正规工人没有正规的劳动合同，

因此也就没有社会保障。在印度的很多城市，医疗服务基本

不存在，新冠疫情给本就脆弱的医疗体系带来严重冲击，也

让医疗资源之间的贫富差距更加悬殊。

2.3 新冠疫情催生出更多新兴的非正规就业职业，让

这些行业“因祸得福”
在新冠疫情的刺激下，许多人的工作场所从线下转向线

上，人们的关注点自然也转向互联网 [2]。以中国为例，越来

越多人利用淘宝、抖音、微博等 APP 进行直播带货、线上带物、

在线教育、互联网医疗等途径来赚取生活的费用。

3 新冠疫情冲击了发展中国家的非正规就业，国
家政府陆续提出帮扶政策，以中国为典型分析

疫情冲击下，2020 年就业形势受到强大的打击 [3]。根据

中华人民共和国国家统计局最新公布的数据，中国第一季度

的 GDP 下降 6.8%，损失超过 3 万亿人民币；2020 年全国城

镇调查失业率从 1 月份的 5.3% 上升至 2 月份的 6.2%，3 月

稍有回落但也高达 5.9%，低于 2 月 0.3 个百分点，总体仍呈

上升趋势 [4]。但就业市场质量及其指数走低，如就业人员在

职未上班比例，2 月份急剧上升至 49%。6% 的就业者退出中

国劳动力市场，就业总量持续下降。重点群体的就业状况也

趋于恶化，外出务工的农民工群体由 2019 年底的 1.7 亿降低

到 2020 年 2 月底的 1.2 亿，16~24 岁的青年失业率攀升至到

13% 左右的高位。

为应对疫情带来中国劳动力市场的失温，中国于 2020

年 3 月 30 日印发《国务院办公厅关于应对新冠疫情影响强化

稳就业举措的实施意见》（以下简称“意见”），《意见》

中明确提出优化自主创业环境的政策。对于创业者，政府优

化自主创业环境，深化“证照分离”改革，扩大创业担保贷

款覆盖范围，对创业投资企业予以政策支持 [1]。在 CIER（中

国就业市场景气）指数明显下降的背景下，政府对“地摊经济”

的松绑给经济带来了活力，也给大量的待业的居民提供一条

临时的谋生之路。

中国政府还提出了“六保”“六稳”的政策支持及帮扶、

恢复中国经济市场。后疫情时代，中国经济市场本身的内部

循环回应了“六保”“六稳”的刺激，在线看病、网课网剧、

线上办公、综艺游戏等保持持续增长趋势；越来越多的专业

人士，从公司脱离出来，进入自由职业状态；身边的微商、

网红、主播、up 主越来越多，也越来越专业。同时，中国政

府鼓励及支持非正规就业的新兴群体。其中，“地摊经济”

为典型代表 [5]。李克强总理提了一条新思路：“地摊经济是

中国的生机。”阿里、京东和苏宁为了顺应政策，推出了地

摊扶持计划：马云提供了 700 亿免息赊购方案；刘强东提供

了 500 亿货源的支持；苏宁推出了价值达到 100 亿的“夜逛

合伙人”计划。中国成都市积极拥抱“非正规就业者”政策，

成为了最快响应号召的城市。

以下表 1 是部分城市出台的对地摊经济的帮扶政策，表

2 是部分电商的帮扶政策 [6]。

截至 6 月底，中国成都市临时占道摊点、摊区 2234 个，

允许临时越门经营点位 17748 个，大型商场占道促销点 82 个，

允许流动商贩经营点 20891 个，增加互联网租赁自行车临时

投放点位 6103 个 [7]。

4 结语

4.1 时间—空间二维“时空修复”分析
对于以上的放宽政策，我们发现各地政府的帮扶与引导

政策大部分为划时、划区，从时间和空间两个维度上去加以

规定与管理，从哈维的“时空修复”理论视角来理解，政府

放开地摊经济，正是在疫情这一特定时期通过扩充新的领域、

新的区域来解决过剩劳动力的就业问题。从“时间修复”来看，

地摊经济是在一定时期实现劳动力资源的合理化配置，帮助

失业人员、进城务工人员以及高校毕业生等人群解决就业问

题、缓解经济压力、积累从业或创业经验，而且可以适当减

小其他行业的就业竞争力 [8]。地摊经济的“时间修复”功效

是在面临新冠疫情或者其他重大事件时对于经济，就业打击

的一剂缓冲剂，以至于我们在这一时期不是止步不前，而是

利用其灵活性积累资本，好整装待发，由此我们可以发现地

摊经济的临时性、灵活性的特点；从“空间修复”来看，政

府通过探寻地摊经济发展的新空间，使空间规划、财政投入

等倾向于地摊经济，进而实现劳动力、土地、资本等的合理

配置，缩小城乡之间的差距。“地摊经济”一方面承担着增
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加就业及提升经济发展的职责，另一方面牵动着地方城市管

理的水平。笔者认为一直以来地摊经济的政策重点还是在于

空间问题上的合理规划与管制，对于地摊经济“脏、乱”的

形成不是本身使然，而是不予地摊经济合法化、规范化的“一

席之地”，缺乏长期合理的规划与管制导致。同时从城市治

理的逻辑方面来看，地摊经济与脏乱也是不存在必然联系的，

而是空间上的合理规划与管制。

4.2 X-Y 维度政策工具与政策目标的交叉分析
Rothwellr 等根据参与主体不同划分为供给型、环境型和

需求型政策工具将这种划分思想作为地摊经济政策分析的 X

维度，将发展地摊经济目标作为分析的 Y 维度，以此建构政

策的二维分析框架 [9]。根据 X-Y 维度政策工具与政策目标的

交叉分析表明，在提高就业、拉动消费、搞活经济和社会融

合四个价值维度上，供给型政策工具占比最大，居于主导地位。

这表明，在发展地摊经济的过程中，各地政府更偏向于运用

供给型政策工具直接推动地摊经济的发展。环境型政策工具

处于第二的位置，其中以搞活经济和社会融合目标上的使用

比例相对较大，这是因为地摊经济要提质增效才能实现搞活

经济、社会融合的目标，而搞活经济和社会融合属于发展地

摊经济的宏观层次、高层次的目标，需要多方发力和支持构

建良好的外部环境，调用一系列外部资源才能达到。需求型

政策工具在各层次目标上的分布均较少，与其他政策工具的

频率有较大差距，这是因为地摊经济本身具有“三低”优势，

所以在四个价值维度上的政策需求不具普遍性和紧迫性，因

此着力较少。X-Y 两个维度的交叉组合分析是一个辩证统一

的过程，可以使地摊经济政策更加立体、全面地呈现。因此，

未来的政策导向应是在对以上两个维度优化组合的基础上确

立的 [10]。

新冠疫情冲击了全球就业市场，而对发展中国家的非正

规劳工群体冲击最大。在许多发展中国家中，因为工作场所

的限定，难以负担医疗费用等问题的大量非正规就业者面临

失去收入带来的一系列生存问题。中国受疫情冲击，就业形

势也不容乐观，此时需要探索一条经济复苏之路，而中国政

府看见在新冠疫情这一特殊时期地摊经济因自身的灵活性以

及低门槛等特性对帮扶、恢复中国经济市场具有很大的推动

作用，同时为应对疫情带来的中国劳动力市场的失温，积极

鼓励及支持非正规就业的新兴群体，各地政府积极响应政策，

出台地摊经济帮扶政策。同时，各大电商也响应政策，推出

了地摊扶持计划。中国政府对于地摊经济的政策，借用哈维

的时空修复理论可总结为“时空修复”二维帮扶政策，政府

放开地摊经济，是在疫情这一特定时期通过扩充新的领域、

新的区域来解决过剩劳动力的就业问题。对于未来中国地摊

表 1 部分城市的地摊经济帮扶政策

上海 支持特色小店“外摆位”，外摆时间、摆放范围精细化管理

成都 发布了允许在居民居住集中区附近开辟临时占道摊点摊区，有条件的地方可设置占道夜市，营造市井场景等举措

郑州 要求充分利用广场、公园等公共场所和闲置土地，设立市集和特色跳蚤市场。培育夜间经济有序发展市集

南京 具备外摆条件且有统一运营管理的特色街区、商业体外广场和开放式公园，都可以向城管部门申请临时外摆

济南 规范开展“店外设摊”试点，适度放开有条件地摊夜市经营，允许限时占道经营

南宁 做好疫情防控，不占用消防通道和盲道、不侵害他人权益、不影响交通秩序，确保安全和环境卫生整洁等前提下开展地摊经济

长春
鼓励支持发展夜市经济，允许利用有条件场所，在不扰民、不影响交通、

不影响市民休闲、不污染环境的前提下，开办夜市、排档

杭州 开放部分街道为摊贩提供经营场地，解决临时经营设施的难题，实现城市摊贩规范化管理，方便市民日常生活

广州 在疫情防控期间，允许部分区域商家临时借道经营、建设流动商贩临时疏导区等政策

石家庄
针对早夜市占道市场管理、摊点集中街区管理、户外促销活动管理等内容进行了讨论，

科学合理有序地推进“地摊经济”释放工作

长沙 部分区域开放了街区、路段，允许商贩在规定时间、规定位置摆摊设点

武汉 受疫情影响最大的武汉市，夜市和地摊经济也在恢复。5 月底，毗邻江汉路的保成路夜市重新开市

沈阳 提出将按照“三核两带九片区”的夜经济空间构想，培育打造和升级改造我市夜经济街区

合肥 分为“禁止区”和“疏导区”，在不影响市民生活和交通的情况下，按照标准进行规范设置管理

厦门
充分利用空闲场地、车少路段、沙滩等，采取限时经营的方式，建立跳蚤市场、

美食一条街、水果市场等，将更多的流动摊贩纳入有序管理中。

表 2 部分电商的帮扶政策

阿里
发布“地摊经济”帮扶方案，供应免息赊购，经过源头好货、数据智能、

金融扶持、客户保障四大方面，为摊主供应进货和运营支持

腾讯
发布“全国小店烟火计划”，在线下线上一体化、福利补助、商家教育略、

运营保证支撑方面输出四大全新数字化方针，助力小微商家

京东 发布“星星之火”地摊经济扶持方案，支持地摊和小店经济

苏宁
推出“夜逛合伙人”地摊夜市扶持方案，“当日配”1000 亿本地化直供可追溯货源，免费敞开直播及社群渠道，

给予 10 亿直播红包支持；提供 20 亿夜市发动资金的低息扶持方案等
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经济的政策导向，借用 X-Y 维度政策工具与政策目标的交叉

分析，现在中国主要处于主导地位的政策是供给型，各地政

府更偏向于运用供给型政策工具直接推动地摊经济的发展，

而对于未来的地摊经济政策导向，始终是一个辩证统一的过程，

是政策工具与政策目标两个维度优化组合的基础上确立的。
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4.2 是汇聚枣庄市各方科研机构合力，增强运河文化

遗存的保护力度
共同挖掘、整理文化遗存，抢救性保护古迹、古籍、民

间传说、民俗、风情、人物等文化资源；做好大运河地方志

编纂，修订大运河枣庄段文化书籍，把优秀传统文化、红色

文化、工业文化和社会主义先进文化分门整订入册，留住真

实完整的史料大运河记忆；多方面、多层次、多渠道开展沿

运城市大运河文化交流。

4.3 是以大运河文化遗产与生态资源的可持续发展为

基础构建文创新业态
以中国台湾文创为标杆，以北京故宫、秦始皇兵马俑、

敦煌壁画等文创案例为样板，积极探索与中国领先文创团队

交流合作，提升枣庄市文创水平，把文化资源遗产融入生活，

通过技艺和手艺的创意得到活态化传承；以文创产业做好地

标、地图和文化宣传；以节庆、节点为契机，以产、学、研、

游为主要方式带动文创市场活力；以文创促进软文化与生态

文化融合，依托大运河湿地、沿运森林等大运河生态文化培

育文化康养新业态。

4.4 是运用“文旅 + 互联网”现代技术，丰富文化传

承模式
运用互联网大数据、5G 技术、AR 动态模拟等新兴科技

推进网上游运河、网上讲运河、网上展运河等网络互动活动。

4.5 制定相关地方法律法规，依法保护、传承大运河

文化遗产

保护、传承大运河文化亟需相关法律法规，在已有的《中

华人民共和国文物保护法》《保护世界文化和自然遗产公约》

等法律法规基础上，制定更符合地区实际情况的保护法规，

为文化资源保护传承保驾护航。

5 结语

综上所述，大运河国家文化公园枣庄段一定会建设成为

特色突出、脉络完整、富有吸引力的大运河文化保护传承利

用示范区，实现以大运河文化引领枣庄市高质量发展。
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1 引言

可持续发展理论要求社会发展必须是全面的、可持续的，

随着经济的快速发展，人类对自然的干预程度越来越大。环

境恶化、资源环境与经济增长相互制约、相互依存，而为了

促进经济的快速增长 [1]，资源环境保护不容忽视，而资源环

境保护又不能阻止经济的发展，因此要在资源环境可承受力

下来促进经济增长，达到协调发展 [1-2]。

针对资源环境与经济发展的研究也层出不穷，杨爱兵等 [3]

对中国东北地区营商环境与经济增长耦合协调度发展进行研

究，结果表明两系统间的耦合协调效果较好，综合协调系数

和耦合协调度指数逐年上升。许晓庆等 [4] 对中国三江区域资

源环境与经济发展耦合协调进行研究，结果表明三江区域的

耦合度的变化呈现出中部向外围递减的趋势，耦合协调度呈

现由南向北不断下降的趋势。由此可以看出，尽管协同发展

程度存在差异，但加强资源环境与经济增长协调发展仍是今

后中国各城市群建设需关注的重点 [2]。

因此，论文利用 2013—2020 年中国辽宁省资源环境与

经济发展的指标数据建立指标体系，并对辽宁省的资源环境

与经济发展耦合协调关系进行实证分析。论文以中国辽宁省

城市群为例，基于 STIRPAT 模型探究其资源环境与经济增长

耦合协调关系 [3]，这对于城市区域经济可持续发展具有代表

性和重要的借鉴意义。

Research on the New Strategy of Sustainable Development of 
Urban Regional Economy Based on STIRPAT Model
Xinci Tian
Texas A&M University, State of Texas, 77840, United States

Abstract
In order to study the new strategy of urban regional economic sustainable development, this paper takes the urban agglomeration of 
Liaoning Province in China as an example, and explores the coupling and coordination relationship between resource environment 
and economic growth based on STIRPAT model. Firstly, the coupling and coordination degree of resource environment and economic 
development in Liaoning Province is discussed, and the evaluation index system of coupling and coordination degree is established; 
Secondly, the evaluation model of coupling coordination degree is determined; Finally, evaluate the coupling and coordination degree 
of regional resources, environment and economic development, so as to realize the coordinated development of resources, environment 
and economy in Liaoning Province. The results show that from 2013 to 2020, the coupling coordination degree of Liaoning Province 
generally shows a trend of first decreasing and then increasing, and the development of Dalian is the most stable among the 14 cities in 
Liaoning Province. This study has representative and important reference significance for the sustainable development of urban regional 
economy.
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摘  要

为了研究城市区域经济可持续发展新战略，论文以中国辽宁省城市群为例，基于STIRPAT模型探究其资源环境与经济增长耦
合协调关系。首先，就辽宁省的资源环境与经济发展的耦合协调程度进行探讨，建立耦合协调程度评价指标体系；其次，确
定耦合协调度评价模型；最后，评估该区域资源环境与经济发展的耦合协调程度，从而实现辽宁省资源环境与经济的协调发
展。研究结果表明，2013—2020年，辽宁省耦合协调度在总体上呈现出先下降后上升的趋势，全辽宁省14地市中大连的发展
最为稳定。此研究对于城市区域经济可持续发展具有代表性和重要的借鉴意义。

关键词

资源环境；经济发展；可持续发展；STIRPAT模型；耦合协调度

【作者简介】田鑫辞（1995-），女，中国辽宁鞍山人，硕

士，从事经济学研究。



114

财经与管理·第 05卷·第 9期·2021 年 09 月

2 研究区域概况

辽宁省，位于中国东北最南部，省会沈阳市，共有 14

个区地级市是中国东北老工业基地的核心区，也是环渤海经

济圈的重要组成部分，其地理精度为东经 118° ~125°，北

纬 38° ~43°，属典型的大陆性温带季风气候区，每年四季

分明，适合多种经济作物和农作物生长，中华人民共和国成

立初期，沿海地区是典型的粮食、水产养殖发达地区，地形

丰富多样，可以说有山有水有平地。

3 数据和模型

3.1 数据来源
论文数据来源于《辽宁省统计年鉴》《辽宁省国民经济

和社会发展统计公报》[5]。

3.2 指标构建 
论文以资源环境和经济发展内部的相互作用为基础通过

搜索查阅资源环境和经济发展指标的文献进行频数统计，研

究分析并最终确定资源环境子系统 17 个指标，经济系统 9 个

指标，共计 26 个指标。指标体系如表 1 所示。

表 1 中国辽宁省资源环境与经济协调发展评价指标及权重

一级

指标

二级

指标
三级指标 方向 权重

资源

环境

自然

资源

耕地面积 + 0.0412
森林覆盖面积 + 0.0451

园地面积 + 0.0521
人均水资源 + 0.0512

生产

能源

天然气 + 0.0671
原油 + 0.0712

水电、核电 + 0.0541
原煤 + 0.0761

集中供热量 + 0.0421

环境

压力

工业废水排放量 — 0.0871
工业废气排放量 — 0.0782

工业固体废

弃物排放量
— 0.0761

粉尘排放量 — 0.0651

环境

改善

城市污水日处理量 + 0.0949
生活垃圾无害化处理

量
+ 0.0938

人均公园绿地面积 + 0.0572
人均城市道路面积 + 0.0562

经济

发展

水平

经济增长速度

（GDP 指数）
+ 0.0779

城市人均可

支配年收入
+ 0.0746

城市人均可

支配年支出
+ 0.0731

固定资产投资增速 % + 0.0881
社会消费品零售总额 + 0.0704

人均 GDP + 0.0788

经济

结构

第一产业占比 % + 0.0962
第二产业占比 % + 0.1061
第三产业占比 % + 0.0779

由于数据的数量级以及量纲的不同会造成计算不便，故

采用极差标准化方法对原始数据进行标准化处理 [6]。

当为正指标时：

   (1)

当为负指标时：

   (2)

其中， 表示第 i 个样本第 j 项指标值， 表示标准化

后的指标值， 表示第 j 项指标最小值， 表示第 j
项指标最大值。

确定各指标熵权：
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其中，fij 表示第 i 个样本值在第 j 项指标下的比重，ej 表

示第 j 项指标的熵值， je 表示平均熵值，wj 表示第 j 项指标的

权重。

3.3 模型建立
利用 STIRPAT 模型可定量研究 P（人口）、A（富裕度）、

T（技术）与 I（环境影响）间存在的关系，在很多领域已得

到广泛的应用。其形式如下：

    (6)
式中：a 为常数；e 是误差；b、c 和 d 分别为人口、富

裕度和技术的指数。

将公式（6）进行对数化，其公式如下：

   ( ) ( ) ( )lnI ln lnP lnA ln lna b c d T e= + + + +  (7)
经过对数化处理后，STIRPAT 模型就变成了一个以 lnI

为因变量，lnP、lnA、lnT 为自变量、lna 为常数项、lne 为

误差项的多元线性方程。然后，将自然资源、生产能源、环

境压力、环境改善、发展水平以及经济结构这 6 个指标引入

STIRPAT 模型中。

采用如下的耦合协调度模型来测算辽宁省资源环境和经

济发展的耦合协调度。

耦合度模型：

   (8)
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耦合协调度模型：

    (9)

   (10)
式中，C 表示资源环境和经济发展之间的耦合度，C 越

大代表耦合度越高，D 代表资源环境和经济发展两个系统的

耦合协调度，T 代表资源环境和经济发展两个系统间的综合

评价指数，U1 表示经济发展指数值，U2 表示资源环境指数值 [7]。

根据相关文献及参考中国辽宁省实际情况，耦合协调度

等级划分标准如表 2 所示。

表 2 耦合协调度等级划分

耦合协调度 D 耦合协调度等级

[0.9,1.00] 高度协调

[0.8,0.9) 良好协调

[0.7,0.8) 中度协调

[0.6,0.7) 初级协调

[0.5,0.6) 轻度失调发展

[0.4,0.5) 中度失调衰退

[0.0,0.4) 严重失调衰退

4 结果分析

4.1 资源环境与经济发展系统耦合效应分析
为了进一步分析资源环境和经济发展两系统之间的协调

程度，论文还分析了经济发展指数与资源环境指数的比值即

U1/U2，统计分析结果如图 1 所示。
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图 1 2013—2020 年中国辽宁省资源环境与经济发展指数比

值及综合评价指数动态变化

由图 1 可知，2013—2020 年中国辽宁省资源环境与经济

发展综合评价指标呈现先下降后上升的趋势，其从 2013 年的

0.4521 下降到 2020 年的 0.4214，表明研究区的经济发展和生

态系统的整体稳定性较差，而辽宁省资源环境指数与经济发

展指数的比值在 2013—2020 年整体呈现大幅上升趋势。在经

济发展方面，辽宁省经济实力不断增强，发展潜力巨大，农

业发展在经济发展过程中发挥着重要作用。在资源环境方面，

能源利用率低，人均粉尘排放量低，表明资源存储及环境治

理不足，环境最压力大。2013 年后，辽宁省经济实力进一步

增强，经济发展速度加快，资源和环境的发展逐步超过经济

发展水平，总体来看，辽宁省经济在快速发展的过程中，资

源保护与环境治理取得了一定的成效 [8]。

根据公式，计算出辽宁省资源环境与经济发展的发展水

平，其耦合度和耦合协调度结果如图 2 所示。
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图 2 2013—2020 年中国辽宁省资源环境与经济发展系统耦

合协调度动态演变

中国辽宁省资源环境在 2013—2020 年，总体呈现出波

动起伏、上升的趋势。资源环境指数由 0.2989 上升到 0.4112，

在资源环境系统方面，资源存量，环境压力，环境治理是影

响耦合度水平的三大因素，环境压力和环境治理对整体态势

影响较大。在 2013—2016 年，经济发展水平高于资源环境系

统发展水平，这说明辽宁省经济发展相对资源环境来说，有

一定的制约作用，但随着环境的不断改善，在 2016 年之后，

区域内资源环境系统发展水平又逐步超过了经济发展水平，

辽宁省经济与资源环境系统呈现高水平耦合段。2013—2020

年，辽宁省耦合协调度在总体上呈现出先下降后上升的趋势。

由于城市污水处理能力的日益提高，导致环境压力的降低，

资源环境发展水平的进一步提高，资源环境与经济系统发展

水平的协调程度不断提高，辽宁省的耦合协调呈现出上升的

趋势，经济与资源环境系统呈现中水平的耦合协调阶段 [9]。

4.2 中国辽宁省各市的资源环境与经济发展指标的综

合系统评价
2013—2020 年的辽宁省各城市资源环境与经济发展综合

评价如图 3 和图 4 所示。

由图 3 和图 4 可知，大连市的发展在辽宁省 14 个城市

中最为稳定，到 2016 年，省会沈阳市的发展明显落后于大连

市。葫芦岛、丹东一直处于省级耦合协调的第三位，铁岭的

发展最不稳定，严格地说，在阜新朝阳市作为一个偏远的县城，

基础比较薄弱，虽然已经走到了尽头，但整体发展实力雄厚，
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发展空间大，可以说是稳定的 [10]。
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图 3 中国辽宁省 14 地市资源环境演变综合评价
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图 4 中国辽宁省 14 地市经济发展演变综合评价

5 结论及建议

论文在对资源环境和经济发展两个系统综合发展指数进

行测算的基础上，基于 STIRPAT 模型的同时利用耦合协调度

模型对 2013—2020 年中国辽宁省资源环境和经济发展的耦合

协调度进行了测算分析。结果显示，辽宁省的耦合协调度呈

现出上升的态势，经济与资源环境系统呈现中水平的耦合协

调阶段。随着辽宁省城市化水平的提高，人口规模、经济总

量不断增加，经济发展带动环境保护投资增加，在一定程度

上缓解了城市化给资源环境带来的压力，使资源环境与经济

协调发展。论文为促进城市群资源环境与经济增长协调发展

提出以下几点政策建议：①加强城市群的主导作用。加强对

周边城市的引导和辐射，从而促进宏观经济的发展，改善城

市群的环境。②因地制宜地发展。经济发展相对落后的城市

不仅可以促进经济建设，而且可以寻找新的经济增长点。③

加强城市群整体协作能力。城市群在发展经济的同时，需要

通过促进资源和环境的合理利用，加强城市内部的分工与合

作，促进城市群的可持续发展。④建立生态补偿机制。协调

区域经济与资源环境的关系。
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1 引言

在目前的社会经济发展下，市场竞争日益激烈，这就对

企业的物资采购以及成本管控等方面提出了更高的要求。集

中公开招标、提高采购质量是物资企业充分发挥自身规模采

购优势、持续深入挖掘企业采购服务领域潜力和提高经济效

益的重要战略抓手，是不断提升企业采购质量管理水平、防

范产品质量安全风险、保障重大应急物资供应、服务安全生

产体系建设发展需要的重要保证，也是不断增强企业产品核

心技术竞争力、实现既有产品质量又有经济效益的企业可持

续发展的重要途径。

2 企业物资采购现状

2.1 招标的信息以及组织方面存在的不足
目前的企业物资招标采购过程中，一些招标的厂商都是

企业发展过程中的入网客户，没有将相应的招标信息进行公

布，导致部分有能力的企业不能及时参与其中，造成企业招

标不公平、信息不透明的现象。

2.2 招投标中的不正当竞争，扰乱了市场秩序
在进行招标时，存在招标企业与应标企业私下交易的现

象。部分企业为了能够提高自身的中标率，私下进行交易，

导致企业的招标存在不公平现象，扰乱了市场的秩序，对于

企业的综合发展十分不利。

2.3 招标组织方式有待进一步优化
集中招标采购的组织方式主要有三种：按量采购、按固

定供应商定价和按固定供应商订货。目前按量招标只占一小

部分。由于没有约定采购数量，很容易恶意报价，干扰正常

竞争 [1]。

3 完善集中招标采购工作的几点建议

3.1 进一步健全完善制度、流程，为集采工作提供坚

实保障
构建健全的规章制度管理体系，是引导企业有序规范经
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terprise Material Purchase
Feng Zhang
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营、依法务实合规、加强管理的基本保障。要在认真总结和

分析集中采购管理经验的基础上，继续探索和总结经验，进

一步完善规章制度管理体系，优化集中采购管理流程，为集

中采购管理有序顺利实施提供坚实的制度保障。要建立健全

集中管理采购项目管理机制，加强和完善采购制度和执行力，

加强重点工程项目和集中采购项目管理，加强市场监管，严

格控制工程设计立项、用户立项、提前交付实施等行为。要

根据行业采购工作的实际情况，不断建立和完善管理制度和

工作流程，加强采购供应商的项目管理，及时开展采购供应

商调研，现场调查供应商的生产能力，了解供应商的配套设

备状况等情况，掌握供应商第一手资料。完善合格供应商资

质考核评价体系，严格审核相关的资料，确定合格供应商评

价标准、考察标准、年度量化考核标准等，出台不良投标供

应商的紧急应对处理措施及相关违规行为调查处理实施办法，

进一步建立健全完善集中批量采购管理工作机制 [2]。

3.2 进一步加强标准化管理
持续深入挖掘企业集约化、规模化物资采购的巨大潜力，

物资标准化采购是企业实现集中批量采购的坚实基础，要不

断夯实物资标准化采购基础工作，加大企业标准化的梳理和

资源整合力度，全面部署推动物资集中采购标准的制定实施，

建立健全物资集中采购业务标准化企业信息库，为推进物资

采购标准化集中采购工作筑牢基础。要继续加强集中物资采

购标准化工程管理，尽快实现采购目录内的物资采购品种统

一国家标准、推行物资标准化工程技术服务工作，使得集中

物资采购检查结果管理更具实际可操作性。要大力推进大型

标准化企业采购，规范企业采购项目需求管理流程，积极推

进工程设计和采购选型流程标准化、采购计划管理标准化、

采购与设备使用流程标准化、管理与售后维护流程标准化，

实现小型个性化企业采购向大型共性化企业采购模式转变，

最大限度地减少企业个性化采购需求，进一步挖掘集约化、

规模化采购的潜力。要坚持通过集中开展采购管理工作，进

一步深入推进采购标准化管理工作，同时通过标准化工作来

带动和提升集中采购水平，使二者相互促进、相得益彰。

3.3 加强对投标评审委员会的管理
在企业招投标管理过程中，评审委员会始终占据重要的

主体地位，加强对全体投标人和评委会的服务监督工作，是

有效保障企业招投标工作顺利开展的基础性保障，对于提高

企业招标总体质量具有重要的保障作用。在招投标项目评审

委员会专家的选择上，要从行业专家库成员中严格筛选，选

择一批具有较高专业技术水平，同时具有丰富的现场安装和

现场施工经验的行业专家，并且要有法律方面的专家，对投

标项目企业资质进行充分的资质评估。要特别注重对专家专

业背景的深入考察，查看专家是否与此次投标项目企业存在

直接的利益关系。在招投标评审过程中，严格做好招标评审

委员会的信息保密工作，名单不能向投标企业公布，避免出

现企业利益输送与社会权力资源寻租的问题，从而保障评审

结果的公开、公平、公正。对于参与评标的相关专家，要认

真做好评标相应的专家资质审查工作，对于非法妨碍评审程

序的行为要坚决抵制，情节严重或者触犯国家相关法律法规

的，要主动向工商行政和司法部门申请移交。

3.4 提高投标管理人员素质
在招投标项目实施管理过程中，由于不同企业间投标项

目管理人员的综合素质差异，导致对企业招标文件中有关电

子商务、经济及信息技术的内容理解有很大差异。有的投标

企业只能根据基本报价格式编制投标报价文件，缺乏灵活有

效的工具运用；有的投标企业甚至完全没有基本的投标报价

控制策略。如何准确高效地提高企业投标人综合素质，一方

面需要通过长期有效地、系统地开展培训，形成指导教育长

效机制，促进企业投标人和管理人员综合管理素质和业务能

力的全方位提升；另一方面，要积极引入相关的技术，聘请

具有丰富经验的前辈，讲解相关的经验，为专业投标人和企

业持续发展壮大注入新鲜血液 [3]。

4 结语

实施集中采购模式有利于资源的有效优化和合理配置，

减少了不必要的环节，缩短了采购周期，简化了集中采购运

作过程中的程序，既能有效满足客户的采购需求，又能有效

节省采购物料所占用的资源，提高物料的综合利用率，保证

并有效促进企业发展，促进中国企业高质量的生产经营发展，

多方面调动中国企业的采购积极性，使各职能部门相互配合，

降低企业采购和生产成本，促进中国企业采购总体发展目标

的顺利实现。因此，相关企业要对招标工作投入一定的精力，

完善招标制度，确保招标工作的公平公正。
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1 引言

在采购工程设备过程中合理运用摊铺技巧能够有效降低

企业采购成本，实现经济效益的增加，所以有关工作人员应

当要能够在实践工作中注重谈判技巧的总结与运用，并由不

同多方角度来灵活运用该类技巧，让企业以最少的投入获取

最大的经济效益。

2 采购谈判的重要意义

首先，通过有效的采购谈判能够大幅降低成本支出。设

备，尤其是大型设备价格较高，加上不同供应商的设备价格

有着加大差异，因此通过谈判往往可以获得较大的采购优惠，

节约采购成本的支出，也间接提高了企业效益。其次，有助

于把控设备质量。设备采购谈判，质量是重要内容，在谈判

过程中，采购人员能够更为深入地了解设备情况，争取到供

应商的质量保障，在确保设备质量合格前提下推动合作。再者，

还可以争取到更大服务优惠。设备采购必然需要配套相应的

售后服务，包括技术咨询、售后安装、调试指导、维修保养

等。这些都需要消耗企业成本，在谈判中最大限度争取这些

增值服务的最优价格，对于降低企业成本也至关重要。此外，

能够实现对采购风险有效控制。设备采购风险客观存在，如

货差、货损，甚至人员伤亡等，有效谈判将风险转移一部分

到供应商身上，如此便提高了企业风险控制能力。最后，还

能够促进双方实现长期稳定合作。企业可以结合自身对于设

备使用情况，制定合理的采购计划，明确采购数量、采购周

期、运行周期等，以此与供应商共同协商得到双方满意方案，

保障双方利益的同时建立起长期稳定的合作关系，为企业生

产的设备采购提供有效保障。

3 设备采购谈判策略

3.1 投石问路
投石问路策略的使用能够在谈判局势不明朗的情况下，

使得对方产生谈判主导者的感觉，同时感受到被尊重，而采

Analysis of Negotiation Skills in the Process of Equipment Pur-
chase
Lijie Zhang
CNOOC Ningbo Daxie Petrochemical Co., Ltd., Ningbo, Zhejiang, 315812, China

Abstract
In the process of enterprise cost control, equipment procurement is a more important part of expenditure, the effective control of 
procurement expenditure, is an important guarantee for enterprises to maximize economic benefits. Equipment procurement is a more 
complex work. In the process of negotiation with suppliers, it will inevitably involve the reasonable use of negotiation skills and 
negotiation strategies. Only in this way can we realize the best equipment needed for purchase to production with minimum investment 
and maximize production efficiency. Based on this, this paper effectively analyzes and discusses the negotiation skills and related 
aspects, hoping to provide useful reference for relevant personnel.
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摘  要

在企业成本控制过程中，设备采购是较为重要的支出部分，有效控制采购支出，是企业实现经济效益最大化重要保障。设备
采购是一项较为复杂的工作，在与供应商斗智斗勇的谈判过程中难免涉及对谈判技巧、谈判策略的合理使用，唯有如此，才
能实现以最少投入采购到生产所需的最佳设备，实现生产效益最大化。基于此，论文对设备采购过程中谈判技巧及其相关进
行了有效分析、探讨，希望能够为相关人员提供有益参考。
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购企业在提问与问题解答过程中不知不觉掌握了供应方信息，

从而掌握谈判主动权。这种策略适用于采购企业缺乏对设备

价格、供应商习惯等信息了解的情况，通过一系列提问设计，

能够在对方回答中总结、掌握有利信息。

3.2 争论回避
在谈判之初，采购企业应明确目的与想法，进而让双方

同步进入谈判思想，营造和谐谈判氛围。但是谈判双方都有

着自身的利益坚守点，也就难免会产生冲突。这就要求双方

在谈判交流过程中努力克制情绪，保持思想理智，避免无谓

争吵而影响双方关系，不利于谈判与合作推进。

3.3 感情沟通
这是供应商较为常用的谈判策略，尤其是其感觉合作概

率较小时，供应商往往打感情牌，挽回客户。感情沟通策略

具备迂回策略性质，不进行正面交谈谈判，而是借助拉近关系、

联络感情，建立起双方感情关系基础再进行谈判。人们情感

需求是客观的并受主观因素较大影响，因此感情沟通也是改

变对方选择的重要、有效方式 [1]。

3.4 价格对比
价格对比是进行大批量设备或者是大型设备采购常用的

谈判策略。实际采购过程中，企业往往会货比三家，通过对

比性价，选择最优供应商。首先，企业结合自身对于设备的

实际需要筛选几家具备合作条件的供应商，并对其明确谈判内

容与采购条件，限期回复。其次，企业综合对比分析供应商实力、

设备性能、谈判态度、交易条件等各方因素，选择最优供应商。

最后，注意在进行供应商对比过程中需确保供应商处于相近的

实力水平，保障对比结果的可参考性，同时整个过程需遵循平

等对待与科学分析原则，充分发挥价格对比策略优势作用 [2]。

4 采购谈判技巧分析

4.1 入题技巧分析
谈判初始，谈判双方难免情绪紧张，尤其是缺乏谈判经

验的人员通常会感到拘谨不安，对此掌握入题技巧对于掌握

谈判主动极为重要。目前较为常用的入题方法有以下三种：

一是由细节到原则方法。基于谈判主题注重细节分析，通过

一一细化和解决细节问题，构建谈判合作基础，然后再进行

原则上的协议，保障谈判的顺利进行。二是迂回入题方法。

迂回入题的方法能够营造愉快和谐的谈判氛围，从企业文化、

生产情况介绍等入手，缓解谈判紧张情绪，也能够避免谈判

目标过早暴露，有助于谈判推进。三是先原则后细节的方法。

一些大规模设备采购涉及谈判问题与内容较多，难以在较短

时间内达成一致意见，以及双方负责人不能全程参与谈判，

要求通过整理、规划好谈判内容，进行多场专题谈判，逐步

落实谈判目标目的。这种方法是基于原则统一前提进行的细

节谈判，谈判的目的更为明确，谈判交流更为顺畅 [3]。

4.2 阐述技巧
开场阐述是谈判入题后较为重要的环节，在进行开场阐

述时，必须注意和充分做到以下五点：①明确主题，明确谈

判主旨，引导谈判思路，促成谈判意见；②阐述利益，谈判

双方通过阐述己方经济利益主张，并且进行恰当声明，以免

利益受损；③明确基本立场，通过回顾以往的愉快合作，估

测和研讨后续合作面临的问题，明确采购企业策略准备；④

遵循陈述谈判原则，以问题陈述为谈判基础，避免谈判重心

偏离主题；⑤充分表露意图，经过阐述使供应方充分了解己

方需求与谈判目的，使其掌握问题回答的关键及明确相应条

件，提高谈判效率 [4]。

4.3 提问技巧分析
提问技巧主要是结合谈判对方心理、谈判目的及需求等

表达而选择合适的表达方式，使得对方更加充分全面地了解

彼此意见。通常采用封闭式一对一提问的方式进行谈判，对

于不太了解的问题可以采取澄清式提问方式，或者是结合实

际情况合理选择其他提问方式，如试探性提问、引导式提问、

强迫选择式提问等。同时，还应善于把握提问时机，阐述发

言前后都是较为合适的提问时机。在提问过程中，需做到提

问得恰到好处，提问速度适中以便对方充分反应、思考回答

问题，避免争论式提问，或者对敏感问题进行连续追问，需

注意把控提问节奏以及问题上的关联性 [5]。

4.4 答复技巧分析
谈判需认真严肃，任何一句回答都可能被对方认定是对

某一问题的定性，或者承诺，所以掌握答复技巧极为重要，

是规避不必要麻烦的重要保障。在进行谈判回复时，尽可能

地不对对方提出的问题进行确定性、完全性的回答；结合对

方心理分析选择答复的内容；掌握提问节奏，减少对方提问

次数与机会；在进行问题回答前应尽可能为回答争取充分的

回答时间；对于可回避的问题应寻找合理理由进行回避；若

是对方采用无意义问题干扰谈判，则可进行礼貌拒绝 [6]。

5 结语

总而言之，在进行设备采购过程中谈判技巧的有效运用

更能够有利于采购人员掌握主动权，并为企业争取到更多的

利益，所以要求采购人员能够正确掌握谈判技巧，并将其合

理运用到实践工作当中，以获得预期的谈判效果。
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1 引言

随着社会经济的不断进步，建筑行业开始慢慢发展起来，

受到了社会各界的广泛关注。建筑工程土建造价成本管理作

为建筑过程中比较重要的一部分，如果在这一过程中一旦存

在一些问题，就会对很多方面产生严重的影响，并且会给企

业带来很多的损失，严重的还有可能导致无法建成房屋建筑。

而建筑工程土建造价成本管理工作是一项特别复杂的工作，

就目前来看，建筑工程土建造价成本管管理工作的重点主要

就是建筑工程造价过程中的各个环节的管理、建设单位的评

估、建立健全监督管理系统等方面，只有先做好这些主要方面，

才能保障后续工作的顺利进行。因此，为了土建造价管理工

作的有效进行，论文针对建筑工程土建造价成本管理的控制

方法进行认真的分析研究，并且提出一些建议和看法 [1]。

2 建筑工程土建造价成本管理概述分析

建筑工程土建造价管理工作的有效进行不仅可以对建筑

施工过程中的各个环节进行全方面监督检验，还能提高建筑

质量。尤其是如今社会经济快速发展，物价、施工人员的工资、

施工材料的价格等都在上涨，给建筑工程土建施工带来了许

许多多的影响。所以，建筑工程土建造价成本管理工作的有

效开展能够帮助建设单位有效降低施工成本，进而提高企业

的经济效益。此外，还能对建筑工程施工过程中出现的突发

事故进行及时的处理和解决，在很大程度上降低了突发事故

造成的损失。而就目前来看，随着建筑类行业的不断发展，

建筑工程土建造价管理工作中出现的问题也越来越多。因为

建筑规模在不断扩大，在完成一个项目的过程中问题也随之

增多，在整个项目的建设过程中建筑工程土建造价成本管理

也越来越复杂。对于建筑工程土建造价成本管理工作中出现

的问题，许多建设单位其实缺乏很多经验和存在很多不足，
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you want to stand out from many construction enterprises, you need to constantly improve your competitiveness. The project cost plays a 
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摘  要

随着现代社会的发展，建筑类行业在现代社会中变得越来越“热门”，随之而来的问题就是建筑类行业的竞争越来越激烈，
如何在激烈的竞争中脱颖而出呢？如果想要在众多建筑类企业中脱颖而出，需要不断提高自身的竞争力，工程造价在建筑类
行业中起到了关键性作用，取胜的关键就在于工程造价。因此，我们应该重视工程造价方面的问题，提高自身竞争力。对工
程造价进行严格的管理可以有效降低建筑的施工成本，提高施工的质量，进而不断推进建设单位核心竞争力。
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所以土建造价成本管理的质量受到了影响 [2]。

3 有效进行建筑工程土建造价成本管理控制的
措施

3.1 对建筑工程土建造价过程中的各个环节进行管理
根据其他国家的专家给出的数据，设计费用只占了工程

总投资的百分之一，却可以影响建筑工程土建造价的百分之

七，设计阶段包含了施工图纸设计、技术设计、空间平面设

计等环节，所以要对这些设计阶段进行严格的管理和监督，

可以有效推进工程的开展与实施。并且在设计完成之后，要

对设计图纸进行审核。因此，我们在实施工程的过程中对每

个部分都进行限额控制，这样可以节省很多开支，实现经济

效益。设计人员进行设计时可以结合建筑工程土建造价成本

的管理，提高整体效益，进一步促进各方协调配合，让工程

开展的能动性大大提高。

首先，为了建筑工程土建造价成本管理工作的有效进行，

相关企业在对建筑进行设计之前，完善各个方面的保障制度

和监督管理体系。其次，在进行审核工作的过程中，相关人

员要依据设计图纸进行认真审核。最后，就是要根据工程建

设的实际情况进行相关材料的购买，货比三家买到最合适的

材料。在这些环节中进行严格的管理，保证建筑工程造价管

理工作的有效进行。

3.2 严格对招标中建设单位进行自制的评估
招标的目的在于实现企业之间的竞争，让各个企业结合

市场经济问题，作出相关的改善，并且招标的过程也是择优

的过程，选择最有经济效益的投标项目，从而加强建筑工程

项目的可行性，提高经济效益。招标控制价设定合理的造价

上限，来保证招标工作的公平、公正。根据工程的规模、性

质和特点确定合适的发包方式，在各个建筑工程的竞争下得

到最优选择。并且由于建筑行业中有着成百上千的建筑公司，

建筑风格不胜枚举，建筑能力也有着巨大的差异，所以有必

要对参加招标的建设单位进行全方位的仔细评估。还有为了

保证招标的公平公正，招标工作一定要公开透明 [3]。

例如，在建筑市场中进行招标后，应该对进行招标的建

设单位进行一定的评估，可以对其资源配置、资质经验、整

体实力和竞争力等方面进行认真的评估。通过评估后方可进

行下一轮的招标工作。并且招标过程中，应该采取招标控制

价，使各建设单位在招标过程中不出现恶意竞争。另外，为

了保证招标阶段工作的公平公正，在招标的过程中一定要公

开透明，以方便各企业之间的互相监督，从而准确地判断建

设单位是否可靠，选择合适的建设单位进行施工，保证建筑

施工高效地进行。建设单位建立供应商诚信优劣考核制度，

将那些经常违约和无理惹事的企业列入不诚信企业黑名单。

或通过在全国建筑市场监管公共服务平台查询企业诚信情况，

作为业主招标评标打分依据或否决条件，避免在履约时建设

单位出现被动局面。

3.3 建立健全建筑质量管理监督制度
在建筑行业中，往往会在施工阶段出现许多的问题，浪

费许多的材料，给企业带来一些不必要的经济损失。所以建

设单位要努力建立健全建筑质量管理制度，从而实现建筑工

程土建造价成本管理的控制的目的。在工程项目开工前认真

审核图纸，在施工过程中严格遵守设计规范。此外，在施工

过程中对施工人员进行严格的管理和监督，保证其工作的高

效进行，并且还可以避免一些事故的发生。而这一系列的管理、

监督工作并不是一个人或几个人就可以完成的，这需要一个

完善的管理制度和监督制度才能在施工等过程中进行有效的

管理和监督，从而保证建筑工作的顺利实施。

例如，对设计过程、施工过程、购买材料的过程等建筑

工程的各个环节派遣相关的人员进行严格管理。为了完善监

督制度，首先监督人员要充分了解不同部门的工作情况和工

作要求，监督各个部门的工作人员按照规定进行相应的工作。

4 结语

综上所述，建筑工程土建造价成本管理工作在整个建筑

工程的过程中是非常重要的，如果进行有效的、科学的工程

造价成本管理，并贯穿于整个项目，这对工程建设有着非常

重要的意义，从而以最低的成本实现最优的工程质量，进一

步提高经济效益，实现利益最大化。所以，我们要重视建筑

工程土建造价成本管理，逐渐完善管理体系，制定合理科学

的管理制度，加强管理建设，以便于更好地建设工程项目。
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1 引言

通过对中国发展比较好的电力企业绩效管理方式的研究

发现，这些公司在发展过程中不断根据市场变动情况及时调

整自身的管理方式与绩效管理，并且每次在管理方式改革过

程中都会有新的突破，也就是说都会有新的创新点。通过实

践证明，薪酬绩效管理创新对于电力企业的发展来说是非常

有利的，可以针对当前市场的具体环境制定出不同的管理方

式，可以更好地获取市场竞争优势。

2 中国电力企业绩效管理的现状分析

2.1 缺乏完善的薪酬绩效管理体制
在中国电力企业发展过程中，电力企业的领导人以及管

理者都已经认识到了薪酬绩效管理对于电力企业未来发展的

重要性。但是在发展过程中只认识到了重要性，缺乏相应的

比较科学合理的管理措施、管理体制和管理方案。在电力企

业的管理过程中，一般都是听从电力企业最高管理者的决策，

特别是在一些中小微型电力企业的管理过程中，通常都是一

把手总揽全局，一旦出现失误，在一定程度上增加了电力企

业领导人的工作压力，而且还很容易出现工作决策错误，所

以电力企业的发展过程中，为了获得更加优秀的管理效果，

一定要制定一套比较完善的管理方案。但是在这个过程中要

特别注意，对于一些中小微型电力企业的发展来说，管理体

制和管理方案不一致，绩效管理的方式应该依据电力企业具

体的特点来制定相应的方案 [1]。不能套用一些大公司的管理

体制，应该针对中小微型电力企业的具体特点进行相关的分

析，根据分析结果来进行方案的制定，同时也要引进相应的

管理学人才。可以针对电力企业在发展过程中遇到的绩效管

理问题进行及时的调整和完善。此外，还要对电力企业内原

有的管理人员进行及时的培训，更新他们所掌握的知识体系，
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摘  要

目前随着中国经济形势的不断发展，中国政府也出台了各项政策。在这种背景下，电力企业在进行管理过程中就要不断地完
善自身的管理方式，改变传统的管理理念和管理模式，针对电力企业内部在管理过程中所出现的不足进行管理方式的创新。
为了提高员工的工作积极性，提高电力企业的整体运作效率，就需要不断完善电力企业内部的薪酬绩效管理机制，通过建立
合理的绩效管理方式，实现对电力企业员工以及电力企业各项业务活动的有效控制。
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让他们拥有更加强大的管理技能，更好地促进电力企业的 

发展。

2.2 缺乏比较完整的企业薪酬结构
在电力企业运营过程中通常来说都会有一定的结构，都

是由上级人员发布相应的管理指令，由下级人员进行相关的

执行工作。只有具备良好的管理结构，才能够让企业在这个

结构下进行正常的运营和生产。但是，在中国一些电力企业

发展过程中，由于缺乏比较完整的薪酬结构，所以导致在管

理过程中出现管理不到位的情况，由于缺乏一个比较完善的

薪酬体系，那么很多人认为自身的薪酬是处于一个不公平的

状态的，所以有很多员工就无法全身心地投入到工作过程中，

这就在一定程度上影响了电力企业的正常运营。对于电力企

业未来的发展来说，是非常不利的，并且由于不公平的薪酬

体系，还有可能引发员工之间的矛盾和纠纷，对于创造一个

和谐良好的企业环境来说，也是非常不利的。因此，建立一

个科学合理公平的薪酬体系对于电力企业的发展来说是非常

重要的 [2]。

3 电力企业进行薪酬绩效管理的具体措施

通过上文的叙述中可以得到在电力企业发展过程中需要

有一个科学、合理、公平的薪酬绩效管理体系和结构，只有

这样才能保证电力企业在激烈竞争的社会主义市场环境下生

存下来，才能获得更加有利的发展。以下就是针对电力企业

在绩效管理过程中所遇到的各种问题所提出来的具体解决措

施，希望给有关电力企业提供一点借鉴和启示。

3.1 建立完善的绩效管理制度
在电力企业经营管理过程中，首先就需要具备一个比较

科学明确的绩效管理制度，只有拥有了该制度，才能保证电

力企业各项运营得以正常进行，有利于提高企业内部员工的

工作积极性和工作态度。因此，企业的相关负责人一定要提

高自身的绩效管理意识，要学会尊重员工的个人意识。在制

定相应绩效管理规则之前对于员工的各项心理需求以及物质

需求进行充分的了解，然后再结合相应的激励机制，制定一

个科学合理的绩效管理制度。此外，为了保证该制度的有效

落实，还可以成立专门的绩效管理监督小组，要求该小组在

工作过程中，对于各方绩效是否可以公平公正地发放进行有

效的监督，一旦出现问题，该小组也可以及时发现，及时解决，

构建一个公平、开放、透明的绩效管理氛围。

3.2 建立完整的电力企业薪酬结构
首先，一个企业的内部结构对于企业的发展来说是非常

重要的，因此电力企业在发展过程中还有一个非常重要的工

作，就是要不断完善企业内部的各种结构。该结构包括的内

容是非常丰富的，最重要的就是薪酬结构，因为该结构是直

接关系到员工个人利益的，因此在对薪酬结构的构建过程中

一定要尊重员工的个人意愿，遵守按劳分配的原则，让员工

产生一种付出就有回报的意识。这样可以在极大程度上提高

员工工作的积极性，对于促进企业的健康发展来说是非常重

要的。其次，在构建绩效结构的同时，还要保证该结构要与

企业的整体结构是相类似的，就这样能够保证绩效结构在企

业发展运营过程中可以发挥有效的作用，才能更好地保证薪

酬结构的正常运行 [3]。最后，在薪酬结构的构建过程中，一

定要树立以人为本的意识，既要以满足员工的个人需求为中

心，对于员工的各种合法利益，要依法维护，不得侵犯员工

的利益，如果一旦出现侵犯员工合法利益的行为，那么很有

可能出现一些违法的现象，会极大有损电力企业的声誉

3.3 落实激励措施
在电力企业绩效薪酬管理过程中，还有一个非常重要的

方面，就是对一些优秀的员工进行奖励。根据马斯洛需求层

次理论，处于不同阶段的员工具有不同的内心需求，所以在

进行奖励过程中，要根据每个员工所处的不同状态进行物质

或者精神上的奖励，其中最高层次的就是员工的自我满足感。

因此，员工在作出一定成果以后，一定要充分满足员工的各

种心理，提高他们的自信心，让他们拥有更大的社会责任感。

在对员工进行激励的过程中，最有效的激励方法就是物质激

励和精神激励相结合的方式，如果只采取物质激励的方式，

那么激励效果会不尽如人意。随着居民生活水平的不断提高，

很多员工更注重自己内心精神方面的需求，因此精神激励也

是非常重要的。具有激励措施的同时，也需要有相应的惩罚

措施，要建立科学合理的惩罚方式，要注意不要以伤害员工

的自尊心为前提。

4 结语

综上所述，在这个竞争激烈的社会主义市场经济环境下，

每个电力企业都要针对自身的发展特点以及未来的发展导向，

制定相应的薪酬绩效管理体系和管理结构，并且该体系和该

结构是要根据社会发展不断进行变化的。在这个过程中，公

平、开放、透明是进行有效薪酬绩效管理的重要原则 [4]。因此，

不管是哪种绩效管理体系和结构都要以这三个原则为前提。

论文也针对一些绩效管理方面的问题，提出了相应的建议，

希望可以给中国电力企业提供一点借鉴和启示，推进中国电

力企业更好发展。
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1 引言

根据近些年来国家对于公共资源交易中心招投标现状的

分析，可以发现公共资源交易中心主要负责招标的主要有以

下几个方面，即房屋房产方面、大型工程监管方面、交通工

程修建方面、农业水利工程方面、土地购买方面和政府宏观

采购方面。这几个方面共同构成了公共资源交易中心的主要

交易内容，并且这些方面主要依靠的交易手段便是招投标，因

此对于招投标问题的研究和对策分析也要从这些方面入手。

2 公共资源交易中心招投标特点

2.1 交易范围广

随着近些年来国家政策的不断变化，越来越多的工程项

目投入公共资源交易中心。根据统计，近些年来无论是公共

交易中心交易项目的招标金额，还是项目涉及的行业类型都

在不断扩大，这些行业包括很多，如新农村的建设、教育部

门的规划、卫生部门办公场所的建设等都归入了交易中心，

进行统一的管理。这样做的好处是将原本由不同行政部门管

辖的项目统一归纳到一起，便于管理。同时，再加上市场投

资规模的扩大，使得招标企业的数量也开始了一个上升的趋

势，尤其是一些硬性条件的取消，使得各个企业看到了发展

的机会，纷纷投入到公共资源项目的投标竞争当中来。而这

些企业加入到投标竞争中的原因，也是因为交易平台始终贯

彻着公平公开公正的招投标原则，对于招标企业一视同仁，

这一点也是近些年来公共资源交易中心交易范围不断变大、

参加招标的企业络绎不绝的重要原因之一 [1]。

2.2 招标手段丰富

随着近些年来信息化的不断发展，衍生出了一种新式的
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公共资源交易中心负责的任务主要是公共资源的交易和公共服务，其目的就是让公共资源能够得到合理的使用。公共资源交
易中心的交易方法主要是通过招投标等方式完成的，这种方式涉及范围较广，同时涉及的金额也比较大，在交易的过程中，
非常容易出现问题。论文主要研究的就是公共资源交易中心招投标问题及对策研究，其主要目的是完善招投标制度，加强公
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电子化招标手段。公开招标是传统的招标手段：公开招标包

括招标、投标、评标、定标、签订合同，这些环节都是由真

人进行程序化的操作。电子化招标便是在公开招标的基础上，

加快了进程，电子化招标依靠现代化的信息技术与新式的电

子商务相互融合，不仅规范，同时也凭借着高效快捷的优势，

逐渐取代公开招标，成为公共资源交易的一种新型交易形

式，依托电子化互联网平台的公开招标，可以使很多交易

项目从开始到结束，全程实现电子化，这一过程将原本需

要许多天才能完成的招投标流程，简洁到只需要一天便可

以完成合同的签订，极大程度上减少了时间的损失。目前

电子化招标主要在建设工程、交通工程等方面进行，电子

化招标涉及的金额大约在 50 万元以上。电子化招标还与其

他行业进行了整合，使得电子化招标在公共资源交易中心

逐渐实现全覆盖。

3 公共资源交易中心招投标存在的问题

3.1 招标方式存在的问题

由于公共资源交易中心的每项招标内容所涉及的都是和

国家政府相关的利益，但是很多人依旧在执法的情况下去触

碰法律的底线，比如将原本需要招标的项目，不招标，直接

将其交给自己熟悉、或者与自己有关系的承包商负责，其目

的就是为了吃到回扣，这种行为伤害到了国家的利益。另一

种便是将一个项目拆分成很多招标项目。例如，将一段公路

的修建拆分成 4 到 5 段，将这拆分后的 4 到 5 段分别进行招标，

从而降低招标的造价，这种方式依旧对国家利益造成了危害。

最后一种便是将需要大范围招标的项目进行小范围内部招标，

打法律的擦边球，限制招标范围，减少参与招标的竞争者，

降低招标的资金。

在交易过程中存在着许多弄虚作假的情况，将合同进行

修改造假，存在阴阳合同的情况，使得修建后的工程与实际

的工程造价根本不符，违背招标法 [2]。

3.2 投标方式存在的问题

当前，由于公共资源交易中心的项目较多，使得投标群

体比较庞大，招投标水平逐渐提高，在竞争激烈的环境下，

很多人为了达到中标的目的，都在想方设法，但这些方法往

往都触犯到了法律。招标过程中出现围标的现象：第一种围

标方式是聚众围标，投标人之间相互进行协商，将投标的价

格故意抬高或者故意压低，使得招标被这些人进行操控；另

一种方式利益围标，投标人私下进行利益的划分，在实际的

招标过程中，中标人与其他投标人协商好中标之后的利益分

成。围标是法律所不允许的。

此外，投标过程中，另一种屡见不鲜的现象便是投标人

与招标人暗地里进行勾结，招标人向投标人提前透露招标项

目的相关信息，使得投标人可以在招标之前有一些准备，在

实际的招标过程中，有所依靠，这严重影响了招标工作的公

平竞争。同时，有的投标人还会在与招标人勾结的过程中，

让招标人在招标相关的文件当中设立一些对自己有利的条款，

以达到自己的目的，而招标人之所以这么做，就是因为投标

人给予了一些利益分成。更有一些招标人在实际的招标过程

中会提前说出：“谁给的好处多，便将标直接投给他。”这

种行为属于危害国家利益，中饱私囊。

4 公共资源交易中心招投标制度建设对策

4.1 加强监管制度的建设

招标时标价的高低会直接影响投标者收益的好坏，这是

一种非常激烈的竞争，但是由于市场的不规范，导致各投标

企业的状况和目的表里不一。企业为了能够获得招标，会把

价格随意哄抬，这时计算投标价格就会显得非常重要，监管

部门需要合理地计算投标价格，这样在实际的交易过程中，

对于投标者的反常出价，就可以及时应对。同时，监管部门

更需要注意后续实际工程施工过程中是否存在阴阳合同的情

况，对于实际签订的合同，要留有备案，一旦发现存在阴阳

合同问题，便可以直接移交司法程序 [3]。

投标者对于迫不得已压低标价的中标，需要完整的内部

定额和成本核算资料，把损失降到最低。投标会发生多种附

加费用，这是不可避免的开支，因此提高中标率，节约投标

开支也是降低投标者成本的一项内容。

4.2 规范投标工作流程

对于招标工作流程的规范，公共资源交易中心的投标流

程要采取统一登记，统一信息发布，统一开标的管理方法，

不能出现各自为政的问题，同时也要使各个部门之间相互协

作，相互制衡，加强对于招标过程中资源交易中心内部人员

的监督，对于招标负责人，要采取负责制，无论在何阶段发

现招标人存在违规问题，都要进行刑事责任的追究，从根

本上解决卖标现象，严格核准招标方案，对于招标工程的

内容和估价都要有相关技术人员进行合理的计算，根据招

标工程类型的不同，也设定不同的评标方法，将围标问题

扼杀在摇篮里，大力推广电子化的招标措施，作为高效低

碳节能公开的新型招标方法，电子化招标有利于建设招标

市场信息一体化，提高招标公正度，实现招标透明化，减

少腐败现象的发生。同时，对于招标过程中发现的违规行

为，要做到不姑息，不包庇，对于投标人进场交易的规则

也要有所制定，制定严格的资格审核制度，对于之前投标

（下转第 129 页）
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1 引言

近年来，自然灾害和突发公共卫生事件的发生频率进一

步增加，给中国经济造成了重大损失，为了最大限度地减少

危机的负面影响，建立规范城市应急物流管理应对各类灾害，

创造可持续、稳定的城市环境，已成为中国城市发展的重要

课题之一。美国作为世界上最早的城市化国家之一，已经建

立了较为完善的应急物流管理体系，并将其纳入城市的长期

管理之中，这对中国建立城市应急物流管理体系具有重要的

借鉴意义。

2 美国应急物流体系概述

美国在应对各类灾害时，建立了一个城市应急物流常设

机构，专门管理应急物流援助。美国多年来一直致力于制定

一个相对完整的应急物流计划。在发生重大灾害时，1979 年

成立的联邦应急管理局（FEMA）协调所有预防和援助活动。

根据联邦应急计划，紧急物资由联邦和州政府机构提供。

美国联邦应急管理局（FEMA）是世界上成立的第一个

应急组织，该组织是政府设立的，是政府发展专门应急服务

的开端。经过多年的发展，联邦应急管理局制定的应急计划

和后勤已经相对完善，组织结构分为联邦和州两级 [1]。联邦

应急管理局是整个应急物流中心的指挥中心，所有应急单位

都在联邦应急管理局的统一指挥下。在美国，整个应急过程

分为两个阶段，即应急前和应急后。

2.1 应急计划前

联邦应急计划的预先规划是一项事前预测活动，旨在优
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化运输设备，在发生紧急情况之前预测和监测紧急情况。该

机构的主要任务是：①完善应急物流系统应急预案；②对地

质、气象和其他信息进行预测，以调整不同地区的物资储备

数量和性质；③积极开展抢险指挥演练，加强各部门协调，

提高抢险效率。

目前，美国联邦应急管理局的应急储备中心分为三大类：

①在国际上有两个国家和国际紧急情况的一般储备中心；②

国家应急物资储备；③特种物资储备，是指在紧急情况下必

须使用的，如燃料、爆炸物、易燃物等，但危险性较大的物资。

2.2 应急计划后

在不可预见事件发生后，联邦应急管理总局首先对分析

的数据和联邦应急计划进行分析，通过数据预测物料需求的

类型分析、人员和货物的数量以及适当的运输方式和配置。

3 美国城市应急物流管理体系经验借鉴

应急物流应对可能发生的事件制定相应的应急预案，突

发事件发生后，应迅速缓解已发事件，对物资的采购、储存、

运输、配送等过程，根据相关知识进行应急管理、物资储备、

管理路径优化。应急物流的建立对国家和地区的稳定与发展

具有重要意义，建立有效、合理、科学的应急物流管理体系是

一个循环渐进的过程。目前，我们需要从战略的角度不断改进

现行政策、条例及其运作。借鉴美国、日本和德国最具代表性

的经验，中国应急物流体系应在以下几个方面加以完善。

3.1 从战略高度统一指挥

应急物流是公共突发事件发生后的一种物流行为。然而，

中国目前的应急物流体系缺乏长期的综合规划。因此，省、市、

县在制定国家应急物流计划时，必须根据本地区的基本情况，

制定本地区的应急物流计划。首先，中国政府应建立专门的

应急机构，以便统一指挥和迅速运作应急物流系统 [2]。其次，

目前中国各部门在突发事件发生后协调性差，不能有效合作，

需要加强军事物流、地方应急物流和企业物流，确保联合培

训和组织，这样他们就可以对紧急情况迅速作出反应。最后，

美国、日本、德国等国家相继颁布了中国的紧急状态法，但

还没有形成一套完整的法律体系。因此，在紧急状态法草案

的基础上建立了完善的机制使中国的应急物流系统能够实时

运行，并在很大程度上依赖于法律机制对应急物流指挥单元

进行实时调度。

3.2 加强物流技术的信息化建设

在应急物流系统中，应急物流信息系统是最重要的：

应急指挥中心可以根据信息系统预测物资的数量和种类，

实时监控物资的位置，及时发现物资的来源和去向，通过信

息系统等途径选择最优运输路线。目前，应急物流信息系统

相对落后，政府应积极引进云计算、物联网等国际先进技术

和 GPS 等新信息技术，实时监测物资的动态供应和去向。为

了使应急物流系统能够有效运行，必须从软硬件两个方面构

建信息平台。在硬件方面，应采用先进的仪器和设备，通过

GPS 卫星定位，对车辆进行即时和动态监测、监控和路由，

并优化配送路线，以确保供应将 GIS 技术应用于监测数据的

采集、传输和处理，并将云计算技术应用于软件领域，建立

了一个通用的库存管理信息平台，允许应急物流系统所有部

门之间的互动和信息交流 [3]。

3.3 保证应急物流的畅通

中国政府必须确保在紧急情况下，紧急后勤路线不受阻

碍。由于地震、山体滑坡和洪水等紧急事件可能对公路和铁

路造成损害，区域运输不足。为了确保迅速有效的救济，政

府必须对法律规定的运输设备、用品、土地等进行有偿征用。

目前，应制定法律规则、规范、与运输密切相关的各种应急

物流渠道以及与运输密切相关的设备的早期维修，确保应急

物流的快速运作。此外，根据中国应急物流系统的实际情况，

对相关人员进行培训、教育和体验，提高人员素质。

世界各国突发公共卫生事件、恐怖袭击等突发事件频发，

已引起各国对突发公共事件的重视和研究，但中国的应急物

流管理体系还处于起步阶段、发展阶段。一是要完善应急预案，

建立应急物流技术平台，利用最新的电子技术对物资动态进

行实时监控；二是建立和建设应急物流中心，完善和优化物

资储备、融资和采购；三是改进和优化应急物资的路由和分

配，建立一个应急后勤系统，以确保快速反应、统一指挥和

明确责任，进一步增强中国政府应对突发事件的能力，以保障

国家和地方的安全稳定，在一定程度上支持经济的可持续发展。

3.4 保障应急物资的供应和完善城市应急物资管理系统

确保在危机期间有足够的应急物资储备和供应，是成功

应对危机的重要条件。然而，应急物资储备过多很容易导致

不必要的延误和资金、物资的浪费。为了确保危机应对期间

的物资供应，必须建立一个机制，跟踪各种应急物资的分发

情况，在危机发生后迅速有效地部署这些物资。例如，纽约

市城市应急管理系统除了自己的供应信息外，还包括关于州、

联邦、非营利和私营部门供应的信息。应急管理系统是纽约

市唯一一个整合多个部门和材料的信息管理系统，它更好地

了解可用于危机管理的用品，从而大大优化危机管理厅或其

他危机管理机构的决策过程，并确保对危机管理物资的需求

作出迅速反应。

3.5 建立应急物流公共信息平台

建立网上应急物流公共信息平台，及时发布应急资源需
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求信息，有助于政府合理调动和储备应急资源，提高应急能力，

及时调集物流资源，避免应急物资库存过多的现象。无论是

2003 年 12 月正式开通的纽约市应急信息系统网络，还是其

他危机管理机构，纽约市的危机管理以及与危机管理相关的

物资和人力资源都应该是准确的，以便于迅速调动这些资源，

减少因危机而造成的人力和物力损失，并在危机后重建工作，

其中，车队信息系统涵盖了应急资源、重型装备、医院应急

物资等，也包括了城市人力资源信息 [4]。

4 结语

美国主要城市根据危机应急预案和危机演习计划，对其

指挥结构、指挥能力、行动控制能力以及各机构人员进行测试、

评估和加强，危机管理的操作能力和科学合理地执行危机管

理程序的能力，是城市危机准备的重要组成部分。与此同时，

美国主要城市提供多种渠道和机制，培训普通公民和各种公

共和私营机构应对紧急情况的能力和认识。
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过程中出现过违规行为的投标人，要重点关注，严格把关，

对于投标弄虚作假，恶意投诉的投标人也要直接禁止他参与

项目的投标。

5 结语

公共资源交易中心招投标过程中存在的问题，需要各个

部门进行相互监督，建立综合管理制度，强化招投标过程全

过程监督体系，提高监管队伍的水平。同时，充分发挥科技

信息化的作用，提高招标过程中的服务水平，发挥电子信息

平台节约透明的特点，建立起电子化的公共资源交易中心，

与国家平台构建信息化体系，进行数据交汇，推动招投标市

场信息化，降低和预防腐败现象的发生。
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1 引言

东南亚国家素来被称为“世界米仓”，中国又是农业耕

种最古老的国家，也是世界上人口最多的国家，同时又是世

界第二大经济体。中国—东盟自由贸易区覆盖了 19 亿人口。

自 2010 年中国—东盟自由贸易区成立以来，中国与东盟国家

不断开展各方面合作，其中农业领域合作也是中国—东盟自

由贸易区重点合作领域之一。基于此，论文对中国—东盟农

产品贸易展开分析。

2 文献综述

戚兆坤、隋博文 [1]（2020 年）通过运用 GL 指数、BI 指数、

TM 指数和 TC 指数，测算了 1992—2017 年中国—东盟农产

品产业内贸易水平。在此基础上，使用因子分析法和聚类分

析法对 2008—2017 年东盟十国农产品产业内贸易水平及发展

潜力进行分析。赵亮、张忠根 [2]（2020 年）运用引力模型对

中国与东盟十国农产品出口贸易潜力进行了研究。孙铭壕、

钱馨蕾 [3]（2019 年）得出中国与东盟各国农产品贸易上处于

比较劣势的结论。陈林 [4]（2019 年）认为中国与东盟自由贸

易区的农产品贸易量呈快速增长趋势，但中国的出口量一直

低于进口量，存在贸易逆差的趋势，且贸易逆差随着时间的

移动有进一步扩大的趋势。赵金鑫 [5]（2019 年）运用引力模

型对中国农产品出口效率进行分析。杨逢珉、文峰、韦灵慧 [6]

（2019 年）基于二元边际的实证研究法对中国农产品出口东

盟市场的影响因素进行分析。

3 中国—东盟农产品贸易现状

自从中国与东盟国家于 2002 年签署《中国—东盟全面

经济合作框架协议》以来，中国与东盟之间的贸易额逐年增加。

随着 2004 年“早期收获计划”的签署和顺利实施，到

2007 年中国—东盟贸易总额达到 2025.33 亿美元，其中农产

品贸易额 210.14 亿美元，占比 10.38%；出口贸易额 941.47

亿美元，其中农产品出口贸易额 40.74 亿美元，占比 4.33%；

进口贸易额 1083.86 亿美元，其中农产品进口贸易额 169.40

亿美元，占比 15.63。2010 年中国—东盟自由建成元年，中

国对东盟进出口贸易总额 2928.61 亿美元，其中农产品贸易

额为 484.66 亿美元，占比 16.55；出口贸易额 1381.60 亿美元，

其中农产品出口贸易额为 224.63 亿美元，占比 16.26%；进

Analysis of China-ASEAN Agricultural Products Trade
Baojun Tang
Heilongjiang University of Finance and Economics, Harbin, Heilongjiang, 150025, China

Abstract
 Based on the detailed description of the current situation of China-ASEAN trade and agricultural products trade, through the analysis of 
China-ASEAN agricultural products trade data from 2007 to 2018, this paper puts forward the problems existing in agricultural products 
trade between China and ASEAN countries, and puts forward corresponding countermeasures in combination with the problems existing 
in China-ASEAN agricultural products trade.
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China-ASEAN; agricultural products; agricultural trade
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摘  要

论文在详细阐述中国—东盟贸易现状及农产品贸易现状的基础上，通过对2007—2018年中国—东盟农产品贸易数据的分析，
提出中国与东盟国家在农产品贸易方面存在的问题，结合中国—东盟农产品贸易中存在的问题，提出相应对策。
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口贸易额 1547.01 亿美元，其中农产品进口贸易额为 260.03

亿美元，占比 16.81%。到 2018 年，中国对东盟进出口贸易

总额 4837.65 亿美元，其中农产品贸易额为 535.84 亿美元，

占比 11.08%；出口贸易额 2848.09 亿美元，其中农产品出口

贸易额为 181.38 亿美元，占比 6.37%；进口贸易额 1989.56

亿 美 元， 其 中 农 产 品 进 口 贸 易 额 为 354.46 亿 美 元， 占 

比 17.82%。

4 中国—东盟农产品贸易存在的问题

4.1 农产品进出口贸易结构不平衡
数据表明，中国在与东盟国家进行农产品贸易过程中长

期处于贸易逆差地位，且除 2010 年以外，贸易逆差始终处于

150 亿美元到 300 亿美元之间。说明中国与整个东盟之间农

产品贸易环境非常差。2010 年中国—东盟自由贸易区建成元

年，由于政策措施的鼓励，使得中国—东盟农产品贸易逆差

一度缩小到 35.40 亿美元。但进入 2011 年，中国与东盟国家

农产品贸易逆差一度扩大到 293.77 亿美元，达到了历史最高

值。2015 年贸易逆差开始回落，但直到 2018 年中国与东盟

农产品贸易逆差仍是 173.08 亿美元。

4.2 进出口农产品结构不平衡
按照 UN Comtrade 国际货物贸易产品分类 SITC-0 类产

品和 SITC-1 类产品，即食品和活畜类产品与饮料及烟草类产

品进出口贸易状况相对较平稳，分别进口 115.71 亿美元和 2.74

亿美元，出口 144.04 亿美元和 5.60 亿美元。这两类产品上存

在贸易顺差，贸易状况相对较好。但 SITC-2 类产品，即粗材

料（非食用）类产品进口额 179.67 亿美元，远远超出中国在

该类产品上对东盟国家的 30.07 亿美元的出口额。SITC-4 类

产品，即动植物油、油脂及蜡类产品进口额 56.34 亿美元，

而出口额仅有 1.67 亿美元，只占到进口额的 2.96%，贸易结

构严重不平衡。

4.3 出口市场结构不平衡
不难发现，中国对东盟农产品贸易的市场结构不平衡，

中国与东盟国家的农产品贸易过度依赖于印度尼西亚、泰

国、越南、马来西亚四国，其与东盟四国在农产品方面的贸

易量高达 432.03 亿美元，占中国对东盟农产品贸易总额的

80.63%，而其余 6 个国家农产品贸易额占比不足 20%，所以

中国与东盟国家农产品贸易的市场结构严重不平衡。

5 提高中国—东盟农产品贸易的对策

基于对以上数据的分析，提出了中国与东盟国家进行农

产品贸易所存在的问题，下面将就上述问题提出相应的对策

建议。

5.1 积极鼓励中国农产品出口东南亚国家
中国广西的北部湾区域，是中国与东盟建立中国—东盟

自由贸易区的核心区域，也是伸向广西腹地的唯一一个海上

区域。而广西又是亚热带农业比较发达的省份，广西的亚热

带水果既然能销往中国大部分地区，也能销往东南亚国家。

一方面，鼓励中国农业经营者积极出口是符合经济社会发展

和历史发展的必然趋势；另一方面，鼓励传统国际贸易企业

转型为生产型出口企业。传统的进出口贸易企业已经具备了

相对专业的国际贸易从业人才队伍，具有了解多国市场的先

天优势，在进出口贸易方面具有相对丰富的经验。同时，传

统的进出口贸易企业几乎掌握着大部分目标市场的前沿信息，

本身对进出口贸易的敏感性再加上相对前沿的市场信息，就

可以使传统的进出口贸易企业转型成为生产型出口企业更加

顺利，同时转型成为生产型出口企业也会使收益比原本的“倒

买倒卖”型公司获利更多。因此，要积极鼓励中国农产品向

东南亚国家出口。

5.2 充分发挥“一带一路”倡议的优势
从地理上看，东盟国家是中国提出的“一带一路”发展

路线的源头。利用好中国—东盟自由贸易区的优惠政策和“一

带一路”倡议的便利条件，进一步开发东盟国家农产品市场

的贸易空间，有利于中国企业出口农产品，并优化出口农产

品的贸易结构。

5.3 定向引导出口贸易公司积极寻求并开发新市场
定向引导出口型企业积极寻求并开发新市场是改善中国

农产品对东盟国家出口市场结构的最有效办法，如菲律宾、

缅甸、新加坡、老挝都是可开发的潜力巨大型市场。除新加

坡外，其他三个国家都是经济相对落后的发展中国家，经济

上外在依附性比较强。结合中国—东盟自由贸易区的优惠政

策和中国提出的“一带一路”倡议，进一步开发新兴市场是

中国出口企业必经的过程。也为出口型企业带来新的商机，

规避掉过分依赖某个市场所带来的风险，同时也带动东盟相

关国家的经济发展，实现了“一带一路”倡议的美好愿景。
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1 引言

改革开放 40 多年以来，中国对外开放的程度越来越高，

利用国际产业结构调整和转移带来的历史性机遇，以及中国

廉价劳动力优势，中国积极参与到全球化过程中，无论是在

规模上还是质量上都得到了举世瞩目的发展成就。在中美贸

易战、新冠疫情大流行以及全球经济一体化进程受阻的大环

境下，2011—2020 年 10 年期间中国出口贸易在商品结构、

交易方式等方面的变化稳定发展但又悄然变化 [1]。未来，中

国出口贸易企业既要与中国国民经济的发展相衔接，又要深

刻认识全球经济发展变化，既要谋划长远发展规划，又要制

定中短期行动方案，既要正视自身发展中存在的问题，又要

有汲取新动力的视野和能力。为此，中国企业在能才出口贸

易转型上迈出更坚实的步伐。

2 对外贸易相关概念分析

出口贸易指本国生产或加工的商品输往海外市场销售。

出口是进入国际市场的一种重要模式。从宏观角度看，出口

有利于增加外汇收入，提高本国企业国际竞争力，但近年来，

以出口模式获取低成本优势受到越来越多国家抵制，以及得

不到进口国配合，遭受反倾销等贸易保护主义限制的事件时

有发生。

一般贸易是指中国境内有进出口经营权的企业单边进口

或单边出口的贸易，按一般贸易交易方式进出口的货物即为

一般贸易货物。

加工贸易是指经营企业进口全部或者部分原辅材料、零

部件、元器件、包装物料，经加工或装配后，将制成品复出

口的经营活动，包括进料加工、来料加工。常见的加工贸易

China’s Export Market Development Analysis and Transfor-
mation Strategy Research from 2011 to 2020
Congying Tian
China National Corporation for Overseas Economic Cooperation, Beijing, 100032, China
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摘  要
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“三驾马车”之一，在2011年—2020年的10年间，出口贸易额稳中有升，但贸易结构、贸易方式、发展态势也在不断变化。
在中美贸易战、新冠疫情影响以及全球经济一体化进程受阻的大环境下，中国确立了以国内大循环为主体，国内国际双循环
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方式包括进料加工、来料加工、装配业务和协作生产。

对外贸易商品结构是指一个国家一定时期内，各种类别

的进出口商品占整个进出口贸易额的份额。一个国家对外贸

易商品结构主要是由该国的经济发展水平，产业结构状况、

自然资源状况和贸易政策决定的。

3 中国出口贸易（2011—2020 年）发展分析

3.1 出口贸易商品结构变化
从 2011—2020 年的数据（表 1）可以看出中国对出口外

贸易总额达到了新高，但出口增速放缓，10 年来，每年增速

均未超过 10%，且 2015 年、2016 年出现了负增长。出口的

商品结构依然以工业制成品为主，其中机械及运输设备出口

表现亮眼。2020 年机械及运输设备全年出口 12583.1 亿美元，

比 2011 年增长 39.5%，2021 年有望继续保持较高增长。中国

工程机械行业产业链比较完整，企业在海外的营销和服务体

系布局也日益完善，新冠疫情打破了原有供应链条，机械设

备行业抓住了发展机遇。

3.2 贸易主体以及贸易方式分析
根据 2011—2020 年的数据分析（表 2），外商投资企

业占比由 2011 年的 52% 下降到了 36%，中国内资企业正从

外资企业中拿回市场份额，但国有企业在出口贸易中占的份

额呈逐年缩小态势，2011 年的出口额为 2671.6 亿美元，到

2020 年其出口额为 2074.8 亿美元，下降幅度达 22%。而其他

企业中在中国出口贸易中所占份额在逐年呈上升趋势，尤其

是私营企业所占的份额上升趋势明显 [2]。据中国海关的数据，

2020 年，私营企业进出口总额达 20991.7 亿美元，其中私营

企业出口额 14008.9 亿美元，同比增长 12.8%。私营企业连续

六年成为外贸出口第一大主体，主力军地位进一步巩固，并

展现了非常强劲的贸易活力。

3.3 对外贸易方式分析

2011—2020 年期间，中国的对外贸易方式还是以一般贸

易为主，自 2014 年开始，一般贸易出口占比已连续七年超过

50%。而加工贸易规模从 2011 的 8352.8 亿美元减少到 2020

年的 7024.8 亿美元，下降了 16%，2018—2020 年连续三年出

现下滑；其他贸易方式从 2011 年的 1460.6 增长到 2020 年的

3508.0 亿美元，如表 3 所示。

中国加工贸易的发展得益于中国廉价劳动力成本优势，

同时技术进步、国际分工深化以及产业转移也为中国加工贸

易的发展提供了机会。受 2008 年国际金融危机的影响，中

国加工贸易在连续近 30 年持续增长后，于 2009 年首次出现

负增长，在 2011—2020 年，加工贸易整体下滑。跨境电商

的发展对现代贸易体系带来了根本性改变，2020 年，跨境电

商进出口 1.69 万亿元人民币，其中出口 1.12 万亿元，增长

40.1%，外贸创新发展步伐加速向前。

4 现阶段中国出口市场对外贸易结构中面临的
问题

4.1 出口商品结构有待持续优化

长期以来都是以劳动密集型产品出口为主，技术密集型

的产品出口上明显处于劣势。劳动密集型产品指那些在生产

过程的要素投入比例中，劳动力投入比重相对较高的产品，

它是相对于资金、技术密集型产品而言的 [3]。发展中国家大

都缺乏资本和技术，因此劳动密集型产品成为发展中国家的

主要出口商品，如纺织、服装、玩具。但是随着中国经济的

发展和市场的开放，劳动力价格、生产原料价格以及土地资

源优势越来越不明显，这也迫使出口商品结构在不断调整，

从另一个角度看，社会消费结构和生产结构不断升级的趋势

将导致劳动密集型产品的需求比重不断下降，而资本和技术

密集型产品的需求比重不断上升，这是经济增长的必然规律。

这就要求出口企业主动遵循发展规律，不断提高出口产品的

技术含量。

表 1 2011—2021 年 1~4 月中国出口商品结构（金额单位：亿美元）
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4.2 贸易型企业的转型已经刻不容缓
中国的加工贸易规模近 10 年来虽呈下滑趋势，但整体

较为平稳，但加工贸易企业的利润越来越小。大多数的加工

贸易企业客户来源少，大客户对企业销售额贡献大，谈判能

力强，大客户的经营决策往往左右企业的未来发展和生死存

亡。企业没有自主生产能力，在对外合作中就没有话语权，

这不仅使得企业利润越来越小，更使得企业在合作中的地位

越来越低。另外，2008 年金融危机的爆发，给国家的经济造

成了很大影响，在此背景下出台的退税政策在一定程度上对

贸易型企业的生存和发展提供了新的希望，但是我们必须要

正视劳动力市场、生产原料市场以及各种生产要素的价格都

在不断推高生产成本，这对于贸易型企业的影响尤为显著。

贸易型企业，特别是国有贸易型企业的转型升级已迫在眉睫。

4.3 “中国制造”正面临发达国家“高端回流”和发

展中国家“中低端分流”的双向挤压
产业格局调整出现新动向，一方面，高端制造领域出现

向发达国家“逆转移”的态势。制造业重新成为全球经济竞

争的制高点，各国纷纷制定以重振制造业为核心的再工业化

战略。美国发布《先进制造业伙伴计划》《制造业创新网络

计划》，德国发布《工业 4.0》，英国发布《英国制造 2050》等。

另一方面，马来西亚、越南等一些东南亚国家依靠资源、劳

动力等比较优势，也开始在中低端制造业上发力，以更低的

成本承接劳动密集型制造业的转移。新一轮国际产业转移浪

潮给中国出口贸易带来了新问题、新挑战。

5 中国出口市场对外贸易结构优化升级的策略
研究

首先，从前面的贸易结构、贸易主体、贸易方式三个重

要方面分析了中国 2011—2020 年 1~10 月份出口市场对外贸

易的情况，对现阶段中国出口外贸有了基本的了解；其次，

从中国对外贸易结构中面临的问题可以看到现阶段出口商品

结构有待优化升级；最后，结合这两点情况要对中国对外贸

易结构进行优化升级来提出一些策略。针对中国出口外贸的

优化升级策略进行如下简要的阐述。

5.1 加快构建国际国内双循环新的格局

推动出口贸易高质量和高效益的发展，加快构建国际国

内双循环新的格局。当今世界正经历百年未有之大变局，在

国际环境深刻变化的形势下，中国共产党党中央提出加快构

建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展

格局，这是根据中国发展阶段、环境、条件变化提出来的重

大战略部署，是重塑中国国际合作和竞争新优势的战略抉择。

要以国内大循环为主体，也就是要发挥中国这个超级大市场

的优势，必须先扩大内需，繁荣国内经济。国内国外这种双

循环模式的相互促进目的是发展更高的对外开放水平，更好

地利用好国际国内这两个市场和两种资源，彻底实现两个循

环模式的优势互补。围绕构建新发展格局，推进国际市场布局、

国内区域布局、经营主体、商品结构、贸易方式等“五个优化”

和外贸转型升级基地、贸易促进平台和国际营销体系等“三

项建设”，实现出口贸易新发展。

5.2 加大对外投资对贸易转型的支撑

中国要从过去鼓励大规模引进外资转向高水平引进和大

规模走出去相结合。高水平引进就是要提高引进外资的质量，

即外资的引入有助于中国相关产业的升级，有利于获取高端

技术，学习先进管理经验，增强企业研发能力，提高国际竞

争力与知名度。大规模地走出去就是要在“一带一路”的背

景下，转移中国劳动密集型和资源型产业过剩产能，降低工

业生产结构调整压力，缓解资源与环境约束。在投资带动下，

中国深度参与部分沿线国家（地区）基础设施建设，中欧班

列运行班次稳定增长，大大促进了同沿线国家（地区）的建筑、

运输服务贸易发展。新冠肺炎疫情全球大流行背景下，世界

经济低迷、全球市场萎缩。虽然传统服务贸易和制造业相关

服务贸易受到严重冲击，但未来，“一带一路”服务贸易合

作将拓展更大空间。

5.3 增强中国企业的外贸主导地位

通过有效的政府服务和政策支持，结合国情培育一批

表 2 2011—2021 年 1~4 月中国出口分企业性质（金额单位：亿美元）

表 3 2011—2021 年 1~4 月中国出口分贸易方式（金额单位：亿美元）
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有国际竞争力的外贸企业，不断增强中国企业的外贸主导地 

位 [4]。中国对外开放政策实施以来，通过鼓励引入外资，达

到优化升级产业的目的。这一方面有利于在一定程度上改变

中国要素禀赋的劣势，另一方面外资的流入直接有利于提升

中国的经济技术管理水平。但随着现代化进程的不断深化和

经济总量、综合国力的快速提升，出于对中国外贸战略全局

的考虑，内资企业要尽快摆脱“世界加工厂”的地位，不能

继续作为跨国公司的加工车间和低端产业链的整合对象。中

国企业创立具有国际竞争力的、满足国际市场需求的民族品

牌应该成为中国外贸战略的重要目标。

5.4 深化创新制度、创新业态和创新能力
要进一步深化创新制度、创新业态和创新能力，逐步完

成从低技术、无自主知识产权到高科技、拥有核心技术及自

主知识产权的转型。要学习先进的技术和管理能力，注重提

高出口商品的核心竞争力来满足消费者的需求多元化；政府

应该制定相关政策，鼓励科研院校或者是科研企业要进行产

品创新试验，各企业将根据本地的资源优势转换成为产品竞

争力优势，打造更多中国品牌，走向世界成为世界名牌；加

快跨境电商综合实验区和市场采购贸易方式试点建设，赋予

自贸试验区更大的改革自主权，支持扩大开放和创新发展，

形成更多可复制可推广的制度创新成果。

5.5 推动出口产品产业转型升级
持续优化出口商品结构，推动出口产品产业转型升级。

在传统成本竞争优势基础上，依靠技术进步促进对外贸易，

不断优化出口商品结构，逐步由劳动密集型产品为主向资本

密集型产品、技术密集型产品为主的商品进行转化，进一步

完善扩大机电产品、高新技术产品、自主品牌产品出口的政

策措施，不断提升出口商品附加值。同时，在这个过程中

要注重产业结构的调整，即逐渐向高附加值的具有资本和

技术密集型的加工贸易产业的转化，利用科技创新技术改

造传统出口产业，实现出口贸易商品结构与产品产业结构

的良性互动。

6 结语

中国出口贸易在国际市场的拓展直接拉动了国内国民经

济的增长，加速促进了中国自身科学技术的创新和产业机构

的优化，也很大程度上培养了先进技术型人才，提高了工人

技术素质。但当国际形势发生急剧而复杂的变化时，出口贸

易未来发展也势必受到影响，原有良好的发展势头出现了暂

时的停滞和转折，在这样的情况下，出口贸易只有加速转型

升级才能开创出更大的发展空间。论文从中国现阶段出口市

场贸易结构概念分析、现阶段贸易结构发展的现状、面临的

主要问题、进行优化升级的必要性以及进行优化升级的策略

等方面进行了探讨和分析，并给出了相应的策略。全球疫情

仍在持续，贸易和投资限制还在持续加码，全球经济整体艰

难复苏。中国经济长期向好的基本面没有改变，外贸稳中向

好发展的总体势头也没有改变，支撑中国外贸发展的有利条

件还是有很多，各类贸易主体就是要通过克服困难利用自身

条件和外部条件来逐步改变。
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