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1 引言

对于京津冀地区的协同发展而言，自从中国 20 世纪

80 年代至今，很多相关的学者、专家都针对不同的研究领

域开展了诸多研究，同时各级政府也不断出台一些新式发

展规划，虽然从目前看来京津冀地区的发展拥有一定成果，

但相较协同效果更加出色的长三角、珠三角等地区而言显

然是没有达到预期效果的。因此，论文选择以金融发展的

视角入手将京津冀地区的协同发展放入历史的维度当中，

针对现状以及未来发展策略进行探究。

2 金融视角下京津冀地区产业协同的困境

2.1 缺乏市场协同性
对于市场协同而言，当前阶段中国学术界对此并没有

过于权威的界定 [1]。而基于金融的视角来看，市场协同就是

一种过程与状态合二为一的统一体，实现市场协同的关键

基础就是市场应当具备有十分牢固的市场基础、良好的市

场空间以及前景较好的市场潜力 [2]。通过这样的方式进一步

打破行政区域的界限，冲破固有的贸易型壁垒，构建起相

应的统一市场，充分体现出要素流动过程中的合理化以及

自由化。相应的市场协同配置是与市场规模有着紧密联系

Research on Financial Coordinated Development in Bei-
jing-Tianjin-Hebei Integration—Based on the Perspective 
of Financial Development
Junfeng He1   Xiang Zhi2
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Abstract
As the core content of regional cooperation work, industrial coordination is the key carrier to ensure market opening at the present 
stage, and it is also the key support to guarantee the improvement of regional comprehensive competitiveness. Therefore, this paper 
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京津冀一体化下金融协同发展研究——基于金融发展视角
贺俊峰 1   智向 2

1. 中国航天科工集团航天云网德国公司，德国·法兰克福 60325
2. 中国石油管道局工程有限公司物资装备总公司，中国·河北 廊坊 065000

摘  要

产业协同作为开展区域协同工作的核心内容，是现阶段保障市场开放的关键性载体，也同样是保障区域综合竞争力获得提
升的关键支撑。因此，论文将中国京津冀地区作为探讨对象，针对产业发展协同过程中的困境、现状等入手进行分析，进
一步探索出适合新时代产业协同发展的新式策略，以期为相关人员带来一些参考。

关键词

京津冀；金融协同发展；金融发展视角
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经济师，从事经济、境外投融资管理、国际税务研究。
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的，能否保障市场空间的充裕性将会是开展市场协同的根本

性要求 [3]。但反观京津冀地区的市场协同，其本身具备的市

场空间、潜力并没有被完全挖掘，导致实际市场空间相对较

小，实际发展过程不够充分。

2.2 所有制结构失衡
相较长三角、珠三角地区广泛分布的民营企业而言，

京津冀地区内部存在国有经济占据比例较大 [4]，实际效益偏

移，而民营经济发展规模较小的特点，导致京津冀地区的民

营企业无法切实形成与政府、国企等进行协同发展合作的基

本格局。这样就意味着市场机制将会在京津冀产业的协同过

程中出现较为明显的缺位情况 [5]。这一较为显著的特征在后

续促进京津冀产业飞速发展的过程中成为了很大的局限。而

民营经济无法发展的根本性原因，还是由于长期受到国有企

业垄断的巨大影响，相较长三角、珠三角等地区来说，其经

济活力相对偏低，同时管理水平相对较弱，产业结构也常常

处于一条完整产业链的中低端。特别是京津冀地区热衷于投

资规模较大的重工业经济，这也导致传统行业当中民营行业

的生存空间较少。

3 金融视角下京津冀地区开展产业协同的策略

想要充分实现产业协同，最为关键的方式就是使市场

能够呈现出更加自由化的形式，但这一过程需要以地方政府

构建起的协同治理机制为基础进行。

3.1 注重发展理念的协调
在本次研究当中，发展理念的协调性指的是在整个系

统化产业协同体系当中 [6]。不论是针对传统协同主体之间的

关系、协同方式的应用等都应当更加重视内容的丰富而不是

传统的形式主义。应当将“谋全局”的思想当作工作开展的

基础，同时在针对区域协同不同类型的事务处理工作当中应

当更加重视长远利益以及综合利益的展现，以此为基础来实

现对理念协同性的高度认可。此外，通过这样额的方式调动

起产业协同工作的积极性，保障政策实践能够取得预期中的

效果。

对于理念协同而言，其最主要的表现形式就是将政府

的治理方式以及市场机制之间进行充分协同。在常规情况

下，针对社会公共事务开展协同处理工作的有效方式是将整

合以及协作当做根本性内容，进一步充分体现出整体性治理

的作用。而对于整体性治理而言，其最根本的核心问题就是

探索出一套科学、合理的解决方式，进一步充分实现不同组

织之间的相互平衡。

3.2 构建协同推进组织框架
对于产业协同而言，其最根本的动力来自于发展新兴

产业、升级传统产业以及重新构造完善的发展机制。其工作

开展的核心是保障针对区域协同进行发展的新式目标以及

新式方向，并以此来进一步提升所属产业的区域协同性效

率。这都需要通过构建一系列完整的机制体系来支撑。因此

可以通过构建一套完善的治理、实施机制作为根本性组织框

架作为基本保障 [7]。同时产业协同作为一项依托于集体开展

行动，经过多方博弈出现结果，不同协同主体之间的凝聚力

同样需要一套组织框架作为根本保障，

针对企业而言，在新的协同推进组织框架之下，政府

将不再是发号施令的主人，而是开展产业协同的支持者。政

府能否在产业协同过程中发挥出积极的推进引导作用，将在

很大程度上影响各类资源的调动，进一步保障产业协同工作

的持续性。在这一架构当中政府以及其他主体之间的关系在

客观上并不是处理中立状态的，相反则是在一个如同网状型

的关系结构当中开展的权力角度的博弈。在这一过程中各级

政府将是产业协同体系当中的关键，在开展机制构建的过

程中，行为人在追求利益最大化的过程中势必要开展成本、

收益的分析，以此为基础来选择能够将利益最大化的战略

性组合。各级政府在开展决策的工程当中将会面临十分多

样化的利益选择，在这一过程当中要将地方的经济利益最 

大化。

第一，要注意基于产业协同机构合理的决策权力，通

过这样的方式进一步使不同区域、不同产业的资源配置更加

合理，并通过这样的形式形成在不同地区来让京津冀三大区

内部不同产业之间形成联合型发展。另外，在金融视角下，

产业协同工作的开展应当切实针对市场建设、产业规划等多

个方面构建起专业委员会，通过这样的方式共同构建起合作

项目，进一步推动更多产业项目的实践实施。第二，应当构

建起专业化的产业协同信息沟通交流平台，三个地区之间应

当共同构建起关于科技合作、企业投资等多方面实时性动态

化信息平台，通过这样的方式全面提升京津冀三个地区的信

息化沟通共享力度。

3.3 构建协同发展的战略目的
产业协同工作是一个包含主题、内容、目标等多个内容，

同时包含实施、评估以及完善等几个环节的整体。通过将区

域之间的发展差距进行处理，以此来全面推动不同类型重点

区域之间的结合，并将合作共赢、动态同维等要素当做基本

任务。因此，在这一背景下，协同发展的战略目的也将依据

这一内容构建而成。

在常规情况下，产业协同这一基本发展目标是针对产

业协同发展制约的不同类型主观条件进行预估的。以系统

性、整体性的角度为出发点，构建出能够在未来长时间内完

成的产业协同发展目标，同时这其中同样包含有完成这一目

标过程中可能会需要制订出的步骤和方针。简单来说，产业

协同目标包含明确产业协同主要思路、产业协同未来发展方

向、实践规划步骤、协同谋划策略等诸多方面。

针对京津冀地区而言，其实际开展产业协同发展的根

本性战略目标，就是保障在差异化的生产水平、条件、格局

之下，通过将平衡、协同发展当做基本方向，将不同地区的

产业功能进行定位。围绕着京津冀地区的经济发展，构建起

（下转第 7 页）



3

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i12.9510

1 引言

在中国基层组织管理体系中，乡镇政府处于底层位置，

对地方的公共事务进行管理，也是中国共产党与基层乡镇

人民群众沟通的重要桥梁。乡镇政府在人力资源的开发管

理上面临着实效性不强等问题，影响了政府工作的有效落

实，为此进一步增强乡镇政府人力资源管理的水平，应着

重解决好人力资源管理的实效性问题，加快培养高效率高

水平的工作队伍。

2 乡镇政府人力资源管理的背景

中国乡镇政府作为基层的组织单位，其需要处理的基

层事务较多，由于乡村经济发展相对落后，乡村的人才大

多涌入了城市，在乡村的青壮年以及高素质人才相对较少，

因此在人力资源管理方面必然存在一定的问题。从乡镇政

府人力资源管理存在的问题类型可知，目前管理模式落后、

用人制度以及机制不合理成为当前乡镇政府人力资源管理

面临的重要内容。部分政府为了追求经济指标，将工作的

重点放在了经济发展上，但是忽视了人事管理因素对提高

政府工作效率的重要性。乡镇政府作为中国人民政府的低

层级政权组织，直接面向农业、农村和农民，肩负着贯彻

落实党和国家政策、法律的责任，乡镇政府承担着向农民

宣传党和国家政府政策的重任，如家庭承包、土地延包、“两

免一补”政策等，肩负着维护广大农民合法权益的重任。

乡镇政府需要正确诠释政策的时效性与针对性，要科学决

策、民主决策、调查民意、听从民心 [1]。乡镇政府在工作中

还要搞好政策服务，增强普通民众的法律法规意识，增强

农民维护自身利益的自觉性。乡镇政府在工作中还承担着

基础设施建设以及公益事业管理的义务和责任，提供更多

的公共产品，农业生产需要涉及农田水利基本建设、道路

Reflection on Improving the Effectiveness of Human Re-
sources Management of Township Government
Sheng Zhao
Anqing Town Government, Songshan District, Chifeng City, Inner Mongolia Autonomous Region, Chifeng, Inner Mon-
golia, 024000, China
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摘  要

在乡镇政府发展的过程中，必然面临着人力资源管理这一课题。如何做好人力资源管理，关系到政府工作实施的效度，也
影响中国政府为人民服务的水平。在现代管理学中，人力资源管理研究的核心内容是人。中国乡镇政府自改革开放以来，
人力资源管理工作在时代的发展和变化中也出现了一些问题。为了提高乡镇政府人力资源管理的实效，则需要采取一定的
措施加以管控。论文结合中国乡镇政府人力资源管理过程中存在的问题，详细分析该如何增强乡镇政府人力资源管理的实
效性。

关键词

乡镇政府；人力资源管理；实效

【作者简介】赵升（1974-），男，中国内蒙古赤峰人，本

科，高级经济师，从事人力资源管理研究。



4

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月

建设、卫生养老医疗等服务设施建设，这些都是乡镇政府需

要履行的责任内容。各项任务和政策的实施必然需要大量的

人员，做好人力资源管理对提高乡镇政府工作的效率很有必

要，以往乡镇政府对人力资源管理的重视度不足，近年来随

着时代的发展与观念的革新，乡镇政府部门通过引进先进的

理念来加强人力资源管理，显得尤为重要。

3 乡镇政府人力资源管理存在的问题

乡镇政府作为中国的基层政府，人力资源管理尤为重

要，但是随着时代的发展，在人力资源管理方面也出现了一

定的问题，如人力资源管理水平落后、用人制度与用人机制

不科学等，影响了乡镇政府的工作效率。

3.1 乡镇人力资源管理水平相对落后
人力资源管理是一项专业的管理工作，需要掌握一定

的管理方法，才能提高管理的效率，但是现阶段中国乡镇政

府在人力资源管理方面还存在较多的问题，主要表现在人才

管理方式传统落后，没有做到与时俱进，阻碍了乡镇工作的

发展。落后的人力资源管理模式必将会对乡镇政府的人才队

伍管理和打造构成影响，难以提升人力资源管理的效率 [2]。

3.2 用人制度与用人机制不科学
乡镇政府承担着服务基层群众、贯彻党政策方针的重

要任务，在人力资源管理方面存在的问题主要表现在乡镇政

府的人力资源管理容易受到领导的意志影响，领导的意志对

最终的决策具有较大的影响力，这样的决策模式科学性和公

平性都不强，导致决策工作出现形式化问题严重的现象。例

如，在人才招聘方面，中国规定了乡镇政府首先要向上级部

门提交用人需求的报告，再由上级部门来进行招聘，但是县

级部门在人才招聘时通常容易忽视乡镇政府的实际用人需

求情况，导致所录用的人才无法满足乡镇政府的需求，继而

导致乡镇政府的人才队伍变得不合理 [3]。乡镇政府在人才招

聘方面缺乏科学的甄选机制以及管理制约机制，主要采用公

务员招考的方式来对工作人员进行评价，但是这种评价方式

缺乏公平性与合理性，无法客观、综合地评价录取的人员，

影响工作队伍的建设质量。

3.3 人力资源信息管理效率较低
在信息技术快速发展的今天，乡镇政府的人力资源管

理工作也应与时俱进，由于多方面的原因，如工作繁忙、技

术推广速度慢、劳动力整体素质等，在乡镇政府的人力资源

信息化管理水平相对较低，无法满足现代的人力资源管理需

求。人力资源管理信息化管理的优势在于可以综合考察乡镇

政府人力资源管理的各个要素，弄清楚不同要素之间的关

系，然而乡镇政府的人力资源信息化管理水平落后，影响了

信息化管理的效率。

4 增强乡镇政府人力资源管理工作实效的策略

针对目前乡镇政府人力资源管理存在的问题，针对性

地从完善用人机制、管理战略、培训体系三个方面进行探讨，

旨在促进人力资源管理实效性提升。

4.1 制定完善的用人机制，加大资金投入
人力资源管理工作开展要建立在合理的用人机制上，

通过完善用人机制来调动职工的工作积极性，发挥政府的行

政职能，避免通过社会关系来获取高级职位，展现政府人才

招聘管理的公平公正。科学的用人机制要坚持科学的人力资

源管理理论，并坚持以人为本的管理机制，激发职工投身基

层的工作潜能。另外，为了更好地留住人才和吸引人才，事

业单位应完善职工的工资待遇，并加大资金投入，为投身基

层的高层次管理人才、技术人员等提供良好的晋升通道，保

障职工的合法权益。

4.2 制定人力资源管理战略
人才是乡镇政府基层工作开展的基础与核心要素，做

好人才的招聘与培训管理，对乡镇政府工作开展非常关键。

乡镇政府在人力资源管理方面可以通过制定完善的人才招

聘计划等方式，推进人力资源工作的开展，积极转变人力资

源的工作理念，积极引进高素质、接地气、符合工作需求的

人才。由于乡镇地区的经济发展水平相对落后，因此在人才

管理和引进方面，应尽可能地完善人才的福利待遇机制，并

综合考虑人力的效益值，通过构建科学的发展观念，结合专

业的培训机制来开发和培养人才，为中国共产党组织建设发

展选拔优质的人才。

4.3 建立健全乡镇政府人力资源管理培训体系
乡镇政府人力资源管理工作效率低于从事人力资源管

理的工作人员专业素质不足有关，因此应加大力度做好人力

资源管理的培训工作，提高人力资源管理人员的专业素质水

平。建立完善的培训体系，构建科学系统的培训内容，并采

取有效的方法完善培训的机制，加强对乡镇政府职工的教育

培训管理。在培训过程中要做好总结与反思工作，收集职工

的建议和意见，并为下一次培训工作的开展提供参考，优化

人力资源培训的全过程。

5 结语

随着乡镇政府的快速发展，对人才的需求量也在大大

增加，加快完善人力资源管理机制，要做好人力资源的信息

管理工作，实现多方位的管理，将人力资源信息管理与信息

技术有机结合起来，优化人力资源管理机制，做好职工的培

训管理工作，吸引高层次的管理人才加入到乡镇政府的人才

队伍中，为农村事业发展构建强大的人才根基。
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1 引言

企业数据是当前中国最基本、也是最关键的数据内

容。20 世纪 50 年代，中国政府为了对工业生产计划的执行

情况进行监督、检查和管理制定了工业生产计划制度，并

通过定期统计与分析报告对全公司工业生产经营状况和企

业的生产设备、产品产量、从业人员、劳动报酬、生产成

本、市场价值量等情况进行了解。计划经济时代，为了满

足中国企业统计制度和国民经济核算调查方法，企业统计

成为人们认知企业生产经营发展的有力武器。由于国家经

济体制的改革，企业人口统计的目的与功能也出现了很大 

改变。

2 中国工化工企业统计工作存在的问题

企业统计工作贯穿企业经营的全部活动，但是根据目

前中国化工企业的经营模式，企业经营发展被明显分割为

两部分，一部分为企业管理的知识，一部分为网络技术。

具有企业管理知识的人员占据了职能部门的领导，而掌握

网络技术的人员则为企业搭建信息化平台。传统的会计职

能作为企业管理的一个分支，而统计职能又在会计职能的

分工之下，对于化工企业而言，统计职能在企业管理的职

能中几乎不存在。在实践中，化工企业统计工作也存在着

诸多问题，对此中国学者已提出如下统计工作面临的挑战。

2.1 企业统计工作职责错位，企业内部对数据了解

不够
层层上报的统计机制建立起了企业统计模式与工作过

程，以服务于政府部门信息需求为主的新格局。长期以来，

企业作为中国统计体系的基层组织，以定期上报各项统计

分析报告作为它应该完成的任务。这也造成了不少企业管

理者以为，公司数据只是为了国家宏观调控而服务的重要

依据，而在现实中只是为了应付定期报告任务而进行简单

僵化的统计分析工作，公司数据流于形式。

2.2 统计队伍素质参差不齐，稳定性较差
当前企业中较少专业设置的统计学部门，且专职统计
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企业统计工作方法及思维的变革以及大数据发展带来的化工企业统计体系的发展与变革，并对化工企业在大数据时代下如
何改进统计工作提供建议。

关键词

大数据时代；化工企业；统计工作

【作者简介】李涵（1993-），女，中国江苏泰州人，会计

师，从事企业财务管理研究。
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学工作人员极少，因此统计学工作常由缺乏有关统计学专业

知识的计算机人员与财务人员代为进行，兼职统计人员对于

数据的掌握程度大大影响了统计学工作过程的科学性和严

谨性。同时，由于统计岗位设置混乱和统计人员频繁调整，

也会使统计资料的一致性和精确度无法提高。极其薄弱的企

业统计分析能力，无法为企业自身经营发展与管理服务进行

企业统计理论方法创新应用，从而造成了企业数据持续下降

的恶性循环的现状，是企业统计与分析行业应该特别关注的

问题。

2.3 统计指标繁杂僵化，失去了决策意义
统计指标太多，且大多局限于产品产量、资产规模、

生产能力，缺乏体现公司效益、服务质量、市场竞争力的客

观指标体系。但其中缺少的信息，恰恰是企业质量管理水平、

决策需求中必不可少的对比点，如果脱离了一般社会经营环

境的指标体系，根本无法引导企业的发展路径。

针对以上中国企业财务数据管理认知文化程度、队伍

素质、指标体系、数据管理质量、技术管理方法等各个方面

的复杂问题，倘若中国企业财务数据管理继续沿着以前的数

据固定模型管理方向快速发展，必然会导致数据走向快速衰

落的严峻形势 [1-3]。

3 大数据时代化工企业统计体系的发展

3.1 统计手段的发展
传统化工企业使用统计手段与会计接近，都是通过原

始记录、台账、报表等基础手段汇总后形成统计年鉴等。记

录的内容主要包括产品规格、数量、质量、工时、职工人数、

销售数量等。化工企业根据各自企业的经营需求及特点，

进行不同的指标汇总，便于各级领导了解公司现状并及时 

了解。

按照各省和地区国家统计局在国家统计规章制度中针

对各种不同规模、单位不同性质的各个企业进行统计调查的

国家有关政策规定，由各个企业所属单位和上级政府统计主

管部门协调的，经审核、平衡后的各个企业相关统计资料数

据，通过个人填写不同调查类型的企业统计资料分析调查报

表方式进行统一报送。公司的外部数据信息源，主要由国家

统计局或中国工业协会定期公布的某个行业领域的相关权

威行业数据，如年鉴。市场调查研究公司为了准确掌握某些

用户对某个商品市场价格的具体要求，而直接委托市场调查

者或企业所组织进行的商品市场调查研究数据组成。大数

据时期的中国企业统计数据从业在传统工业统计数据分析

技术手段上，增加了采用工业现场监测设备、工业技术应用

数据信息管理系统、智能制造产品和工业 APP、公开外部

企业信息等新分析方法，建立基于企业内部信息采集管理的

新系统。另外，自动工业现场应用设备与自动工业现场应用

管理系统已在多家公司内部广泛应用，其中自动工业现场应

用设备已基本完成了对物的处理数据由自动人工识别清点

向自动感知人工识别的关键技术升级，而工业现场应用管理

系统为各工作过程间完成数据相互关联的重要核心技术。用

于公司外部的移动智能硬件产品和服务 APP 中对大数据的

收集获取也已经成为促进公司开展个性化外部业务的重要

内容，在互联网络上用于公开外部业务信息的数据收集更有

利于实现公司内部业务、科技、环境和商业信息的各种资源 

共享。

企业信息管理系统的内外部数据的收集与统计分析提

供了充足的数据源泉，与现场总线、工业以太网、工业光纤

网络、工业无线网络、宽带蜂窝网、窄带蜂窝网络等工业通

讯网络系统进行结合共同促进着企业万物的互联 [4-5]。

3.2 统计管理的发展
数据处理，主要是指在对数据进行收集后进行的加工、

保存、统计等的管理方法。传统的工业统计资料通常由一个

个小数据集组成，并以数字形式保存于纸质文档及图表中，

再由人工核对是否有错误及其口径一致性，进而按照要求加

以整理。由于受人工录入、存储媒介和存储方式等的影响，

常存在着数据重复记录、管理标准不一、各部门之间无法数

据共享、业务流程无法打通、服务管理与控制系统无法同时

响应等问题以及产生于大数据、系统、服务管理与控制等层

面上的“信息孤岛”问题。随着现代化的数字化加工方法、

云存储与边缘存储方法和分布式计算信息技术的涌现，突破

了“信息孤岛”束缚，促使制造业信息化建设从传统的碎

片模式向集约模式发展，真正实现了与统计大数据资源的 

互通。

4 大数据时代化工企业统计工作改进对策

由计划经济向市场经济，公司知识图谱系统出现了本

质改变，公司的统计部分在公司知识管理系统中地位逐步削

弱。而大数据时代也给亟待革新的企业数据带来了新机遇，

企业统计理论方法与应用也正顺应大数据时代要求而迅速

发展。互联网等信息技术革命下，传统统计学向新数据内涵、

新测量方法、新管理形态、新作用结构、新生态解析等的广

义统计发展，但可以肯定的是创新企业数据体系和理论方法

趋势将开始显现，在未来很可能是整个统计专业中应用统计

学的主要组成部分和最关键的基础组成部分。大数据经济时

代的新型中国企业网络统计信息体系构建方法，就是在移动

互联网等信息技术与企业网络平台结合基础之上取得生存

和发展的。统计学中的理论研究方法与现代计算机信息网络

中的信息处理技术以及统计数学相关学科的理论交叉研究

融合协调发展，必将逐渐形成新历史时期新阶段统计学的重

要研究特色。IDC 今年公布的《全球云计算 IT 基础设施市

场预测报告》充分表明，2019 年在全世界云上的数据 IT 中

心企业将远远超越中国传统企业数据中心企业成为全球市

场中的主导者，并且将迎接全球云计算中心技术全面进入取

代中国传统企业信息中心技术的一个历史重大拐点。为了把

握新时代转折机会，中国上万家大中小型公司、互联网企业、
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社会服务机构将加大基础设施企业上云、大数据上云、云

上中台、云上智能服务的投资，致力于实施企业智能变革。

随着公司数据全部上云，企业信息管理系统的独立性将逐步

淡化，大数据在公司运营管理系统中的关键角色也将越来越

突出。所以在新企业数据体系及其理论方法的运用，以及在

现代企业管理系统中，必须进一步注重企业管理信息及互联

网系统部分中大数据专业部分的建立，通过培训大数据工程

师、数据科学家、统计决策和风险管理师等，为企业数据系

统设计和各种可能的量化分析和应用数据开发新方法技术

提供重要的技术支持。政府统计学在联系网络信息技术革命

中的重要发展作用影响巨大，培育、推动、支持新企业统计

制度和理论方法用于改革与发展的新需求，通过研究将企业

目标网络数据系统与政府大数据目标的网络信息技术平台

相连接的新政府统计学制度与理论方法，使政府统计学改革

发展和新企业数据系统建立比翼双飞，以全面数据量化的新

作用，为中华民族的兴旺充分发挥大数据的应有功能，使其

成为中国向全球经济发展的一道道新风景线。

5 结语

在大数据时代下，统计工作的重要性已逐步提高，统

计工作体系与理论也逐步发展。中国化工行业在面对这一变

化时不能一成不变，或者被动地推进统计工作，应该整合企

业各方力量，改进统计工作，为企业管理，甚至国家宏观调

控作出应有的贡献。

参考文献
[1] 姬丽 .我国企业统计理论研究现状与前景展望 [ J ] .现代商

业,2021(17):47-49.

[2] 朱艳秀.现代化工企业统计存在的问题及对策研究[J].中小企业

管理与科技(下旬刊),2021(6):148-149.

[3] 张海燕 .统计管理体制与企业统计创新研究[J] .科技经济市

场,2021(6):112-113.

[4] 李孝静.大数据背景下企业统计工作的问题与对策[J].老字号品
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践,2020(12):63-64.

区域内部合作的增长机制，进一步充分实现京津冀地区不同

领域处在协同共进的机制下。

4 结语

依托于金融的角度来看，京津冀的协同发展从某种程

度上来说是一个时代感较强的问题，通过将产业共同发展当

作核心，进一步实现不同区域、不同行业的合作发展。由于

许多内部、外部因素的影响，京津冀地区想要切实完成协同

性发展还有很长一条路要走。想要彻底完成这一壮举，还需

要通过大刀阔斧改革进一步探索出更加多元化的政策和措

施，实现京津冀三个地区的共同发展。

参考文献
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研究——基于京津冀地区省级面板数据的实证分析[J].金融发

展研究,2020(5):50-55.

[4] 李慧明.京津冀金融协同发展模式选择及发展机制构建[J].河北
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[5] 张美娟.金融支持时尚服装服饰产业转移的探索——基于京

津冀一体化下的产业转移承接[J].当代金融家,2020,175(1): 

152-153.

[6] 杨兆廷.从竞争走向合作:京津冀协同发展的财政新视角——

《促进京津冀区域协同发展的地方财政合作研究》书评[J].金

融理论探索,2020,189(1):83.

[7] 蔺鹏,孟娜娜,马丽斌,等.区域金融创新与科技创新的耦合机理和

联动效果评估——基于京津冀协同创新共同体的研究[J].南方

金融,2019(1):58-68.

（上接第 2 页）
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1 引言

市场竞争体系的不断完善，已经对企业提出了更加严

格的要求，企业要想扩大生产规模，实现稳步运行和发展，

就需要结合实际情况来优化具体的档案管理模式，更好地

开展各项档案管理工作。当前，在市场经济体制的影响下，

企业的管理人员对人事档案管理工作的重要价值产生了客

观的认知，在经营管理的过程中，更加重视人事档案管理

的创新，并总结人事档案管理中的一些具体方法，使人事

档案管理的效果得到了进一步的体现和发挥。论文结合实

际情况来分析现阶段企业人事档案管理的现状，并针对其

中存在的问题提出了一些具体的解决建议。

2 现阶段企业人事档案管理现状分析

随着当前社会的不断发展，陈旧落后的人事管理制度

对企业的发展产生了一定的限制，即便有很多企业的工作

人员认识到了这一问题，也采取了一些具体的措施，使人

力资源管理的模式，包括职称的管理、人才的选拔和人才

岗位安排等多个方面都得到了相应的变化，取得了初步的

成效。由于这些改革措施的应用，本质上仍然存在目标定

位不清晰、管理制度的规范性不好、与企业的实际发展方

向无法完全匹配等问题。另外，由于企业发展过程中人员

的竞争和激励等多种机制尚不完善，人员的绩效考核等多

个方面的操作效果都不理想，直接导致企业内部的员工缺乏

危机意识，他们在发展的过程中安于现状，而企业中不断积

极努力艰、苦奋斗的工作人员无法得到应有的回报，这样就

会导致一种恶性循环，对于企业的长远发展极为不利 [1]。在

企业的发展过程中，人事档案管理工作的质量始终维持在原

Current Situation and Suggestion Analysis of the Current 
Enterprise Personnel File Management
Xiaofei Yang
Organization Department of the Party Committee (Human Resources Department) of Huating Coal Industry Group Co., 
Ltd., Pingliang, Gansu, 744100, China

Abstract
In the development process of China’s national economy, all kinds of new technologies have been constantly applied in all walks 
of life, and have shown good results. At the same time, the improvement of national policies has promoted the development and 
progress of enterprises, including the development speed and scale of enterprises have achieved good results. But at the same time, 
the effect of the personnel file management in the enterprise development is not ideal, which affects the healthy development of the 
enterprise, and the effect of the enterprise information management. On this basis, it is necessary to have an in-depth understanding 
of the current situation of the enterprise personnel archives management, analyze the specific problems existing in the enterprise 
personnel archives management work, put forward some specific solutions, hoping to accelerate the development of the enterprise, so 
that the personnel archives management work can reflect a role.
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现阶段企业人事档案管理现状与建议分析
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摘  要

在中国国民经济的发展过程中，各种新型技术不断产生，应用在各行各业，纷纷展现出良好的效果。与此同时，国家政策
的完善促进了企业的发展和进步，企业的发展速度和规模都取得了良好的成果。但同时，企业发展中人事档案管理的效果
不理想，影响到了企业的健康发展以及企业信息化管理的效果。在此基础上，必须深入了解企业人事档案管理的现状，分
析企业人事档案管理工作中存在的具体问题，提出一些具体的解决方案，希望可以加速企业的发展，让人事档案管理工作
体现出作用。
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本的水平，无法得到提升，不但对人才的流动产生限制，也

会阻碍人才的培养，使企业的长远发展深受影响。

3 企业人事档案管理中体现出的具体问题

3.1 企业人事档案信息化管理效果不理想
有一些实力相对比较弱的企业，在发展的过程中，对

于人事档案管理工作的重要价值仍然缺乏了解，在人事档案

管理工作中缺乏必要的资金投入，导致后续的信息化管理模

式极为落后。还有一些企业即便投入了一些资金，但是在现

代化的管理过程中，仍然缺乏详细严格的管理制度，导致人

事档案信息化管理的效果并不是十分良好。还有一些企业在

发展的最初投入了很多的精力和资金用于档案管理的信息

化建设，而在发展的后期却没有充分挖掘数字化资源人事档

案管理模式的重要价值，导致这种管理模式中很多功效都难

以体现，在企业的内部有很多部门甚至无法检索到这些人事

档案资源，使其实际作用难以顺利体现 [2]。

3.2 企业的人事档案管理工作人才质量不高
企业发展的过程中，人事档案管理工作人员的管理能

力和水平，会直接影响人事档案管理工作的质量和效率。在

一些企业中，专业的人事档案管理人才比较缺乏，他们对于

档案管理工作的了解不够深入，针对哪些档案存在怎样的保

存价值完全缺乏认知，因此导致在企业人事档案的管理过程

中，无法实现长期管理的效果，整体的管理任务过于繁重，

管理的效率也很低，盲目增加了企业在人事档案管理工作中

投入的成本。另外还有一些企业的人事档案管理工作人员专

业的素质水平不足，他们甚至会随意修改人事档案材料，导

致原本的材料遭到破坏和影响 [3]。

3.3 企业的人事档案管理方式不先进
企业人事档案管理工作本身涉及丰富的内容，人事档

案涵盖员工各种各样的信息，包括一些重点保护的档案资

料，使员工个人信息的安全性得以保障。有一些企业在开展

人事档案管理工作时，可能会采取传统的信息登记方式，将

其进行分门别类，做好分类整理工作之后放在相应的档案室

进行保存，这个过程虽然在一定程度上使企业中员工的档案

信息资料的安全性得到了保护，但是在后续的信息使用过程

中也存在一定的限制。在对档案资料进行查找的过程中，需

要安排经验丰富的专业管理人员从大量的档案资料中进行

筛选，这个过程复杂而缓慢，在找到资料之后，层层递进的审

核方式也会影响档案资料的实际使用效率。在当前的信息化时

代背景下，传统的人事档案管理方式和实际的需求难以完全融

合，信息化存档的效果更加难以保障。除此之外，有很多企业

的管理人员对于人事档案管理缺乏重视，管理的工作过程中极

其松散，直接影响企业人事档案管理的效果和质量 [4]。

4 现阶段企业人事档案管理工作开展的具体建议

4.1 提高企业人事档案信息化管理技术水平
当前在社会的不断发展过程中，计算机信息技术的发

展已经越来越快速，在此基础上，促使人事档案的信息化建

设也成为了必然的趋势，信息化管理工作不但能够激发员工

的工作热情，更加能够提高人事档案管理的工作效率，为更

加高效的档案管理工作提供方便。在具体的人事档案管理过

程中，通过信息化技术的应用，可以形成系统、完善的信息

管理流程，也可以结合企业自身的情况和功能的需求，制定

出极具个性化的人事档案管理系统，为企业各项工作的顺利

开展提供方便。在这种信息系统的管理过程中，人事档案的

记录搜集、整理和分析已经变得更加方便，通过网络信息统

计人事档案信息，为工作人员的审核时间和流程节省创造了

良好的基础。同时，在这种信息化的人事档案管理模式下，

针对一些年龄比较大、信息技术接受水平比较低的中老年员

工群体，可以将企业信息直接录入系统中，定期提醒档案管

理人员对其实际情况进行更新和变革，使信息化档案管理的

效果得到进一步保障，提高了企业员工的体验感和幸福感，

使员工在工作的过程中更加顺利 [5]。

4.2 提高企业人事档案管理工作人员的综合素质水平
企业发展的过程中，人事档案管理工作也在相应产生

变化，人事档案管理工作人员的知识也需要随着时代的进步

相应更新。在此基础上，必须重视对企业人事档案管理工

作人员的定期培训，结合实际情况，适当邀请经验丰富的

人事档案管理专业人员，对企业中的档案管理人员进行培

训，使他们在管理的过程中能够了解更加先进的人事档案

管理模式和方法；让企业中的档案管理人员定期参加关于档

案管理工作的经验交流会，吸收一些先进的档案管理思想。

同时，要严格要求企业人事档案管理人员，使他们在工作的

过程中不断提高自身的业务素质和专业能力，巩固自己的理

论知识，掌握现代化先进的技术，提高自身的业务操作水

平。另外，在实际工作过程中会有一些琐碎的流程和内容，

因此在具体的管理过程中，还要不断提高自己的身心素质，

正确看待企业人事档案管理工作的复杂性，要有规律地开展

各项工作，防止出现混乱情况而影响到人事档案管理的实际 

效果 [6]。

4.3 加强企业人事档案管理工作的重视
人事档案管理工作始终是企业经营管理环节的重要组

成部分，为了更好地解决人事档案管理工作中存在的问题，

提高人事档案管理的效率，要求企业的管理者能够重视人事

档案管理方面存在的问题，在发展的过程中，正确看待管理

的内容，以发展的眼光和健康的思想，明确企业人事档案管

理工作有的重要性，确保企业人力资源信息获取的真实性，

并且和相关的政府部门建立联系，使员工档案信息的有效

性、安全性得到保障。另外要严格控制企业的人才招聘环节，

对人员的信息做好记录，要求所有入职员工都能够带好有关

的资质证明文件，通过信息技术手段来对资质进行验证并将

其存档，以便于后期调取，从多个角度来完善企业人力资源

（下转第 13 页）
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1 引言

经过改革开放 40 多年发展，中国佛山已经成为全球重

要泛家居产业生产基地之一。《佛山市国民经济和社会发

展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》（以下简称《目

标纲要》）指出，要“巩固提升装备制造、泛家居 2 个产

值超万亿产业集群发展水平，进一步提升产业链、供应链

稳定性和竞争力”。但是，消费需求多元化、成本上升等

因素给佛山泛家居产业传统发展模式带来了威胁，数以万

计的中小企业在生产、营销等方面并没有做好充分的升级

准备，正面临着严峻的挑战。基于用户信息驱动的决策和

运营是企业应对各种挑战利器，也是整个产业发展的基础。

用户信息的重要性不言而喻，但当前相关的研究集中于单

个企业信息系统研究，产业层次的用户信息系统研究有限。

产业层次上，复杂的供应链、各独立主体之间复杂的利益

博弈使得用户信息系统有别于单个企业的信息系统，如独

立企业间的信息共享与交流受到各种因素的限制。为此，

论文基于信息生态学的基础理论，试图构建佛山泛家居产

业用户信息生态系统模型，初步探讨佛山泛家居产业用户

信息生态系统有效运行的策略。

2 信息生态系统简介

英国学者 Tansley A.G.（1935）提出生态系统的概念，

认为生态系统是在一定的空间内生物和环境形成的有机复

合体。生态系统由非生物的物质和能量、生产者、消费者、

分解者组成，其中生产者为主要成分 [1]。1997 年，美国学

者托马斯·达文波特（Thomas Davenport）首次提出“信息

生态学”的概念，将生态理念引入信息管理中，为信息管

理研究开辟了新领域 [2]。学者指出信息生态学为信息管理提

供了一种新范式，从生态学的食物链及共同进化的角度提

出企业信息生态圈的理论，探讨了企业信息生态圈的功能

和结构 [3]。

学者们从不同角度研究和定义信息生态系统。王云梅

（2010）指出：“信息生态系统就是在一定的信息空间中

由于信息交流关系而形成的人、人类组织、社区与其信息

Discussion on the Construction of User Information Eco-
system of Pan Household Industry in Foshan, China
Runfa Li   Zhenfeng Cheng   Meiling Yang
Guangzhou College of Technology and Business, Guangzhou, Guangdong, 510850, China

Abstract
The information ecosystem generates and distributes sufficient user information for the development of pan household industry 
in Foshan, China. Restricted by many micro subjects, complex interest relations, misuse of information and other factors, the 
construction and operation of information ecosystem face many challenges, promoting information sharing, optimizing system 
environment, making full use of modern information technology and promoting the intelligence of pan household industry are 
conducive to the construction and benign operation of information ecosystem.
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pan household industry; user information; information ecosystem
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环境之间不断地进行交流与信息循环过程而形成的统一整 

体 [4]。”关于信息生态系统的因素，有三因素说，即信息、

人、信息技术三大因素 [5]；也有四因素说，即信息人、信息、

信息环境、信息技术四大因素 [6,7]。信息是信息生态的客体，

信息内容十分广泛，如财经信息、竞争信息。信息人是信

息生态系统的主体，包括任何参与特定信息活动的个人或组

织，信息人扮演信息生产者、信息传递者、信息消费者和信

息分解者四个角色，同一主体可能扮演多个角色。信息环境

为影响信息生态系统运行的内外环境，如政治、经济、法律

环境等。信息技术是信息生态系统运行的方法，如新媒体技

术、传感器技术、通信技术等。

3 佛山泛家居用产业用户信息生态系统模型

根据四要素模型构建佛山泛家居产业用户信息生态系

统模型，如图 1 所示。

图 1  佛山泛家居产业用户信息生态系统模型

如图 1 所示，信息人分为五类，他们是中间商、生产商、

供应商、用户和其他信息人，他们在信息生态系统中扮演信

息生产者、信息传递者、信息消费者和信息分解者角色。论

文将用户限定为产品或服务的最终消费者，用户是产生信息

的源头，扮演信息生产者角色。其余的信息人扮演一个或多

个角色，如中间商在不同情境下可能扮演消费者、分解者和

传递者角色。良好的用户信息生态系统功能使用户信息能够

有效地生成并分配足够的信息，信息消费者能够运用相关信

息科学地决策和运营，从而提高整个泛家居产业链的生产效

率，为用户创造最大的价值。

论文所研究的信息是指用户信息。用户信息分为静态

和动态两类，静态的信息如用户姓名、住址、家庭构成、年

龄等信息，动态信息是指业务信息，如合同编号、交易时间、

商品名称和价格等。从表现形式看，在信息技术高度发达阶

段，用户信息以文字、图片、视频、声音、地理位置等形式

存在。图 1 所示的实线表示信息流，箭头表示信息流向。其

余信息人之间，信息流向是双向流动的。

信息环境是指信息生态系统赖以存在的内部和外部环

境，如信息系统、信息安全等内部环境，如经济、社会、法

律、文化等外部环境。信息生态系统的有效运行离不开环境

的规范，是适应环境的结果。例如，在个人信息保护意识增

加和信息保护法律规范加强的背景下，用户信息侵权的成本

越来越高，信息侵权问题严重到一定程度时，信息生态系统

就不能正常地产生、传递和分解信息，信息消费者难以获得

足够的信息用于生产经营，从而影响整个泛家居产业的健康

发展。

信息技术是指有关信息收集、传输、处理、共享等方

面的技术。现代信息技术以计算机科学和通信技术为基础物

质条件，大数据、人工智能、云计算等新技术的运用为更高

效、更低成本地处理大量的信息提供了更多可能。

4 佛山泛家居信息生态系统建设面临的挑战

首先，产业用户生态信息系统是去中心的，涉及的信

息主体多元，利益关系和法律关系复杂。通常单个企业信息

系统存在于一个中心的决策机构，企业作为信息消费者出于

自身的考虑而建立服务于本企业的决策与运营的信息系统。

而产业用户生态信息系统并不存在一个能够进行全局控制

的中心机构，横向看，同业竞争者众多，涉及商业秘密等因

素而难以有效地分享用户信息。纵向看，涉及产业上游、中

游和下游诸多企业，信息传播存在利益冲突、用户信息保护

等诸多问题。从法律关系看，用户信息在产业内不同利益主

体之间传播、使用、加工和处理，可能会涉及一系列的纠纷

和冲突。从经济学角度看，存在外部经济性的产品往往会面

临供给不足问题。佛山泛家居产业用户信息系统运行存在显

著的外部性，也就是说一家企业贡献其用户信息会给整个行

业带来利益，但获得收益的其他企业却不能为贡献信息的企

业支付费用，甚至会因助长竞争对手而带来负收益。如果佛

山泛家居产业链诸企业能够合法而充分地分享用户信息，可

以有效地提高整个产业在全国乃至全球的竞争力，这对于整

个产业及每个企业是有利的，但各自贡献信息所付出的代价

不同、所获得的收益也不相同，很难从经济利益上算清楚这

笔账，更难说如何分担成本。

其次，佛山泛家居行业本身面临着严峻的挑战。一是

智能家居等发展新趋势给传统的家居企业带来了难以避免

的挑战。例如，小米等互联网企业由于信息技术的优势，进

入智能家居行业，给传统泛家居企业带来挑战，弱势的佛山

市传统泛家居品牌企业面临着沦落为新兴势力简单代工的

局面。二是受到成本上升等因素影响，佛山泛家居行业产业

转移趋势明显，这种转移早在 2010 年前就开始进行。在此

背景下，佛山泛家居行业需要实施品牌化战略，此时用户信

息在产业链内的有效流通为提高产业在全国乃至全球的竞

争力非常重要。

最后，信息技术是一把双刃剑。从利的一方面看，信

息技术为构建跨利益主体的信息生态系统提供了物质技术

支撑。例如，分布于全国乃至全球各地的零件供应商、制造

商、销售商、服务商可以光速传播和共享用户信息，以便整

合产品开发、生产、售后服务及相关环节，为用户提供精准

而及时的产品和服务。从不利的一方面看，信息技术的普及

涉及诸多用户信息权益保护与企业利益冲突问题，如 2021
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年央视“3•15”晚会曝光的科勒卫浴人脸识别事件引起了消

费者的广泛关注 [8]。以用户隐私保护为例，一家企业用其收

集的客户敏感信息进行决策和运营可能不存在问题，因为用

户在与企业交易过程中告知必要的敏感信息是企业提供产

品和服务所必要的。例如，某人隐私性的兴趣爱好、电话号

码、家庭构成等。但是，如果这些信息在不同企业之间进行

交流时，就可能面临着用户信息侵权问题。例如，张三在 A

企业的消费信息被分享给 B 企业，B 企业频繁的促销骚扰

会给客户带来麻烦。又如，一个普通企业针对用户进行差异

化营销可能并无不妥，但如果整个行业或者诸多企业联合起

来采取此类行动时，可能有垄断、不当竞争之嫌疑。

5 建设佛山泛家居信息生态系统的策略

5.1 充分发挥产业集群效应，促进信息共享
行业用户信息生态系统的运行离不开用户信息共享。

由于行业主体众多，共享面临较多的困难。因此，要充分发

挥佛山泛家居产业的集群效应，克服困难，加大信息共享力

度。为此，产业内相关企业要认识到合作共赢的重要性，将

用户信息共享作为促进整个产业发展的长效机制予以完善。

横向企业之间存在竞争关系，共享难度大，目前主要通过私

下的人际网和一些跨企业的交流进行信息共享，制度性的主

体间共享机制尚未有效的形成。产业园、产业协会和地方政

府主管部门通过各类研讨会、交流会等方式促进企业之间正

式交流。企业之间通过在开发、设计、生产等环节更紧密的

契约式或股权式合作，可以更高层次地实现用户信息共享。

纵向看，供应商、制造商、中间商之间要加大用户信息共享

力度，敏捷地响应用户需求，智能制造、定制化生产是推进

产业链上下游间用户信息共享的重要机制。

5.2 技术赋能，充分利用现代信息技术
大数据技术、智能制造技术、新媒体技术为产业用户

信息生态系统构建和运行提供了物质技术支撑，相关企业应

当积极拥抱信息技术带来的机遇，通过推进战略转型、优化

运营流程等措施利用信息技术来提高用户信息生态系统运

行的效果、降低运行成本。通常而言，大中型企业往往做得

比较好，而很多中小企业在信息化时代还处于手工信息处理

阶段，中小企业积极利用政府、行业协会及信息服务商提供

的信息服务，提高用户信息共享的效率。例如，早在 2018 年，

由行业商协会、工业互联网解决方案商、投融资机构等 30

多家单位发起成立佛山市工业互联网产业联盟，致力于推动

佛山制造企业依托平台实施数字化改造，打通“企业上云”

最后一公里 [9]。政府大力促进利用新兴技术改造制造业，《目

标纲要》指出，“支持生产制造企业深化云计算、大数据等

先进技术在生产制造各环节的应用，适应网络消费者个性化

和多元化需求，建立网络化经营管理模式”。

5.3 优化环境，为信息生态系统保驾护航
如前文所述，产业用户信息生态系统涉及的主体众多，

经济关系、法律关系复杂。同时，用户信息共享有着显著的

外部性，对于提高佛山泛家居产业在全国乃至全球的竞争力

非常重要。在此背景下，应当从以下几个方面优化经营环境，

为信息生态系统有效运行保驾护航。

5.3.1 地方政府大力支持
从个体角度看，产业内竞争是一个零和游戏。但宏观看，

产业内竞争机制是提高区域产业效率的有效机制。受到用户

信息分享外部性效应的影响，微观主体不愿意共享很正常。

因此，政府亟待制定和实施有助于信息共享的产业政策，建

立信息共享平台，以便引导产业内微观主体更多地共享产业

用户信息。

5.3.2 要处理好相关的法律关系
首先，用户的敏感信息通常不宜在不同企业间共享，

除非为服务用户之必要或经过用户之同意。因此，用户信息

在不同企业之间共享需要进行必要的脱敏，从而在保护用

户和实现共享收益之间取得平衡。其次，提高微观主体用户

信息保护意识，识别可能的用户信息侵权行为，行业协会、

政府有关部门通过各类宣传、培训教育活动传播用户保护信

息，指导微观主体在保护用户的基础上有效地分享用户信

息。最后，对于人际交往等传统分享方式，要予以规范和引

导。同一产业内从业人员的信息交流难以避免，也是实现用

户信息共享的天然方式，企业、政府和行业组织应当对这种

交流予以必要的引导，从而实现微观主体商业信息产权保护

与用户信息共享之间的利益平衡。

5.3.3 促进企业间合作
地方政府、行业组织及行业领先企业鼓励、推动产业

内企业横向间、纵向间的各类合作，契约式、股权式合作均

可。佛山市工业互联网产业联盟、佛山泛家居产业设计创新

协同联盟等行业性组织通过各类活动为产业内微观主体的

合作牵线搭桥。政府有关部门通过财政、产业等政策为微观

主体各类合作提供场地、资金、技术等支持。

5.4 以家居智能化为突破口加强信息生态系统建设
向智能家居转型，既是应对产业变化趋势的战略选择，

也是助力用户信息生态系统建设的有效途径。在物联网、大

数据等新兴技术助力下，家居智能化是未来较长一段时间高

速发展的领域。家居智能化给佛山泛家居产业带来机遇的同

时，也意味着更多的威胁。从五力模型看，意味着潜在的竞

争者越来越多，给产业现有经营者带来了冲击。为了避免佛

山泛家居产业在智能家居时代整体上沦落为有互联网优势

企业的代工商，应当主动出击，通过与新兴势力战略合作、

加强行业内现有企业间合作、战略转型等措施抓住智能家居

发展带来的机会。

从用户信息生态系统建设角度看，基于智能家居将产

生大量的用户信息。通过物联网技术，家居的安装、使用、

维修等环节所产生的信息在技术上能够低成本而高效地收

集、传递、共享和使用。例如，用户通过互联网操控家居时

会留下信息，这些信息有助于分析用户产品使用时间、使用
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频率、使用习惯等。为更好地发挥智能家居用户信息收集、

传递与共享功能，需要在产品设计、生产和售后等环节做好

相关工作。

一是在设计环节，产品结构和功能上要具备信息采集

和传送功能。从有利于用户使用、提高产品效用和售后服务

的角度出发，规划所需要收集、传输和共享的信息，通过一

定的技术手段实现信息采集和传统的自动化。当然，哪些信

息应当采集且对外界传送，哪些信息只采集而不对外传送，

要从必要、合约、合法的方面进行论证。

二是在使用环节，通过实时监测使用状态和各种智能

交互，为售后服务、产品功能优化提供信息。

三是推动信息共享自动化，提高运营效率和促进产业

良性发展。纵向看，智能家居终端收集的信息为供应商、制

造商、销售及售后服务商提供实时信息，辅助相关主体决策

和运营。横向看，通过用户信息共享，提高相关企业战略决

策的科学性和运营效率。

6 结语

综上，基于用户信息的决策和运营有助于佛山泛家居

产业应对产业变迁和需求升级带来的挑战。佛山泛家居产业

用户信息生态系统的构建和运行面临着主体间利益关系复

杂、信息技术滥用等问题。政府、企业和行业组织需要提高

认识，通过加强信息共享、充分利用信息技术和优化信息系

统运行环境等措施促进信息生态系统构建和运行。
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总而言之，现阶段企业的发展过程中，人事档案管理

工作的重要性越来越明显，在此基础上要求企业管理工作人

员提高对相关工作的重视，在具体管理的过程中，以发展的

眼光看待人事档案管理工作，并加强对档案管理工作人员的

培养，制定出科学、完善的人事档案管理流程，更好地帮助

企业利用人才资源，促进企业的长远发展。
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1 引言

众所周知，对于企业的发展来说，内部审计的工作至

关重要，这项工作有助于不断加强企业内部的协调，中国

的法律法规也提出了对企业内部审计的要求，让内部审计

变得更加规范化，有力保障企业内部审计工作的开展，同

时也对其有着极高的监督，可以有效防止企业的资产流失。

作为内部监管的重要手段，可以有效监控企业的资金流向，

防止出现资金纰漏，企业的内部审计也能够反映出资本管

理者的自律行为，避免发展过程当中的经营风险，影响企

业的资金安全，并且能够为企业带来更多的经济收益。

2 内部审计的概念及作用

2.1 内部审计的概念
内部审计包括在企业经营过程中，审计人员对所有的

企业经营活动进行评价，以确定是否遵循总的发展目标，

是否活动符合相关规定，有效利用各种资源。

2.2 内部审计的作用
内部审计对企业的经营发展来说至关重要，可以有效

维护企业内部的经营制度，使企业可以更加顺利地发展，

谋取到更多的经济利益。首先，内部审计可以对企业的各

项开支进行监督管理，由于企业运行需要不断的进行资金

周转，包括经营投资、科研投入等，而这些资金的流动、

票据填写、手续办理，都需要企业的内部审计部门进行全

程的监督，可以有效避免生产经营过程当中资金的浪费，

多余的支出使所有的生产环节可以顺利进行。其次，企业

在构建员工制度方面也需要内部审计，审计部门与其他部

门进行协调工作，对物料的采购销售以及项目投资建设等

进行有效控制，协调各部门互帮互助。内部审计也是一种

特殊形式，是企业内部控制中重要的组成部分，对内部控

制的不断完善，有利于包括严格的审计制度，对审计制度

强烈的责任心，而这些都是实现企业经营发展的必要手段。

内部审计也可以加强管理人员的责任意识，企业的领导在

任职期间对经济责任进行审计，减少下任经理需要处理的

遗留问题。最后，企业内部审计工作可以防止内部人员出
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现违法乱纪现象，通过对企业的改革，降低企业资产被个人

侵占的现象 [1]。

3 目前企业内部审计中存在的问题

审计工作能够有效地促进企业的创新能力，最近很多

知名企业都是由于缺乏内部审计系统而受到严重的打击，要

知道绝大多数管理者都以现在企业得到良性发展为主，而为

实现这一目标，必须充分发挥内部审计的重要作用，将其引

入企业管理当中，可以帮助企业实现可持续发展。

3.1 内部审计工作缺乏独立性
如果一个企业在发展过程中没有重视自身的内部审计

工作，那么将缺少公平性和独立性的工作原则，虽然中国一

部分企业意识到了内部审计的重要性，并且也积极组建了审

计部门，但是由于很多的审计部门没有明确的定位，处在一

个较为尴尬的位置，没有一定的权威性，发挥不出来应有的

作用。中国很多金融机构将内部审计作为一个独立的职能部

门，但其力量有限，需要在管理者直接领导之下对其进行

决策，但多数审计部门缺少独立性，无法反映企业存在的 

问题 [2]。

3.2 企业管理者不够重视内部审计工作
非常多的企业管理者并不注重建设内部审计部门，即

使很多大型企业都已经展开了对内部审计工作的重视与研

究，但仍然有很多民营企业并没有跟随这一大的趋势。不仅

如此，即使是建立了内部审计机构的企业也并不重视内部审

计部门，使其作为可有可无的部门，只是一种形式而存在，

致使内部审计部门工作效率无法提高，也无法发挥出自身应

有的作用。管理者不重视的态度归根于他们对内部审计工作

的认识较少，不了解经营发展中的弊端，而且缺乏内部审计

的监督，也会限制企业的发展。

3.3 审计人员综合素质较低
人的能力能够直接影响工作完成的质量，在正常情况

下审计人员的综合素质较高，能够提高工作的效率，但与此

相反，审计人员如果业务能力不够，综合素质较低，也会影

响企业内部审计工作的发展。尤其是企业处在激烈的市场竞

争中，审计人员的文化层次和专业水平没有达到相关的要

求，将无法给予企业一定的帮助，甚至无法推动正常审计工

作的开展。

4 改善企业内部审计工作的策略

4.1 巩固审计的独立性
作为企业发展的重要环节，保持审计的组织独立性，

能够有效加强企业对审计部门的管理，提高领导者决策的监

督作用。很多企业中难以保持内部审计部门的独立性，往往

会使审计工作被领导层影响，因此采用外部审计是一个较为

明智的方式，内部审计部门要设立监事会，促进独立性的组

织结构。一个合格的内部审计人员，在工作时应该保持精神

上的独立，运用足够的道德责任感对审计事项进行判断，不

要受到他人的影响，更要保持工作中应有的职业操守。

4.2 提高管理者对审计工作的认知
目前绝大多数企业管理者并不认可内部审计工作的作

用，甚至对审计工作产生了部分的抵触情绪，但是在经营过

程中可以发现，内部审计可以更好地发现问题，加强企业的

内部管理，同时得到管理者的支持，对相关问题可以提出自

己的建议，从而使管理者更加认识到内部审计的价值。内部

审计工作也不简简单单是一种监控手段，更能够为企业发展

提前了解市场风险，对存在的发展弊端进行预警，帮助企业

健康经营。

4.3 加强审计人员的综合素质及能力
对企业现有的人力资源进行整合，加强培训考核作用，

引进更加优质的人才，设定审计人员的相关制度，清理现有

的能力不合格的员工，对拥有良好理论知识基础的人员给予

一定的重用，为有实践经验和能力的人员配置更加适合的工

作，对有强烈学习意愿的人员安排相关的培训活动。在积累

一定的实际经验之后，再安排专门的工作，建立完善的考核

机制，依据审计人员的工作绩效核定奖惩措施。关注于员工

的培训活动，鼓励人员参加各种职称能力考试，让员工学习

更多的专业知识，充实自身知识面，加强业务能力，以避免

企业无力解决专业人才的需求。

4.4 促使企业对审计技术进行改革
企业需要不断学习技术，采用先进的方式方法，对企

业的资金风险进行有效的预算，从而降低资金风险，此外风

险评估也能够实质性地测量企业的真实资金水平，对风险进

行基础审计。企业也应该加强人员的专业培训和理论学习，

掌握更深一步的操作标准，尝试在实践中运用风险导向审计

工作，逐步加强现代化审计，提高管理工作效率 [3]。

5 结语

总而言之，中国的市场竞争尤为激烈，企业需要不断

提高自身的竞争能力，在发展建设中找到自身存在的问题，

对内部审计中遇到的缺乏独立性、人员素质参差不齐、审计

技术落后等问题进行及时的解决处理，对此政府部门也应该

做出相应的努力，加强对审计部门的关注，对审计部门业务

开展给予一定的扶持，帮助企业发挥出审计部门应有的作

用，让中国更多的企业达到一个新的高度 [4]。
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1 引言

在现代信息网络技术和现代网络安全技术的快速发展

下，信息已经成为现代人们社会日常生活的一个重要经济

组成部分，信息在整个社会经济发展中一直扮演着十分重

要的角色，审计数据的传播范围和信息传播时间速度深刻

影响审计行业的经济发展。利用大数据信息技术进行审计

是在信息时代背景下应运而生的一种审计技术创新形式，

特点之一是审计数据量大、数据模型类别多、数据处理分

析速度快，审计工作人员通常可以充分利用这些大数据对

多种审计数据类型进行对比综合处理分析，提炼出有用的

审计信息。将这些大数据信息技术广泛融入中小企业行政

审计人员信息化业务管理中，能够大大提升中小企业行政

审计信息管理工作成效。

2 大数据对企业审计带来的挑战

2.1 审计思维革新
审计思维是企业审计工作人员在进行企业审计时必须

遵循的一种思路与工作方法。在中国市场经济快速发展及

企业大数据经济时代到来的大经济背景下，多数企业均会

充分考虑下属子公司人员分布区域范围较广、规模较大、

设计管理行业人员较多、部门管理层级人员较多、链条较

长等实际审计问题，使企业管理审计工作管理难度不断加

大，而传统的企业审计工作往往使用定期抽样进行审计工

作的方式，此审计方式主要适用于规模较小、难度较低的

企业审计工作。因此，各行业类型、各行业规模的企业管

理审计工作人员均需要不断革新企业审计工作思维，建立

一套全面化、多角度的企业审计工作理念，扩大企业审计

工作成果审查覆盖范围，规避各类企业日常经营风险 [1]。

2.2 审计能力不足
审计人员专业技术能力素质水平是直接影响企业能否

实际进行财务计划审计工作的一个重要衡量指标。该项目

审计专业能力的各个级别权重高低主要由企业财务计划审

计工作管理人员的基本财务职业审计水平、少数传统企业

财务计划审计工作管理核算技术手段的有效运用和水平优

劣等综合决定。而在企业审计工作难度不断加大的实际背

景下，对企业审计工作人员的企业财务管理技术手段、计

算机应用技术以及二者的有机结合技术应用对其熟练程度

Research on Audit Informatization of Small and Medi-
um-sized Enterprises Based on Big Data
Xingmin Zhang
Jilin Tianqin Accounting Networks and Associations (General Partnership), Changchun, Jilin, 130000, China

Abstract
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摘  要

在当前大数据技术时代背景下，中小企业的健康发展面临海量信息的复杂冲击，如何借助当前大数据分析技术促进中小企
业的健康发展成为企业相关管理人员非常需要认真思考和努力解决的一个问题。基于此，论文从大数据时代对企业审计带
来的挑战入手，对相关的问题以及策略进行探究，以期能够促进企业的健康发展。
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往往要求更高，使得其审计职业技术素养明显捉襟见肘，难

以有效应对审计项目繁杂的审计工作。

2.3 审计难度加大
企业审计工作要求审计工作人员对企业在国际市场竞

争中涉及的所有海量数据审计信息都要进行收集汇总与分

析总结，而在市场经济与城市交通运输高速同步发展的市场

社会经济背景下，多数中小企业的业务经营范围均逐步扩大

至周围多个省市，甚至覆盖全国，与大城市范围内的同类型

中小企业之间产生市场竞争并与其他密切相关的同类型中

小企业之间产生战略合作，这无疑进一步加大了企业开展审

计工作的公司业务信息覆盖范围与审计工作人员总量。由于

目前多数企业的财务审计处理制度仍然存在不完善制约现

象，即对于企业审计工作程序、审计处理方法存在缺少并对

相应的审计法律与相关企业审计规范标准作出了制约，使得

大量后续审计分析数据同时丢失，仅存部分也较为分散且不

完整，审计工作人员难以将所有审计信息进行收集整理，造

成了对后续审计数据进行筛选与分析总结等各个步骤的审

计数据分析基础不够牢靠，审计分析结果库的整体服务质量

水平较低，亟须建立完善的专业审计规范制度与专业审计解

决方案对本案的工作流程进行予以规范 [2]。

3 大数据环境下中小企业审计工作的优化对策

3.1 提高对大数据信息技术的重视程度
目前，现有的审计专业法律法规以及其他相关财务审

计专业技术应用准则还未明确规定包含相关大数据财务审

计应用技术所需要使用的其他相关技术内容，使用的相关大

数据财务审计应用技术很难广泛应用在中小企业的各项财

务行政审计工作中。同时，在财务审计相关法律法规不完善

的实际情况下，政府部门财务审计工作从业人员很难在其他

相关审计法律明确规定的审计适用范围内，依法依规开展财

务审计和对专项资金合理使用的财务审计工作。针对这个实

际应用问题，相关财务审计工作单位普遍认为其还需要充分

运用“大数据＋法律＋审计”的财务审计技术思维，打造审

计行业法律法规实时查询系统，通过同时增加法律应用技术

模块的多种方式实时更新律律法规，并根据不同的法律法规

应用类型，灵活地对其进行查询系统功能拓展，以充分满足

不同企业审计审结项目的不同需要。另外，根据不同会计审

计业务类别，同时开发出相对应的技术模块，为企业审计工

作人员的行政公文整理制作业务提供技术支持。

3.2 加强中小企业内部审计信息系统建设
内部企业审计系统结构优化建设主要包括集成系统结

构建设、门户网站系统建设、信息资源查询和审计数据挖掘

系统建设等。这些门户网站建设不仅能够为审计信息人力资

源管理共享服务的应用发展提供重要技术支持，审计工作人

员还可以在审计信息共享门户上实时完成一系列审计通知

以及公告信息发布等管理工作。审计信息集成系统可以有效

利用企业自动化信息继承管理机制对各类企业审计文书操

作模板、管理操作程序信息进行实时统一化采集管理。审计

信息数据查询集成系统建设能够有效帮助各类企业对各种

内部审计相关模块信息进行企业实时性信息查询，从而有效

降低各类企业持续发展审计风险，提升企业审计工作效率。

此外，企业内部相关审计行政主管部门等还需要及时安排专

门的系统设计技术人员负责开发、设计、升级企业审计相关

信息查询系统，实现对企业审计相关信息的实时统一采集 

管理。

3.3 提升中小企业审计人员的综合素质
第一，提升审计企业中层审计管理人员的有效承接业

务能力。在成功承接这项业务之后，审计管理人员还需要充

分利用之前所学到的知识积极把握可控审计风险，为了有效

规避这些风险，审计管理人员还需要充分明确自己的审计工

作目标定位，即自己能否完全胜任这项审计工作。同时，在

审计工作中的过程中还要认真评估企业审计管理人员的基

本职业道德品行情况。第二，审计管理人员在工作中不仅需

要认真反思自己的审计专业业务能力能否满足审计岗位的

实际需要。第三，结合国家社会经济发展，要认真分析审计

事业单位财务管理人员的人身资信安全问题。在平时的审计

工作中，审计管理人员还需要不断强化自己和单位客户之间

的有效沟通，按照客户理解、尊重、信任的基本原则认真倾

听单位客户的反馈意见，对于实际审计工作中可能出现的各

种错误或者问题等还要及时与单位客户之间进行有效沟通

交流 [3]。

4 结语

随着中国企业的深入健康发展，企业需要有效处理的

各类财务数据及其信息日益增多，虽然目前大数据分析技术

已经能够为现代企业有效处理各类财务信息数据提供技术

支持，但财务数据及其信息海量资源庞大，如何有效采用正

确科学的计算方式，正确处理财务数据及其信息，对财务审

计工作人员的专业能力水平提出了更高的技术要求。
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1 引言

当前，企业金融投资管理业务在中国日益发展壮大，

引起越来越多国有企业的重视，那么科学合理的业务创新

和调整显然是非常必要的。现有的投资管理手段和融资方

式都应该根据市场发展进行创新，保持先进性，提高经济

效益。企业获取经济效益，主要途径就是生产经营和金融

投资。尤其在当前社会经济结构发生变化的时期，只有重

视起金融投资，企业才能更具抗风险能力，继续发展壮大。

那么如何做好金融投资，就成为了国有企业目前重点关注

的问题。

2 金融投资管理的意义

2.1 有助于整合金融结构
构建一个良好的金融结构，能够在一定程度上引导企

业良性发展，大幅度提高企业的经济利益。从目前中国各

行各业的发展规律来看，金融投资工作顺利进行的企业大

都获得了丰厚的经济回报，让国有企业得到了更好的发展，

迈上新的台阶。但是放眼整个企业环境，许多企业在金融

投资过程中都存在各种问题，直接影响了企业的发展规划，

导致金融投资管理效率不高。所以，企业管理层应该掌握

更多的金融投资知识，着力解决这些问题，完善金融管理

工作。

2.2 有助于优化管理制度
优化流程制度，能够改变企业自身的管理能力，提升

企业的经济效益，为企业的长远发展打下坚实的基础。组

织内部规章制度的一系列制定都仰赖于领导者的决策，因

此领导者所制定的企业政策，直接关系到企业的投资效益、

发展规划和管理状况等诸多方面，有时甚至还会让企业亏

损。因此，国有企业的管理者应该增强风险意识，加强自

我学习，提高决策能力。但根据对企业的调研来看，目前

中国许多企业的管理者风险意识较低，对金融管理的了解

不够，学习的主动性不强，难以支撑企业金融管理的有效

发展。
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摘  要

经济全球化的大趋势下，市场上的金融投资管理渠道和产品越来越多。企业面临着诸多选择，如金融投资产品类型的选
择、管理方法的选择。这些选择都决定了企业未来的发展前景和方向。这就要求我们必须学习和掌握金融投资管理知识，
培养先进的金融投资管理理念。论文阐述了金融投资管理在新时代国有企业发展中占据的重要地位，并尝试构建了一些可
行的管理方法。
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3 新时代加强企业金融投资管理的方法

3.1 评估潜藏风险
金融投资管理企业关乎企业切身利益，想要做出科学

合理的金融投资决策，就必须事先做好风险评估。风险评估

的准确性甚至直接影响企业能否在投资中获得预期经济利

益。科学的风险评估，一方面能避免一些劣质的投资项目，

另一方面能有效降低企业在市场面临的金融风险。众所周

知，市场上的投资风险是瞬息万变的，因此我们对金融投资

所做的风险评估也必须动态更新。只有做好及时准确的风险

评估，企业才能根据评估结果来规避投资风险，降低经济损

失，作出科学合理的规划来获得经济利益。同时，准确评估

金融投资的风险，能让国有企业更好地了解当前市场风险，

为企业优化风险配置提供科学依据。金融投资主要目的是获

取经济收益，这个过程必然会伴随风险，一般情况下，风险

越大收益才会越大，所以无论企业大小，但凡想要获得大的

收益，在发展过程中都会面临着较大的投资风险，而科学合

理的风险评估能帮助企业有效降低风险。因此，国有企业应

该对金融投资风险评估加大重视程度，健全评估体系，根据

评估结果对及时投资方向和风险配置作出合理规划，避免金

融投资风险失控，有力掌握投资方向，从而确保国有企业的

金融投资能够获得良好收益 [1]。

3.2 加强内部审计力度
想要确保投资管理的有效执行，就必须建立健全和完

善企业内部审计体系。而在内部审计工作中，独立性、专业

性能否得到有效保障是重中之重。国有企业在执行内部审计

的过程中，首先要对业务部门及投资部门负责的事项做到心

中有数，针对重点项目要重点审计，对企业金融投资项目的

可行性分析、风险评估流程、投资决策流程及投后管理流程

进行重点把控，重点审计和关注企业内部是否存在重大舞

弊、投资决策是否科学合理、投后管理是否到位、投资效益

是否满足预期等。在涉及金融投资方面的重要人事任免、合

同事项及重大资产使用及转移等方面进行监督，及时发现企

业内部暴露出来的实际问题，从而提高国有企业对金融投资

业务的掌控力 [2]。

3.3 创造良好的企业内部投资环境
一个企业的金融投资从来不只是投资管理部门的单独

职责，而是需要所有部门的参与，尤其离不开基层的支持和

配合。一个金融投资在进行规划时，首先就要罗列出公司内

部各个部门的具体职能和负责事项，各基层人员了解公司的

发展方向，明确投资管理的重要性，提升大家的参与感，让

员工明确奋斗目标，深刻感觉大家在为一个目的共同奋斗，

为一个战略共同努力，形成良好的国有企业的文化氛围，相

互协作，共同进步，形成强大的凝聚力，从而构建出一个积

极向上、和谐友好、互帮互助、团结一致的企业环境 [3]。

3.4 优化管理队伍
员工是一个企业的基石，想要企业能够稳定发展，培

养优秀的员工队伍是必要的。为此，国有企业可以定期组织

员工专业能力的培训，贴合企业实际需求，更好地规划职业

生涯，提高员工工作能力。例如，一个企业想要调整和优化

自身的金融投资管理工作，那就首先要有一批可用的员工。

企业可以开展培训，让员工明确调整的原因，认识到金融投

资管理工作的必要性，发挥培训的指导作用，了解金融投资

管理知识，完善知识结构，提高知识应用水平，提高职业能

力，更新职业观念。此外，职业培训时要注重培训内容的先

进性和前沿性，要让员工了解市场最新动态，而不能落后于

市场发展，这样才能更好地做到知识理论与实际应用相结合。

创建培训体系不是一朝一夕之事，更无法一蹴而就，

需要对内容进行不断的更新和改进。培训的目的就是要为国

有企业培养一批有想法、有能力、敢创新、能操作的可用之

人。优秀的人才是企业发展最大的资本。此外，国有企业要

完善奖惩机制，将培训表现与员工考核相结合，鼓励员工主

动学习，激发竞争意识，让培训体系落到实处。

3.5 完善金融投资管理制度
在具备一批优秀的人才后，国有企业必须对人才实行

合理的管理，这样才能真正地用好人才，做好企业的发展规

划。管理人员在对未来发展方向做出规划和决策时，首先要

考虑企业的自身实力，分析企业的优缺点，把握市场的发展

方向，才能对企业的发展模式作出调整 [4]。在管理工作的具

体实施中，除了具体的操作落实外，监督管理和舆情监测也

必不可少，注重每一个细节的反馈，精准把控管理方向，充

分发挥制度作用。

企业的管理不能只制定总的经济目标，实现时间、操

作方法、中间可能面临的困难，各种不确定因素以及对应的

解决方案都需要未雨绸缪，一一制定。金融投资的过程一定

伴随着风险，事先预测风险程度和出现原因以及制定应对方

案非常重要。金融投资的成功是国有企业阶段性目标的达

成，更是下一个阶段的开始，建立健全管理制度，对保障国

有企业的长远稳定高质量发展有重要意义。因此，对于金融

投资的过程和结果及时进行全面的分析总结，并据此及时改

进，才能更好地优化国有企业管理制度，调整政策方针，适

应市场发展 [5]。

3.6 建立风险评估体系
想要规避金融投资风险，就必须重视风险评估。金融

投资能否获得预期利润，评估风险大小是非常重要的。第一

步，要对国有企业可能面临的风险种类和原因进行合理的评

估和预期，包括战略风险、市场风险、流动性风险、操作风

险以及法律风险等。第二步，评估近期市场发展中的表面和

潜在风险，做好风险配置，调整风险规模，避免出现重大风

险损失事件。

4 结语

随着现代社会市场规模的扩大，互联网信息的发展，

（下转第 22 页）
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1 引言

经相关调查分析，近几年中国招标采购工作中的问题

引起了广泛的讨论，可见各级单位对于招标采购工作的重

视程度和认知程度有了明显的提高。但是随着招标采购工

作的不断推进，很多弊端逐渐凸显出来，给我们带来了诸

多挑战。近几年来，针对中国招标采购工作在实施中出现

的一系列的问题，相关采购部门以及纪检监督部门应予以

高度重视，推出改进措施，使得招标采购工作得以公平公

正地开展，促进其更加合理化、规范化、专业化。

2 目前招标采购工作中存在的问题

目前，随着中国社会现代化进程不断向前发展，对物

资需求量的不断加大，中国招标采购工作中存在的问题也

逐渐显现出来，具体分析如下。

2.1 招标采购工作的管理机制不够完善
招标采购工作的管理机制不够完善是目前招标采购工

作无法有效推进的重要原因之一，它直接暴露出相关政府

和企业在招标采购过程中管理不当的风险。经调查分析，

目前招标采购工作中管理机制主要存在以下问题：

第一，相关招标机构或招标单位及工作人员对招标工

作认识不到位。一般来说，招标采购工作需要首先对招标

工作有充分的认识，但是有些招标机构或单位觉得招标无

非就是一种形式，走个过场，仅仅是为了应付上级单位检

查的一种手段，根本没有认识到招标采购对于降低项目成

本、提高产品质量具有重要的作用。同时，有些招标单位

现行招标采购环节多工作任务重、时间紧急，不能全身心

地投入招标采购工作中，也无法深入分析需求进行市场调

研，降低了物资采购的效益，损害了买卖双方合法应得的

权益，还认为招标环节繁多，降低了采购效率，这也是对

招标工作认识不到位的表现。

第二，需求计划准确性差。经相关调查，目前很多企

业在实际工作中，计划物资采购量往往与实际需求有所出

入，这就很容易导致物资的浪费或短缺，计划物资采购需

求质量标准描述与实际要求不符，经常是由市场上的供应

商编制提供或者从网上搜索，没有认真分析参数指标考虑
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其实际需求。造成这种现象的原因主要是计划采购人员的责

任心不强或是缺少相关的能力，使得计划需求物资与实际有

很大偏差。以上来看，企业招标采购工作管理机制的不够完

善会使得企业在面对突发性事件时难以采取针对性的措施

解决问题，甚至会降低招投标采购工作的规范性与公正性 [1]。

2.2 “定向”招标现象严重
目前在招标采购工作中存在的另一问题是缺乏相应的

法律法规的约束，从而导致“定向”招标现象的发生。经相

关调查，由于中国法律法规中缺少对物资招标采购工作管理

的约束，因此部分企业在招标管理过程中不负责任、违规操

作 [2]。面对一些大型工程，很多部门或人员都想从中“分得

一杯羹”，因此在招标工作中就会出现很多内定现象。尽管

招标工作看似严谨，以公开公正地方式有序进行，但是很多

特殊条款和要求就已经排除掉了很多投标企业，使得原本公

正的竞选投标变为“内定”，其主要原因还存在收受贿赂现

象。以上来看，这些现象说明相关政府及企业对招标采购工

作没有严格要求，评标人员也没有进行系统合理的学习与培

训，从而导致很多招标采购管理不当的事件频频发生。

2.3 围标现象严重
在招标采购中，围标现象十分严重，其又被称之为串

通投标，指的是多个投标人之间相互约定，一起抬高或压低

投标报价以此进行投标。其也常常通过限制竞争的方式排挤

其他投标者，保证利益相关者能够以较低的价格中标，以便

从中谋取利益。一般来说，围标人和陪标人大多数在市场不

够成熟下经常出现，因为二者要签订协议以保障围标人中

标，甚至该过程是机密性的。

3 相关对策与措施

物资招标采购工作对于有效降低成本、提高产品质量

有着重大的意义，因此相关部门要保证招标采购工作的公正

性，应采取有效措施加大对招标采购工作的管控。

3.1 加大对招标采购工作的管理力度
要保证物资招标采购工作的规范化、合理化，首先要

做的就是加大对招标采购工作的管理力度，完善和优化管理

内容。目前，社会各方面都在不断发展进步，招标采购工作

任务不断推进发展，而投招标管理的相关人员更要不断学习

新知识，掌握新技能，这样才能在遇到问题时迅速作出反应，

找到合适的解决办法。因此，需要做到以下几点：

第一，不断提升相关工作人员能力和素质。相关部门

要加强对招标采购工作人员的有效管理，提升相关人员的整

体能力和素质，成立专门投招标工作小组，切实做到分工明

确、职责清晰。通过组织招标学习以及考核评比的办法对招

标工作人员展开有效的队伍建设，同时需要落实好相关管理

制度和政策的学习，使工作人员不断完善其相关专业知识体

系，提高自身的业务能力。

第二，加强人才队伍建设。众所周知，物资招标采购

具有很强的专业性，因此可以引进相关人才，加强招标、评

标人才队伍的建设，这样在实际物资招标采购工作中就可以

一支高素质的招标采购队伍，以保证招标采购工作的有序进

行。因此，各单位企业应充分认识到建设高素质物资采购专

业人员的重要性，以不断加强队伍建设来提升物资采购管理

质量。

第三，加强投招标工作监督力度。内部建立完善的奖

惩机制，落实岗位责任制，使其认识自身工作的重要性和意

义，能够为投招标工作更好地做出努力。同时，各级单位要

做好评标工作，提高评标人员准入门槛，加强评标人员专业

性，防止门外汉的文字游戏，另外可以通过设立投招标监督

岗位等诸多方式，开展全方位、多途径的有效监督 [3]。以上

来看，加大对招标采购工作的管理力度要重视招标采购队伍

的建设，一项任务要想高质量完成，除了有勤勉工作的高素

质人员，合理有效的管理制度，专业的评标团队，还需要做

好自我监督工作，这样才能使招标采购工作得以改善和优

化，从而保证工程项目的质量。

3.2 完善相关法律法规制度
对于近些年出现的物资招标采购工作中的管理问题不

仅仅要从相关企业和单位内部的管理进行优化与改革，还需

要国家有关部门出台相应的法律法规来加以制约，使招标采

购工作管理制度能公平、公正地有序进行 [4]。因此，完善招

标采购工作管理运行制度的法律法规需要做到以下两点：

第一，加强相关法律法规的宣传。这点要求相关招标

机构、招标单位、投标供应商以及评标的工作人员都要懂法

守法，相关人员要约束好自己的行为，时时保持警惕之心，

保证招标采购工作的透明性和公正性。

第二，强化问题责任追究。要保证招标采购工作的公

正公开性，就要增强执法，加大对“定向”招标、围标行为

的惩处力度，强化问题责任的追究。在进行招标采购工作的

管理过程中，一旦发现违规操作的行为，相关执法部门可以

取消违规操作的投标企业的投标资格，对于违规的单位工作

人员可以就事情的严重度对相关当事人进行批评教育和罚

款，对于情节严重者应该追究其刑事责任。

3.3 强化采购招标过程的规范化
在采购招标过程中，对于其公平以及规范的要求颇高，

更应当做好流程化、精细化、规范化管理工作，主要从以下

几个层面对其简要分析，如下所示：

第一，积极落实不同流程要求。在具体采购运作中，

要按照规章制度办事，尤其是以采购企业实际情况作为切入

点，做好摸底分析，确保物资采购的合规性，保证资金使用

符合要求。另外，要求按照规章制度办事，不可越级或者越

权，避免流程缺失或者管理缺位。

第二，做好供应商资质核实。对于供应商的资质和许
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可证、产品质量、供应商服务质量等做好综合评判，应用多

项标准对供应商做好审核，选择价格合理且优质的供应商参

与竞标。

4 结语

综上所述，近些年来随着中国现代化进程的发展以及

采购项目的不断增多，物资招标采购工作也在不断推进，但

是其在实施中陆续出现了较多的问题，引起了广泛讨论。因

此，针对中国现行招标采购工作中出现的一系列问题，相关

企业和单位要加大对招标采购工作的管理力度，加强对投招

标工作的有效管理，使用合适的招标采购模式，同时要完善

相关法律法规制度，以促进招标采购工作的有序进行，保证

其公开性、公正性、透明性，从而有效降低项目成本，提高

产品的质量，保证投招标双方合法权益的最大化。
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企业面临的市场环境日益复杂，风险种类日益增多，想要保

证长远稳定高质量的发展也面临更多的困难。金融投资管理

有助于增强企业盈利能力，优化企业的管理制度，引导企业
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1 引言

最近 30 年，随着世界经济快速发展、全球化浪潮风生

水起、保险行业不断演进以及会计准则体系的优化整合，

国际保险会计准则的制定经过曲折艰辛的长途跋涉，终于

迎来了重大阶段性成果，即 IFRS 17 的定稿。

2 保险公司收入确认发生巨大变化

2.1 先进行重大保险风险测试再拆分
新准则要求，“企业应当评估各单项合同的保险风险

是否重大，据此判断该合同是否为保险合同”，对于混合

保险合同，在中国现行保险会计准则及实务中通常先对保

险合同进行拆分，对于不能拆分的再进行整体重大风险测

试。新准则要求先进行重大风险测试，在测试时要考虑现

值（原准则不考虑），且要逐合同进行测试（原准则在保

单组层面进行），通过测试的合同再进行拆分，因此一些

具有一定保险责任特征，但是不转移重大保险风险的投资

性合同以及一些实质上并非保险合同的业务可能无法通过

重大保险风险测试而导致不适用新准则。且对于重大风险

测试的门槛设置越高，对于保费规模的影响可能越大，但

IFRS 17 对于“重大或者显著”的标准没有明确规定，因此

留有一定余地，在重大风险测试环节对保费规模的影响或

许不大，但增加了测试环节的复杂程度。

2.2 投资部分拆出是保险业务收入下降的主要原因
新会计准则要求，保险公司应当将收入组成部分予以

拆分并适用相关会计准则，经分拆后的剩余组成部分，适

用新保险合同会计准则。需要拆出的部分包括嵌入衍生工

具、可明确区分的投资成分（不包括“与投资成分相关的

合同条款符合具有相机参与分红特征的投资合同定义的”）、

可明确区分的商品或非保险合同服务的承诺。其中，投资

成分是指无论保险事项是否发生均须偿还给保单持有人的

金额。但对于境内保险公司来说，嵌入式衍生品、实务与
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非保险部分在中国寿险市场较少，影响较大的是投资部分。

拆出非保险部分之后，剩余的保险合同分类为“不具有直接

参与分红特征的保险合同”和“具有直接参与分红特征的保

险合同”。

按照 IFRS 17，满足以下条件的投资部分需要拆出：①

投资部分与保险部分不是高度相关的；②可以单独在市场

上销售。因此，返还型的保险合同需要分拆，如两全险、市

场上主流的年金险和主要涉及寿险公司的产品。银保监会财

会部主任赵宇龙曾公开表示，前期银保监会财会部和财政部

会计司联合对几家上市保险公司开展的 IFRS 17 初步测试结

果显示，从保费收入来看，寿险公司保费收入普遍降幅在

60%~70%，主要原因即在保险合同收入中剔除了投资成分；

产险公司保费收入基本维持不变。因此，产品结构中投资成

分越多，保险收入规模下降得就越多，纯保障型的产品越多，

对保险收入的支撑就越有力。

2.3 保险收入确认期间拉长，也影响当年保险业务收入
原会计体系下，保费收入的确认与保险缴费关联，而

中国长期险种的保障期通常要长于缴费期，缴费期结束之后

不再确认收入，但保险公司依然在履行保险责任，这就导致

收入与成本的不匹配。而在 IFRS 17 体系下，保险业务收入

转变为权责发生制计量，只有保险公司向客户提供了责任或

服务时，才能够确认保险业务收入，也就是说保险收入的确

认区间被拉长为保障期。因此，本年新签的长期保单确认进

本年收入的规模可能远小于原口径下的保费规模，相当于把

原准则下的保费收入进行了递延确认。由于新准则要对所有

有效保单进行重溯处理，部分已过缴费期的保单将重新贡献

收入；具体每年能确认多少收入还取决于险种和久期。

2.4 收入确认时点的改变可能改变险企业务节奏
原会计准则未明确描述合同确认的时间，一般以保险

责任期间开始为界限。新准则规定企业应当在下列时点中的

最早时点确认其签发的合同组：

①责任期开始日；

②保单持有人首付款到期日，或者未约定首付款到期

日时企业实际收到首付款日；

③发生亏损时。

对于开门红预售活动，近几年随着市场竞争激烈程度

加剧，开门红启动时间有提前趋势，如 2020 四季度备战

2021 年开门红，险企最早在 10 月份便开始预售，而预收的

保费通常要在来年 1 月份确认为收入，这里便出现保单持有

人首付款到期日要早于责任期开始日的情况。原会计准则

下，开门红预收的保费往往在次年体现为收入，所以险企一

月份保费收入在全年业务占比要高于其他月份，从行业情况

来看，1 月份保费收入占全年比例在 20%~25% 左右。

而在新准则下，如果投保人在十二月份缴纳了保费而

且通过了核保，保险责任在次年的一月开始生效，保险公司

需要在十二月份对保险合同进行确认，而不是次年的一月。

“这就导致大量的新保单所带来的合同服务边际在会计口径

上被归属于签发当年的新业务。这与监管和行业目前惯常的

保费统计产生差异，也与目前上市公司年报中披露的新业务

价值确认时点产生差异”（摘自普华永道）。因此，险企则

可能会调整开门红的时间或业务节奏，还需要注意的是上市

险企与非上市险企实施新准则的时间相差 3 年，非上市公司

仍可以在未实施新准则之前继续开门红活动，不同准则下的

公司可比性减弱 [1]。

3 负债计量更清晰，CSM 滚动调整平滑利润

3.1 一般模型法下准备金列示和规模发生变化
长险负债通常采用一般规定进行计量，原准则长险

负债主要包括寿险责任准备金和长期健康险责任准备金，

IFRS 17 下，则统一列示为未到期责任负债和未决赔款负债。

企业在合同组初始确认时按照履约现金流量与合同服务边

际之和对保险合同负债进行初始计量，履约现金流量包括：

①与履行保险合同直接相关的未来现金流量的估计；

②货币时间价值及金融风险调整；

③非金融风险调整（是指企业在履行保险合同时，因

承担非金融风险导致的未来现金流量在金额和时间方面的

不确定性而要求得到的补偿）。

因此新准则下：未到期责任负债＝履约现金流＋合同

服务边际＝未来净现金流出＋非金融风险调整＋合同服务

边际；对应现行体系下：未到期责任准备金＝合理估计负债

＋风险边际＋剩余边际。

准备金除了结构发生调整以外，由于收入确认时拆除

了投资部分，所以投资性质业务对应的负债部分也要从准备

金中拆出，因此长险业务的负债规模会有所缩减，而“保户

投资款负债”项目规模将有所上升。

3.2 CSM 滚动调整吸收非经济假设变动，减弱对当
期利润的影响

“合同服务边际”对应原来的“剩余边际”，但计量

方式发生变化。剩余边际的计量是刚性的，当前规定下，剩

余边际在初始计量时已经锁定，随后不会因估计的任何变化

而进行调整，在未来保单期限内进行摊销时所采用方法分为

保额类载体摊销和现价类载体摊销。保额类载体摊销节奏相

对稳定，是目前上市公司采用的主要方式。这种锁定剩余边

际的处理方法会导致其无法如实地反映保险合同组的剩余

盈利能力，并且会在估计发生变动后产生反常的影响。原准

则下，折现率 / 投资收益率、死亡率、发病率、退保率、保

单红利假设及费用假设等相关假设的变化，对保险合同准备

金产生的影响直接通过提转差进入当期损益，上市险企历年

由于假设调整引起的利润变动波动幅度较大，甚至有个别年

份调整金额超过当年税前利润规模，降低业绩的稳定性和报

表可信性。

保险合同服务边际要以期初账面价值为基础，经过各

项调整后确定期末账面价值。如下表所示，不论是具有还是
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不具有直接参与分红特征的保险合同，其期末的合同服务边

际，均要以期初合同服务边际为基础，每期进行滚动调整，

除了考虑本期新增的合同服务边际、本期合同服务边际摊销

以外，最大的变化是将每期履约现金流的变化也考虑进来。

这里的履约现金流变动，是指与保险服务有关的现金流变

动，如死亡率假设变动等引起的赔付变动，不包括折现率变

动或金融风险的变动，相当于当期非经济假设的变动由合同

服务边际吸收了，而不是直接影响利润。

对于具有直接参与分红特征的保险合同，新准则新增

了浮动收费模型进行计量，因投资收益率变动等金融假设变

化引起的与未来服务相关的浮动收费现金流量变动额，应当

调整合同服务边际。更能体现具有直接参与分红特征的保险

合同的实质，避免此类合同因金融假设变动导致保险公司当

期利润和净资产的大幅波动。

保险风险假设调整对当期利润影响减弱。新准则下，

死亡率、发病率等保险风险精算假设的变动，不再直接影响

当期利润，对未来履约现金流产生的影响，会进入合同服务

边际的计算，通过合同服务边际摊销在未来提供服务的期间

逐步确认，减弱了保险公司利用调整精算假设来调节当期利

润的可操作性，也在一定程度上缓解上市公司利润受假设变

动影响各年度之间出现较大波动性，改善利润稳定性，有助

于提高会计信息质量 [2]。

4 折现率变动加大净资产波动，对利润的影
响可做变通处理

4.1 资产负债联动性加强，净资产波动性加大
现行会计准则下，传统保障型保险折现率采用 750 日

移动平均国债收益率曲线、过渡曲线、终极利率三段模式，

投资型保险采用预期投资收益率作为折现率。而新准则中对

于履约现金流进行货币时间价值及金融风险调整时所采用

的折现率要求为：①反映货币时间价值、保险合同现金流量

特征以及流动性特征；②基于与保险合同具有一致现金流量

特征的金融工具当前可观察市场数据确定。在一般模型下，

履约现金流的折现率可以选择是否采用 OCI 选择权，并选

用与 FVOCI 或者 FVTPL 的金融工具进行匹配。在浮动费

用模型下，具有直接参与分红特征的保险合同可以相应的选

择与以公允价值计量的金融工具相匹配。

这项规定增强了资负之间的联动性和匹配性，IFRS 9

和 IFRS 17 的互动使得资产和负债联动的方式更多，负债计

量模型及会计政策的选择，与资产分类将共同作用于资产负

债表和利润表，保险公司如何能够更有效地进行资产负债管

理变得更为重要。但是新准则所采用的折现率可能导致负债

波动性加大，尤其是行业普遍存在资产负债久期错配的情

况，久期缺口越长的业务可能导致净资产波动性越大。

4.2 折现率假设变动对利润的影响在会计处理上可
做选择

新准则第三十三、三十四条规定：企业应当将货币时

间价值及金融风险的影响导致的未到期责任负债和已发生

赔款负债账面价值变动额，作为保险合同金融变动额。会计

处理上可选择：

①将保险合同金融变动额全额计入当期保险财务损益。

②将保险合同金融变动额分解计入当期保险财务损益

和其他综合收益。选择该会计政策的，企业应当在合同组剩

余期限内，采用系统合理的方法确定计入各个期间保险财务

损益的金额，其与保险合同金融变动额的差额计入其他综合

收益。

第一类处理方式与当前处理相似，一次性全部计入损

益表，对当期利润影响较大；第二类处理方式将当期分摊值

计入当期损益，剩余部分计入其他综合收益，在剩余期限内

逐年确认进损益表。在一般情况下这种处理方式能够减弱当

期利润表的波动性，但仍然具有一定不确定性。例如，当利

率长期沿着同一方向变化时，保险财务收益或费用的累计摊

销值对当期利润表影响会比较大。

5 根据财报分析业务质量变得可行

5.1 利源结构清晰化
IFRS 17 实施之后，保险公司的利润拆分为两大部分，

保险业务产生的利润和投资部分产生的利润，死差和费差在

保险业务利润中反映，而利差在投资业务利润中反映。而在

原报表体系下，是很难分析保险业务和投资业务利润贡献情

况的，新准则增加了保险公司业务质量的透明度，也增强了

不同公司之间的横向可比性，一个保险公司是靠保险业务赚

钱还是投资业务赚钱便一目了然，而保险业务本身盈利能力

更强的公司更符合保险回归保障的主流，抵御利率风险的能

力也更强。

收入、利润与保险责任更加匹配。新报表体系下，收

入的确认体现为当期履行的保险责任，而履行责任具体体现

为未到期负债的释放，包括期初预计的当期赔付、风险调整、

合同服务边际摊销，以及获取费用摊销和预期维持费用。与

保单直接挂钩的费用可以划分为归属于保单的费用，也需要

对当期提供的服务进行分配或摊销。保险收入＝预期赔付＋

风险调整释放＋合同服务边际释放＋获取费用摊销＋维持

费用。

保险业务收入－保险业务支出＝保险业务利润，收入

项目下的赔付和成本费用是预期值，费用项目下的是实际发

生值，所以保险业务利润包含的是本年释放出来的合同服务

边际以及实际赔付、费用的支出与预期值之间差额。在收入

和支出更加匹配之后，保险利润也会相应的与保险服务更加

匹配，相比原报表体系，更贴切地反应保险业务所产生的 

利润。

5.2 CSM 释放反应盈利能力，关注盈利性及可持续性
合同服务边际是保险合同未来利润的折现值，其每年

（下转第 34 页）
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1 引言

伴随着“一带一路”倡议的实施，中国与沿线国家在

电力能源方面的合作越来越密切，随之而来是国际化电力

人才需求量的大幅增长。在这种情况下，所有与电力人才

培养相关的院校、企业都有责任和义务围绕“一带一路”

电力人才需求，探索新型人才培养路径，提高国际化电力

人才培养质效，为中国“一带一路”电力项目顺利投产提

供人力资源保障 [1]。

2 创新教学方式与课程体系

各所电力专科院校和普通高校作为培育电力人才的初

始阵地，需要结合当前电力行业发展现状和实际人才需求

情况，尽快更新教学理念与教学思维，以提高学科设置实

用性、完善性与先进性为目的，对原有的课程体系与教学

方式进行优化改革，将学生打造成真正能够填补电力行业

人才缺口的优秀人才。在具体工作中，可以从以下几个方

面着手创新教学方式：第一，各所院校要结合“一带一路”

电力资源开发战略以及国际化电力人才需求开设一些新专

业，如物联网专业、清洁能源专业等。第二，淘汰掉那些

不合时宜的落后专业，使自身教学结构、院系设置得到优

化重组。但是，各所学院之间既要保持教学的独立性，又

要在教学资源方面进行高效共享，尤其要与国际教育学院

之间形成良好的互动。例如，针对课程设计与教学时间进

行重新规划，方便学生依据自身学习需求进行课程选修，

为学生创造更多的学习机会，获得更加开阔的眼界，为企

业进一步培养国际化电力人才提供先决条件。第三，针对

绝大多数学生外语水平尤其口语能力相对有限这一问题，

有必要在原有外语课程基础上增加国际化教学内容，并且

着重加强口语训练，为学生创造一个适宜的语言交流环境，

Analysis on the Measures of Training Talents for Interna-
tionalized Electric Power Enterprises along “The Belt and 
Road”
Fan Li
China Electric Power Technology and Equipment Co., Ltd., Beijing, 100052, China

Abstract
In the past electric power talent training mode, there are mainly three ways: vocational education, university alliance and school-
enterprise cooperation. However, with the full implementation of “The Belt and Road” initiative, the talent cultivation of electric 
power enterprises is promoted to develop towards the direction of internationalization. In this regard, it is necessary to further broaden 
the original talent training channels, and build a talent training mode that meets the needs of “The Belt and Road” power enterprises. 
To this end, this paper has carried out a special research on the talent training measures of “The Belt and Road” international electric 
power enterprises, and put forward several measures and suggestions, hoping to provide some valuable reference for you.
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摘  要

在以往的电力人才培养模式下，主要存在职业教育、高校联盟、校企合作这三种途径。然而，伴随着“一带一路”倡议的
全面实施，促使电力企业人才培养朝着国际化方向发展。对此，需要进一步拓宽原有的人才培养渠道，构建起符合“一带
一路”电力企业需求的人才培养模式。为此，论文围绕着“一带一路”国际化电力企业人才培养措施开展了专项研究，并
提出几点措施建议，希望能够为大家提供一些有价值的参考。
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从整体上提高专业教学的国际化水平 [2]。有条件的院校还可

以借助一带一路的契机开展境外办学，大力推动国际化电力

人才培养的整体进程。例如，清华大学全球创新学院、北师

大卡迪夫中文学院等已经在这一方面做出大胆尝试，并且取

得较为理想的人才培养成效。

3 深入开展校企合作

不论是电力专科院校，还是开设了电力专业的高校，

都需要以培养实用型电力人才为目标开展教学工作。在培养

“一带一路”国际化电力企业人才的过程中，理论知识教学

与实践教学二者之间不仅缺一不可，互为补充，还要结合新

型人才培训需求加大实践教学的比重，把握好引进实践教学

的时机与节奏，确保实践教学的多样性与实用性。因此，在

实施一带一路战略的背景下，更有必要通过校企合作的方式

提高教学实用性，为学生提供更加贴合实际的实践平台。在

“一带一路”倡议的带动之下，中国的“两大电网”和“五

大电力集团”一跃成为电力建设的主力军。基于各集团公司

承揽了大部分现代化建网建设的重要职责，与各大高校之间

展开深度合作，已经成为一种客观需要。在校企业合作的过

程中，笔者认为存在在以下几个关键点：

第一，选择优秀师生参与到电力项目开发过程当中，

企业选派技术骨干，为高校师生提供短期培训。在培训过程

中，不仅涉及项目研究所需要的专业知识，还要面向培训对

象阐述基于“一带一路”实施电力项目建设的目的与初衷、

目标与愿景，以此来提高整个项目团队的向心力与凝聚力，

充分调动起高校师生的战斗力与参与热情。

第二，为了更快、更好地培养国际化电力企业人才，

要全面开启中外教育交流与合作。也就是说，各所院校和高

校要充分利用好与“一带一路”沿线国家之间的合作机会，

与境外高校之间以学历学位为前提建立起战略合作关系。在

此基础上，重新制定国际化电力人才培养标准，完善专业课

程设置、教学内容与教学要求。通过这一途径，进一步提高

校企合作的实用价值，使以往那种被动、浅层化的国际化人

才教育朝着积极主动、深入细致的方向发展。在与境外企业

进行合作交流时，高校要善于把握机会发表自己的意见与需

求，力争最大限度实现人才培养质量与境外电力企业人才需

求之间的高度融合，全面提高中国高等教育和高等人才的国

际竞争力 [3]。

4 加大企业内部培训力度

对于电力企业而言，要充分利用好企业现有资源，为

国际化电力专业人才开展企业内部培训。为了保证企业内部

培训工作的有效性，在开展培训之前，需要结合“一带一路”

倡议核心理念制订一个明确的培训目标。在此基础上，拟定

一套培训计划，针对培训内容、时间安排、培训方式、执行

标准等方面进行细化，为培训工作的有序开展提供方向性指

引和系统化保障。在培训内容上，组织开展“一带一路”“互

联互通”“全球能源互联网”等专题知识系列培训，向培训

对象讲解“一带一路”倡议对于国家经济、电力企业乃至个

人发展具有哪些促进作用，帮助培训对象提高对国家战略的

认识，让培训对象领悟实施“一带一路”倡议的重要意义。

同时还要注重职场经验的分享，引进跨文化元素。在培训对

象上，加强中层干部、后备干部、驻外骨干员工等重点人群

的培训，使培训更具有针对性。针对不同业务区域培训对象

开展不同内容的培训，聘请商务部、各使馆工作人员开展重

点市场政策解读，根据境外项目所在地的具体特点设定有针

对性的培训项目。在培训方式上，改变以往“请进来”的培

训形式，积极了解一线人员的培训需求，将培训课堂带进项

目现场。要大量引进多媒体资源和真实案例，再通过小组合

作、项目研讨等方式启发思考，确保培训对象可以将培训内

容快速转化成内在职业素养。在新冠疫情形势下，还需充分

发挥网络学习的灵活性优势，鼓励“一带一路”电力企业建

立健全自主网络学习平台，平台可以积累大量的资源、学习

轨迹数据，通过对数据的统计分析，有助于提高培训管理。

上海电力学院曾与某电力建设公司签署了国际人才培养协

议，力争通过企业内部培训，培养一批精通专业、外语、金融、

法律、管理的高级复合型人才 [4]。神华集团在印尼投资的印

尼南苏（2×150MW）煤电项目中，就以国际化人才标准为

标杆，在日常工作当中向员工渗透国际化思维；并且抽调部

分骨干人员前往印电公司进行挂职锻炼和对标学习，促进其

管理水平、专业技术和思想理念的全面提升 [5]。

5 结语

“一带一路”倡议的实施，对国际化电力人才需求量、

人才质量、培养效率均提出了更高的要求。对此，中国设置

电力类专业的高校和有用人需求的电力企业都有担当培养

国际化电力人才的重任。通过高校创新教学方式与课程体

系、深入开展校企合作、加大企业内部培训力度等方式，全

面拓宽人才培养渠道，为加快国际化电力人才培养进程作出

积极贡献。
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1 引言

事业单位以为广大人民群众提供非营利性公共服务为

己任，而新政府会计制度的发行，在事业单位内部掀起了

财会管理的新浪潮，需要事业单位对现有的会计核算模式

加以创新优化，融入现代信息技术，实现自身的转型升级，

借助会计信息化建设工作的开展，促使事业单位会计工作

朝着管理化、现代化、信息化的方向发展。因此，在此种

背景下，对于事业单位而言，如何有效建设会计信息化，

则成为其当前研究关注的重点。

2 事业单位会计信息化建设存在的问题分析

2.1 认识了解不全面
现阶段，深入事业单位实际当中可以发现，信息技术

已经基本上应用于会计活动当中，一定程度上提高了事业

单位会计工作效率。但是，对于部分事业单位而言，在会

计信息化建设管理方面，尚未形成全面化、科学化、规范

化的模式体系。探究其中的主要成因为，部分从事会计工

作的人员，并没有对会计信息化做出全面透彻的理解认识，

认为会计信息化无非就是用计算机整合汇总会计数据。同

时，个别领导者不够重视会计信息化，会应用此前传统模式，

开展会计工作，并且在事业单位发展规划方面，没有将会

计信息化建设纳入其中，这就会在一定程度上延缓会计信

息化建设进程，不利于事业单位的可持续发展 [1]。

2.2 配套设施不健全
当前，对于部分事业单位而言，在会计信息化建设方

面，存在配套设施不健全的问题，不仅表现为硬件不完善，

也表面为软件配套不健全。从整体上来说，会计信息化建

设需要事业单位投入相应的人力、财力、物力。但是，部

分事业单位为了缩减成本开支，所引进的计算机系统、购

置的现代化硬件设施，并没有真正符合会计信息化建设的

实际需求，部分功能无法得到充分发挥。在与外界沟通时，

无法确保各项信息处于快速传递和实时共享的状态。

2.3 管理机制不完善
会计信息化建设工作具备系统性、长期性、全局性的

多重特征，对于事业单位而言，如果仅依赖大数据、互联

网等现代科学技术，则无法获得理想的效果，这就需要借

助完善管理机制的构建，进一步巩固会计信息化建设工作

成果。但是，就当前事业单位会计信息化建设的实际情况

来看，在管理机制方面，存在不完善的问题。部分事业单

位没有明确划分相关人员工作职责，于是在具体环节中则
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摘  要
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无法确保职责处于全面落实到位的状态，不可避免地会阻碍

会计活动的顺利实施。

2.4 系统安全性不高
在信息化时代环境之下，会计信息化工作的开展是建

立在计算机硬件载体的基础之上，相关的财会数据也会存储

在计算机当中，而做好数据备份、密码保护工作，则可以在

一定程度上控制信息丢失风险。可是，现阶段部分事业单位

会计信息化建设却面临系统安全性不高的问题。具体而言，

绝大多数事业单位购置的硬件设备为普通计算机，在公共网

络中，安全等级处于相对较低的状态，加之会计信息备份磁

盘的欠缺，更是无法保证会计信息的存储安全性。此外，事

业单位所购置的会计信息化软件，以密码授权分工为主要运

作模式，操作人员只要输出账号、密码，即可获取使用会计

信息。个别不法分子，则会通过这一系统漏洞，非法窃取、

违规使用会计信息 [2]。

3 事业单位会计信息化建设的有效路径探讨

3.1 全面认识会计信息化
在事业单位内部，若想有序推进并规范建设会计信息

化，首先要从思想观念层面予以转变，全面认识会计信息化，

明确会计信息化建设的优势，深化对会计信息化建设重要性

的理解。对此，事业单位领导者要率先垂范，提高自身对会

计信息化建设的重视，将其上升到单位战略规划层面，融入

内部管理工作当中，意识到会计信息化建设对会计工作效率

提升、优化单位业务流程所产生的积极影响。也就是说，会

计信息化要渗透在事业单位日常业务活动的各个环节当中，

借助两者的融会贯通，确保所提供的会计数据更为可靠真

实，以便为事业单位规划发展方案的制定提供决策依据。

3.2 健全相关配套设施
通过前文分析可知，事业单位在会计信息化建设方面

面临配套设施不健全的问题。因此，对于事业单位而言，若

想加快会计信息化建设进程，则需要对现有的配套设施加以

完善，从软件和硬件两个方面入手，为会计信息化工作的有

序开展提供强有力的资源支持。对此，事业单位要秉持实事

求是的基本原则，结合自身实际情况，做好需求分析工作，

设置专项资金，用于购置引入会计信息化的软硬件设施设

备。需要说明的是，事业单位资金以国家拨付为主。于是，

事业单位要建立完整的支付系统，一是囊括国库集中支付软

件，二是融入事业单位财务软件，确保两者处于紧密联系的

状态。借助这一系统的构建，可帮助事业单位更为全面、透

彻地了解会计信息化建设的基本情况，为监管工作的顺利开

展创造有利条件。此外，事业单位要加强会计信息化专业人

才建设，对现有人员进行进修培训，引入精通信息技术、会

计信息化的财会专业人才，优化人才队伍结构，促使事业单

位会计信息化建设朝着专业性的方向发展 [3]。

3.3 逐步完善管理机制
事业单位要在重视会计信息化建设的基础上，以会计

信息化建设为核心内容，逐步完善与之有关的管理机制。对

此，事业单位要深入自身的实际情况，科学划分并明确说

明财会人员工作职责，引导财会人员全面了解自身的工作范

畴，有效约束财会人员工作行为，严格按照规章制度、操作

流程开展会计信息化工作。通过这样的方式，可细化会计信

息化工作职责，极大程度上提高了会计信息的管理水平，对

会计信息真实性和可靠性的保证具有至关重要的现实意义。

事业单位在规范会计人员行为的同时，也需要为其提供相应

的权限，实现分工明确与互相监管之间的深度融合。如果会

计信息化运作中某个流程出现问题，则可以确定相关责任

人，使得会计工作效率得到进一步提升，有效增强了内部管

控的规范性和专业性含量。

3.4 保证系统安全性能
对于事业单位而言，会计信息对其可持续发展将会产

生深远影响。如果会计信息被一些别有用心的人非法利用、

篡改，则会产生极为不利的后果。因此，事业单位在会计信

息化建设时要增强安全管理意识，时刻保证会计信息化系统

的安全性能。

一方面，事业单位在硬件设施设备采购时，应选择性

能较高的计算机设备，将其作为信息化终端，严格按照流程

及要求进行操作，增设存储会计信息的专门磁盘，安装防火

墙，构建专用安全网络，确保会计信息化系统的运作处于安

全稳定的状态。

另一方面，事业单位在购买会计信息化软件时，要综

合评估合作软件单位的资质，告知其自身的个性化需求，确

保所采购的软件可满足事业单位的实际诉求。同时，以授权

分工的方式处理财务密码，增加指纹识别、面部识别等人体

特征授权，降低会计信息化系统安全风险。

4 结语

综上所述，在政府新会计制度施行的大环境之下，事

业单位要紧跟国家政策改革步伐，重视大数据技术、现代化

信息技术的应用，以提高会计工作效率为导向，做好会计信

息化建设工作。当前，通过分析可知，虽然事业单位已经在

内部着手并开展会计信息化建设，但是其中依旧存在一定的

不足之处。因此，对于事业单位而言，要在全面认识会计信

息化的前提下，借助健全相关配套设施、逐步完善管理机制、

保证系统安全性能等策略的实施，加快会计信息化建设进程，

使得事业单位在财务管理方面的效率水平得到进一步提升。
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1 引言

进入 21 世纪以来，随着社会科学管理技术的飞速发展，

汽车企业几乎进入中国的家家户户，随之而来的是汽车保

险服务行业的兴起，汽车保险市场业务也进入了飞速发展

历史时期。汽车保险具有出险概率高、高支出和赔付率的

特点。基于此，论文针对道德风险是否为当前中国汽车保

险业务车险和赔付率高的原因，汽车保险市场道德风险管

理是否存在进行研究分析。

2 汽车保险市场道德风险存在性分析

道德风险是指投保人在得到保险保障之后改变日常行

为的一种倾向。汽车保险市场一般存在两种道德风险分为

事前道德风险和事后道德风险。

保险可能会对被保险人的防止损失的动机产生一定的

影响，这种影响叫做事前道德风险。举个例子，投保车险

的人可能比未投保的人开车更莽撞一些，因为他们知道可

以获得赔偿。因为有保险，人们没有原先那样谨慎防止事

故发生了。

损失发生后对被保险人减少损失动机产生的影响叫做

事后道德风险。例如享受失业保险的人可能比条件相同却

没有失业保险的人在找工作时付出的努力要小。有医疗保

险的人会比没有医疗保险的人去医院的频率高。由此可见，

保险市场存在大量的信息不对称，这意味着保险当事人不

能充分了解保险标的的实际风险情况，导致保险市场中双

方信息交流不完全造成信息不对称。

2.1 建立博弈模型
2.1.1 前提条件

博弈参与者：保险方与投保方。

博弈行为与激励结果：在理性经济人的假设条件下，

投保方与保险方要实现企业自身发展利益最大化有两种策

略进行选择：倘若我们没有欺瞒行为，那么对于投保方和

保险方都无不利。如果有欺瞒行为，那么保险公司可以选

择信任的态度，给予直接应付保险报酬，也可以采取不信

任态度，花费相关的证实成本，从而取消应付保险报酬。

2.1.2 博弈顺序
该博弈过程分为两段：一是投保方选择，即欺瞒和不

欺瞒；二是保险方选择，即相信和不相信 [1]。

2.1.3 未知数设置
假设在该博弈中结果由 5 个未知数确定：

Analysis of the Existence of Moral Hazard in the Auto In-
surance Market Based on the Game Model
Wenlong Zhou   Mingxuan Ning
School of Economics and Management, North China University of Technology, Beijing,100144, China

Abstract
With the rise of the auto insurance service industry, the probability of insurance fraud cases has risen sharply. This paper establishes 
a game model for the auto insurance market to analyze the existence of moral hazard variables, and combines the actual market 
situation and relevant research data of the company to conclude that there are indeed moral hazard management problems in the 
Chinese auto social insurance company market.

Keywords
moral hazard; car insurance; insurance market

基于博弈模型对汽车保险市场进行道德风险存在性分析
周文龙   宁明萱

北方工业大学经济管理学院，中国·北京 100144

摘  要

随着汽车保险服务行业的兴起，保险欺瞒案件出现概率直线上升。论文对汽车保险市场建立博弈模型进行道德风险存在性
变量分析，并结合当前市场实际情况和企业相关研究资料得出中国汽车社会保险公司市场中确实存在道德风险管理问题这
一结论。
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①设投保方欺瞒的概率为 p，则不欺瞒的概率为 1-p。

②设保险方信任的概率为 q，则不信任的概率为 1-q'。

③若投保方选择欺瞒，欺瞒的成本将是 E。

④若保险方不信任，则需其花费成本 I 进行查证。

⑤若欺瞒成功，保险方获得欺瞒收益 D。

2.1.4 模型博弈构建
模型博弈构建见表 1。

表 1 模型博弈构建

投保方

保险方
欺瞒 不欺瞒

信任 （D-E，0） （0，0）
不信任 （-P-E，I） （0，-I）

2.2 变量分析
上表中的博弈矩阵显示了博弈的四个最终结果：

情形一，投保方进行欺瞒的同时保险方不信任，投保

方将会受到 P 的惩罚，并付出欺瞒保险方的成本 E。同时，

保险方付出不信任成本 I。

情形二，投保方欺瞒保险公司但是保险方信任，则他

将获得欺瞒收益 D，同时付出欺瞒成本 E，而保险方由于不

知情给付赔偿金 D。

情形三，投保方选择不欺瞒，无收益也无成本，但保

险方不信任，付出不信任成本 I。

情形四，投保方不欺瞒且保险方信任，投保方与保险

方损益均为零。

3 结合实际

产生这些风险的原因是不确定投保人保险人的实际意

图和实际行为，而对于事故本身的了解保险标的物和水平还

不如被保险人。如此，信息不对称直接向被保险人或受益人

提供机会。对于保险方来说，最大程度的应该遵守诚信原则，

充分并且有准备地告知投保方有关保险的所有事实，不允许

存在任何的虚伪、欺骗和隐瞒行为。对于投保人来说，应遵

守保险利益原则，即保险上所具有法律上的利益。或者说，

正因为有了保险利益原则在先，道德风险才日渐浮出水面。

但事实总是不尽如人意。

根据分析 [2]：投保人或被保险人的道德风险贯穿于保

险合同订立和履行的全过程，如签订合同前故意隐瞒，未履

行如实告知义务，签订合同后弄虚作假和赔偿等。对于中国

新能源汽车 [3]，政府为购买者提供各种补贴优惠政策，这就

导致投保方利用保险金而产生故意损毁车辆等各种思想道

德风险。根据社会保险市场监督企业管理技术协会的一项研

究统计 [4]，美国政府每年因保险公司欺诈损失约 1600 亿美

元，相当于每个美国人每年为此支付了 600 美元，而每个投

保方每年要因此多支付 1000 美元保费，且目前的道德风险

在中国汽车保险市场的不同领域中有显著不同 [5]。

据了解，目前中国保险金额每年大约有 1/5 为诈骗金额。

这种赔款的增加，无疑是加重了投保方的缴费工作负担。并

且存在假机构骗取保险金方，直接损害被保险人的利益，并

涉嫌犯罪。

4 结语

由此可见，道德风险的存在性从多个层面被论证为存

在。对于保险方来说，往往在市场竞争压力下，忽视了对保

险风险的控制，并随意降低保费率，实行高退款处理等手段

来扩大保险。不仅如此，在理赔中，保险方很可能利用法律

来减少其赔偿责任，对于被保险人，也不在乎是骗与不骗，

成功与不成功的区别。当然，除上述分析这两个主要主体外，

还可能牵涉到事故受害方，涉及社会医疗保险理赔。这样一

来，预防并且控制汽车保险市场产生的道德风险的难度将会

变大。虽然历年来由于中国政府的财政政策补贴，关税门槛

等措施使汽车技术产业企业获得了极大的发展。但汽车业仍

然有很多潜在的影响因素，一家大型保险公司承保其潜在的

风险时如何防范和降低这些思想道德风险，相关管理部门如

何发展进行监管，已引起社会的广泛关注。
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1 引言

近几年来，中华人民共和国中央人民政府以释放市场

活力、牵引产业升级为核心思路制定出台指导跨境电商健

康快速发展的支持政策，指导地方开展试点并及时总结推

广经验。2020 年 5 月，中华人民共和国国务院批复惠州设

立跨境电子商务综合试验区；同年 7 月中国广东省政府正

式印发《中国（惠州）跨境电子商务综合试验区实施方案》；

同年 8 月惠州市首个跨境电商分拣清关中心正式启动运营，

惠州跨境电商产业发展驶入“快车道”。数据显示，2020

年惠州全市跨境电商实现出口 3.68 亿元，2021 年 1~7 月全

市跨境电商出口 27.28 亿元。新的发展机遇下，惠州跨境电

商产业发展正当其时。在跨境电商快速发展的同时，跨境

物流的需求量也急剧增加。跨境电商行业对物流人才需求

大幅增加，对物流人才培养提出了新的要求。为了抓准发

展方向，更好地对接企业岗位需求，物流人才的培养必须

寻求新的发展。

2 跨境电商背景下物流人才新需求分析

通过跨境电商企业的走访和调研，发展跨境电商物流

与以往的国际货运代理有很大的区别。就如惠州自 2020 年

设立跨境综合试验区以来，跨境电商新业态逐步从单一的

“B2C 集货模式”，拓展为“B2B 直接出口”和“B2B 出

口海外仓”三种模式共存，形成多元发展格局。根据调查

反馈，跨境电商下，客户获取渠道从传统的陌生拜访和电

话营销转为电商平台获取；订单的类型也越趋碎片化。物

流所面对的是各类分散的消费者，物流工作越发复杂。根

据调研总结跨境电商背景下物流人才新需求主要有以下 

几种。

2.1 更加扎实的国际物流专业知识
跨境电商给物流带来了新的发展，具有买全球、卖全球、

快捷流通、降低成本等一系列优势，但是要实现这些优势，

除了掌握物流管理的基础知识，还要注重国际物流方面教

Exploration of Training Paths for Higher Vocational Logis-
tics Talents in the Context of Cross-border E-commerce
Huiling Luo   Weichao Qiu   Shihu Lin
Huizhou Vocational and Technical College of Economics, Huizhou, Guangdong, 516057, China
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and regions including Xiongan New Area and Huizhou, which means that cross-border e-commerce will become an important link 
to drive industrial upgrading and create new growth points. The development of logistics enterprises has new opportunities, in order 
to meet the needs of new logistics posts, vocational colleges will also face challenges in logistics personnel training. In this paper, 
taking Huizhou as an example, starting from the new demand for logistics talents under the background of cross-border e-commerce 
and combining with the current situation of logistics talent training, some strategies for logistics talent training under the cross-border 
e-commerce are proposed to provide reference and reference for talent training in local higher vocational colleges.
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跨境电商背景下高职物流人才培养路径探索
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摘  要

2020年5月初，中华人民共和国国务院同意在雄安新区、惠州等46个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区，这意味着
跨境电商将成为带动产业升级、打造新增长点的重要环节。物流企业的发展有了新的机遇，为了对接新的物流岗位需求，
高职院校物流人才培养也将面临挑战。论文以惠州为例，从跨境电商背景下物流人才的新需求出发，结合物流人才培养的
现状，就跨境电商下物流人才培养提出一些策略，为本土高职院校的人才培养提供参照与借鉴。
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学力度，加大国际物流知识的学习。例如，国际货运代理、

跨境电商物流、报关报检、通关、国际物流风险与保险、退税、

外汇等，都是需要相关工作人员掌握的能力，物流专业知识

需要不断强化，以指导实践工作。

2.2 更强的物流工作实践能力
物流本就是实践性比较强的学科，需要较强的工作实

践能力。对于跨境电商下的物流，客户来自于不同的国家，

所面对的环境也是更加复杂。不同的体制，贸易方式的差异，

不同运输方式的选择，报关报检、运费结算、保险、退税等

都会有所不同。为保证跨境电商的正常运作，只有不断地通

过实践操作，反复多次，才能确保整个物流业务流程的顺利

完成 [1]。

2.3 外语听说写能力的提高
跨境电商的贸易伙伴是全球化的，面对的服务对象主

要是国外客户。跨境电商下的物流也需要跟国际接轨，要求

相关物流人才具备较强的外语口语和写作能力。能够有一个

良好的外语沟通能力，处理跨境电商及跨境物流工作过程中

遇到的各种问题。

2.4 信息化水平的提高及扎实应用
据调研现在物流从业人员的工作也更趋于无纸化，信

息化程度越来越高。互联网的普及，支付体系的逐步完善，

电子商务的迅猛发展。在这个信息化时代里，大数据、云计

算等技术应用到跨境电商领域，为客户带来了更舒适的购物

体验，也为企业创造了更多的发展机会，实现中国跨境电商

卖家足不出户，就能轻松拓展全球业务。对于物流人才的信

息化要求也会进一步提高。

2.5 综合化
从知识和实践层面，跨境电商和物流专业的内容和业

务是具有交叉性和综合性的。这就要求物流人才一方面需要

掌握相关的专业知识，另一方面通晓国际贸易的流程。从工

作灵活性层面，跨境电商面临的是世界各地的客户，这就要

求物流人才需要了解各个国家的风俗习惯、法律政策及风土

人情等。同时，在疫情冲击下，对物流人才的洞察能力、敏

捷思维、沟通能力、心理素质都有了更高的要求，这些客观

存在的原因对物流人才的团队意识、服务意识以及奉献精神

也不容忽视 [2]。

3 跨境电商背景下物流人才培养现状

3.1 对于跨境电商而言教学培养模式滞后
物流人才培养主流还是以传统物流和货运代理行业为

主。就以我校为例，开设了现代物流管理专业，主要还是以

传统的物流课程为主。教学模式上仍采用“理论课 + 实训课”

的模式，缺乏企业案例，教学资源相对匮乏。跨境电商的发

展，政策变化较快，没有结合到当地发展重点，人才培养就

会存在一定的滞后性。

3.2 师资力量薄弱，缺乏具有企业经验教师
物流是一门实践性较强的学科，需要实践带动理论的

理解及应用。虽然科班出身的教师也是占大比例，但是大多

数教师都是缺乏物流行业工作经验，会造成日常教学与实际

岗位脱轨。同时，跨境电商作为一门比较新的学科，经过系

统学习和培训的教师较少，也很难传授学习系统的理论和实

践知识。

3.3 校企合作方式有待提高和创新
高职学校物流人才培养更注重实践动手能力，既要有

理论知识的积累，又要有课外有效的实践。虽然校企合作形

式有多样化，但是收到的效果并不明显，如我校有整周实训，

顶岗实习等，但还是以传统行业为主，就跨境电商校企合作

方式还是有待提高，多与跨境电商企业建立多样化的校企合

作方式。同时，在实践过程中，需引导学生进行创新性实践，

多鼓励学生到新兴行业尝试，增加学生创意和创新 [3]。

4 跨境电商背景下物流人才培养探索

基于跨境电商下物流人才培养的现状，结合跨境电商

行业的发展，跨境电商背景下物流人才的培养可以从以下几

个途径探讨和实践。

4.1 推进课程内容更新，加强师资队伍建设
物流行业的发展日新月异，政策变化较快，应该抓住

政策发展重点，及时调整专业人才培养方案，将社会需求新

变化引进课堂，适应人才需求的变化，推进物流专业课程内

容的不断更新。同时，重视教师队伍建设，对跨境电商物流

教师进行定期的培训，安排企业相关岗位实践，形成具备和

实践能力的师资队伍。在现有教师经验明显不足的情况下，

可聘请跨境电商或者跨境物流企业的资深人士或专家进课

堂授课。

4.2 改进教学方法，引进网络课程，企业名师直播课
疫情形势下，为增加教学的灵活性，信息化教学日益

突出。在这个趋势下，如何充分利用互联网 + 的优势，进

行线上线下教学的互动模式，对于增加课堂的灵活性和趣味

性意义突出。例如，校内的“得实 e 学”，学生可以根据教

师布置的课前任务进行学习内容的预习，完成初步的自主学

习，明确学习的重点。在课中，总结课前问题，教师进行知

识薄弱点的讲解，促进学生的进一步掌握。同时，在课中进

行任务式的探索提高学生的团队沟通能力和学习能力。课后

通过学生成果互评，让学生有主人翁意识，真正实现学生本

位。除此之外，可利用智慧职教平台的优秀课程，补充学生

的学习资源，多方位掌握学习关键点。此外，抓住学生心理

特征和互联网优势，开展企业名师直播课，定期邀请在跨境

电商行业的名师为学生传递实践知识，弥补课堂跟实践脱节

的状况 [4]。

4.3 强化以赛促学，赛教融合
近年来，各项中国大赛对接世界技能大赛，相关竞赛

一定程度上代表了行业的发展前沿及专业领域的研究成果。

例如，世界技能大赛的货运代理赛项，涵盖了货运代理业务

的核心工作内容，要求掌握运输方案规划、客户报价、订单



34

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月

处理、成本核算、运输操作等能力，对外语使用要求较高。

又如报关技能大赛等，这类赛项与岗位的匹配度较高。都

是与跨境电商背景下物流人才培养有很大的契合点。所以，

这就要充分利用世界技能大赛及其他相关赛事资源，以赛促

学，赛教融合，提高人才培养质量。

4.4 结合行业利好政策与资源，展开“现代学徒制”

人才培养
2014 年中华人民共和国教育部推行“现代学徒制”，

高职院校结合自身情况陆续开展了“现代学徒制”人才培养

模式。就笔者所在院校为例，近两年开展了物流现代学徒制

人才培养，在此基础上也可根据当地跨境电商发展的利好政

策，与校企合作企业进行定向人才培养，更好地服务于当地

的企业。另外，着重培养学生“创意、创新、创业”的能力，

为跨境电商物流的未来发展储备优秀人才 [5-6]。

5 结语

未来几年跨境电商将呈现快速发展的态势，物流作为

与跨境电商不可分割的一个环节，对跨境电商的发展起到了

保障的作用。跨境电商不仅对配套的物流服务提出了更高的

要求，更对物流人才提出了新的要求。高职院校要契合中国

的政策，迎合地方发展新态势下对人才的需求，培养跨境电

商的背景下新型物流人才，实现教育之本。
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的摊销释放是保险业务利润的主要来源，从平安的历史数据

看，剩余边际摊销贡献税前营运利润的 60%~70%。且 CSM

相对保费的比例越大，其业务利润盈利能力相对越强。在进

行报表分析时，我们可以粗略地以 CSM 的规模及在收入或

承保利润中的占比情况来判断其盈利性，但也需要关注不同

公司对于合同分组的颗粒度差异，新准则引入了保险合同组

合和合同组的概念，要求保险公司将具有相似风险且统一管

理的保险合同归类为一个保险合同组合，并以盈利水平等为

基础，将合同组合细分为合同组，确认和计量均以合同组为

基础单元。不同的产品可以分到同一个组进行管理，会存在

不同产品营利性相互抵消的问题，分组颗粒度越细抵消越

少。除了关注 CSM 每年释放的体量外，同时也要关注保单

的久期，其决定了利润要在多长的年限释放，体现了盈利的

可持续性 [3]。

6 结语

综上分析，新保险合同准则要求保费收入分期确认并

剔除投资成分，将导致寿险公司的收入出现较大幅度下降，

合理挤出了保费收入中含有的较大“水分”，以往盲目扩张

规模的经营导向将有效被抑制，保费规模的大小可以体现公

司的销售能力，但是不能体现盈利能力的高低，新准则对于

报表的“暴露式”披露与列示，让投资者能够更多地关注业

务的质量和盈利能力，也倒逼保险公司重新思考和调整内部

绩效考核管理体系。规模以外，价值和风险也需要综合考虑，

以保证公司可持续发展的动力。保险公司需要明晰不同业务

的角色定位，重新聚焦可带来长期收益的保障型保险产品，

更加谨慎地研发具有合理利润率的投资型保险产品，促进业

务高质量发展。此外，对于风险，我们可以关注“风险调整”

项目以及附表中所披露的敏感性、反映风险调整的风险容忍

度等指标，洞悉保险公司的风险偏好，以更全面地分析保险

公司的成长性、盈利性和风险。
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1 引言

建设校企合作实训基地，在“校企合作”人才培养模

式下，充分利用城市工业制造基地和发挥城市圈优势，以

互惠互利、优势互补、人才培养为原则，实现企业和校园人

才培养双向需求，深化以工作过程为导向的课程教学改革，

建立长期有效的管理机制，充分发挥基地优势，开发具有职

业特色教学及培训的教学资源，实现课程标准、教学项目、

职业培训、师资培训、创新提高等一系列产品研发于一体的

校企合作实训基地管理机制，推进教学一体化进程 [1]。

2 校企合作实训基地建设的意义和目的

2.1 意义
目前，建设校企合作实训基地，是根据中国高等教育

现实发展的需求来培养技能型人才，职业教育要求学生的

实际职业能力放在重要地位。通过校园与企业之间合作，

双方各取所需，共同创建校企合作实训基地，不断丰富学

生的校内教学课堂，为将来走向岗位打下良好的基础，并

不断改革和创新，在学习中实践、在实践中融合，让企业

形成具有较强能力的技能型人才，更好地面对市场挑战，

形成具有较强竞争能力的技能型人才。

2.2 目的

2.2.1 利用新型数据分析技术，强化资源整合、存

储产生大量的可利用信息

不断优化信息的作用，将它们整合为高校信息化资源

利用的资料库。主要借助大数据平台分析、信息采集等方

法，利用信息采集，把需要的资源进行整合，经过计算框架，

对并行分析算法进行优化。科学的数据分析有利于提高高

校的资源利用率，对海量的资源进行深层次的筛选挖掘，

分析出真正有价值的数据。这些数据可以为教师提供课时

安排、课后总结，让教师得出最佳的教学模式，大幅度提

高教学水平。对于管理学生，能发现学生在校期间的学习

表现，学习状况以及相适应的发展方向等。能帮助学校结

合现实需求，优化专业课程设置，打造学校品牌。从资源

库中让教师的科研水平、管理工作得到提高，让学生对未

来的发展进行数据分析，为高校领导者制定更加适合的制

How to Extend the Advantages of University Information 
Resources to the Service Direction of Enterprises
Jian Zhang
Administrative Committee of Iron and Steel Power Park, Caofeidian District, Tangshan City, Tangshan, Hebei, 063000, China

Abstract
With the rapid development of Internet information, the accumulation structure of massive data is very complicated. This requires 
colleges and universities to play a higher advantage of information resources, which provides a huge change in the direction for 
students to go to the market in the future and strive to extend to the direction of enterprise services. In the context of big data, 
colleges and universities must continuously enhance their teaching management level, make full use of resource advantages to 
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度提供参考，全方位为企业的延伸发展做好准备。

2.2.2 建立数据安全保护系统
大数据时代下，由于信息开放、灵活度较大，维护信

息安全已成为高校信息管理人员老生常谈的话题。但随着信

息资源的逐渐增多，信息泄漏，不良信息频繁出现，给广大

师生带来了极大的困扰和损失。因此，各大高校必须加快信

息安全建设，对系统中运行的各个阶段分别设置相应的防护

措施。强化网络安全管理，运用新兴的技术，增强用户对信

息传输的安全性能，促进网络信息智能化与本地系统的协调

发展。强化系统的有效管理，设置用户访问限制，推行内部

管理系统，不断探索适应新技术的信息管理制度，为大数据

背景下高校信息资源的利用提供安全稳定的网络环境 [2]。

3 方法策略

3.1 发挥高校地理优势，向企业服务方向延伸
除此之外，学生在进行院校报考时便可结合相应的数

据分析，了解各学校的优劣之处，校方可以开启和企业联合

的模式，让学生在学好理论基础的前提下，多和企业专业人

才进行交流，增强他们对课堂知识的深入理解，也可将优秀

人才引入企业实习岗位。这样一来就大大增强了学生的实践

能力，也增强了能和优秀前辈学习的机会，还可将本专业学

到的知识和实践相结合，这样才能更好地培养出符合建设要

求的合格人才。根据本行业对专业人才的需求，以此标准性

的，灵活性地开设课程和教学方法，这样具有针对性的培养

方式，能使教出来的人才，更加贴合企业的需求，更好地适

应工作岗位，推动行业的整体发展。企业的发展需要前瞻性。

因此，企校合作对于人才种类的需求，扩大了企业定制人才

要求，校方可以根据自己的需要定制和培养企业所需要的人

才。学校在教学过程中也应该制定合理的课程和具体的考核

标准，尽力让学生的各项综合能力能够满足企业的切实需求。

3.2 健全服务创新型人才培养机制
学校要建立新型的考察机制，可建立弹性学制，以学

生管理为主，学年制管理为辅的教学管理制度，不断完善

学校考察体系，用人单位和实习企业通过专业的数据分析，

对学生的考核标准也可不断优化，完善内部考核机制，提出

更适用于学生的考核方式，完善考核内容与教学测评的适用

性，由学校和企业共同来考核学生，建立出一套更为专业的

管理制度，最大程度上健全服务创新型人才的培养机制。

3.3 学校可以和企业签订合同
这样学校和企业就成为了利益共同体，社会对人才的

需求性具有一致性。因此，对于教材的选取也是关乎能够培

养出优质人才的必经之路，学校可以利用已有的数据库培养

知识丰富的人才，而企业需要的是实践型人才，这就需要高

校在编写课本时符合时代发展的要求，良好的教材是课程的

灵魂，也是关乎能够培养出优质人才的领路兵。

3.4 以就业方向为导向，发挥资源优势
在人才培养中，要突出专业特色，明确专业人才的培

养目标。学校在开设相关课程之初，就应该根据以往的数据

库做好具体的定位目标，坚持实践办学理念，引导学生不仅

要取得毕业证书，还要考取国家相关的职业资格证。在思想

上，应该具备良好的公民素质和道德标准，还要具有很强的

社会责任感。在实际学习中，同学之间可以形成良性竞争，

有共同合作意识，也要培养个人的实践能力和创新精神，增

强德智体美等方面全面发展，熟知基本理论知识，能在建筑

相关领域提出自己独特的见解，为将来的就业打下良好的 

基础。

3.5 通过数据不断完善自己
数据作为硬性标准，而教师作为学校的一份子，每年

都有专业的大数据分析。这就要求教师不断提高自身的能

力，满足学生的课业需求，还能通过和企业内部的人才合作

来增强自己的实践见解，更有机会与中国和其他国家的一些

专业级别的建筑大师进行交流。因此，作为高等院校的教师，

要不断提高自己的知识素养和实践见解，力求通过和学生的

交流与企业的学习，不断丰富自己的专业知识取完善和发展

自己 [3]。

3.6 学校打造特色品牌，巩固和企业之间的合作
高等教育发展到今天，变革已由外部向内部转变。中

国大学分类明确，但信息资源发展迅速，每所大学都必须找

准自身的定位。对于高校的发展来说，打造特色品牌显得

尤为重要，高校要想取得长远的发展必须结合社会的发展需

要，形成有特色的办学理念，循序渐进形成自己的课程体系，

坚持自主创新的思想，以培养优秀的专业性人才为目标，将

人才输送到企业的专业岗位上，通过学校和企业的双向培

养，打造高校的品牌特色和企业的人才相结合，全方位加强

校企合作。

4 结语

综上所述，随着科学技术的不断发展，目前中国的高

校资源优势也在不断完善和调整。为了更好地适应大数据时

代的发展要求，校方和企业要联合起来实行校企合作，利

用信息化资源的整合和利用，让学生通过理论的丰富和实践

的磨练，全方位发展自己，不仅实现了个人的成长和发展，

还为未来工作打下了良好的基础，高校也在不断发展中找到

了自己的定位，通过课堂与理论为中国培养适合社会发展的 

人才 [4]。
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1 引言

伴随着全球经济一体化发展和系统推进，信息技术开

始发生革新，社会开始进入工业 4.0 时代。面对新的社会发

展阶段，为避免再次失去工业革命中转型机会，必须坚持

新的思想，持续推动现代化和信息化建设。因此，企业在

会计管理工作中，必须重视“互联网 +”信息时代作用，并

利用相关技术支持，加快管理会计方法转型升级，从而为

企业经营目标实现提供有力支持。

2 工业 4.0 时代管理会计设想

管理会计的信息化体系，指的是在合理利用大数据、

移动互联和物联网等先进信息系统及技术手段前提下，针

对企业管理工作进行规划、控制、预算和绩效评价等环节

需求，而建立的具有标准化、数据化、精细化特征的决策

与服务体系，根据不同需求，建立的体系可分为支撑体系、

战略体系、标准体系和评级体系。

其中，管理会计支撑体系，指的是借助各种先进现代

化信息技术手段，在进行管理会计信息交换中，提供安全、

分析、加工和协同等方面保障性服务，从而实现信息安全

与协同、风险控制与智能建模。管理信息标准化，是进行

管理会计信息化建设中，对重复性出现生产经营相关事物

与概念描述，然后通过制定、发布并落实相关标准，加快

实现信息共享、业务协同联通以及信息安全保密，进而保

证在会计管理工作中获得最佳效益。管理会计战略规划体

系是指基于工业 4.0 技术优势，为实现“以数据精细化管理

践行价值链持续优化，以此促成企业和谐成长”这一目标，

在与实际情况相结合背景下而制定的长期战略发展规划和

手段，该项规划包含整合板块资源、优化价值链等内容。

管理会计评级体系，指的是充分利用网络大数据分析技术，

并从行业竞争、产品质量和全员参与等不同角度进行考虑，

对企业发展状况进行分析而建立的相应评价指标体系，该
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摘  要

工业4.0指的是基于信息化技术而促进产业变革时代，即智能化时代。这一时代以智能制造为主导，将技术数字化、网络化
和智能化作为生产标志，并以精细化管理为模式。在工业4.0背景影响下，推动了企业管理会计发展。论文从工业4.0背景
角度进行考虑，对管理会计设想进行分析，探讨管理会计创新必然性以及管理会计发展变化，并探索管理会计创新应用与
发展路径。

关键词

工业4.0背景；管理会计；创新应用与发展

【作者简介】金海燕（1985-），女，朝鲜族，中国黑龙江

通河人，硕士，中级会计师，从事管理会计研究。



38

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月

体系可实现行业对标评价、个人与公司价值报告以及多维指

标预警等功能。

3 工业 4.0 时代管理会计创新必然性

企业管理会计进行创新必然性，主要体现在以下几 

方面：

第一，企业内部环境变化对管理会计创新工作开展的

驱动型作用。现代化企业中管理会计发展受环境影响较大，

而在企业组织内部环境与外界环境相互影响下，会进一步推

动管理会计其改革与创新。

第二，国家供给侧改革过程中，社会资源分配发生了

变化，传统管理模式难以在相关工作开展中更好的发挥作

用，促使管理会计创新成为企业发展以及国家供给侧改革政

策巩固的必然趋势。而在供给侧改革期间，为保证管理会计

能够更好地服务于企业进步发展，需要加快管理会计与企业

经营结构的控制魔兽转变，将重点倾向于供给端，以此改变

原有商业模式，并推动新的企业文化形成。因此，中国供给

侧改革发展趋势，推动了企业管理会计工作环境与形式变

化，促使管理会计创新成为发展的必然。

第三，现代信息技术发展与应用，为管理会计创新提

供了必要条件。在“大智移云”时代到来背景下，传统企业

管理会计内涵发生了变化，并赋予了其新的价值，同时促

使区块链、人工智能以及大数据技术在管理会计中得到充分

运用，为理论和实践管理会计完善与推广提供了技术支撑，

但也对改革管理会计提出了新要求，为更好地适应新时代发

展，基于新环境进行管理会计创新改革成为发展的必然 [1]。

4 工业 4.0 背景下管理会计创新应用和发展

4.1 了解基于工业 4.0 的企业管理会计变化趋势

工业 4.0 时代到来，为企业实现新的发展和进步崛起起

到了推动作用，传统管理会计开始依托于现代化信息技术进

行改革创新，力求满足新时期企业建设发展需求。而新形势

下的管理会计，打破了传统管理会计应用中存在的限制和制

约，整体管理效率得到显著提升，而且可从战略规划角度为

企业各项政策制定提供可靠依据。相比传统管理会计，新时

期管理会计发生了显著变化，从管理会计特点方面而言，管

理会计开始向参与式和即时性管理方向转变，从预测功能方

面而言，可对未来产品主流趋势、宏观环境变化和宏观财务

风险预测提供有力支持，管理会计特征更加明显，功能更加

完善健全 [2]。

4.2 明确管理会计发展方向

工业 4.0 时代背景下，企业要想获得更好的发展，必须

对传统管理会计进行创新，以为今后各个阶段项目和任务顺

利推进提供支撑。而在创新过程中，需要企业先对新时期管

理会计运用形成科学认知，并在内部作用管理会计构建宣

传，然后利用大数据等先进技术展开管理体系构建工作，加

快企业对新型管理会计模式学习和实践。同时，针对中国当

前存在的先进管理人才缺乏问题，还应关注管理会计人才培

养，以此为企业管理工作推进提供人力资源支持。此外，为

保证管理会计创新改革顺利性，必须具备良好的基础保证，

可通过构建、完善和升级数据存储、数据运算分析以及安全

防护等系统，为企业开展管理会计提供服务和保证，从而实

现对新型管理会计模式应用和企业管理会计发展。

4.3 转变财务管理模式
随着社会进入工业 4.0 时代，在企业会计管理中，传统

管理方式已经难以为新时期企业发展提供有力支持，这就

需要对管理会计策略、工作模式等进行优化改进，确保其

可满足新时期企业发展需求。因此，企业管理会计工作中，

对管理会计进行创新成为社会和企业发展必然。而财务管理

作为管理会计工作的核心内容，必须切实推动财务管理模式 

转型。

一方面，应对传统企业传统会计工作方式进行优化改

进，逐渐将人工为主的记账方式，转变为具有信息化和网络

电算化特征的网络主导信息化会计工作模式，利用程序实现

对烦琐、冗杂和大量信息与计算处理。

另一方面，从财务共享信息与服务角度进行考虑，利

用技术和多种渠道并从网络中获取更多信息，并实现不同信

息共享，科学利用各种现代高新技术手段。同时，结合中国

国情，建立中国特色管理会计体系，快速转变管理会计理念，

促使管理会计在本土企业中得到良性发展，从而推动企业实

现利益最大化。

4.4 多渠道推动企业新型管理会计发展
在工业 4.0 时代，企业为充分发挥管理会计作用，必须

从不同角度进行考虑，加快构建新型管理会计模式，从而为

各项工作开展提供支持。

一方面，应对管理会计工具和方法进行优化。明确工

具和方法间关系，结合当前国际发展实际，通过对管理会计

工具和方法进行有效整合、改造，打造与企业发展相适应的

工具与管理方法。

另一方面，加强人才队伍建设。人才是一切工作开展

的基础，要求保证管理会计创新以及发展工作顺利推进，需

要基于新时期企业发展需求，进行管理会计人才培训，提升

人才综合素质水平 [3]。

5 结语

伴随着现代化先进技术发展，社会进入工业 4.0 时代。

新的社会环境下，各种先进技术和设备应用，为企业管理会

（下转第 41 页）
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1 引言

债务加入是以往的法律和司法解释中所没有的，是《民

法典》立法过程中为回应司法实践难点问题所新增的规定。

明确债务加入人与原债务人的责任形式其实益在于区分债

权人、原债务人、债务加入人、担保人之间是否存在效力

上的牵连。虽然《民法典》中将债务加入的责任形式定为

连带债务，此与司法实践普遍观点一致，但是连带债务固

然最大化保障了债权人的利益，然而其并未充分考虑债务

加入中各方当事人清偿债务后的问题。具体问题包括债务

加入的各方当事人履行债务后如何行使追偿权的问题，包

括履行的全部或部分债务。希望上述讨论有助于理论界与

司法实践更好地理解和适用债务加入。

2 债务加入为按份债务系认识错误

2.1 按份债务关系的构成理由

有些学者认为，债务加入人与原债务人按照其约定承

担按份债务关系。支持此观点的学者认为，根据合同自由

原则，合同当事人有权约定原债务人与债务加入人之间成

立按份债务关系，如果当事人之间不存在成立按份债务关

系的有效约定则成立连带债务关系或者不真正连带债务关

系 [1]。按份债务关系的观点存在一定的合理性，笔者也认为

如果当事人在债务加入合同或承诺函中，作出的意思表示

是按份债务关系时，应当尊重当人的意思表示，这是民法

意思自治原则的体现，不存疑义。

除此以外，支持该观点的学者亦认为，债务加入人与

原债务人成立按份债务关系必须获得债权人的同意。如果

债权人同意，则债务加入人在其承担的债务范围内负清偿

责任，原债务人就债务加入人未承担的债务负担清偿责任。

2.2 债务加入不成立按份债务关系的证成

从意思自治角度来看，意思自治原则是民法的基础，

民法应当最大限度体现当事人的真意，尊重和维护当事人

的自由，换言之，如果债务加入人做出按份承担债务的意

思表示，法律应当充分尊重债务加入人的意思表示，并且

按照按份债务关系处理其与原债务人的关系。但是，如果

债务加入人与原债务人做出的意思表示是按份债务关系，

Discussion on the Distinguish of Liability of Coexisting 
Debt
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WorkTrans Inc., Shanghai, 200030, China
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The form of liability established between the new debtor and the original debtor will be an important impact on the legal effect of the 
coexisting debt. Therefore, clarifying this relationship is also of great significance for the definition of the coexisting debt. Solidary 
liability or unreal joint and several liability is different in nature due to their responsibilities, it determines the difference between 
unreal joint and several liability in terms of compensation method and responsibility assumption, so the theoretical circle adds to the 
debt.
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摘  要

债务加入人与原债务人之间成立何种责任形式，将对债务加入的法律效力产生重要影响。因此，厘清这种关系对于债务加
入自身的界定也具有重要意义。连带债务与不真正连带债务在求偿方式、责任承担等方面的不同，故理论界对债务加入的
责任形式仍存在连带债务与不真正连带债务的争论。
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债务加入人和原债务人按照确定的份额分摊债务 [2]。换言之，

原债务人将债务的部分转移给债务加入人承担。

从债务加入的本质来看，债务加入增加了一个新的债

务人，并以此扩大责任财产的范围，这意味着债务加入不会

使原债权债务关系产生更为不利的负面影响 [3]，因而无须以

债权人明示同意为构成要件。

综上所述，如果债务加入人与原债务人之间构成按份

债务关系必须以债权人同意为构成要件，那么此时应当解释

为免责的部分债务承担，这样更有利于简化法律关系，并且

其应当适用于《民法典》关于免责的债务承担相关规定。在

《民法典》分别就债务加入与免责的债务承担作出不同规定

时，再将债务加入的责任承担形式定义为按份债务关系实属

认识错误。

3 债务加入为连带债务或不真正连带债务之辩

3.1 债务加入为连带债务关系一种错觉
债务加入人与原债务人成立连带债务关系。支持此观

点的学者认为，债务的转托使债务加入人成为履行债权的主

要债务人之一 [4]。债务加入人所负担的债务，是与原债务并

立的归属于债务加入本身的债务。换言之，债务加入人的债

务是独立于原债务人的新债务，债务加入人与原债务人成立

连带债务关系，其与原债务人都是终局债务人，对外承担连

带责任。

虽然债务加入人和原债务人都是基于原债务人对债权

人所负担之债对债权人承担清偿责任 [5]，债务加入人与原债

务人之间主观上的目的一致，这种说法从对外清偿债务的角

度来看确实合理。但是，如果债务加入人和原债务人都是终

局承担者，即债务加入人与原债务人之间成立连带债务关系，

将产生当事人所未预期的不利后果 [6]，难以体现公平原则。

第一，这种不利后果表现为债务加入人权利为弱化，

主要是追偿权。无论债务加入人或原债务人履行连带债务均

对可以向对方追偿，即双方是相互追偿。除此以外，债务加

入人根据连带债务对内成立按份债务关系，其在未明确约定

的情况下，只能按照债务人的人数计算平均份额向原债务人

追偿。

第二，这种不利后果体现为担保人追偿权的问题。基

于连带债务的法律关系，担保人可以向债务加入人行使追偿

权。浙江物产信息系统集成有限公司诉徐亨利等追偿权纠纷

案，中国江西省永修县人民法院（2021）赣 0425 民初 416

号民事判决书中法院认为债务加入人是主债务人，担保人履

行担保义务后可以向任一主债务人追偿。此时，担保人履行

债务是基于其向债权人作出为原债务人担保的意思表示并

与原债务人、债权人签订担保合同，而债务加入人并非担保

合同当事人，如果担保人可以向债务加入人追偿，是合同相

对性的突破，将对债务加入人产生无法预期的后果。

3.2 债务加入成立不真正连带债务关系的证成
债务加入人与原债务人成立不真正连带债务关系。该

理论是将不真正连带债务作为连带债务的一个分支，其划分

标准是债务人之间存在连带债务关系，但其求偿规则又不同

于连带关系，不真正连带关系对厘清连带债务内部法律效力

具有意义 [7]。法律行为的原因是指，“因法律行为的作成，

而欲取得财产上利益之目的而言 [8]”。不真正连带的债务人

被分为中间债务人和终局债务人，最终的履行结果应当是终

局债务人承担全部债务，中间债务人即使履行了债务，也有

权请求终局债务人承担全部债务 [2]。申言之，债务加入人出

于某种利益的考量（实践中多为经济利益）为原债务人承担

债务，债务加入人清偿债务后应当有权向原债务人追偿，否

则难以体现公平原则。值得注意的是，如果债务加入人出于

赠与的目的清偿了债务，此时债务加入人系自愿放弃对原债

务人的追偿权，而不应当以此否定原债务人是终局债务人的

法律地位。因此，将债务加入人与原债务人之间基于个别原

因而负担同一内容的债务理解为不真正连带 [9] 更为恰当。

陈东与王晓冬等民间借贷纠纷案，中国江苏省阜宁县人民法

院（2019）苏 0923 民初 126 号民事判决书中法院认为，王

晓冬与蒋海艳构成债务加入属于不真正连带，王晓冬为终局

的责任人，若蒋海艳实际承担了还款责任，则其有权向王晓

冬追偿。

除此之外，关于担保人追偿权的问题。采用不真正连

带债务关系，除非担保人向债权人表示其亦担保债务加入人

之债务，否则其不能向债务加入人追偿。温州高银汽车服务

有限公司诉伍云良等追偿权纠纷案，瑞安市人民法院（2014）

温瑞商初字第 2446 号民事判决书认为，如果允许担保人向

债务加入人追偿，债务加入人清偿后仍将向原债务人追偿，

这将导致诉讼程序繁复，增加债务加入人的诉累，该观点与

不真正连带债务关系相符，即原债务人作为终局承担人，担

保人只能向其追偿，而不能向债务加入人追偿。

4 结语

债务加入人与原债务人的责任承担形式将影响到各方

当事人的权利和义务，如何平衡各方当事人的权利和义务，

《民法典》留有解释空间。虽然，司法实践中连带债务关

系的理论比不真正连带关系的理论应用得更加普遍。但是，

无论债务加入性质为何，债务加入是具有担保功能的增信措

施，债务加入的本质都是债务加入人以担保之目的与原债务

人共同承担债务 [10]，在原债务人之外为债权实现增加新债

务人，等于增加债权担保 [11]，即连带债务关系或不真正连

带债务关系，都不影响债权人对债务加入人和原债务人的履

行请求权。债务加入人与原债务人之间缺乏连带债务人之间
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的密切联系，这也是债务加入法律效力区别于连带债务的主

要原因，采取不真正连带债务的理论更有利于平衡各当事人

的权利义务、更具说服力。

债务加入人与原债务人成立不真正连带债务关系。因

此，原债务人为债务的最终承担人。债务加入人履行债务后，

有权向原债务人请求履行；而担保人履行债务后，只能向原

债务人请求履行全部债务，而不能向债务承担人请求履行。
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计发展创造了更多新机遇。“互联网+”信息化发展模式应用，

促进了企业会计服务模式发展，并为管理会计工作开展提供

了新的方法，加快了管理会计转型。同时，现代技术支持，

实现了网络财务、云会计、云审计以及会计电算化等新型会

计方式应用，加快了会计行业、会计人才以及会计职能转变，

引领了企业管理会计变革与转型。因此，企业为实现更好的

发展，必须大力推动工业 4.0 背景下的新型管理会计体系建

立与改革。
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1 引言

随着“一带一路”倡议的推进及中国基础设施领域逐

渐趋于饱和，为了有效地去库存去产能，大型建筑企业凭

借多年的技术、工艺、管理经验积累走向海外大施拳脚。

论文针对中资企业进入巴西市场开展 PPP 项目进行分析、

讨论。

2 研究背景

2.1 建筑企业走出去海外经营已成为趋势
随着“一带一路”倡议的推进及中国基础设施领域逐

渐趋于饱和，为了有效的去库存去产能，大型建筑企业凭

借多年的技术、工艺、管理经验积累走向海外大施拳脚。“中

国高铁”“基建狂魔”等名词已成为当下中国建筑企业走

出去的名片。从最初的技术输出到如今的建筑材料、工程

机械、资金技术等产业性的输出，一方面不仅拉动内需，

另一方面也向世界展示中国制造。海外广阔的基础设施市

场是肥沃，成熟老道的中国建筑企业是生机勃勃的种子，

当下及未来海外基础设施领域是中国大型建筑企业市场开

发的方向。

2.2 资本撬动项目是海外经营项目重要方式
近几年随着海外国别的深耕，海外市场竞争愈发激烈，

发展中国家政府现汇项目逐渐减少，政府为减少财政支出

压力通过让渡基础设施项目收益权给社会资本方的方式改

变传统商业模式，取而代之的 PPP 类项目逐渐兴起。PPP

项目让社会资本方有更大的话语权及提升自我保护意识，

一方面投资前尽调分析与政府谈判获取较好的政策、税收

支持，另一方面相对于政府更具有灵活性与专业性整合社

会资源，将最佳资源配置在项目上 [1]。

3 中巴两国在 PPP 项目实施中的差异

3.1 法律规范体系不同
相比巴西，中国 PPP 法律体系建设有待加强。中国虽

从 1995 年起在部分地区开始 PPP 模式试点探索工作，但全

国大规模推广却是在 2014 年之后，作为落实“允许社会资

本通过特许经营等方式参与城市基础设施投资和运营”改

革举措的第一责任人，财政部对 PPP 模式推广工作进行全

面部署，随后中华人民共和国财政部、中华人民共和国发

展和改革委员会等相关国家部委相继发布规范性文件，规

范指导 PPP 模式运作。当前 PPP 模式的法律规范性文件主

要是以部门规章为主，尚未进入专门立法程序，法律规范
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体系需进一步健全完善。

巴西的 PPP 模式运作较为成熟，法律规范体系相对健

全，巴西已在联邦层面对 PPP 系统立法，全方位监管保障

PPP 模式实施。当前巴西联邦监管政策在政府和社会资本合

作方面主要涉及四项基础性法律，分别是《巴西联邦共和国

宪法》《公共采购法（Law 8，666）》《特许经营法（Law 

8，987）》和《PPP 法案（Law 11，079）》。其中，2004

年生效的《PPP 法案（Law 11，079）》直接定义了 PPP 项

目的性质以及相关监管政策，同时在法案中引入《公共采购

法》《特许经营法》与《公共服务特许权授予与延期法》相

关内容，明确界定特许经营权和 PPP 的区别、PPP 项目合

同签订标准、PPP 项目合同参与实体及 PPP 项目竞标流程，

是目前 PPP 项目的基础性政策。

3.2 公众介入程度不同
相比巴西，中国 PPP 模式在推广中社会公众介入程度

不深。中国在 PPP 模式实施中，最重要的三个实施指导文

件为“两评一案”（物有所值评价、财政承受能力论证及实

施方案）都是由政府主导制定的并相应进行实施审批备案管

理的。其中 PPP 项目实施方案更是 PPP 后续实施过程中纲

领性文件，对项目概况、风险分配框架、运作方式、交易结构、

合同体系、监管架构、核心边界条件、政府采购方式等 PPP

核心内容进行明确约束，在此过程中相关信息几乎不对外公

开披露，社会公众几乎很少介入，更没有话语权。

巴西的 PPP 模式运作分为预备、建模、公开听证和公

众咨询、招标及实施几个阶段，一般情况下从预备阶段开始

巴西政府就需通过主动公开（proactive disclosure）或依申

请公开（reactive disclosure）形式对社会公众公开披露项目

相关信息；社会公众深度参与 PPP 运作全过程，通过咨询、

参与公开听证和发出问询等形式对 PPP 项目向前产生重大

影响。

3.3 支付担保机制不同
相比巴西，中国 PPP 的支付担保机制有待完善。中国

PPP 项目收入来源主要分为三类，即政府付费、使用者付费、

可行性缺口补助，其中政府付费和可行性缺口补助政府均有

支付义务。根据《政府和社会资本合作项目财政承受能力论

证指引》（财金 [2015]21 号文发布）规定，每一年度全部

PPP 项目需要从预算中安排的支出责任，占一般公共预算支

出比例应当不超过 10%，现阶段中国 PPP 项目政府支付担

保机制主要是项目纳入财政部 PPP 库进行管理及项目政府

支付责任纳入政府年度财政预算。

巴西特许经营权一般可以分为三类，分别是一般特许

经营权、资助型特许经营权与行政型特许经营权。PPP 可以

被认为是特许经营权的一种形式，包含资助型特许经营权与

行政型特许经营权两种模式，这两种模式与一般特许经营权

相比，最主要的不同点在于其收入来源中均包含政府补贴。

为了确保联邦政府对 PPP 项目的支付义务，《PPP 法案（Law 

11，079）》规定只有在过去一年 PPP 项目支出低于当财年

净收入的 5%，并且在随后十年中每年的该类项目支出不超

过各自财年净收入预测的 5% 的情况下，才能签署 PPP 合同

并在巴西成立的担保基金 FGP，由巴西银行下属债券发行

机构管理独立于联邦政府，专门保障政府 PPP 支付义务。

3.4 银行参入时期不同
相比巴西，在中国 PPP 项目的实施过程中，金融机构

作为社会资本提供方之一，多数扮演着资金提供者的角色，

在政府审定的实施框架下提供着资金支持，对 PPP 项目立

项前参与程度不深实施模式的影响不大。

在巴西 PPP 项目的实施过程中，金融机构作为社会资

本提供方之一，不仅扮演着资金提供者的角色，而且还作为

项目设计者，深度参与前期 PPP 实施模式的设计。在项目

设计过程中，巴西政府高度重视项目的可融资性研究工作，

项目建模阶段就要求金融机构参与，并对项目商业模式可行

性发表专业意见；在项目招标中，巴西政府要求投标人必须

聘请具备资质和排名靠前的金融机构充当财务顾问，对投标

人提交标书中的财务模型出具可行性声明。

4 中资企业在巴实施项目融资中遇到的问题

4.1 巴西金融市场固有问题
巴西于 1964 年对旧的金融体系进行了全面改革，建立

了巴西中央银行和国家货币委员会，通过金融体系改革巴

西金融业的长足发展，巴西融资环境良好，货币较为稳定，

经济发展良性循环，央行深度参与，金融市场健康发展。从

1997 金融危机来看，巴西金融市场受到的打击非常有限，

也进一步说明了巴西金融市场较为稳定，市场环境相对较

好。但由于中资企业在巴西缺乏信用基础，故从巴西国家银

行贷款时面临“两高一短”，即利率高，门槛高，期限短。

尤其涉及资本项目时，金融机构往往表现出异常的谨慎，有

意向提供融资的主体数量较少，对融资工作正常推进造成一

定困难。

4.2 中资金融企业支持不足
在巴西项目融资过程中，中资金融机构对项目融资支

持力度欠缺。一方面，因项目地处海外，金融机构对项目进

行风险评估及相关尽调工作成本较高，部分中小金融机构

会放弃融资。另一方面，愿意提供融资的金融机构往往报

出较高的利率，一般在 7% 左右，与韩国相比，其金融机构

对海外项目贷款利率在 3% 左右。此外，中国银行还会要求

企业在中国进出口信用保险公司投保，而保险费率一般在

7%~8%，如果保险公司评估项目风险等级高，则保险费率

还将进一步提升。综上可见，中资企业承受着较大的融资成

本，对其项目运作及市场竞争形成明显的不利影响。

4.3 企业员工涉外融资能力有待加强
企业员工对中国项目融资模式掌握较多，但对海外资

本项目接触较少，缺乏融资经验。虽然中国企业在海外工程

项目数量不断增多，但 PPP 资本项目占比并不高，所以企



44

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月

业要想选取最优融资模式，则需要员工收集大量数据，进一

步掌握相关融资知识。与此同时，企业员工因受语言限制，

对融资模式甄选及风险识别形成一定的阻碍，在咨询和对接

中，需要更多依赖既懂语言，又具有一定金融专业基础的翻

译人员。

4.4 有效利用属地资源存在困难
中资企业在巴寻找和掌握融资资源的难易程度，取决

于在巴市场经营的时间长短，经营时间越长，积累的掌握的

资源就越多，企业整合和利用资源的能力就越强。PPP 项目

在巴西发展的成熟程度也影响着融资资源的充分程度，决定

着项目融资的效率。数据显示，巴西 PPP 项目投资呈现不

断增长的趋势，从 2012 年上半年占全球总投资的 15% 增长

到 2013 年上半年的 22%，再到 2014 年上半年的 58%。过

去的十年中，PPP 项目对改善巴西基础设施发挥了重要作用，

PPP 模式也被巴西政府视为吸引“私人投资”的有效方式。

由此可见，在巴西对PPP项目提供融资的资源应该较为充足，

融资模式应该是多样化，中资企业能否有效整合和利用当地

资源，主要取决于企业市场经营能力和资源获取渠道。

5 巴西实施 PPP 项目的相关建议

5.1 重视发挥中介资源的作用
建议中资企业充分利用各类中介资源，以充分识别和

评估项目实施的风险，制定出风险防范和化解方案。在融资

工作中，利用金融中介机构初步确定融资模式，推介优质融

资资源。巴西的税种在三级政府（联邦、州和市）层面适用

的规定十分复杂，因此在巴西进行投资前应进行细致的税务

筹划，利用中介机构就显得尤为重要。

5.2 加强在巴企业间联络与合作
一是加强中资企业间联络与合作。三峡集团凭借其较

强融资的能力和独特的大水电技术优势，成功中标巴西朱比

亚和伊利亚两座水电站的 30 年特许经营权项目，三峡集团

也由此成为巴西第二大私有电力公司。除了国家电网和三峡

集团外，中国工商银行、中国银行、中国国家开发银行、中

国建设银行和中国出口信用保险公司近几年均已在巴西开

展运营，或至少开设了一个代表处。所以，新进入巴西市场

的中资企业可加强与进入时间较长的企业加强联络，充分借

鉴其项目实施经验，学习其风险防控措施，甚至可以直接采

用其融资模式，为企业节省成本，同时降低项目实施风险。

二是可选择与国际大型工程公司合作参与 PPP 项目，

一方面有助于中资企业熟悉与国际金融机构的合作流程，为

以后独自承担 PPP 项目打下基础；另一方面通过实际项目

实践，提高国际金融机构对中国承包企业的信用评级。

5.3 有效整合中国外资源
中国自 1994 年进入 PPP 项目试点阶段，至今已有 26

年的发展历史，经过长期的发展和积累，中资企业尤其是大

型国有企业已积累了丰富的项目实施经验，聚集了充足的融

资资源。中资企业应充分利用在中国积累的融资资源，加强

与大型金融机构合作，联合金融企业海外机构及资源，将施

工企业的项目管理经验与大型金融机构的融资能力充分结

合，实现“抱团出海”[2]。目前，中国工商银行、中国银行、

中国建设银行借助“一带一路”，均参与了大量海外资本项

目，已积累了丰富的项目融资经验，中资企业可充分借鉴和

利用。

5.4 以产业优势弥补融资劣势
中资企业在巴西项目融资中几乎无优势可言，故可通

过提高基建产业比较优势来减少融资成本高等不利因素的

影响。中资企业可将施工与中国装备、中国建材等优势产业

相结合，共同提升基建产业整体优势。

5.5 重视海外人才的吸纳与培养
中资企业可在人才市场中直接吸纳相应人才，便于项

目推进。吸纳的人才应熟悉巴西市场，具有项目实施经验。

除此之外，企业应在内部选拔语言基础好，具有海外项目实

施经验的人员，组成项目实施团队 [3]。与此同时，企业应加

大员工培训，有针对性地培训语言、培训当地主要法律及税

收和金融政策，提高项目团队对项目实施中各种风险的识别

和防范能力。

6 结语

中资建筑企业海外基础设施项目实施从原先的技术优

势带动产业出口，但随着 PPP 项目的兴起属地化越发重要，

因地制宜的开展项目成为趋势。
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1 引言

高校固定资产管理是高校发展和建设中一项非常重要

的工作，随着中国对教育投入的不断增加，高校固定资产

规模和发展水平不断壮大和提高。从 2019 年 1 月 1 日起，

新政府会计制度开始全面实施，高校固定资产核算与管理

工作受该制度影响作出相应调整。相较于之前，当前政府

会计制度下固定资产核算、计提资产的折旧、处置方式等，

发生了一系列变化。尤其在 2020 年突如其来的新冠疫情冲

击下，会不可避免地影响政府对各级高校的投入力度，未

来如何帮助高校适应当前政府会计制度并做好固定资产核

算管理，如何有效进行资源配置、提高资产利用率、避免

国有资产流失，通过良好高效的管理促进高校财务健康发

展已经成为当务之急 [1]。

2 新政制度下资产会计核算与管理的新变化

2.1 固定资产取得科学核算
新旧制度下会计核算从原先的收付实现制转变成权责

发生制与收付实现制并重。固定资产取得时从双分录记账

模式转变成平行记账模式。旧制度下，核算模式为借记“固

定资产”，贷记“非流动资产基金”，同时借记“事业支出”，

贷记“零余额账户用款额度”。而在新制度下，则采用平

行记账，财务会计分录为借记“固定资产”，贷记“零余

额用款额度”；预算会计分录为借记“事业支出”，贷记“资

金结存——零余额用款额度”。新政制度下，财务会计与

预算会计适度分离并相互衔接，全面真实地反映出固定资

产价值和资金流出增量信息。

2.2 固定资产实现计提折旧
新政制度引入了权责发生制的计提折旧。《政府会计

准则第 3 号——固定资产》中对高校固定资产的使用年限

做出了规定。旧制度下的虚拟计提按计提折旧金额借记“非
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流动资产基金”，贷记“累计折旧”。新制度下高校固定资

产的折旧，一般采用年限平均法，不考虑净残值。财务会计

采用借记“业务活动费用”或“单位管理费用”等方式，贷

记“固定资产累计折旧”。预算会计不涉及现金收支不做处

理。新政制度下的计提折旧抹去了高校资产的泡沫，体现了

真正的资本消耗。同时，新政制度对资产用途和服务性质进

行了分类计提折旧，提高了固定资产会计核算的准确性，为

固定资产管理奠定了基础。

2.3 固定资产处置方式灵活
资产是财政资金的沉淀，历来固定资产处于“重资金，

轻资产”“重采购，轻管理”的尴尬情况。新政制度对固定

资产的后续管理和跟踪评价提出了新要求。在确定资产账账

相符，账实相符的同时，对固定资产存在损毁、丢失以及已

折旧完未处置报废的情况及时进行账务处理。对盘盈的固定

资产，重新确认资产价值时要考虑历史成本、评估价值、重

置成本、现值以及公允价值，记“固定资产”，贷记“待处

理财产损溢”。对盘亏及毁损报废的固定资产，借记“待处

理财产损溢”，同时借记“固定资产累计折旧”，贷记“固

定资产”。待财政部门和主管部门批准后进行下一步处置，

如涉及到现金流动需做好预算会计分录。

3 新政制度下高校固定资产核算与管理优化

3.1 健全固定资产管理内控制度
在政府会计制度背景下，高校固定资产管理必须对应

相应的内控制度体系，定期积极展开资产清查工作，真实反

映高校国有资产占有及使用情况，合理调整资源配置提高资

产利用率，进一步发现资产管理中的存在问题。同时，要注

重固定资产清查，实现准确的账实相符，账账相符，找出差

异，摸清家底。在旧制度中，高校资产没有资产负债表也没

有绩效管理，导致资产虚高，一仆二主，制度不完善，管理

落后，资产利用效率低下。高校党委和行政决策层应重视固

定资产管理，注重顶层设计，建立起涉及固定资产归口管理、

招标采购、日常使用保管、监督检查以及绩效考评的闭合链

条体系 [2]。新政制度后，注重加强固定资产内部控制制度的

建设力度，充分依据国家法律法规结合高校实际制定涉及资

产配置、采购、处置的校内规章制度，充分按照新政府会计

制度的具体要求，对固定资产计提折旧，并确保折旧政策的

稳定，防范通过折旧政策的改变来调整资产规模。

3.2 提升固定资产管理人员水平
由于固定资产的种类和数量较多，一般情况下会有多

个部门和科室来共同管理，导致管理人员水平不一，因此要

加强对固定资产管理人员的培训，强化固定资产管理人员的

理论知识和水平，建立专业化的资产管理队伍。不仅要在日

常岗位上加强继续教育培训，同时也要提升科技变化之下带

来的新技能，适应不同系统之间的切换及统计数据。在新政

制度下高校固定资产管理人员要及时学习并掌握新的会计

制度知识，熟悉高校固定资产的日常管理流程。积极探索建

立高校仪器采购校外专家论证机制。对于复杂的、金额重大

的仪器设备采购必须有校外专家进行有效性评估，校内二级

单位进行采购时必须经过校外专家有效性评估，校内二级单

位进行采购时必须要有科学的可行性论证。新政制度下，固

定资产管理工作较之前更精细，工作量上更繁琐，管理人员

的水平决定着管理工作效率的高低，严格按照政府会计制度

的要求，不断提升新知识和新技能，对固定资产进行有效动

态管理，为政府会计制度的实施夯实固定资产基础。

3.3 注重固定资产信息化管理
新政府制度出台实施后，要求高校固定资产管理更加

科学化、高效化、规范化。加快推进高校信息化建设是强化

高校固定资产核算与管理的基础保障。因此，信息化建设

显得尤为重要，高校财务部门要及时引进先进的财务核算软

件。由于传统的资产管理相对落后，对信息化的利用率不高，

甚至还存在着手工记载的情况，这为固定资产管理增加了诸

多时间成本和统计保管成本。新制度下，设备管理部门要尽

力学会利用现代网络技术、通信技术及数据库技术等手段将

固定资产进行汇总，实现通过各种载体客户端操作方便业务

处理，增强资产管理的及时性和有效性 [3]。固定资产信息化

管理可以使资产管理流程更加规范，资产信息更透明，智能

化管理可以提高资产利用率，预防国有资产的流失。此外，

各部门之间要加快系统衔接，信息共享，高效实现账实相符，

及时查漏补缺，实现资产全生命周期信息化管理。同时，通

过固定资产信息化管理系统的建立，进一步加强对固定资产

的有效监督，并及时调整固定资产的状态，方便管理层对固

定资产的资金流向有一个准确的认识和判断 [4]。

4 结语

政府会计制度的改革为高校固定资产核算和管理提供

了良好的发展契机。高等院校要重视会计制度的改革工作，

积极转变落后的固定资产核算与管理模式。固定资产相关职

能部门要与财务、科研、教务、实验中心等校内职能单位协

调沟通，建立健全固定资产管理的内部控制制度。明确财务

核算人员职能，加强资产管理人员的业务能力水平，打造专

业化的资产管理人才团队。加快推进政府会计制度的实践应

用，通过全面学习政府会计制度，更新知识体系，强化财务

管理人员的专业技能。优化固定资产的配置，不断提升固定

资产的信息化管理，进而提升固定资产的管理水平。
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1 引言

苏南地区囊括南京、苏州、无锡、常州、镇江等城市，

是中国江苏经济最发达的区域。作为该地区经济发展和企

业转型的主力军及生力军，中小企业因其自身的资产规模

和结构，加之突如其来的新型冠状病毒肺炎疫情，对其融

资规模和渠道造成一定程度的阻碍。中小企业的生存状况

愈发艰难，从而进一步限制了区域经济的发展。在经济结

构优化转型和后疫情阶段，对作用于苏南地区中小企业融

资因素之探析，以解决融资问题、缓解资金压力显得尤为

关键。

2 新冠肺炎疫情下苏南地区中小企业融资现
状分析

论文以苏南地区中小企业为调查对象，通过问卷调查

和实地调研的方式进行探究。共计发出 161 份调查问卷，

收回 145 份，其中有效问卷为 138 份，有效率为 85.71%，

通过对所获数据的研究分析，明确苏南地区中小企业融资

问题与影响因素 [1]。

2.1 受访对象基本情况分析
本次调研所涉企业所有制形制以民营企业为主（119家，
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占比约 86.23%），国有企业相对较少。就所涉行业而言，

受访对象主要涉足 14 大类行业，以制造业、批发和零售业、

建筑业为主，住宿和餐饮业、信息技术服务业和体育文娱业

次之，详见图 1。

图 1 受访企业行业图

经调研，苏南地区中小企业的注册资本主要集中于

10~100 万元（64 家，占比约 46.38%）和 100~1000 万元（51 家，

约占比 36.96%）两档之间，相对契合中小企业规模小的特点。

此外，苏南地区中小企业存续年限相对较短，超过半数集中

于 1~5 年（79 家，占比约 57.25%），详见表 1。

表 1 苏南地区中小企业存续年限分布表

存续年限 中小企业数量 占比（%）
1 年及以下 11 7.97

1~5 年 79 57.25
5~10 年 36 26.09
10~20 年 9 6.52

20 年及以上 3 2.17

数据来源：问卷调查数据统计分析而得。

2.2 融资渠道与融资成本分析
以银行贷款、民间借贷、亲朋借款、典当担保等为代

表的资金获取来源，是新冠肺炎疫情时期苏南地区中小企业

主要的融资渠道。有高达 47.10% 的中小企业依靠银行融资，

对银行的依赖性过大。此外，亲朋借贷（12.32%）和民间

借贷（18.84%），也是中小企业主要的融资来源，详见图 2。

图 2 苏南地区中小企业融资渠道分析

为确保调研数据的可靠性和实操性，论文针对银行贷

款和贷款公司融资两种方式加以探析。受疫情影响和政策支

撑，苏南地区银行贷款融资利率虽有小幅下降但依旧偏高，

导致中小企业融资成本居高不下。贷款公司的最高年化利率

为 22.63%，平均而言高于 15%，详见表 2。

表 2 苏南地区中小企业贷款情况表

贷款利率 银行（%） 贷款公司（%）
最高利率 10.76 22.63
最低利率 6 6
平均利率 8.2 15.31

2.3 融资用途与融资效用分析
经调研，81.88% 的中小企业融资用于原材料的采购和

加工，76.81% 用于企业短期的流动性周转以维持资金链的

正常运转，18.84% 的融资被中小企业主用于固定资产投资，

详见图 3。

图 3 苏南地区中小企业融资用途图

苏南地区各级政府支持中小企业更新换代和改造升级，

最高对单个项目的技术改造补助可达 500 万元。然而，大多

数中小企业为谋求发展仍需要融资，一般是 1 年 2 次及 2 次

以内（87 家，占比约 63.04%），但融资金额却不算高，详

见表 3。

表 3 苏南地区中小企业融资金额分析表

需求融资额（元） 中小企业数量 占比（%）
少于 50 万 27 19.57
50~200 万 64 46.38
200~500 万 25 18.12
高于 500 万 22 15.94

数据来源：问卷调查数据统计分析而得。

2.4 新型金融产品融资分析
苏南地区中小企业对于金融机构和银行推出的新型贷

款融资产品的品种、利率、期限和贷款手续了解程度不高，

仅有 13.04% 的中小企业主和高管表示对此相对明晰且时常

关注；超过半数（78 家，占比约 56.52%）中小企业表示无

法全盘掌握和灵活运用。由此可见，社会和相关金融机构对

新的融资产品宣传力度不够，未针对其申请手续、审批速度

和担保要求做出对应的说明和解释。

3 新冠肺炎疫情下苏南地区中小企业融资影
响因素分析

3.1 外部环境层面影响因素
其一，新冠肺炎疫情影响。经调研，苏南地区绝大多

数中小企业需担负高昂的借贷成本和税收成本，基本需保
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持 15% 左右的利润率才可勉强维持平衡。94 家（占比约

34.18%）中小企业表示在新冠疫情初期，自身流动资金仅

能维持 1~3 个月。值得关注的是，以高新技术为支撑的中

小型创业公司和劳动密集型的“家庭式”工厂，抗风险能力

尤为不足。

其二，信用及担保环境有待提升。苏南地区中小企业

的信用意识相对淡薄，加之社会中介机构资信较差、总体规

模较小、担保能力较弱，致使不良贷款损失率持续上升。

其三，社会服务环境有待增进。新冠肺炎疫情大环境下，

苏南地区中小企业配套服务体系仍存在需完善之处，譬如信

用评估体系不健全、针对性服务机构不足、会计师事务所信

任危机、信用评估和监督体系不健全等。

其四，直接融资环境有待完善。经调研，苏南地区的

资本市场结构相对单一，中小企业直接融资渠道相对不足，

债券融资比例低于平均水平，且风险投资主体单一、专业风

险投资人才匮乏 [2]。

3.2 银行层面影响因素
其一，苏南地区银行机构体系不均衡。经调研，苏南

地区金融资产业务市场几乎被国有商业银行占据。鉴于中小

企业之经营模式、制度建设、抗风险能力相对偏弱，国有商

业银行贷款融资阻碍多、困难大。

其二，交易成本相对较高。苏南地区尤其是常州、镇

江等市的中小企业存在较强的信息不对称阻碍，其信贷成本

约为大企业的 5 倍。

其三，银行内部经营管理机制不健全，银行信贷人员

激励约束机制与考核指标不对称。大多数位于市郊或区县的

中小企业融资除面临层层审批、手续繁琐等问题外，还存在

信用等级评定标准不一、评级过程局限性强和评级结果差异

大等阻碍。

其四，部分银行为保证自身利益，通过多种衍生品工

具组合的方式，变相提高了银行贷款利率（一般为 15%），

增加了后疫情时代中小企业的融资成本，削弱了银行对实体

经济的服务能力 [3]。

3.3 企业自身层面影响因素
目前，苏南地区大多数中小企业忽视企业内部管理，

使得经营风险有增无减。

其一，产权不明晰问题频现。中小企业管理层和股权

结构相对简单，系于创始人（1 人）或联合创始人（几人）

之身，致使企业筹资能力弱、所有权与经营权分离难、股权

结构单一、产权模糊。

其二，有效资产不足。经调研，苏南地区中小企业以

租赁经营、挂靠集体、合资合作经营方式为主，抵押融资率

维持在 40%~60%，资产处理损失大、费用高。

其三，经营管理不完善。“家族式治理”仍占据苏南

地区中小企业经营管理模式主要地位，现代企业管理方法运

用不到位，致使内生动力相对不足，金融机构融资贷款考量

因素变多。

其四，自身竞争力和成长性有待提升。苏南地区中小

企业经营规模及实力有限，特色支柱行业和技术含量支撑相

对薄弱。部分中小企业存在经营行为短期化现象，企业发展

战略盲目性、追风性明显，产品技术含量低，倒闭率较高 [4]。

3.4 政府层面影响因素
其一，缺乏完善的法律法规体系。2020 年 2 月江苏省

政府为应对新冠肺炎疫情，支撑中小企业平稳健康发展而发

布“两个文件”，要求开通绿色通道、降低融资成本、不抽

贷不断贷。然而，中小企业融资方面的法律法规依旧处于纲

领性文件境地，实施细则、债权保护、政策扶持、奖惩举措

等层面有待完善与补充。

其二，融资支撑之辅助体系不足。苏南地区中小企业

融资担保和保险机构认定不足。例如，缺乏统一的服务管理

机构、基层政策性担保机构不健全、金融中介机构发展怠缓、

中小企业资信评估体系不健全等。

4 新冠肺炎疫情下苏南地区中小企业融资路
径与策略

4.1 拓宽融资渠道、提升政策力度
苏南地区各级政府应加大对朝阳产业和具有发展潜力

的传统产业的中小企业的扶持力度，鼓励银行和提供融资业

务的其他金融机构创设更多贷款融资产品，下调贷款费率、

简化贷款手续和办理流程。此外，政府相关部门应进一步加

强对于民间借贷、典当担保和第三方投资机构的监管和审核

力度，并加快城镇一体化普惠型金融发展，构建“市—县—

镇—村”四位一体的银行金融服务体系，多层次、全方位、

宽视角的为中小企业保驾护航 [5]。

苏南地区应紧紧依托江苏省十四五“大数据”产业规

划的“新基建、新要素、新产业、新应用”的基本要求，加

强对中小企业进行政策引导，使其多向重点领域、新兴领域、

先进制造业等方面发展和进军，造就中小企业集群。另外，

多环节、多渠道、多媒介加强政策扶持中小企业融资的宣传，

借由“扶一把、送一程”提升中小企业扶持宣传力度，创建

一个良好的生存环境，为中小企业做大做强奠定坚实基础。

4.2 降低融资成本、强化各方联动
苏南地区各市应当通力协作打造覆盖全区域的融资数

据库，以在一定程度上解决信息不对称的现状；建立各金融

机构可查的中小企业征信数据库，从而降低其贷款的不良率

和风险等级，促进融资模式可持续发展；提升企业管理者主

人翁意识和道德约束，使财务报表尽可能降低虚高和掺假的

嫌疑和成分，加强全社会诚信体系建设、健全，最终使得经

济、社会的运营成本和中小企业的融资难度大幅降低。

5 结语

新冠肺炎疫情时期，苏南地区中小企业融资需依托银

（下转第 52 页）
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1 引言

粤港澳大湾区的产业协同发展，主要目的在于产业之

间互联互通，共同建设共享资源，深度进行合作，要想不

断提升区域聚集的发展水平，就应将各个产业的协同发展

作为依托，优化配置优势资源，提升产业深度融合和贯通

的效果，增强产业的竞争实力，为粤港澳大湾区产业的良

好发展进步增加更多新的功能。

2 粤港澳大湾区产业协同聚集现状

2.1 产业分工布局现状
粤港澳大湾区的经济发展水平在中国具有领先的地位，

有着较为完善的产业体系，集群的优势非常明显，具有一定

的经济互补性特点，近年来 GDP 的总量已经超出了 100000

亿元，在中国 GDP 总量中占有 11% 以上，并且多数产业已

经从制造业向着服务业的方向进步。例如，在 2019 年中国

香港地区和澳门地区将第三产业作为主要的部分，广州地

区和深圳地区的第三产业增加值提升了 61% 以上，珠海地

区中山地区的第三产业增加比例较高，在 50% 左右其他地

区的第二产业与第三产业增加值占比都在 40% 以上，由此

可见粤港澳大湾区中每个城市的产业都具有鲜明的特色，

资源优势有着梯次性的特征，互补性较为明显。以行业的

分布现状而言，制造业在珠三角地区九个城市聚集，属于

中国乃至于全世界非常重要的制造加工中心，产业链十分

完整，其中的机电装备类型、生物医药类型、电子加工类

型等制造行业在国际中有着一定的影响力，尤其是在网络
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摘  要

近年来，在中国改革开放不断深入的环境背景下，粤港澳大湾区已经成为前沿的区域，承担着引领创新的重要使命。目
前，在中国“一国两制”的框架中已经提出了国际三大湾区为标准的战略，强调粤港澳大湾区创建区域协同创新的共同
体，并且目前产业协同聚集的发展水平较高。但是，目前受到粤港澳大湾区立法差异性因素、产业不均衡因素的影响经常
会出现产业协同聚集的问题。基于此，论文研究目前粤港澳大湾区产业协同聚集现状和问题，提出几点应对的建议，旨在
为其后续的稳定健康发展提供帮助。
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信息技术和电子技术产业快速发展的过程中已经孕育出大

型科技领军企业，尤其是华为和腾讯等。和香港地区、澳门

地区相比，珠三角地区的九个城市空间容量与环境容量非常

宽松，地产方面和服务方面的营商成本很低，由于当地区域

的现代化服务行业发展时间很晚，缺乏完善的基础模式，服

务行业的水平很低，难以和制造业转型升级形成一定的联动

效应。而香港地区和澳门地区的生产服务行业水平在国际领

域处于领先的状态，金融保险服务行业物流服务行业融资租

赁服务行业专业服务行业等蓬勃发展，以服务行业的先进性

优势能够带动珠三角地区制造业的进步，为其提供相应的服

务，再加上澳门地区和香港地区的空间与环境容量有限、营

商的成本较高，在此情况下就可以通过珠三角九个城市的制

造业与市场环境，为香港地区和澳门地区现代服务行业的发

展提供有效对接，促使产业的高效化融合 [1]。

2.2 产业关联度与优势现状
据调查目前粤港澳大湾区不同产业关联度存在一定的

差异性，在 2019 年 11 个城市的产业结构和整体产业的关联

度很高，广州地区、深圳地区和粤港澳大湾区整体产业结构

的关联度最高，珠海地区、东莞地区、佛山地区、中山地区

等等次之。澳门在产业方面的关联度处于最低的状态。同时

粤港澳大湾区内部的产业结构具有较高的相似度，行业的特

征、状况等非常相似，尤其是深圳地区、珠海地区、广州地

区和佛山地区，有着十分严重的同质化竞争问题、产业重叠

的问题等；从本质层面而言粤港澳大湾区的每个城市行业都

有优势差异性，产业的发展具备不平衡之处，具备互补性发

展的重要潜力，香港地区、广州地区、澳门地区、深圳地区

的产业优势很高，香港地区产业优势主要就是批发行业、零

售行业，澳门地区则在旅游行业、餐饮行业、娱乐行业有着

竞争优势，广州地区具备交通运输行业优势、仓储行业优势

等，广州地区和深圳地区在信息传输行业、信息服务行业、

商务服务行业中也有着很高的优势，珠海地区的产业优势则

展现在住宿行业、餐饮行业。而东莞地区、佛山地区和惠州

地区的产业优势相似，集中在制造行业方面。江门地区的产

业优势为制造业，但是相比之下优势很小。由此可见，虽然

粤港澳大湾区中各个城市的优势行业有着类型差异、分布差

异，但是也能为区域的协同聚集提供良好条件 [2]。

3 粤港澳大湾区产业协同聚集的发展建议

3.1 创建立法协同模式
由于目前粤港澳大湾区存在立法差异性的问题，导致

产业协同聚集受到不利影响，因此在新时期的环境下建议相

关部门创建立法协同的模式，消除不同地区之间的立法差

异，避免出现利益冲突问题或者是规则差异化的问题。

其一，对于大湾区范围之内的所有城市，覆盖三个区域、

两个法系，还有着经济特区、特别行政区，这就导致区域产

业协同聚集受到不利影响，此情况下就应创建较为统一的立

法机制体系，组建专业化的研究组织机构，全面、准确分析

大湾区原本的法系特点情况，明确差异性的内容，按照各个

地区的特点寻找能够进行立法平衡的途径。

其二，创建完善的利益补偿工作机制，考虑到在协同

立法的过程中会对旧机制进行改革，可能会出现损失的现

象，因此应创建相对应的利益补偿机制体系，使得协同立法

可以顺利开展。

其三，加快旧法律方面的修改速度，尽可能减少新法

治在建立环节和实施环节的博弈过程，并且应该注意应确保

法治统一的广度和深度，明确侧重点、顺位的部分，先创建

有助于促使大湾区产业协同聚集的立法内容，之后订立具体

的制度，然后进行实施和落实 [3]。

3.2 创建产业协同发展机制
要想从根本促使粤港澳大湾区的产业良好协同聚集就

应创建较为完善的产业协同发展机制和模式，为产业之间健

康、稳定的协同进步提供帮助。

其一，应重点完善产业结构规划方案、布局方案，争

取政府部门的指导，强化机制方面、立法方面的协同力度，

准确调节与配合市场机制，不仅需要将大湾区范围之内各个

城市的优势和价值发挥出来，还需对各个城市相互之间的产

业分工进行均衡处理，减少产业同质化问题，针对不同产业

层次的创新格局合理分配处理，保证在大湾区之内产业之间

互相带动、强化优势的互补、相互之间协调合作，可以呈现

出稳定、高速化发展的良好局势 [4]。

其二，强化大湾区范围之内各个城市发展蓝图的规划

力度和整改设计力度，按照各自的优势实现错位发展的目

的，以免出现虹吸效应现象出现某些城市发展速度快、周围

城市产业要素与人才要素不足的问题，确保在产业、城市均

衡发展的过程中实现优势资源的互通、相互之间的带动、共

同良好进步发展的目的。

其三，创建较为完善的区域产业协同机制模式，合理

进行功能的定位处理，例如，深圳地区、东莞地区、广州地

区重点关注电子信息服务产业、金融产业、新能源产业、生

物医药产业的战略合作。广州地区、佛山地区、中山地区、

珠海地区重点关注汽车产业、核电产业、航空产业、纺织产

业、金属产业的合作。广州地区、深圳地区、香港地区、澳

门地区共同进行科学技术创新的协作，积极打造创新科技园

合作模式、创新基地合作模式、科技产业园的合作模式等。

其四，重点建设各类基础设施，使得不同产业、区域

的设施之间互联、互通，确保产业的良好协同，打造现代化

的经济高速发展交通网络体系，使得各个城市相互之间可以

进行产业生产要素的良好流通，促使产业均衡进步与发展 [5]。

3.3 重点创建产业一体化结构
粤港澳大湾区的产业协同聚集发展期间应重点创建产

业一体化的结构。具体内容如下：

其一，能够整体考虑进行区域范围之内的产业规划设

计，淘汰传统的某个市场发展模式、某些资源的应用或是某
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些能源的依赖模式，而是要利用全新的规划设计方式将创建

完整性的产业链条作为基础部分，确保价值链上游部分、中

游部分、下游部分的工序之间更为顺畅，培育出资金资源、

技术资源、人力资源、中间品与最终品等一体化发展的市

场，确保在其中各类产业要素自由化流动、产业布局更为优化 

完善。

其二，应将粤港澳大湾区的核心城市科技方面、高新

技术方面的资源优势与产业作为基础部分，充分掌握中国国

家级新区、珠三角示范区等聚集平台的作用，明确未来国际

领域、国家领域的科学技术创新发展趋势，联合打造具备一

定创新特点的科技园区和战略类型的产业基地，着重进行关

键技术的研究和突破，创建以新型信息化技术、生物技术等

为主体的战略类型产业集群。

其三，重点促使相关产业各类要素之间的协同进步，

使得粤港澳大湾区中各类产业生产要素良好的流通，宏观建

设各类要素体系，先在大湾区中聚集高端的产业要素，然后

开展宏观层面的调控工作、分配工作，将各类要素的作用和

外溢效应发挥出来，最高程度上展现出市场资源配置方面的

优势价值，促使粤港澳大湾区产业的协同聚集、良好进步，

达到预期的发展目的 [6]。

4 结语

综上所述，目前与港澳大湾区产业协同聚集和发展的

过程中已经形成了良好的产业协同效应，但是仍需做出进一

步努力。因此，建议在新时期的环境下重点创建完善的产业

聚集模式、产业协同发展体系，创建完善的产业协同发展机

制，重点构建产业一体化的结构，完善相关的立法协同体系，

增强各个城市、各个地区产业之间的协同效果和聚集效应，

达到预期的发展目的。
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1 引言

根据当前财政“紧平衡”形势，在深入分析新阶段财

力构成和市县两级财力对比情况以及地区财政体制相关情

况后。应结合财政改革要求，围绕预算测算因素、编制困

难系数、合理分配市对区的转移支付资金问题。因此，着

重系统观念、底线思维、风险意识，从财政管理体制的全

局正视财政“紧平衡”形势，讲好全市预算“大账”故事，

精准算好部门“小账”要素，凝聚力量、积极商研财力紧

张状况，精打细算财政预算管理，务必量入为出、量力而行，

防止忽视甚至透支财力上新项目、铺新摊子，坚决防范财

政运行风险、部门支付风险和基层稳定风险。

2 中国推行财政税收体制改革取得的成就

2.1 实现税收转型发展
一方面，在所得税改革中，应积极将内资企业所得税

制度提高到一个统一的高度。并针对原有的性质按照改革

后的办法进行改进，以此确保税负征收的公平性。在不同企

业中，应根据改革制度促进所有企业在市场经济大环境下进

行良性竞争，并利于生产经营各项资源达到最优的配置。

另一方面，在增值税改革后，让企业明显感到减负的

除了降税率，还有留抵退税。但随之带来地区间退税分担

问题，尤其是中西部、市县基层较多反映退税压力大。针

对多份提案反映地方增值税留抵退税压力较大问题，中华

人民共和国财政部答复称“在个别市县基层确实存在”，

由缴税地和退税地按比例分担、增设相关专项转移支付等

难度大，宜通过加大对部分地区财力性转移支付、完善省

以下退税分担机制，采取调整收入划分、库款调度、先垫

付后结算等措施予以解决。

2.2 完善分税制度
在目前，为完善分税制度，为使中央与地方财政收入

保持稳定，应以税收改革制度切实提高地方政府理财能力，

激发主观能动性，并切实加强对地方财政分配的管理，确

保中央政府的财政职能与宏观调配能力得以发挥。例如，

可实行三公经费预算管理制度，贯彻落实省政府改革完善

省与市县分税制财政体制等事项。会议指出，要按照“三

公经费”只减不增的要求，科学测算并制定各单位预算限额，

强化预算刚性约束 [1]。

2.3 财政转移支付制度
目前，中国财政在税收改革后，可将财政标准转移到
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支付制度，并不断通过税收返还、提高相应的补助额度以此

针对这一系列的政策措施加大对地方财政的倾斜。因此，在

经济不足的地区中应按照经济增长进行更新换代，并促进地

方经济的良好发展。

3 进一步深化财政税收改革发展的有效对策

3.1 建立健全分级、分权财政体制
一方面，为完善省与市县财政收入划分体制，调整省

与市县税收分成办法，调整省级对地区的财力集中政策。应

积极深化基本公共服务领域，并确保达成共同财政事权和支

出责任划分改革，将重大基本公共服务事项首先列为省与市

县共同财政事权，规范基本公共服务领域省与市县共同财政

事权的支出责任分担方式。另一方面，应积极完善转移支付

制度，实施支持新旧动能转换重大工程财政体制激励政策，

创新完善生态文明建设财政奖补机制，完善市县财政增收激

励约束机制；深化省财政直管县体制改革，扩大省财政直管

县范围，健全省市共同帮扶省财政直管县机制 [2]。

3.2 制定出结构合理的税负征收标准
首先，为进一步满足税收制度的合理化与规范化，应

确保按照主体税种设计出科学合理的税负水平，并以适宜的

税负结构合理化控制出基本原则。在制定出结构合理的税负

征收标准时，应满足主体税种在设计上的科学性，并实现税

负结构的合理化。因此，在制定出合理化的税收征收标准时，

应明确税负水平，并取消财政税收体制之外的收入，切实增

强政府性收入规范力度，从根本上减少纳税人的负担。其次，

税负率是指增值税纳税义务人当期应纳增值税占当期应税

销售收入的比例。对小规模纳税人来说，税负率就是征收率，

即 3%，而对一般纳税人来说，由于可以抵扣进项税额，税

负率就不是 16% 或 10%，而是远远低于该比例。通常情况

下，当期应纳增值税 = 应纳增值税明细账“转出未交增值税”

累计数 +“出口抵减内销产品应纳税额”累计数 [3]。例如，

在改革后，应设立专项附加扣除、优化调整税率结构，使个

人所得税税负水平更趋合理，个人所得税制更具科学性、公

平性，从而减轻个税税负，增加居民收入，增强消费能力，

让老百姓切实享受到实实在在的改革红利。再如，以房屋套

数或者面积作为税收减免的标准，会产生税负不公平，其两

套同样价值的房产，面积少的会被免于征收房产税，而面积

多的则被课征了房产税。如果采取这种征税方式，就是变相

给高收入阶层免税，同时还会扭曲房产市场，推高市县内的

房产价值，并影响代际公平。最后，应加快个人所得税的改

革，应积极调整好低收入群体的征税起点，并按照分类扣除

和综合申报并行的所得税标准，设立出环境保护税种，并以

税收政策对企业生产模式进行约束，以此促进企业合理加强

环保意识，推广中国低碳经济发展模式 [4]。

3.3 建立起高效的财政管理体制
第一，在税收改革后，应建立起高效的财政管理体系，

并实现省级、市级政府对县级财政的管理与扶持力度，以此

对基层财政税收管理进行促进。例如，在建立起上下级的财

政税收一体化管理时，应针对地方政府的历史债务问题进行

分流与分类处理。第二，在建立好当地财政管理体制时，应

确保地方公关债务的合理性，并允许政府对基础设施项目进

行融资，以此缓解地方政府的资金压力。例如，可以利用国

企国资改革为抓手，进一步理顺各公司之间的关系，建立现

代企业制度，不断提升运营能力，增强国有经济活力。县财

政局要继续认真履行职责，聚焦财政主业，完善财政管理体

制，进一步提高财政运行质量和效益，抓好各项工作，为全

县经济社会发展作出有效贡献 [5]。

3.4 增强财政监管力度
在税收改革后应切实明确新的职责安排，并强化中央

国有金融资本管理、防范化解财政金融风险，探索建立财政

金融监管新体系。一是以贯彻落实中央重大财政金融政策为

核心，及时掌握金融机构执行情况以及取得的成效，进一步

提出完善政策实施流程、堵塞政策漏洞的建议。二是以实施

全面预算管理为纽带，及时掌握金融机构按预算对各项资源

的分配、考核、控制，工资政策执行和薪酬管理等情况，强

化预算编制的刚性和约束力。三是以推动健全财务风险控制

体系为抓手，促进金融机构不断提高财务管理水平、规范会

计核算方式、完善内部控制流程，真正将风险管理控制嵌入

关键节点。四是以防范化解财政金融风险为根本，及时掌握

对地方政府和国有企业的投融资行为，推进金融机构完善信

贷风险控制，强化责任追究，防范化解风险 [6]。

4 结语

综上所述，目前中国已经建立了完善的财政税收体制，

在财政税收不断进行改革时，也加强了中国社会经济的增

长。其财政税收改革，包括税收体制、预算管理、财政转移

支付制度等。
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1 引言

为激发创新活力促进科技事业发展，中华人民共和国

国务院办公厅近日印发《改革完善中央财政科研经费管理

的若干意见》（国办发【2021】32 号文），为科研人员进

一步放权，同时强化科研经费监督。加快科研经费管理制

度改革落地实施，需要高校科研管理顺应形势发展创新科

研经费管理，加快科研经费管理信息化建设进程 [1]。

财务共享理论国内外研究日趋成熟，基于标准化、流

程化的财务共享服务在企业中的应用也逐渐普遍化，从企

业管理实践中总结经验，探索构建标准化、智慧化、功能化、

集成化的高校科研财务共享服务是大数据时代的一种趋势。

所谓高校财务共享，其实质是将业务部门信息与财务

信息相融合，将科研管理、资产管理、后勤服务、人事、教务、

基建等各类业务活动涉及的财务信息经共享数据平台有效

整合，以满足高校科研经费管理服务需求。为实现高校建

设“智慧财务”工程，科研经费管理应优化各项业务流程，

理顺财务共享服务内容，全力推进财务信息化建设工作实

现业财融合。

2 科研经费管理信息化现状

2.1 各科研管理系统间存在信息孤岛
各高校由于分工细化一般分学科类别设立若干科研经

费管理部门，其各自建立的科研信息化系统往往独立于财

务、人事系统，缺少完整的信息库难以实现与其他信息对

接。各内部系统间未能进行整体性规划，彼此独立、分散，

缺乏部门间的协调、融合。

2.2 信息化程度低下，影响科研管理效率
高校科研经费立项及经费管理涉及多个业务部门，

科研部门和财务部门信息割裂，科研人员从立项、报销、

结题验收到结余经费等各环节疲于各种信息沟通与流程办 

理 [2]。科研合同信息一般在科研管理部门系统中，财务部门

仅掌握已拨款项目的预算、支出、结余等信息，对于已签

署合同协议的科研项目，无法掌握其应收未收情况、科研

合作转拨进度、结题验收情况等，难以实现基于财务视角

的科研经费的全生命周期动态管理。

3 科研经费管理财务共享服务信息化建设的
必要性

3.1 科研环境的驱动
科技强国战略以来，国家对高校科研经费的投入由
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2013 年的 856.7 亿元上升到 2020 年的 24426 亿元，占 GDP

的比重达 2.4%，总量居世界第二。相比高校科研大环境整

体良好态势，内部科研环境却仍存在不足：一是绩效考核、

结余经费等科研管理制度还有待各高校根据国发办 32 号文

进一步修订完善；二是信息共享程度较低，科研管理和财务

审核多以信息录入为主，数据分析时效性差。科研财务共享

服务信息化建设，既重视管理和监督又重视服务，可迎合各

主管部门对高校科研经费的“放管服”改革要求，又能提高

科研经费新举措在科研业务部门的执行程度，使科研业务与

财务工作融合起来，相互配合，提高财务服务满意度。

3.2 财务共享模式的支持
财务共享中心在企业间的相继设立和日趋发展成熟，

为高校特别是跨校区办学、异地办学高校提供财务借鉴模

式。从科研财务共享信息化建设的应用现状来看，不同科研

管理部门信息系统间缺乏连接，与财务系统还无法信息共

享。但随着理论实践的不断优化升级，科研财务共享模式会

使科研经费财务管理和项目管理工作更加高效，信息沟通更

加通畅，对高校内外科研资源进行科学有效整合分配。

创新高校现有科研经费财务管理模式，建立起以科研

经费管理为平台的科研财务共享服务信息化。对高校内部经

费资源进行合理分配，并简化审批手续，优化业务流程，会

计处理实现标准化、规范化。实现跨校区跨科研管理部门信

息系统之间的数据互联互通，提高事中监督能力与科研经费

管理水平。

4 科研经费管理财务共享信息化建设目标

协同各科研管理部门和财务部门，构建成立科研财务

共享服务信息一体化。通过信息化及业务流程标准化建设，

实现科研财务共享服务。

一是科研财务共享服务信息化将实现业务标准化、规

范化及数据的集中整合和高度共享。通过科研财务共享服务

信息化建设，各科研业务部门及科研人员可以及时通过科研

财务共享服务实现科研经费预算调整、合作经费转拨等在线

申请、各环节审批、费用报销和全流程的实时查询及跟踪；

财务部门及各科研业务部门也可以随时查询掌握各类科研

项目立项信息、合同签订、预算调整、合作经费转拨、结

题审计等数据的动态变化，实现对科研项目实时动态分析，

并生成科研收入统计表、结余经费统计表等各类科研管理报

表，利于科研经费管理层做出科学有效的决策 [3]。

二是各业务环节通过连接票据影像系统、银校直联系

统等可以实现纸质票据电子化扫描、各种缴费线上支付与票

据收取并账务处理，及各种票据线上接收数据直接开具电子

票据并发送给经办人员等，并自动生成分析报告，提高了财

务的精确度与管理效率。

三是通过高校科研财务共享服务与国家省市社科基金

委、自然基金委、科技部、省市科技主管部门经费管控平台

进行无缝对接，实现数据的实时交换，便于主管部门对科研

经费使用的管控，提高科研经费的使用效率。

5 科研财务共享信息化建设所需的信息系统
支撑

5.1 网银系统
科研财务共享服务的资金核算模块通过财务资金管理

系统与银行电子结算系统有效对接。可以对高校科研项目的

资金变动情况进行实时、有效的监控，并实现了银行和高校

财务自动对账，提高财务工作效率。 

5.2 影像管理及电子档案系统
影像管理及电子档案系统包括扫描模块、传输模块、

存储模块等，实现票据实物的无纸化影像传输、网上审核及

数据档案的存储。影像管理系统的应用可解决跨校区间科研

经费拨款、开票、报销的现状，实现会计核算业务统一处理

及数据集中整合存储。各校区财务人员将报销票据纸质资料

核对无误后扫描传输，将相应的影像资料、电子化档案进入

数据库分类存储，方便审批人员随时调取，也方便科研人员

结题审计等随时查阅。 

5.3 驾驶舱系统
驾驶舱系统借助大数据等信息技术对财务数据进行整

合分析，可查询掌握各类科研项目全生命周期的动态变化，

提供收入统计分析等各类财务报告，如结题决算报告、预算

动态监控报告、绩效评价报告等，为科研项目顺利通过验收

及管理层正确做出科学决策提供支持。

6 结语

通过财务共享服务信息化建设将高校财务信息与科研

业务内容相融合，将科研人员在立项管理、预算管理、费用

报销、结题验收评价、经费结余管理中所涉及的财务信息在

统一的科研财务共享平台上进行处理，通过财务共享信息化

手段创新科研经费管理和监督检查方式，契合迅猛发展的科

研形势，提高科研经费财务运营效率和管理监督合力。
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1 引言

想要满足现代化的企业管理水平，就要重视人力资源

管理工作。通过对大量文献的了解后发现，企业能够以公

正的方式为员工提供薪资待遇，能够更容易吸引优秀人才，

便于企业组建起优秀的人才队伍，提高员工工作的动力和

积极性。然而，在企业实际发展的过程中，薪资比例不协

调的情况时有发生，不仅不利于提高员工的积极性，还会

在一定程度上影响企业的发展。铁路企业大部分属于国有

企业，在薪酬管理理念和形式方面较为固化，因此站在时

代发展的角度上，应重视并提升薪酬管理工作效率。

2 铁路企业薪酬管理体系中存在的不足之处

2.1 薪酬管理体系缺乏长远策略

在市场环境不断变化，行业竞争日益激烈的背景下，

企业内部的管理机制也在不断发生改变，相对来说，铁路

企业的发展具有较长历史。企业中的薪酬管理体系往往经

历多次变革才会逐渐成形，并与企业的发展战略相匹配。

然而，受到目前政策调控的影响，薪酬管理体系的改革成

果与企业快速发展的目标不符，虽然部分国有铁路企业已

经配置较为专业的人力资源管理人才，甚至还有部分企业

专门聘请外部公司进行相关服务，但大多数铁路企业的侧

重点都是相关制度的细节把控，探求薪酬日常工作流程等

方面的优化，忽视对整体市场环境和企业长远发展角度的

关注，致使薪酬管理体系缺乏长远性、战略性。薪酬管理

体系未能做到高效服务于企业，势必会影响企业的长远发

The Problems and Countermeasures Existing in the Com-
pensation Management System of Modern Railway Enter-
prises
Guojuan Shan
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their core competitiveness. Enterprise compensation management is a key part of human resource management, which is also true 
for railway enterprises. The construction of a scientific salary management system is of great significance for enterprise talent and 
business development. Under the background of the development of the Times, strengthening the salary management of railway 
enterprises has become an important topic in front of relevant management personnel. This paper analyzes the shortcomings of the 
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摘  要

人力资源在企业经营中具有不可替代的地位，是企业加强核心竞争力的重要因素。企业薪酬管理更是人力资源管理的关键
组成部分，对于铁路企业来说也是如此。构建科学的薪酬管理体系对于企业人才和经营发展等方面具有重要意义，在时代
发展的背景下，加强铁路企业的薪酬管理，已经成为摆在相关管理人员面前的重要课题。论文针对现代铁路企业薪酬管理
体系存在的不足之处进行分析，并提出相关对策，以供参考。
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展，企业日常工作中也会表现出种种弊端，如在执行薪酬管

理工作的过程中，由于薪酬管理人员对企业发展规划不明

确、薪酬水平模糊等原因，无法高效掌握薪酬发放情况，导

致薪酬的作用难以充分发挥。与此同时，由于薪酬管理体系

缺乏长远策略，致使相关制度的发展能力较弱，执行工作中

出现各种不合理因素，导致企业应对挑战的能力较差，最终

造成薪酬管理体系进入恶性循环。

2.2 薪酬管理体系不合理
铁路企业具有内部复杂，岗位之间工种差异较大等特

点，再加上薪酬管理体系固化、管理工作观念滞后等情况，

导致薪酬管理体系设计不合理。由于岗位之间工种差异大，

因此每个岗位的绩效方式也各不相同，岗位工作的实际劳动

量和企业的实际收益难以做到有效对接。传统的薪酬管理体

系在结构设计方面没能满足现代化发展对企业管理、发展提

出的要求，无法落实工作精细化。虽然已经有一大部分铁路

企业开始执行绩效薪酬管理体系，将绩效与工资相连接，然

而业绩导向方面却并不明显，因此缺乏一定程度的可行性。

铁路企业在设计薪酬结构的过程中，在薪资组成设计方面的

认知存在偏差，甚至并不理解，没能充分掌握薪酬理论，针

对企业整体部门、岗位的结构没能彻底分析，从而薪酬管理

体系的结构设计环节难以有效推进。铁路企业想要优化薪酬

管理体系，实现生产力解放，就应及时关注行业市场的变化

情况，将岗位各个工种根据其特点进行归纳，从而设计出具

有较强可行性的薪酬管理结构 [1]。

2.3 薪酬管理体系缺乏指向性
薪酬主要包含基本性、补偿性、浮动性以及福利四种

形式，而薪酬管理体系的类型则包含基于岗位、技能、绩效、

市场四个方面。这里指出的缺乏指向性和针对性的具体表现

有以下几个方面。

首先，薪酬带宽缺乏合理性，各个岗位级别的员工存

在带宽范围窄，核心岗位和一般岗位之间的薪酬差距不明

显，致使员工工作动力不强，薪资涨幅空间有限，最终导致

人才流失。

其次，缺乏多元性设计，薪酬单元对员工的吸引力不强，

部分员工仅追求基础绩效，导致薪酬管理体系没能在企业中

充分发挥优势和价值。

最后，铁路企业薪酬待遇的整体设计普遍缺乏针对性，

对于企业中高级管理人员的薪资分配机制不够完善，缺少激

励制度。

3 现代铁路企业薪酬管理体系优化对策

3.1 制定完善的绩效考核薪资体系
随着铁路改革的逐步推进和深化，铁路实行公司制改

革以后，迫切需要建立与现代企业制度相适应的薪酬分配制

度，推进“按劳分配、多劳多得”原则的落实，满足市场化、

法制化需要，增强企业改革发展的活力和动力。

3.1.1 基础工资

铁路企业对职工个人现行岗位技能工资制度下的工资

构成项目，实行档案封存。基础工资由保障收入和政策性津

补贴构成。基本保障收入参考职工基本保障水平并考虑职工积

累贡献等因素确定。政策性津补贴按国家、省市等政策性规

定执行。基础工资部分突出了保障功能，体现了累计贡献 [2]。

3.1.2 绩效工资

坚持以投入产出为基础，以效率效益提高为导向，实

行绩效工资总额与安全业绩、盈亏结果、运输收入联动考核。

坚持“倾斜一线、理顺关系”的原则，向生产一线、苦累脏险、

主要工种和关键技术岗位倾斜。根据工作责任、压力、难易

程度等因素，合理确定各个岗位工资基数，理顺主要业务部

门和综合部门、主要生产车间和综合车间的收入分配关系。

绩效工资与职工个人数量、工作质量、工作能力、工作态度

紧密挂钩，实行量化考核、按劳分配，突出多劳多得的分配

导向，体现干多干少不一样、干与不干不一样，调动职工工

作的积极性和主动性。

3.2 明确工资分配思路

根据企业职工不同的岗位工作和职务，制定出具有针

对性的职能管理、项目管理、一线生产等员工的工资分配方

案。管理员工层次的绩效工资与个人工作量相关联，并将年

度的考核结果定为绩效工作的关键因素。项目管理层次的工

作人员，利用项目奖励资金的制度，鼓励员工利用实际工作

为企业提供收益。一线生产阶层的员工，主要使用计件工资

或是定额工资的形式，将其工资与工作量连接，按照实际工

作量进行工资分配，并注重强调保质保量原则。不同岗位、

职能的员工，日常工作内容和工作量自然不尽相同，因此，

利用工作量化的手段制定企业人力资源管理和薪酬管理体

系，转变以往平均主义的工资分配理念，重视考核评价体系

的重要作用，对铁路企业发展具有重要的现实意义。

3.3 构建灵活的激励制度

在员工基础绩效工作的基础上，将企业的实际经济收

益作为员工工资的平均水平，将劳动业绩作为根据，从而为

每个员工支付报酬。针对岗位的工作特点进行分析，落实岗

位工作技能工资差异化。加强工龄工资在员工实际工资百分

比，鼓励并保障员工能够长期服务于企业，有助于加强职工

团队的稳定性。制定多种福利薪资制度，并以奖励的形式引

导员工开展岗位工作，让员工在实际情况允许的前提下，自

行选择适合自身需求的福利待遇，让奖金或福利更加贴近员

工的实际需求，进而完整构建灵活的激励制度。

（下转第 61 页）
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1 引言

在建筑工程中，投资估算工作环节是最为重要的一项

基础性工作，而关于建设工程的设计任务书以及设计方案

标准和要求，就是投资估算工作的主要依据。在以相关标

准依据作为估算依托的基础条件下，投资估算工作者需要

根据相关的工作经验以及与建设工程具有关系的数据，对

该建设工程的工程量进行合理的估算以及预测，从而采用

国家现行的预算以及估算定额标准和工程施工过程中与项

目有关的费用内容，最终得出该建设工程的估算投资金额。

投资估算工作对于建设项目的顺利进行具有重大意义，因

此投资估算的工作环节也成为了建筑项目最为关注的工作

环节之一。

2 投资估算工作在建筑工程中的作用价值

根据当前中国政府颁发的关于建设项目的有效管理以

及控制办法，在建设项目工程的前期决策阶段，必须要对

项目是否可行这一问题进行深入的调研，并且需要相关工

作人员通过对建设项目有关的市场行情以及项目费用进行

调查研究，对各类型可能应用到的建设方案进行施工技术

以及施工经济投入方面的分析和比较，从而对项目建成后，

该项目能够为建筑企业带来的经济效益进行科学的预算以

及评估，并且由此评估为建筑企业的管理层是否对该项目

进行投资提供客观性的意见，由此可见，投资故障工作环

节也是建筑项目对该工程进行投资决策重要的参考依据以

及科学标准。对于建筑项目的投资估算工作，是建筑企业

管理层决策建筑项目是否可行的关键内容之一，也是对多

种不同类型的建设方案进行比较和选择，以及对该项目建

成之后为建筑企业带来的经济效益进行评估的基础性工作
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目前，中国的工程项目投资估算方法多种多样，但是在工程项目的前期阶段，通常关于建设工程的资料相对较少，且前期
筹备阶段时间较为紧张，如何能够高效并且准确地进行工程投资估算工作，也成为了行业内部关注的重点问题。而投资估
算工作在项目建设的可行性以及未来项目建设的决策规划方面发挥着不可替代的重要价值，因此，项目建设方必须要明确
投资估算工作在项目工程中的作用价值，并且采用有效的投资估算方式才能为项目建设的可行性研究以及项目后期的规划
决策提供科学的参考标准。论文主要是分析了投资估算工作环节在工程项目中的重要价值，并且就投资估算工作的方式方
法进行了探讨，希望能够为不断提升投资估算工作的有效性提供参考意见。
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环节 [1]。而投资估算的编制，需要采用当前与建筑工程相关

的单位造价指标，对项目工程建设过程中不同建设环节的各

项投资进行估算和预测，并且将不同建设环节投入金额的估

算和预测进行分类汇总，从而计算出建设工程后期施工道完

工全周期环节的整体投入费用，采用投资估算编制的方式，

能够科学地估算出建设工程，在建设过程中需要支出的预备

费用、其他费用、建设期贷款利息费用以及流动资金周转费

用，从而准确的预算出该建筑工程项目的总投资金额。

3 建筑工程投资估算工作的重要方法

根据中华人民共和国国家发改委颁布《投资项目可行

性研究指南》与国家宏观经济调控的实际需求，在对建设工

程项目可行性进行研究的过程中，投资估算工作的精准度必

须要控制在 90% 以上。这样才能够有效地通过对建设工程

投入的各类型资本以及费用进行分析，从而确保建筑工程项

目中的各项建设环节以及投入成本费用能够达到国家宏观

调控所要求的控制精度。

3.1 做好在项目前期阶段对施工项目现场的调研以

及与该项目相关的资料收集工作
为了确保投资估算相关工作人员能够深入地掌握与该

建筑工程项目有关的具体情况，投资估算，相关人员必须参

与到对于项目建设施工区域的现场勘查工作中。尤其是在该

建筑项目的土建专业方面，与投资估算相关的工作人员还应

该熟悉施工建设区域的地形地貌条件、地下水位状况、周边

气候条件等施工区域周边的自然环境条件，并且掌握建设工

程建设过程中的工程特征以及工程周期方面的问题。为了能

够对施工建设过程中的支出费用进行灵活的调整，投资估算

相关工作人员应该搜集施工建设区域当地的建设原材料市

场价格资料、以及施工区域当地现行的预算价格标准规范和

政府主管部门颁发的投资估算调整系数、人工费用标准以及

工程施工过程中应用的机械费用调整系数等等文件。而在安

装专业方面，为了能够灵活地调整后期安装过程中的费用差

价，投资估算相关工作人员还应该收集建筑工程所在地的最

新装置性材料预算价格，以及施工过程中应用到的人工费用

标准和基本调整系数等方面的文件，有效地避免估算过程中

的误差问题 [2]。

3.2 在投资估算工作中科学的预算工程量，根据资

料收集数据正确的应用工程定额
在投资估算工作中，科学的预算工程量主要包括了两

个方面的工作内容。首先，必须根据建设项目设计的文件以

及相关的图纸资料，正确的对工程量进行计算。其次，必

须按照与工程量相关的定额标准内容，正确地摘取工程量。

其实这两项工作内容都是相关工作者在进行投资预算工作

时，对投资过程中需要支出的费用进行估算和预测工作中必

须遵守的相关规范准则。而在对工程量进行估算的过程中，

相关工作人员必须要注意不同工程施工环节以及工程分支

环节的名称、计量单位，并且在估算过程中，必须要采用符

合计价定额标准要求的名称以及单位，确保估算工作的准确

性。除此之外，还应该认真审核定额工作的相关内容，避免

对重复的工程环节进行多次计量。需要注意的是，关于定额

标准中的文字说明以及角标等等细节性的内容，还应该进行

深入地了解，才能够准确地估算出建设工程的工程量，并且

保障投资估算以及预算的准确性。与此同时，还应该加强对

工程造价文件内容的解读，以及对工程量计算工作的审核工

作，并且安排专业人士检查投资估算工作中各项分支工程环

节的计价工程量取值是否符合工程计价的相关标准要求，着

重检查是否在估算过程中存在遗漏计算或重复计算的问题，

及时地将错误问题进行排查，并且反馈给相关设计人员进行

纠正，从而避免前期工程图表设计错误而导致的工程造价数

量估算错误，切实的提升投资估算编制的质量和效率 [3]。

3.3 强化工程项目投资估算专业人士的工作意识，

加强不同部门专业人员之间的交底工作
与投资估算相关的经济专业人士在工程造价工作中必

须要了解该建设工程的主要工艺流程，并且在投资估算工作

中，能够紧密地结合建设工程设计方案的相关条例，对与工

程相关的建设性资料进行科学合理的应用，尽量避免在投资

估算过程中出现重复或遗漏的问题 [4]。与此同时，由于在投

资顾上工作环节，关于定额收费标准以及编制方法上都可能

会根据地区性的不同而具有一定的差异性，加之工程造价等

核算软件以及相关应用软件不断更新，因此投资估算专业经

济人士必须要在工作过程中本着终身学习的态度，注重对新

的应用软件以及新的条款进行研究和学习，才能够具备准确

估算、工程项目管理以及建设项目经济分析的把控能力，同

时建筑企业还应该注重对投资估算相关专业人士进行多方

面的培训，并且定期组织工作人员进行学习活动，才能顺应

投资估算工作的发展变化趋势，切实的提升专业人员的业务

水平。除此之外，在投资估算编制工作中，经常会需要对不

同施工建设环节其他专业人士工作成果进行应用。例如，建

设项目投资方案的设计人员往往更加注重施工过程中相关

技术的探讨，但是并不考虑项目的成本金额问题，如果投资

估算，专业人士按照工程项目设计人员的相关方案预算工程

量，并且对相应的工程量进行费用估算，就可能会使得费用

估算金额超过了建设单位投资能力。因此，在投资估算工作

中必须要注重不同部门之间的沟通，避免工作过程中由于信

息不对称的问题而导致估算失准 [5]。

4 结语

建设工程的投资估算工作关系到了建筑企业的经济效
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益以及对于投资规模可行性的评估，因此在投资估算工作过

程中必须要注重对项目资料的收集以及不同部门之间的沟

通和交流，将影响投资估算准确性的各项因素考虑在内，从

而确保投资估算工作结果的准确性。

参考文献
[1] 许钦.公路工程投资估算审核中应重点注意的问题[J].城市建

筑,2020(1732):184-186.

[2] 牛小艳,陆建松.博物馆展陈工程投资估算编制方法初探[J].中国

博物馆,2021(1):100-106.

[3] 杨艳.新能源公交停车楼土建工程投资估算方法探析[J].上海建

设科技,2018(4):19-21.

[4] 胡庆国,蔡璧蔓,何忠明,等.基于BP神经网络的装配式建筑投资

估算[J].长沙理工大学学报(自然科学版),2018(1504):66-72+86.

[5] 安伦.建筑工程投资管理失控的原因及措施浅析[J].门窗,2019 

(7):65.

3.4 加强薪酬管理透明度
透明度较弱的薪酬管理机制难以起到应有的效果和作

用，员工好奇或是不平衡等心理状态，很容易影响员工的工

作质量和效率，致使员工工作的积极性不高，甚至影响企业

工作效率。制定公开、透明的薪酬管理机制和相关工作标准，

能够向员工传递正能量，促进员工之间形成良性的竞争关

系。公开透明的薪资待遇，也能引导员工制定属于自己的工

作目标，从而不断优化、完善自身技能和工作水平，这样积

极的奖励管理机制，能够有效转变和加强员工的工作心理和

态度，让员工对企业更加依赖，从而推动企业未来更好发展 [3]。

4 结语

在时代快速发展的背景下，铁路企业想要更加平稳发

展，加强内部管理机制的效率，就要重视并制定科学的薪酬

管理体系。通过对目前现存问题进行分析后，铁路企业可从

制定完善的绩效考核薪资体系、构建灵活的激励制度等方面

着手，开展铁路企业薪酬管理体系建设，从而推进企业可持

续发展。

参考文献

[1] 张婷婷.现代企业人力资源管理中薪酬管理体系存在的问题及

对策研究[J].现代工业经济和信息化,2020,10(10):133-134.

[2] 雍锌远.现代企业人力资源管理中薪酬管理体系存在的问题及

对策[J].中国集体经济,2020(22):124-125.

[3] 张慧敏 .浅谈铁路企业薪酬管理存在的问题与对策 [ J ] .商

讯,2020(19):119-120.
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1 引言

经营绩效指的是企业利用有限的资源在一定时间内从

事经营活动所获得的成果，它的主要特征是能为公司带来

经济效益。在现如今激烈的商业竞争中，提升经营绩效有

利于加强企业的竞争力以及促进企业的可持续发展。正因

如此，关于何种因素能够影响企业的经营绩效的研究引起

了学术界的广泛关注。

现有研究表明，公司规模、债资产结构、经营水平等

都对企业经营绩效有一定的影响。但是这些对于影响企业

经营绩效的研究，均未考虑到管理者是异质性群体。现有

研究表明，管理者的人口背景特征会通过影响管理者的经

营理念、社会资源和管理行为来进一步影响公司的战略决

策，进而影响公司的经营绩效 [1]。

中国关于人口背景特征对企业经营绩效影响的相关研

究相对来说起步较晚。但是，伴随着中国经济的飞速发展，

越来越多的中国学者也开始关注这方面的问题，并且进行

了一些实证研究，也得出了不少有价值的研究成果。

2 文献总结和研究假设的提出

许晓明，李金早（2007）最先对其他国家影响企业经

营绩效的相关研究进行了梳理，也对相关模型进行了简要

的解释。李金早（2008）通过问卷调查的方式对高管任期

与企业经营绩效的关系进行了实证研究，研究发现二者存

在正 U 型关系。李龙会，刘行（2011）则以五阶段模型为

基础，以上市企业为样本，研究得出董事长任期与企业经

营绩效之间存在着显著的倒 U 型关系，且最佳任职年限为

5 年。彭瑾瑾（2016）以 A 股上市企业中具有海外业务的

企业为样本，通过实证研究得出，在 6 年任期内，高管任

期对企业经营绩效存在负向影响，6 年后产生正向影响 [2]。

通过对相关研究的梳理，发现对于高管任期与企业经

营绩效之间关系的相关研究的结果存在着明显的差异，所

以结合相关研究，本次研究提出两个假设。

H1：整体效应上，高管任期与企业经营绩效之间存在

着正向影响。

H2：高管年龄与性别对高管任期与企业经营绩效的关

系起着调节作用。

Meta-analysis of the Impact of Executive Tenure on Busi-
ness Performance
Zhikui Xue   Shan Cui
Yunnan Normal University, Kunming, Yunnan, 650500, China

Abstract
This paper uses meta-analysis to examine the relationship between executive tenure and business performance. After literature search 
and screening, a total of 31 literatures met the meta-analysis criteria of the research topic, and a total of 31 independent samples were 
included (N ＝ 52996). CMA 2.0 software was used for effect analysis and test. Results: Through random effect model analysis, 
there is a significant positive correlation between executive tenure and business performance. Results: Properly extending the tenure 
of senior managers can improve the business performance of enterprises.
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3 研究方法

3.1 元分析方法
元分析由英国心理学家 Glass 于 1976 年首次提出，是

一种基于分析的分析，是对大量实证研究结果的系统性评价

与定量分析，以达到整合现有研究和发现的目的。

元分析有三个特点，第一，元分析属于定量研究的范

畴，并从大量几乎无法理解的数据中组织和提取有用信息；

第二，元分析并不会根据研究质量预先评价研究结果；第

三，元分析的目的在于整合现有研究与寻求一般性结论 [3]，

Walker等指出元分析可以提供比个案研究更为精确的结论，

因为它可以通过解决个别研究层次上不可回答的问题来处

理原始结果中所含有的明显冲突，如研究设计、研究日期、

研究被试、研究位置等。

3.2 文献检索
本研究中使用的文献包括中文文献和英文文献。中文

文献在 CNKI 数据库、中国优秀硕士论文全文数据库以及中

国博士学位论文全文数据库以及 Google 学术中，以高管任

期、企业绩效为关键词对关键词、摘 要和主题词的相关文

献进行搜索。英文文献在 Web of Science 中以 CEO tenure、

organizational performance、top management、organizational 

behavior、profitability 为关键词进行搜索，为了减小发表偏

倚的影响设定年份为 1990 年至今。之后筛选出涉及高管任

期与企业经营绩效的实证研究。

3.3 文献纳入标准
文献纳入的必需条件：

①必须是报告了明确数字的实证研究，排除纯理论的、

综述性的研究。

②研究必须考察了高管任期与企业经营绩效之间的关系。

③研究中必须报告了两个变量之间的相关关系，不包

括运用结构方程模型、回归分析获得的数据结果。

④文献中样本数据不能重复发表，若重复发表，则只

统计一次。最后，我们得到符合条件的文献共计 31 篇，其

中中文 28 篇，英文 3 篇，学位论文 12 篇，期刊文章 19 篇，

被试样本总数 52996（未在参考文献中列出）。

3.4 文献编码
编码规则：①效应值的产生以独立样本为单位，若是

文献中包含多个独立样本，就进行多次编码。②只对既有任

期的效应值进行编码。③对于使用对照组的文献，取多组

研究的平均值。本次编码要记录的信息包括文献的基本信息

（作者、年份）、样本量、效应值。并且在作者编码完成后

请另外两位同学进行再次编码，对三次编码结果进行比对，

对于出现差异的地方进行商讨达到一致。

3.5 统计分析
本次研究采用 CMA2.0（Comprehensive Meta Analysis）

专业软件进行数据分析。将相关系数 r 作为效应量指标，将

原据数据 r 值转换为相应的 Fisher’Z 分数，分析得到综合

效应及可信区间后再转换回相关系数以呈现结果。并采用漏

斗图对发表偏倚进行评估。运用 CMA2.0 软件进行统计可以

得到固定模型和随机模型两种分析结果。固定模型和随机模

型的主要区别在于计算权重时使用的成分不同：固定模型使

用研究内的变异计算权重，随机模型使用研究内和研究间变

异计算权重。

4 研究结果

4.1 高管任期对企业经营绩效的影响研究结果异质
性检验

针对高管任期对企业经营绩效的影响进行异质性检验，

结果见表 1。从表 1 的结果的来看，两个结果变量的 Q 值均

显著（P＜0.001），表明元分析中各个研究的效应量是异质的。

另外，高管任期对企业经营绩效的元分析 I2=82.749，说明

此研究中有 82.749% 的观察变异是由这一关系中真正的差

异所造成的，随机误差所占的比例较小，表示研究间存在高

异质性。故本次研究采用随机效应模型进行分析。

4.2 发表偏倚检验
首先通过漏斗图主观判断本次研究所纳入的文章是否

存在发表偏倚，如图 1 所示，大部分研究都集中在漏斗图的

顶端，围绕平均效应值呈对称状散开，只有少数研究偏离平

均效应值较远。为了进一步地精确检验发表偏倚，我们采用

Begg 秩相关检验，得到 Z 值为 0.986，P 值为 0.324。使用

失安全系数法再次进行检验，这种检验方法是通过失安全系

数与临界值（5K+10，K 为纳入的独立样本数），得到失安

全系数为 1239，远远大于临界值 145。综上各指标，本次元

分析得到的结论是有效可靠的。

表 1 异质性检验结果

Model Effect size and 60% interval
Test of null  
（2-Tail）

Helerogeneity Tau-squared

Model
Number
Studies

Point
estimate

Lower
limit

Upper
limit

Z-value P-value Q-value df（Q） P-value l-squared
Tau 

Squared
Standard 

Error
Variance Tau

Fixed 31 0.063 0.055 0.072 14.516 0.000 173.900 30 0.000 82.749 0.003 0.002 0.000 0.056

Random 31 0.077 0.052 0.103 5.865 0.000
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4.3 主效应检验 
本研究基于随机效应模型对高管任期与企业经营绩效

的关系进行了整体效应检验。结果表明，共有 31 项独立的

高管任期与企业经营绩效的效应量，共包含 52996 个被试样

本，二者的整体相关系数为 0.101，见表 2。依据效应大小的

判断标准，相关系数效应值≤ 0.1 表明是小效应，0.10 ＜ r ＜ 

0.40 是中等效应，r ≥ 0.40 是大效应 [4]，可见本次研究中，

高管任期与企业经营绩效的整体相关关系为中等效应，也就

是说高管任期对企业经营绩效具有显著的正向影响，这也证

明了我们的假设 1。

表 2 整体效应检验结果

研究

数 K

样本

数 N
效应值及 95％的置信区间 双尾检验

点估计 上限 下限 Ｚ值 P 值

31 52996 0.101 0.136  0.067 5.76 ＜ 0.001

4.4 调节效应检验
如表 3 所示，高管年龄对于高管任期与企业经营绩效

关系产生了正向影响，但只达到了小效应的标准（r ≤ 0.1）。

高管性别对于高管任期与企业经营绩效关系产生了负向影

响（r ＝ -0.012），效应值可以忽略不计。也就是说高管性

别对于高管任期与企业经营绩效的关系并无影响。那么我们

的假设 2：“高管年龄与性别对高管任期与企业经营绩效的

关系起着调节作用”就不成立。

表 3 调节效应检验

调节

变量
P K N r LL UL

年龄 0.000 16 18283 0.076 0.061 0.090

性别 0.000 5 5612 -0.012 -0.036 0.025

5 结果与讨论

对 31 个高管任期与企业经营绩效的独立研究进行量化

分析研究发现，高管任期与企业经营绩效的相关关系为中等

效应（0.101），也就是说高管任期对企业经营绩效具有显

著的正向影响。但是本次研究也存在一定的不足，首先是中

国对于高管人口统计特征对企业绩效影响的实证研究较少，

其次，中国现有研究大多集中在上市公司，样本不够全面。

同时，通过对研究样本出现负相关的文章的分析，发

现高管任期与企业经营绩效表现负相关的样本，主要来自创

业型公司、家族式企业。且高管任期与企业经营绩效的负向

关系表现的并不显著。说明高管任期对于企业经营绩效的正

向显著影响在一定程度上具有普适性 [5]。

这一研究也印证了持基础资源观学者的观点，高层管

理者的任期越长，越有利于积累关于特定企业的经营知识和

管理经验，也就越有利于提升企业的市场竞争力和市场绩

效。但是对于坚持高阶理论的学者来说，高层管理者的任期

越长，他们的管理思维也就越不开放，针对特定管理模式的

固守程度也就越强，造成管理模式与市场环境脱节的可能性

就越大，带来的只能是经营绩效的下降。

所以对于企业来说，可以适当延长高管的任期，有利

于提升企业的经营绩效。频繁的更换高管不利于企业的稳

定，同时也不利于高管个人能力的发挥。
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1 引言

改革开放以来，由于户籍制度的逐渐宽松和农村剩余

劳动力渴望从土地的束缚中走出来的意愿的共同作用下，

中国安徽省 L 市出现了大批的农民工进城务工的景象。农

民工进城在取得了较高的经济收入的同时，自身的道德素

质和眼界见识也得到了较大的提升。但大批的劳动力进城

对农村地区产生的冲击也逐渐凸显，尤其是国家提出“乡

村振兴”战略之后，劳务输出留下的各种弊病更加突出 [1]。

基于此，论文尝试以中国安徽省 L 市劳务输出在乡村振兴

战略实施进程中形成的影响为研究视角，找出目前存在的

主要问题，以期对 L 市以及与其类似城市的乡村振兴战略

的顺利实施作出小小的贡献。

2 L 市劳务输出现状

在全国性的打工潮兴起之前，L 市就有小部分的农村

居民自发性的单独或是组团进程寻觅工作机会。最早一批

出去的“淘金者”对周围村子或是乡镇的居民起到了示范

效应，在全国性的打工潮兴起之时，农村居民开始出现大

规模的外流现象，随着在流入城市生产生活的逐渐稳定，L

市农村地区每年外流的劳动力数量也渐趋平稳。

从表 1 可以看出近年来 L 市的劳务输出人口数量保持

稳中有降的态势，这主要是由于经过多年的发展，外出务

工人口和本地就业人口已经形成较为稳定的关系。但劳务

输出的主要人群为青壮年劳动力，不难看出，L 市的青壮年

劳动力流失量已经占到了全市农村总人口数量的20%左右。

从表 2 可以看出，L 市的劳动力回流数量与输出数量

形成的巨大的反差对比，而乡村振兴战略的本质在于“人”

的振兴，大规模的劳务输出不仅是人口数量的外流，还造

成了大量“老人村、留守儿童村和空心村”的产生，这无
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疑给乡村振兴战略的实施形成了巨大的挑战。

表 1 L 市 2016 年—2019 年农村人口数量及劳务输出人口

数量表（单位：万人）

年份 农村人口数量 常住人口数量 劳务输出人口数量
2016 400 316 84
2017 396 314 82
2018 387 308 79
2019 384 305 78

表 2 L 市城镇化率与劳务输出回流数量表（单位：万人）

年份 城镇化率 新增就业岗位
劳务输出回流

数量

农村常住居民

人均可支配

收入（元）
2016 38.3% 5.1 2 10576
2017 39.8% 6.3 2 11591
2018 41% 7.1 3 12756
2019 42.2% 6.5 1 14102

3 劳务输出为乡村振兴带来的积极影响

3.1 缓解农村人地矛盾
随着国家政策对农村地区的持续偏向性投入，农村社

会的公共服务和基础设施的质量和数量都得到了明显的改

善和提升，农业技术的改进和机械化水平的提高促使农民进

一步从土地中解放出来，而人口数量的增加使得人均耕地面

积减少，造成农村人地关系紧张，制约着 L 市农村经济的

发展。此时，大量剩余劳动力流动，缓解了劳动力积压在有

限土地上，造成有限土地资源紧张化而引发的乡村社会的矛

盾和纷争。而外出打工可以创造比在家务农更多的经济收

入，也因此土地规模经营成为可能。

3.2 提高农村人口素质
农民通过外出务工的形式从农村中转移出来，对于提

高他们的个人素质、扩大他们的视野有很大的帮助。很多从

农村走向城市的农民，思想观念从过去的封闭逐步走向开

放，受到城市新观念的影响和对文化知识的感染，一些较高

收入农民工加强了对子女教育的投入，有助于在乡村形成文

明、健康向上的社会风气 [2]。生活方式的改变推动新思想、

新观念的散播，有利于倡导文明的社会风气，从而促进乡风

文明建设，为乡村社会注入新的内涵。

3.3 提升农村家庭收入
外出打工成为农民赚取现金的直接途径与改善生活条

件的主要手段。L 市的外出务工现象始于 20 世纪 90 年代，

但此时人口流动量较小，没有形成风气。伴随着外出务工人

员经济收入的持续上升，留守在家的家庭与外出打工的家庭

在经济收入、生活质量上的差距被越拉越大，于是开始出现

大规模的劳务输出现象。通过外出务工，农村居民年均可支

配收入从几千元到现在的上万元，短短十几年间，农村居民

的生活质量得到了大幅度的提升，经济收入的提高也明显拉

动了当地经济的发展，创造了大量的就业岗位。

3.4 优化农村经济结构
近年来，有部分在外打工多年的农民工陆续返回家乡，

主动回乡创业，将在城市中获得的资金、经验、技术等资

源带回到农村，开始从事种植、养殖、加工、服务、交通运

输等业务。当地政府也积极加快农村金融改革步伐，大力改

善当地的经商环境，扶持一批小微型企业成长。在自身的

努力和政府的帮助下，回乡创业的人员开办商店、餐馆等，

有的搞起了种植、养殖，取得了良好的效果，也为那些对于

想要回乡创业的人员树立了良好的典范，提升了当地的税收 

收入。

4 劳务输出对推进 L 市乡村振兴战略的影响

4.1 现实条件限制难以改变村民思维
中部内陆农村地区相比于东南沿海发达地区经济发展

较为落后，基础设施建设相对滞后，即使在东南沿海产业转

移的过程中承接了一部分产业，但僧多肉少加上工资水平相

较于沿海地区无法对劳务输出的农村居民形成吸引力，多年

的外出务工经历导致 L 市的农村居民已经习惯了外出的生

活习惯和大城市的生活节奏，所以在做选择时通常将经济利

益作为第一出发点，这些问题都进一步加剧了 L 市农村地

区的空心化现象 [3]。

4.2 人力资源流失难以满足发展需要
由于农村青壮年群体大量外流，且逐渐形成以家庭为

单位向外迁移现象出现，新生代儿童随父母外出生活读书对

家乡的概念逐渐淡化，对家乡的认可度和归属感逐渐降低，

导致大量的老人村和留守儿童村出现，L 市农村地区的乡村

振兴也面临着无人可用的状况。虽然政府每年都出台优惠政

策吸引外出务工和经商人员回来建设家乡，但因基础设施落

后、有些地区并不具备投资创业的条件等原因，人员回流有

限。即使有回流现象，多数也都为老年人，随着外出务工经

商的人员收入增加、储蓄增多，开始出现从以经济性因素主

导的人口流动走向社会性因素主导的人口流动现象出现。

4.3 集体观念淡薄难以吸纳自治力量
大量青壮年劳动力常年在外，使得 L 市乡村社会事业

的发展受到影响。

第一，在大规模的劳务输出之前，L 市农村的农田水利、

交通设施建设大多采取国家投资，每家每户共同集资、出人

工的形式修建。随着劳动力外流，仅是对原有乡村道路、饮

水等设施的维修，都面临协商无人，筹款难、出工难的困难。

第二，农民工进城以后对乡村公共基础建设不再热心，

加上对公共服务需求上表达渠道不通畅，也影响了公共服务

供给的有效性。最后，劳务输出使得农村地区传承下来的集

体性和公共性遭到破坏，传统的习俗和约法对村民的制约性

降低，这就进一步加大了乡村公共事业组织办理的难度。

4.4 地区情况不一难以统筹规划发展
由于所处的地区自然禀赋存在差异，L 市农村地区的

发展水平也参差不齐，一些农村地区依靠本地原有产业的基
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础，加上国家和当地政策的扶持，走上了发展的快车道。还

有些农村地区凭借国家扶贫工作的开展，吸引了外界和上层

领导的关注目光，从而为本地的发展和振兴带来了偏向性的

政策和优质性的资源 [4]。但这样的例子在多数的农村社区还

是只占极少的一部分，大部分农村社区在建设和发展的过程

依旧处于无人可用的尴尬境地，如何吸引外出人员回乡参与

家乡建设，依旧是摆在 L 市实施乡村振兴战略的一大难题。

5 促进 L 市乡村振兴战略顺利推进的路径选择

5.1 因地制宜吸引农民回流
农村地区“空心化”主要体现为农村生产建设主体和

农村社会治理主体的缺失和弱化，其根本成因在于农村人力

资本前期投资的不足和当期的严重流失。L 市农村地区乡村

振兴战略的顺利推进首先要解决农村“空心化”的问题，吸

引农民回流，特别是有知识、有资本、有技术的人才回流，

是保障农村地区乡村振兴工作开展的重要保障 [5]。要懂得因

时而动、顺势而为，善于利用国家和地方对农村地区的倾斜

性政策，为返乡创业人员搭建平台，做好服务。同时要看到

劳务输出是一个长期性的人口流动现象，所以短期内吸引农

民回流不切实际，但可以根据地方情况出台人才引进政策，

既要积极培养本土人才，又要在特定地区降低门槛，提高福

利待遇，吸引人才长期驻扎在农村地区。 

5.2 推进地区产业振兴，吸纳回流人口就业
吸引外出劳动力回流的关键在于能够满足回流劳动力

在本地就业，拓宽回流劳动力创业就业渠道，通过就业增

强其服务家乡、建设家乡的信心，筑牢其稳定发展、逐步

致富的基础。因此，要结合当地的资源禀赋基础，扶持吸

纳劳动力较强的本地企业发展，结合其发展中的实际困难，

可以给予其政策上的优惠，资金上的扶持，税收上的减免，

推动产业平稳快速发展。要把乡村振兴和产业发展工作相结

合起来，注意培养回流劳动力的可持续发展能力，要注意到

农民在乡村振兴工作的主体地位，加强群众自身的内生发展 

能力。

5.3 要积极引领落后农村的发展，注重县区协同发展
农村地区的发展水平不同导致了当地政府和社会力量

在选择帮扶对象时，总是注意到对发展态势较好、发展水平

较高的地区进行帮扶，不能忽视其中的利益交换作用。政府

需要政绩，社会需要榜样，农村地区需要发展，在资源有限

的状况下，这样的选择无可厚非。但实施乡村振兴战略的出

发点和落脚点就是乡村全面振兴，这就意味着一个人的富裕

不是真正的富裕，一个乡村的富裕也不是整个国家的富裕。

在全面实现乡村振兴的伟大蓝图中，要注意把握先富和后富

之间的关系，注重平衡各方的利益，在稳定中求发展，在发

展中求振兴，古语有云“不患寡而患不均”。在资源分配方面，

要把握地方实际，既要分之有理，又要与之有度。

5.4 注重发挥传统文化的作用，增强农民的文化认
同感

传统文化是乡村地区的灵魂所在，也是乡村振兴的重

要引领。充分发挥乡村传统优秀文化在教化群众、凝聚人心、

淳化民风的作用，在继承的基础上创新性发展，结合时代文

明，弘扬时代精神，发挥榜样的力量。要注重发挥传统优秀

文化在乡村地区治理中的作用，做到治理有据、治理有效，

把德治、法治、自治结合起来，以法治为保障、自治为基础、

德治为主体，实现善治，提高农民对家乡文化的认同感和对

故乡的归属感，把农民外流变为农民回流，巩固农民在农村

的主体地位，增强农民的责任感和使命感。

6 结语

乡村振兴的关键和基石在于人的振兴，但乡村人力人

才的流出现象已经持续了几十年，所以要认清这一现象是短

期内难以改变的，要有锲而不舍、久久为功的毅力，从外部

环境开始，优化乡村地区的公共基础设施、提升公共服务质

量等方面入手，加大对乡村产业的扶持力度，坚持农民的主

体地位，增强农民建设家乡、振兴家乡的信心，从而吸引更

多的优质人力人才流入流回乡村，为乡村振兴战略的推进和

实施添砖加瓦。
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1 引言

企业是中国经济、社会发展的重要动力，企业的持续

教育发展在很大层面上决定着中国市场经济的健康发展。

如何为企业的发展提供更多的支持是当前中国经济需要深

究的主要问题。财政税收作为重要的经济杠杆，对企业的

发展有着重要的影响。中国现阶段的市场供求经济链正在

持续发生着变化，为了全面扭转当前的不利局面，相关部

门正在针对财政税收政策进行着深入的研究，从而将财政

税收的效用实现最大化，保障社会主义市场经济的更好发

展，还能够持续提升国民的经济实力。

2 现阶段中国市场经济面临的挑战

2.1 市场经济发展动能有待完善
近几年，全球发生的新冠肺炎疫情造成的经济危机已

导致有国家宣布破产，同时美国为挽救经济危机而疯狂印

钞，在全球已经引起了新一轮的通货膨胀，加之国际上产

生的经济制裁以及出口关税等问题，已经对于中国的市场

经济发展产生了严重的危机与挑战。目前，中国的中小企

业的生存与发展要面临着尤为艰难的困境，同时也创造了

近几年来的失业率新高，物业也随着通货膨胀的作用迅速

增长，这对于中国的市场经济发展又带来了更为严峻的挑

战，同时中国现在正处于产业创新转型的重要环节，这样

的市场经济会给许多基层产业造成巨大的中级，许多新兴

行业还在处于起步阶段，尤其目前的市场经济便会在发展

道路上产生层层阻碍，经济发展动能严重倒退，许多不可

预知的因素都会在市场经济发展中不断产生，严重制约着

中国的经济发展。

2.2 人才配置结构合理性不高
保障经济发展的因素会有多种，其中人才占据着重要

地位，人才水平的高低能够直接取决着经济发展的顺利，

中国一直将教育事业放到发展前位，对于人才培养计划不
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断地进行完善，尤其是自进入 21 世纪以来，高等学历毕业

生的数量每年都会有着全新的提升。对此，现阶段中国的人

才配置结构仍然呈现着不平衡不合理的状态，无法有效满足

市场经济发展对于人才的需求，久而久之这样的局面会愈发

严重，由于高端产业的人才稀少，便会使得后期的人才对于

这些产业望而却步就与再三，许多能够推动市场经济发展的

企业无法聘请到需要的人才，许多高学历人才也无法找到适

合自身发展的岗位，随着市场经济的发展，这样的现象也会

更加严重，这对于中国市场经济发展产生了严重的影响。

3 中国的财政税收政策与市场经济之间的关系

影响中国市场经济发展的因素呈现着多样性，其中财

政税收在影响经济发展的过程中呈现着不可替代的重要作

用。两者之间的关系一直处于相辅相成的状态，财政税收能

够推动市场经济发展，而市场经济又是财政税收发挥效用的

重要基础保障 [1]。自中国进入改革开放以来，对于财政税收

方面的政策正在不断的进行调整与完善，要想推动中国的市

场经济发展，以及保障和谐社会的建设，就要从财政税收方

面开始入手，能够妥善的调理好市场经济与财政税收之间的

关系。就现代化社会中的财政税收工作呈现着较高的创新性

与开放性，能够对于社会经济的收入与资源实现再分配的目

的，同时，财政税收的层次也能够直接关系着最终财政收入，

随着近几年中国国民经济实力的增强，对于生活水平与消费

实力也不断的提高，财政税收对于国民的消费能够进行着合

理的整顿，加强了社会消费的合理性，同时还能够在一定程

度上压制通货膨胀的生长速度，从而财政税收能够在市场经

济发展的过程中发挥出决定性的作用。

4 财政税收在市场经济发展过程中的优化措施

4.1 加强财政税收的保障力度
财政税收是政府部门提供公共服务，以更好地服务于

市场经济发展的重要资源保障。但是，偷税、漏税问题却造

成了中国财税资源的不合理流失，从而制约了中国政府部门

提供社会公共服务的资源，对中国市场经济的发展产生了一

定程度的不利影响。对此，一个必要途径就是加强财政税收

领域的执法力度。关于这一问题，不能仅仅是政府部门单一

发力，而应该集合社会力量共同致力于对财政税收的保障，

一方面，政府部门要采取精细化执法方式，尽可能及时发现

偷税、漏税的情况，同时要加大惩戒力度，促使社会范围内

形成自觉纳税的氛围；另一方面，会计师事务所等社会中介

机构要严格履行自身职责，利用自身的业务专长及时识别出

企业偷逃税款的情况，从而更好地为保障财政税收资源稳定

作出贡献。同时要加强依法纳税的法制宣传工作，不断提升

全社会的依法纳税水平。

4.2 改善财政税收预算管理水平
财政税收之所以能够促进市场经济的进步，一个重要

前提是财政税收资源具有较高的利用效率，即适度的财政税

收资源被合理地分配到相应的领域之中。提高财政税收资源

的利用效率，做好财政税收的预算管理工作必不可少。为此，

政府相关部门可以考虑以下几个方面的途径：

第一，根据以往年度相关统计数据，对本期的财政税

收资源的配置作出合理安排 [2]。以往年度的相关统计数据可

以反映出相关财政税收指标的变动趋势以及异常变动，从而

可以为制定本期财政税收预算提供有效参考。就财政税收相

关指标而言，相关部门应当重点关注财政税收收入与支出的

相对均衡性，对于某些快速发展的领域，则可以适度倾斜财

政税收资源。同时要关注社会需求的变动情况，根据社会需

求的变动方向及时调整财政税收资源的分配方向。

第二，借助信息化技术提高财政税收预算编制的精确

程度。信息化技术可以高效地处理海量数据，并根据指标之

间的相关关系构建起相应计量模型，从而可以提高财政税收

预算方案的预测性，使其更好地反映财政税收与市场经济发

展的相互关系，从而更好地借助财政税收工具服务于市场经

济发展。

4.3 丰富调控手段，增强税收的调节作用
政府部门在实施财政税收政策时，必须理清财政税收

与市场经济发展之间存在的关系，才能在有效增强财政税收

与区域发展之间协调性的基础上，确保区域经济发展与产业

结构调整目标的顺利实现。

一方面，充分重视财政税收政策在产业结构调整、升级、

转型方面发挥的积极作用，加大高新技术产业投入的力度，

鼓励传统粗放式生产经营模式向精细化经营模式的转变。

另一方面，为了充分发挥出财政税收政策在区域经济

发展与产业结构调整方面所发挥的重要作用，政府部门应该

针对本地区产业发展的实际情况，制定和实施各种优惠政

策、帮扶政策，才能在进一步缩小税收政策带来的收入差距

的前提下，带动本地区生产资源与结构的有序流动。借助税

收调节手段，积极地进行税收政策和制度的调整优化，创作

良好的市场经济发展环境，规范市场经济发展秩序，确保市

场经济的健康可持续发展。

4.4 借助税收调节作用，合理利用内外资源
合理运用税收政策对生产资料和生产要素进行调整和

配置，才能确保市场经济的稳定可持续发展。虽然中国的土

地资源多元化特点，决定了市场经济的发展也有着显著的多

样化特点，但是由于受到科技与资本注入严重不足等因素的

影响，中国很多地区都出现了经济发展严重不平衡的问题，

对此政府部门应该通过实施税收调整政策的方式，吸引外部

资金参与本地区经济发展，通过实施先进管理措施的方式，

加大新科技、新技术、新设备、新方法等生产要素升级投入

的力度，增强区域经济市场的活力，为中国市场经济的稳步

发展注入充足的动力。

4.5 强化政策协调，创设良好税收投资环境
通过对财政税收政策与市场经济体系之间关系的深度
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分析发现，政府部门必须采取积极有效的措施，强化税收与

区域产业规划之间的协调性，才能将税收产业政策具有的区

域化特点充分体现出来，推动区域经济的可持续发展。随着

中国进入到新经济常态，政府部门在积极推动市场经济体制

的改革时，不仅要做好生产要素、资金的引导工作，同时还

应针对当前中国产业结构转型升级的要求，以现有工业技术

为基础，将高新技术产业的建设作为产业结构调整优化的核

心，充分发挥精细化管理理念的优势，提高产品质量与产品

升级换点的速度。另外，政府部门在积极开展产业结构调整

时，还应充分重视农村产业结构调整以及基础设施建设的实

际情况，加大农村第三产业建设投入的力度，将税收政策的

实施与区域经济发展目标、规划有机结合在一起，针对不同

的产业实施不同的税收优惠政策，提高产业结构升级与调整

的效率，通过打造良好税收环境的方式，为社会经济的可持

续发展保驾护航 [3]。

4.6 确保税收工作的规范性
为了进一步推动社会经济发展，需要保障税收管理的

调控工作。

首先，开展税收工作应该合理遵循法律相关规定，严

格按照法律条文开展税费征收。在社会发展中，合理运用税

金推动新兴产业更好发展，对传统产业结构作出调整和优

化，实现传统产业结构创新，这也是推动可持续发展的重要

因素。这一过程中，无论是企业还是个人，都需要自觉地承

担责任，履行纳税义务。财政税收部门，也不能辜负基层的

信任。在实际征税的过程中，严格按照法律标准对税收工作

进行全面管理，促使工作得以规范性的提升。

其次，财政税收部门自身应该对肩负的责任和义务进

行明确，并在税收过程中，始终保持公平性原则，提升工作

效率。以科学合理的征税范围，减轻企业的缴税负担。

再次，征税期间，还需要以市场经济发展为前提，来

保障税收工作开展。市场经济得到平稳的发展，是税收工作

开展的前提条件，需要政府财政部门给予重视。

最后，征税工作中，需要保证其合理性。确保征税的

额度在企业或者个人能承受的范围之内。随着经济发展，征

税门槛增高的事件屡见不鲜，对于低收入群体来说，无疑是

巨大的压力。对于这种高税收难以保障低收入群体的稳定生

活。对此，需要政府部门在实际征税过程中，结合区域经济

的实际情况，合理控制征税范围，保障基层群众生活。税收

合理，才能更好地维护企业发展，推动市场经济不断进步。

5 结语

企业是推动中国经济发展的关键动力。企业要保持在

国有经济体制中的主体地位，必须依靠国家相关的财税政

策。因此，在相关财税政策改革初期，国家应根据国有企业

的发展和经济发展规模制定财税政策。国企在发展研究过程

顺应财税政策的基础上我们也要做出选择相应动态环境变

化，以积极主动的态度面对新政策实施，把握好机会，动态

地转变传统企业社会职能作用，创新能力发展教育观念，在

尽可能短的时间内达到教学改革和发展水平同步的目的。此

外，利用国家税收政策的支持，为促进企业的长期发展奠定

坚实的基础。
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1 引言

目前，中国信息化建设迅猛发展，在各行业领域运用

广泛，互联网信息技术也实现了全面普及，直接影响了高

校各方面的发展，在高校财务管理方面表现也非常明显。

信息化改变着高校财务管理工作环境，财务管理信息化是

高校的必然发展趋势。

2 高校财务管理信息化的意义

2.1 财务管理由传统转变为信息化是大势所趋
传统的财务工作生成大量的数据，而这些数据往往是记

录在纸上，或是以实物票据的形式存在，但这种数据保存形

式不利于财务数据的分析 [1]。随着信息技术的广泛运用，高校

也使用财务信息化软件，并且在实践中取得了非常好的效果。

2.2 提高财务处理效率
就传统的财务管理模式而言，财务数据的统计和计算

等工作依赖大量人工操作，费时又费力，还容易出现人为

的错误。高校财务管理的信息化建设提高了高校财务处理

的效率，同时也推动了其从核算向管理的转型。比如很多

高校使用网约报销系统，能够提前对报销票据进行归类和

审核，实现信息的及时传播和数据共享，还精简了程序，

减轻了工作压力，大大提高了报账的速度和准确率，受到

师生的一致欢迎。

2.3 为高校领导决策提供基础
高校的高层领导对学校的长期发展战略的制定，主要

的依据之一就是财务分析数据。由于以往财务数据缺乏信

息化，难以整合有效的财务数据，学校的高层领导很难做

出准确的判断。财务管理的信息化能够极大地改善这一问

题，便于信息数据的运用、分析、整合，且能提供精准的

财务信息数据 [2]，为学校的高层领导制定出科学、合理的战

略决策提供精准的财务数据和分析，更能促进学校的长期

可持续发展。

3 高校财务管理信息化现状和存在的问题

3.1 高校缺乏有效财务预算管理机制 
财务预算是目前高校财务管理工作的难点，通过对高

校财务预算管理制度的分析发现，现阶段高校财务预算存

在以下问题：整体上而言，学校各项预算和财务布置预算
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存在差异性；预算执行力度不足，不仅缺乏科学合理的约束

机制，也不能有效评估各部门财务预算的执行情况，一些预

算内容与高校财务实际情况不相符 [3]。

3.2 没有树立财务内部控制意识，财务内部控制制
度不健全

有的高校没有树立财务内部控制的意识，内部控制制

度也不健全，因此在执行上存在偏差。有的高校虽然建立了

相应的制度，但是在实际操作中缺少相对应的操作程序和监

督制度，也缺少与之相关的风险防范措施。有的高校在财务

内部控制制度贯彻不到位，内部控制制度只是幌子，更多的

是为了应付上级部门的检查。这些问题都体现出高校在信息

化建设过程中内部控制制度的缺失。

3.3 缺乏信息技术管理人才
目前，很多高校存在财务管理与信息技术相脱节的状况，

没有专业的技术人员对财务系统进行及时的管理和维护。财

务人员对财务软件的操作能力有限，无法对运行环境、数据

库建设进行调试；计算机技术人员不具备财务基础知识，无

法理解财务账务中的勾稽关系。高校财务管理在综合性人才

方面的缺失，一旦财务系统出现问题，则无法及时修复和更正。

3.4 对网络安全管理的挑战
财务信息化虽然提高了财务效率，但也存在一定的信

息安全隐患。财务数据全部储存在财务管理系统中，一旦遭

到黑客攻击，可能会导致财务管理数据泄露或修改，也可能

会导致财务数据的永久性丢失。财务管理人员缺乏网络安全

方面的知识，对于信息安全的防范意识比较差。

4 高校财务信息化建设完善建议

4.1 将信息化比例作为财务考核指标 
财务管理能力是评价高校长期可持续发展能力的重要

指标之一，财务信息化已经成为财务管理发展的新趋势，应

该将财务信息化比例作为评价高校的重要评价指标。在高校

的现行的评价体系当中，主要以教学和科研为主，忽视了财

务方面的因素。目前中国对于经费使用规范的日趋严格，并

加强各项经费使用的监管 [4]，这些都离不开财务的信息化技

术支持。

4.2 构建完善的财务信息化制度体系 
首先，高校管理层要重视财务信息化工作的建设，并

不断地进行优化推进。其次，应当制定各部门之间合作的相

关规章制度，即使高校的各个部门相互独立，但在具体财务

业务的推进上要明确部门职责和分工，加强部门之间进行合

作交流推进工作的顺利开展。最后，要根据信息化建设过程

中的实际工作模式、遇到的相关问题及变化情况，制定相适

应和及时的财务制度，规范财务工作模式和业务流程，进而

保障财务工作的顺利开展并提升财务工作的质量。

4.3 树立财务内部控制理念，不断建立和完善财务
内部控制管理制度

要提升高校财务内部控制水平，首先应当提高高校管

理部门自身对财务内部控制的重视程度，增强内部控制的意

识，树立内部控制管理的理念。其次必须不断建立和完善面

向财务信息化的内部控制管理制度，以保证高校财务的有效

运行 [5]。再次应当建立内部控制实施机制，设立责任分明、

相互制约的岗位。最后应该遵循系统设计岗位与使用岗位分

离、系统维护岗位与系统使用岗位分离、不相容的岗位分离

以及岗位之间可以相互监督原则，以达成内部相互控制、相

互监督的效果。

4.4 加强业务培训，提高工作人员素养
专业人才队伍建设是高校实现财务管理信息化的重要

保障，应重视引进和培养高校财务管理方面的更多复合型、

专业型以及高素质人才。加大财务人员培养力度，不仅要重

视培养财务人员的财务业务能力，也要重视财务人员计算机

技术水平的提升。提高工作人员的综合素养，即有助于对财

务管理工作进行监督和管理，也有助于工作人员不断加强专

业知识和计算机技术学习，降低财务风险，确保财务工作高

效有序运转。

4.5 加强财务信息化安全管理
高校应当高度重视财务信息安全管理，妥善做好财务

信息的保管存档、迁移、销毁等工作。首先，聘请专业人

员定期地排查网络安全隐患，检查是否存在操作漏洞，并

定期对财务系统进行维护。其次加强专业安全软件的运用，

加强杀毒软件、防火墙等软件的使用，避免财务信息资源

在信息化工作中出现泄漏、丢失等现象。最后，高校应重

视提升财务人员自身信息管理安全意识，有效地运用操作 

系统。

5 结语

政府会计制度下，高校财务管理信息化建设是趋势且

意义深远。虽然目前高校的财务管理信息化建设方面存在很

多问题，但高校可以针对性地采取有效的措施加以改善，制

定相应的制度进行业务规范和流程规范，并推行有效的方法

加强内部控制管理，培养具有财务知识和计算机技术的复合

型人才，同时兼顾网络风险并进行风险控制管理，如此日益

完善高校财务管理的信息化建设，最终会更加有利于高校的

高速健康有序发展。
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1 引言

职业道德是尝试区分财务人员、企业行为对与错的认

知原则，当他们必须在众多行为方案中做出选择时，对比

之下职业道德是寻求最优行为的实践标准。

2 财务人员的职业道德考虑

2.1 财务人员的职业道德规范可从以下几方面设立

2.1.1 培养自己专业的胜任能力

①不断拓展知识与提升技能，保持适当水平的专业知识；

②遵守相关法律、法规和技术标准履行职责；

③提供准确、清晰、简要和及时的决策支持信息及建议；

④确认并报告那些可能会对一项活动的合理判断或成

功执行造成妨碍的专业局限或其他约束。

2.1.2 应严格保守知悉的秘密

①对获取的信息保密，除非经授权披露或者法律要 

求披露；

②告知所有相关方要正确使用保密信息。监督下属的

活动，以确保其遵照执行；

③不得利用保密信息获取不道德的或非法的利益。

尽管保密标准相对简单，但是现代科技的进步事实上

可能会阻碍财务人员做出明智决策。财务人员不仅要妥善

保存纸质和电子文档，而且某些谈话，应该在一个隐蔽的

地方进行。

2.1.3 时刻保持言行正直

①缓解现实利益冲突，同相关方定期沟通，以避免明

显的利益冲突。告知所有利益相关者可能存在的潜在利益

冲突；

②不从事任何可能会妨碍遵照职业道德规范履行职责

的行为；

③不从事或支持任何有损职业声誉的活动。

2.1.4 工作中要诚信做事

①公允、客观地报告信息；

②披露那些人们有理由认为会影响目标使用者对报告、

分析或建议的理解的所有相关信息；
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③遵照组织政策或适用法律披露在信息、及时性、流

程或内部控制上的延误或缺陷 [1]。

2.2 财务人员职业道德冲突的解决方法
在面对职业道德问题时，财务人员应该遵循企业关于

如何解决此类冲突的既定制度。如果企业的制度无法解决，

财务人员就应该考虑采取下列行动：

①与直接领导讨论所遇到的问题。如果牵涉直接领导，

就应该呈报更高级别的管理人员。

②如果未得到满意的答复，应该呈报再高级别的管理

人员。如果直接领导是总经理或同等职务的人，那么可以呈

报给拥有审查、复核权限的机构，如董事会、监事会等。如

果未牵涉直接领导，那么只有在通知直接领导之后才能联系

更高级别的管理人员。财务人员不宜将职业道德冲突情况报

告给企业之外的权力机构或个人，除非其认为该情况明显触

犯了法律。

③同本行业管理协会（国家应鼓励、支持建立相关行

业组织，如某协会等。笔者认为这一点很重要，可以借鉴其

他国家同行的可行经验，通过吸收、设立、完善，给财务人

员们营造一个遇到职业道德问题时可以诉求的氛围）的道德

专业人员进行讨论，明晰相关职业道德问题，从而更好地理

解可以采取什么行动。

④在可能的情况下向自己的律师咨询与职业道德冲突

相关的法律义务和权利（目前中国国内虽未普遍形成，但这

将是以后发展趋势）。

解决任何职业道德冲突，在做出决策之前，要求谨慎

地考虑和检查全部因素。这就要求检查材料的数据和来源，

确认传言，询问更多的详细问题，向他人提问以获得更多的

信息，放弃已有成见。

另一个需要考虑的问题就是 : 当面对职业道德冲突时有

哪些备选方案，备选方案可以提供一个框架，即在该框架内

考察各个方案的优点与不足。

还应考虑可能用到的规则、法律或规章。这些规则说

明了什么 ? 如何将它们应用到各个备选方案中去 ? 这取决于

具体情况。

最后需要谨慎考虑每个方案的结果，包括还会影响到

哪些人以及如何影响他们。

2.3 财务人员舞弊方式及控制
财务人员面临的职业道德问题常常隐含了舞弊的某些

方面。舞弊就是为虚构利润或获得某些不公平或不诚实的优

势而进行的欺骗、弄虚作假或违背信任的行为。企业舞弊或

职业欺诈可能是由内部人，如员工、管理人员、经理或企业

所有者引起的；也可能是由外部人，如客户、供应商或其他

关联方引起的。除了企业欺诈，还有个人欺诈。在实践中，

商业欺诈很常见（如安然的破产倒闭），因此对于财务人员

深刻理解这些欺诈行为如何以及为什么发生，就非常重要。

关注这方面的认知可以培养财务人员识别潜在欺诈的能力，

以及培养他们采取措施防止欺诈发生的能力。

最为普遍解释导致某人进行职业欺诈的类型包括三种

要素：压力、机会和合理化。其隐含假设就是一个普通人实

施欺诈时，必须同时具备三要素。

①压力，如资金需求，就是实施欺诈的动机。导致欺

诈行为发生的常见压力包括为维持个人的预期收益需求，无

法满足到期偿债需求。

②机会，或者说预期机会是指舞弊得以发生的方法。

实施舞弊的人必须找到某种方法，即利用职务之便，在不被

轻易发现的情况下，解决财务问题。例如，实施舞弊的个人

发现内部控制缺陷，并且相信没人会注意到资金被挪用或偷

盗了，都是从偷很少金额的钱开始的。如果没人发现，偷盗

的金额会慢慢增加 [2]。

③合理化是指诈骗犯将其实施的舞弊行为合理化，即

用一种可接受或合理的方式来解释欺诈行为。个人常用的合

理化理由包括 : 我到期还不了款；我的老板欺骗了我或这笔

钱是我应得的或我只是暂借这笔钱而已。

财务人员理解舞弊三要素、认识到可能导致潜在舞弊

的员工行为问题以及员工行为的变化，是非常重要的。此外，

财务人员还需要认识到可能导致舞弊机会的任何内部控制

缺陷。

实施内部舞弊风险评估有助于控制舞弊风险。这种评

估涉及：识别和评价舞弊风险因素，如不现实的收益预期的

设定；识别可能的舞弊风险、舞弊计划和情境，如为满足不

现实的收益预期而有意图地夸大销售额；识别舞弊风险和评

估它们发生的可能性；评价规避舞弊行为发生的内部控制；

记录和不断监测、更新舞弊风险评估。

3 企业的职业道德考虑

在最低层面上，职业道德指的是各项行为；在企业层

面上，职业道德指的是企业预见并控制员工行为的能力，

以确保企业的文化价值观能得到一贯坚守和业务目标顺利 

实现。

3.1 企业的职业道德责任
企业中常见的一种现象是因员工不道德行为而遭到指

责的企业高层管理者往往信誓旦旦地说，自己是无辜的，与

这些不道德行为无关。但企业仍有责任尽最大努力确保所有

员工的行为均合乎职业道德的要求。为实现对员工行为的控

制，企业会明确界定希望员工遵循的行为准则，确认并正式

记录企业的文化价值观，制定职业道德规范并实施内部控

制。所有这些文件为决策制定和日常行为的选择提供了指

南。最终，这些文件将能打造并维持一种职业道德文化，从

而积极地支持企业想要的行为类型 [3]。

3.2 在整个企业中实施职业道德规范
尽管职业道德规范很重要，但如果不付诸实施，它最

（下转第 83 页）
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1 引言

随着社会经济的发展，教育环境的变化，原来的预算

管理模式已经不适用于当前的高职院校，高职院校要想发

展，就必须立足于大的环境与政策详细分析自身情况，构

建真正适合学校的财务预算管理体系。下面结合实际，对

高职院校财务预算管理相关问题做具体分析。

2 高职院校预算管理

根据中华人民共和国财政部、国家教委印发的《高等

学校财务制度》财教 [2012]488 号对预算管理的定义，“高

等学校预算由收入预算和支出预算组成，具体指高等学校

根据事业发展目标和计划编制的年度财务收支计划，高等

学校预算由收入预算、支出预算构成 [1]”。高职院校的财务

预算管理具有以下特点：

①财务预算管理具有严肃性。高职院校在申请或争取

教学经费、教学设备采购资金时，必须编制、提交科学完

善且规范合法的预算书，院校需要根据本年度的实际需求

编制出预算并提交审核，才有可能争取到这些宝贵的资金。

可以说预算是高职院校获得经费的基础。

②高职院校的预算由两大部分内容构成，分别是财政

预算与校内预算。高职院校的预算资金来源于财政拨款，

需要政府根据实际情况审批后才能具体实施到本年度。高

职院校在经营发展的过程中需要完成财政预算（需进行上

报）与校内预算。校内预算不需上报但对于高职院校也非

常重要，做好校内预算有利于降低院校的经济风险，增增

加院校经济收益 [2]。

3 高职院校财务预算管理存在问题

3.1 预算管理体制有待完善
经调查发现，目前高职院校的财务预算管理体制还不

是十分完善。高职院校当前的财务预算管理体制中看似是

有预算执行主体与最终的审批部门，但实际上许多预算工

作都是由资产财务处负责、而且高职院校的资产财务处在

负责着财务预算管理的同时也还负责其它许多工作，如学

生学费管理、学校日常开支管理等。因此可以说目前高职

院校没有一个单独的预算管理机构，院校财务预算管理工

Analysis of Financial Budget Management Strategy in 
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Jing Xu
Lanzhou Modern Vocational College, Lanzhou, Gansu, 730300, China
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作的质量也就没有保障 [3]。

3.2 预算编制有待调整
高职院校在财务预算编制方面也存在许多问题，具体

如高职院校设置的财务处机构具有多项职能，如会计、预算、

收费、审核等。在职能、任务众多的情况下预算就有可能得

不到重视。此外高职院校的预算部门不够独立，无法对其他

部门产生很好地约束力，这也不利于财务预算管理工作的开

展。另外高职院校编制的此物预算也还存在正确性低的问

题，工作人员在对数据进行编制、调整以及校对的过程中容

易出现错误，进而造成编制结果不够精准。对于此类问题，

预算管理人员要增强自身责任意识，在编制以及审核的过程

中对预算报告中的各数据进行仔细核对，避免出现任何错

误。通过调查发现高职院校财务预算编制的随意性也较大，

一些人员在编制财务预算时不遵照相关的标准与要求，不能

对数据进行仔细核对，在编制归类时没有做到细化准确，有

时还会出现有的科目在今年归入一个项目在下一年又归入

另一个项目的情况 [4]。

3.3 预算执行力度有待提高
一些高职院校虽然对编制了预算计划但却不能很好地

执行与落实，导致预算无法发挥出作用。部分高职院校在执

行预算时缺少依据。由于高职院校是采用公立制的时间跨度

编制预算，所以当预算编制完成审批下达下来后已到了每年

的 2 月份左右；2 月份之后再开始编制校内预算，在经过数

据采集、整理、校核等系列工作后，于校内公开预算时就已

经到了每年的 3 月甚至 4 月。预算编织出来并通过审批与公

开后，高职院校才有依据开展预算管理、财务管理等工作，

那么在编制预算、等待预算审核通过的这一段时间（即大概

每年的 1~3 月）学校缺少执行依据 [5]。除了执行依据缺乏外，

高职院校的报销也不是十分的科学简洁。高职院校主要是通

过学校的账务系统来体现预算执行请情况，通过报销统计支

出。在预算执行过程中，各经办人、项目负责人以及部门领

导等都必须相互监督、相互制约，并严格按照有关标准与要

求规范完成工作。但实际上，有些部门在执行、办理过程中

态度、作风与行为等不够严谨，一些部门平时不拿预算当回

事，到年底时才开始集中、大量报销。

4 高职院校财务预算管理策略

4.1 完善财务预算管理体系
健全完善的预算管理体系是提升财务预算质量合的关

键。因此，高职院校要能根据实际需求不断提高对财务预算

的重视度，并能依据国家有关规范、要求以及学校实际情况

构建起健全完善的财务预算动态管理与控制体系，为各项工

作的开展打好基础。具体来说，高职院校可按照成本最低化

原则，按照国家与行业相关要求构建包括财务部、会计部、

教学部等各职能部门在内的财务预算管理体系，组建专门的

管理小组由该小组对财务预算做统一、集中且动态的管理。 

高职院校可按照责、权、利相结合的原则在财务预算管理体

系内对具体的管理目标、管理责任进行具体化、细化，使各

部门、各人员能熟悉并积极承担自身职责做好财务预算管理

工作。

4.2 强化预算执行与控制
针对高职院校存在的财务预算执行力度低等问题，建

议采取以下措施进行解决：首先是确定财务预算执行程序，

要求有关部门严格按照标准程序开展各项工作。院校要充分

发挥自身宏观调控以及监督管控的作用对各部门的预算编

制、公开、执行等工作进行监督督促，促进各项工作规范、

顺利完成。

高职院校要完善校内的预算执行机制，进一步提高预

算执行机制的严密性，促使各部门能在预算下达或公开后严

格按照原计划执行预算，将预算执行效果完美呈现出来。

4.3 做好对财务预算管理人员的教育培训
前文简单提及高职院校的财务预算管理工作中有时会

出现因工作人员疏忽大意或能力不过关而导致预算数据错

误的情况，最终造成学校的财务预算管理无法发挥出作用，

让学校面临较大的财务风险。为此高职院校要进一步强化对

工作人员的教育与培养，根据具体的工作特点、工作需求等

建立科学长效的人员培训机制，定期组织有关人员参与知识

技能培训与职业素养教育，引导工作人员接触、学习国内外

最先进的财务预算管理知识与技术方法，并在培训的同时做

好技能考核与素养评估。高职院校利用这一系列教育培养措

施有效提升工作人员的综合素质，提高学校财务预算管理工

作质量。

5 结语

预算是高职院校财务管理中的一项重要内容，加强预

算管理对院校具有重要意义。为此高职院校要能结合实际完

善学校财务预算管理体系，强化预算执行与控制力度，全面

提升财务预算管理水平，充分发挥出预算的功能作用。
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1 引言

近年来，中国南昌县在预算绩效管理工作上，从组建

机构、制度建设、人员培训、理念宣传到全面实施绩效管

理等方面进行了大胆探索，取得了初步成效，但仍存在一

些问题与不足。2021 年南昌县财政局聚焦绩效管理面临的

难点和薄弱环节，在疫情防控常态化条件下，牢固树立“过

紧日子”思想和“开源节流”理念，以“刀刃向内”的勇气，

深化预算绩效改革，以决战决胜之势全力冲刺攻坚，向绩

效管理要财力，推动全县预算绩效管理改革再提速。

2 绩效管理中仍存在的问题

2.1 绩效意识不足
县级财政系统属于行政体制的末端，在实施预算绩效

管理时，众多部门单位长期以来形成的“重分配、轻绩效”

的观念还未彻底根除，重产出、重效益的绩效理念尚未真

正建立，认为资金使用只要合法合规就行，使用效益与自

己责任不大，因而绩效意识重视不够，对其作为预算绩效

管理责任主体的职责认识不到位，造成绩效管理工作部分

存在由财政部门单打独斗、预算单位被动应付或拖延的局

面，客观上对推进财政绩效工作造成了阻碍。

2.2 事前绩效管理成效不够理想
目前，事前绩效管理中主要存在绩效目标与预算编制

相脱节、评估指标体系设计不合理、评估结果的应用不充

分等问题。第一，是预算编制与绩效目标申报表“两张皮”

问题。众多预算单位通常是待部门预算编制完成后，再将

其支出内容复制于绩效目标申报表，使得预算编制并没有

真正体现出绩效导向。第二，部分预算单位持以应付检查

或接受上级监管心态，只注重分数或者结论，导致绩效目

标评价结果止步于书面报告，未落实、运用到预算编制和

审核工作中去。

2.3 绩效评价结果应用不充分
绩效评价结果应用是整个预算绩效管理的重要环节，

影响着整个预算绩效管理效果。但“评价结果应用”处于

绩效管理流程的最后一步，受诸多因素制约，绩效评价结

果运用还停留在反映情况、发现问题、督促整改等较低层面，

与预算管理互动环节薄弱，导致其对预算管理、资金使用

效益的影响作用被相对弱化，特别是一次性项目，作用有限。
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deepened the budget performance reform, tackled the difficulties of performance management, and achieved results in breaking 
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摘  要
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即绩效管理的影响作用是单方向和单次性的，对预算管理的

向前反馈闭环管理尚未实现 [1]。

3 中国南昌县 2021 年预算绩效管理深化改革方向

3.1 增强绩效意识改革
为加强绩效意识，攻坚思想藩篱，南昌县从以下几方

面着手：

首先，进一步落实和强化县直各部门主体责任，出台《南

昌县财政项目支出绩效评价管理办法》（南财绩〔2021〕1号）、

《关于开展 2021 年度预算绩效管理工作的通知》（南财绩

〔2021〕2 号）、《关于开展 2022 年度事前绩效评估和预

算绩效目标管理工作的通知》（南财绩〔2021〕3 号）等文件，

厘清各有关科室单位工作边界、明确工作职责，制定各绩效

管理环节的工作规程，加强各部门绩效意识和积极主动性。

其次，将预算绩效管理工作纳入局机关年度绩效考核体系，

出台南昌县财政局关于印发《2020 年度县直各部门财政预

算绩效管理工作考核办法》（南财绩〔2020〕20 号）文件，

将绩效考核打分结果直接与科室绩效奖惩挂钩，强化科室绩

效管理主体责任意识。再次，加强人才队伍建设和培训工作，

下达《关于 2022 年南昌县预算绩效业务培训会的通知》（南

财绩〔2021〕4 号）文件，邀请外聘专家、市领导和省厅专

家进行绩效专业知识技能培训，促进预算绩效管理新理念、

新经验和新方法的宣传和普及。最后，通过硬化评价结果应

用倒逼机制，有效增加预算单位与部门的绩效管理主体责任

意识，真正成为预算绩效管理责任主体。

3.2 增强事前绩效管理改革
为了提高财政预算资金使用的可控性和合理性，南昌

县财政局攻坚源头疏漏，针对事前绩效管理中的问题作如下

改进：

首先，采用零基预算模式，将部门的资金投入与其产

出或结果关联起来，解决预算编制与绩效目标申报表“两张

皮”问题，提高事前绩效管理的准确性。

其次，积极探索，建立健全事前绩效指标体系。指导

预算部门针对各类资金、各个行业构建适合自身特点的个性评

价指标和标准体系，让绩效指标与实际活动真正“贴切对口”，

切实增加绩效评价可操作性，提高绩效评价质量和公信度。

最后，加强事前绩效评价应用。根据（南财绩〔2019〕7号）

和（南财绩〔2019〕9 号）文件精神，将评估结果作为申请

和批复预算的必备条件，将一些问题规避在萌芽阶段，改进

部门预算决策、优化预算安排。

3.3 硬化绩效评价结果应用机制改革
针对当前评价结果应用不充分问题，建立完善全过程

绩效管理考核与激励机制。

①反馈与整改，南昌县财政局 2021 年对所评价项目均

及时反馈评价结果并根据评价结果进行督促整改，做到反馈

和评价结果督促整改项目、资金、部门 100% 全覆盖。

②与预算挂钩，2021 年南昌县根据新出台指导文件，

将所有绩效评价结果及时抄送至各对口业务处室，与预算科

有效衔接，作为下一步或下一年度项目和部门预算资金安排

的重要依据。

③及时向人大、政府工作报告，接受领导和社会监督。

2021 年南昌县财政局对所有评价结果材料均及时报送县级

党委、政府（领导）、县人大和县监委，接受监督及向社会

公开，做到汇报被评价项目、金额 100% 全覆盖。

④信息公开，南昌县财政局 2021 年向社会公开预算绩

效评价总体情况、财政重点评价和重点运行监控绩效信息，

并要求 67 个主管部门将部门评价和自评价材料在门户网站

公开，做到公开涉及的项目及资金 100% 全覆盖 [2]。

4 预算绩效管理改革成效

4.1 绩效意识增强
经过一系列措施，南昌县预算部门和单位绩效意识明

显增强，有效突破了以往执行固局，改变了绩效管理中财政

部门一家领唱、预算单位不给力的现象，变“单打独斗”为“协

同作战”，形成了南昌县财政与部门协同工作的良好工作局

面，有效提高了绩效管理的工作效率。

4.2 事前绩效管理取成效
通过将绩效目标引入预算编制、建立健全绩效指标、

硬化绩效目标评价结果应用机制，南昌县 2021 年切实提高

了财政预算资金使用的可控性和合理性。2021 年南昌县所

有 67 个县直部门（含所属单位）申请安排的所有财政资金

856569.86 万元，623 个项目，均纳入绩效目标管理，通过

不断调整规范建设方案、科学合理安排预算资金，做到了从

源头提高财政资金使用效益和支出规范性与合理性。 

4.3 评价结果应用得到强化
通过攻坚考核与激励机制，南昌县突破绩效评价结果

应用难题，打通了绩效管理对预算管理向前反馈闭环管理环

节，将绩效管理和预算管理真正融为一体，实现预算绩效闭

环管理，并取得预期效果 [3]。

5 结语

2021 年，南昌县在继续贯彻落实过“紧日子”思想基

础上，深化预算绩效管理改革，攻坚相关难题与困难，在增

强绩效管理意识、绩效目标管理、绩效评价结果应用等方面

取得了突破性成效。但受诸多因素制约，仍然需要继续创新

预算绩效管理理念和方法，更加深入有效地开展绩效管理，

提高预算绩效管理成效。
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1 引言

中国共产党的十九大以来，脱贫攻坚一直受到高度重

视，扶贫资金的配置与管理在脱贫攻坚战中发挥了重要作

用。在“到 2020 年确保中国现行标准下的农村贫困人口实

现脱贫，贫困县全部摘帽，解决区域性整体贫困”这一重

大战略背景下，全国脱贫攻坚再发力，财政扶贫资金的投

入规模也逐年上升，并取得了不错的效果，但财政扶贫资

金使用效益率不高的问题依旧突出。

2 中国南昌县财政扶贫资金使用现状及成效

2.1 中国南昌县扶贫概况
根据《南昌县“十三五”脱贫攻坚规划（2016—2020

年）》，南昌县扶贫工作困难具体表现为：农户收入水平较低，

脱贫振兴任务重；基础设施薄弱，瓶颈制约明显；社会事

业发展滞后，基本公共服务能力不足等。

根据贫困现状，南昌县主要依靠产业扶贫项目、基础

设施项目、雨露计划补助项目、爱心超市补助项目以及小

额信贷贴息等项目，通过完善扶贫综合考核评价机制、健

全落实行业扶贫的责任体系、加强筹措扶贫投入的整合平

台等措施来保障全面脱贫目标顺利完成 [1]。

2.2 南昌县财政扶贫资金管理的举措
2.2.1 南昌县财政扶贫资金使用现状

近几年，扶贫资金投入力度不断加大。根据扶贫项目

库的项目内容，南昌县及时安排财政专项扶贫资金，积极

转变观念，从项目等资金转向资金等项目，在确定项目以后，

及时将财政专项扶贫资金拨付至各项目所在乡镇。

2.2.2 财政扶贫资金和项目监管情况
第一，优化事前监管程序。

加强对扶贫项目申报、前期工作等程序的监管，根据

实际情况制定出台了《南昌县扶贫开发项目管理办法》和《南

昌县财政扶贫开发项目资金管理办法》。优化财政扶贫资

金的审批程序，由原来项目单位逐级申报，调整为由县扶

贫办和县财政统一快速通道联审。

第二，跟踪事中监管过程。
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摘  要

脱贫攻坚取得胜利后，开始全面推进乡村振兴，而实现乡村振兴没有现成的、可照抄照搬的经验，对脱贫攻坚成果进行总
结和思考显得尤为重要。在脱贫攻坚中，如何使用好财政扶贫资金是重要的环节之一。论文以中国江西省南昌县财政扶贫
资金管理为例，对财政扶贫资金的管理举措和工作成效进行总结，并对财政扶贫资金管理中存在的问题、原因及优化思路
展开论述。
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一是推行项目库建设和扶贫资金项目公示公告制度。

二是坚持每周定期通报制度。对项目推进慢、资金拨

付慢的项目，逐一下达整改令给项目所属乡镇，要求限时整

改，确保全县各项脱贫攻坚政策能够落到实处，使各项扶贫

资金项目发挥最大效益。

三是开展警示教育。组织开展安全警示教育活动，组

织各级认真学习领会省、市、县党风廉政建设和反腐倡廉 

精神 [2]。

第三，规范事后监管事项。

一是抓好资金收回。南昌县针对已完成报账项目扶贫

资金结余情况进行了全面的排查，并由县扶贫办联合县财政

局对历年结余资金第一时间重新安排。

二是规范扶贫资产后续管理。制定出台了《南昌县扶

贫资产管理细则（试行）》，明确了扶贫资产的管理规范。

三是严把扶贫项目验收评审关。定期会同审计、纪检

等部门加强对扶贫项目资金使用情况的监督检查。

2.3 南昌县财政扶贫资金管理成效
2016 年以来，南昌县坚持把脱贫攻坚这一重大政治任

务和第一民生工程抓在手上，深入贯彻落实中央及省市关于

脱贫攻坚的系列决策部署，精心谋划、精准发力。在南昌县

县委和县政府等各级领导的关怀和带领下，全县建档立卡贫

困户克服困难、一路前行，全县脱贫攻坚迈出坚实步伐，取

得决定性成就。

2020 年 11 月初，经过动态调整后，全县建档立卡贫

困户已全部脱贫，贫困发生率降至 0%；全县有边缘易致贫

户已全部消除致贫返贫风险；18 个省、市级贫困村 2017、

2018 年先后脱贫退出，2020 年贫困户的人均纯收入为

14235.61 元，同比增长 28%。

3 南昌县财政扶贫资金使用中存在的问题及
对策

3.1 南昌县财政扶贫资金使用中存在的问题及原因
3.1.1 资金投入不足

扶贫专项资金投入主要是由财政投入，资金来源渠道

少。相对脱贫攻坚所涉及的“两不愁，三保障”等各个方面，

仅凭有限的财政扶贫资金显然远远不够，导致许多扶贫政策

因为资金不足而无法落实。

3.1.2 资金分配分散
在扶贫资金投入有限的情况下，为确保每位贫困户能

达到脱贫的要求，每个乡镇都分配一点，致使资金投入分散，

无法突出重点定向投入。

3.1.3 项目推进与资金使用慢
部分项目在建设过程中，项目资金无法按进度及时使

用，存在资金使用较慢的问题，致使扶贫专项资金大量滞留，

影响了扶贫项目和扶贫资金的使用效益。

3.2 财政扶贫资金管理存在问题优化对策
3.2.1 以财政资金投入为主，扩大扶贫资金来源渠道

一是以财政资金投入为主，坚持政府制定规划和主导

实施项目，积极调整财政支出的重点，充分发挥财政扶贫资

金的引导和带动作用。

二是转变观念，从单纯的财政投入，转向利用有限的

财政投入撬动社会资本投入。扩大资金来源渠道，发挥市场

对资源配置的作用，通过市场机制将社会资金引入扶贫。

3.2.2 建立支出规划，注重产业扶贫项目投入
南昌县基础设施建设经过几年的连续投入已基本建设

完成，但存在贫困户脱贫造血功能不足，自力更生创收能力

不强的情况。因此，须向产业扶贫项目加大投入并突出重点

定向投入，进一步巩固脱贫攻坚的成果。

3.2.3 强化各部门统筹管理，优化资金使用和项目推进
对于如何有效协调扶贫资金和扶贫项目的进度，一是

在实践中摸索，具体问题具体分析，提出有针对性的解决意

见，如加快项目推进、简化程序。二是制定多部门管理沟通

协调机制，建立财政扶贫管理协商机构，明确各部门管理职

责，在对财政扶贫资金进行管理的过程中相互配合 [3]。

4 结语

自实行精准扶贫以来，南昌县不断完善财政扶贫资金

的管理以提高其使用成效，建立完善制度机制，多重监管措

施，实行动态管理，并取得一定效果。但受诸多因素影响和

制约，财政扶贫资金和扶贫项目管理上仍存在一些问题。通

过优化扶贫资金投入、分配、使用等监管流程，切实提高财

政扶贫资金管理成效，巩固脱贫攻坚成果，向乡村振兴迈进。
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1 引言

当前高校财务管理工作所面临的环境也处在不断的变

革之中，因此，如何能够采取有效的财务预算以及绩效管

理手段，成为了当前高校发展过程中面临的重点问题。

2 关于高等院校的财务预算以及绩效管理工
作遇到的相关问题

2.1 高等院校财务管理的编制工作问题

当前，中国高等院校的财务管理编制相对来说较为滞

后，根本无法符合当前高校发展的实际状况以及市场中对

于高校发展的需求。而大多数高校采用的预算编制方法还

是基数预算法，这种基数预算方法主要是根据院校上一年

度的预算开支作为基础，对本年度的预算开支进行编制，

这种预算方法虽然在操作的过程中具有速度较快，并且具

有参考依据的特征，但是所谓的预算编制结果存在许多不

合理性以及不科学性。而高等院校内部的财务预算，包含

了院校内部不同学院、不同部门以及不同科室在本年度各

项资金的支出以及收入活动，而当前，在发展过程中，不

同的高等院校产生资金收入的渠道，以及每一渠道产生的

资金数额也大不相同，这些创收渠道本身就存在着一定的

不固定性，并且这些渠道收入的金额也具有无法确认的波

动性，尤其是在创收形式多元化的基础上，院校内部所面

临的支出形式以及支出渠道也更加多样化，甚至还存在一

些小额度费用的支出，这些小额度费用支出具有临时性以

及金额不确定性等特点。由于这些财务的收入以及支出渠

道和金额均具有较强的波动性，因此在进行财务管理时，

很多管理人员往往因为渠道的不确定以及金额不足等多种原

因，不会将这些数额纳入财务预算编报中，这也导致采用基

数预算对院校本年度的开支进行预算时，根本无法确认基数

的来源，长此以往，就会使得误差不断累积，从而在预算过

程中产生较大的金额空洞问题。除此之外，这种财务管理

编制的方式还无法对预算编制进行有效的监督，导致高等

院校的财务管理在新的发展过程中面临着诸多问题 [1]。

2.2 高等院校财务预算管理问题

当前，高等院校内部的财务预算包含了对于院校不同

学院以及不同部门的资金收入和支出管理，前文中已经叙

述过在高等院校如今的预算编制活动中，存在许多小额的

支出以及收入活动，这些金额活动具有临时性以及金额的

不确定性，而这种创收以及支出渠道的多样化，也导致财
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摘  要

财务管理本身就是高等院校管理系统中最为重要的构成部分，而当前中国高等院校的管理手段不断朝着规范化以及标准化
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务管理以及预算编制部门人员无法对财务支出以及收入金

额进行实时的监督，这也致使小部分院校的创收资金以及支

出资金始终处于灰色管理地带，这部分灰色地带的收入资金

往往会纳入预算编制的考量项目内，但是这些资金本身就存

在着不确定性。因此，在支出过程中很可能会出现别有用心

的管理人员对资金进行不合理应用，甚至还会存在贪污或滥

用的现象，这也导致当前高等院校的预算管理工作时常会出

现资金分配不合理以及资金预算虚高的问题。而当前高等院

校内部所开展的教育活动繁多。因此，教学费用的支出渠道

也具有临时决议的特性，再加上部分支出金额相对较小，在

预算时根本无法将这部分金额纳入预算编制中，从而出现了

金额虚报以及金额挪用的问题，而这些数量较小的金额，在

预算管理中并不容易被发现，这也为高校内部的财务预算编

制工作留下了较大的安全隐患。

除此之外，当前许多高等院校内部并没有设置专门的

财务预算管理岗位，并且没有建立起相应的预算监督管理制

度，整体的预算编制工作缺乏体系化以及规范化的管理体

系。在预算编制工作开展的过程中，很多工作人员对于预算

管理工作的意识不足，出现了财务预算资金随意增减或资金

分配不合理等问题。

当前，高等院校内部的财务预算编制制度缺少弹性机

制，每一年度的资金支出预算金额都具有严格的限制范围，

并且对于不同科室以及不同部门细微的财务支出金额都具

有明确的规定，这也导致这些科室和部门在实际的教学教研

工作中资金的使用受到了限制，从而打击了教职工人员在教

学活动中的积极性。另一方面，受到高等院校财务预算编制

方法的影响，在财务资金的分配以及运用过程中，预算金额

与支出金额也会存在较大的偏差，这也致使高等院校内部面

临着较大的财务风险问题 [2]。

2.3 高等院校内部绩效管理工作出现的问题
在长期的发展过程中，高等院校的财务管理工作更加

注重前期的财务预算管理工作，而不注重对财务资金应用进

行绩效考核以及评估，这也导致预算资金的运用缺乏后期反

馈评价，从而影响到了下一年度的财务预算工作。

当前，由于高等院校内部的财务预算在支出过后缺乏

对实际预算金额，运行状况以及预算金额准确性的监督和考

核工作，因此，无法判断出高等院校本年度的财务支出状况

是否完成了预算编制的目标。而高等院校内部财务绩效管理

体系的缺失也使得财务预算资金在实际应用的过程中，相应

的责任人不明确，没有将责任落实到管理人员，在问责的过

程中无法对责任进行细化，也只是内部管理人员对于财务预

算的实施工作也更加的随意。

除此之外，绩效管理工作体系的缺失，也使得高等院

校内部不同科室以及不同工作部门在开展科研活动以及教

研活动时缺乏主观能动性，科研部门的经费以及资金应用无

法与工作绩效相挂钩，使得科研工作效率低下。

3 提升高等院校财务预算与绩效管理水平的
有效策略

3.1 高等院校内部应该构建财务预算与绩效管理的

信息库
当前，随着现代信息技术的飞速发展，高等院校在内

部工作过程中，也应该注重与现代信息技术的深度融合，有

效构建财务预算与绩效管理相关信息库。

首先，需要注意确保信息库内部数据信息的真实性，

从会计核算的源头确保原始资料的准确性，并且加强对于相

关核算工作人员的思想政治教育工作，切实的提升参加财务

预算以及绩效管理相关工作人员的会计道德素养，保障会计

信息录入的真实性以及可靠性。

其次，原始资料的归纳必须要确保其完整性以及系统

性，因此高等院校内部还应该建立起相对完善的内部控制体

系，保障原始资料以及其他财务预算和绩效管理信息能够分

门归类的录入到信息库中。

最后，应该及时反馈高等院校内部的财务预算以及绩

效管理信息，尤其是关于绩效管理人员以及预算管理人员需

要根据信息库中的数据变动情况进行及时沟通，被管理者需

要及时地给予管理者信息方面的反馈，确保绩效管理决策的

科学性 [3]。

3.2 高等院校内部财务预算编制以及绩效管理工作

中应该重视信息的反馈作用
在高等院校内部的财务预算以及绩效管理工作过程中，

事后对于预算以及绩效管理结果的反馈是至关重要的。绩效

管理本身就是高等院校内部财务管理中重要的管理环节之

一，上层管理者并不能够单纯地将绩效管理的奖惩依据视为

一种管理方式，而是需要注重财务预算工作与绩效管理工作

相关制度实施后，所带来的正面反馈信息。如果只是实行相

应的绩效考核制度，但是却缺乏与之相呼应的信息反馈方

式，就会导致内部的绩效管理工作形同虚设。因此，高等院

校内部的绩效管理工作需要将绩效考核的结果反馈到相应

的预算支出部门以及被管理的教职工人员，让相关工作人员

能够切实地意识到，绩效考核工作与自身日常工作过程中的

内在联系，通过这种正向的信息反馈模式，不断提升自身在

教职工作中的业务水平以及工作能力，由此可提高高等院校

财务预算与绩效管理中重视信息反馈工作所带来的正面积

极作用。

3.3 注重高等院校前期财务预算与绩效管理的编制

工作
在财务预算以及绩效管理工作前期，必须要注重编制部
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门对于预算资金编制的合理性。高等院校内部的部门预算编制

通常涉及到了下属的不同院系，不同科室以及不同工作部门，

而每一个不同的体系应该设置起负责自身科室经营收入与财务

支出的预算编制岗位，并且提出部门本年度的财务预算方案，

然后交付高等院校财务管理总部门进行审核。各部门在安排

本年度预算资金问题时，应该根据教学、科研、行政以及后

勤等不同方面罗列出预算资金的规划情况，尤其是对于一些

微小的资金支出，在预算工作中尽量要做到细化管理。

4 结语

高等院校内部的财务预算以及绩效管理都是财务管理

工作中至关重要的环节。而当前针对高校内外部生存环境的

变化，必须要切实的优化预算编制以及绩效管理的手段。通

过建立起预算管理以及绩效管理的信息库，更加重视预算与

绩效管理之间的反馈作用，切实的提升高等院校内部财务管

理工作的水平。
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终也只是一份停留在纸面上的文件。为给职业道德规范赋予

生命并使其固有的好处得到体现，还需依靠切实遵循这些规

范的相关人员。事实上，在打造职业道德文化方面，企业的

员工是最为重要的资产。

仅仅管理层坚持更高的道德水准尚不够。如果企业希

望打造一种以做正确的事为准则的氛围，那么至关重要的

是，企业应聘用正确的人员，给他们提供合适的培训，并在

实务中一贯地坚持以企业文化价值观为基础的领导方式 [4]。

员工培训是在企业中维持职业道德文化的一个关键组

成部分。除了让每位员工阅读并理解企业的职业道德规范之

外，培训中还应解释这些规范背后的理念。培训中应将抽象

的公司层面的职业道德规范，转化成每个具体职位的合理行

为。这将使得职业道德规范更容易理解，更好记住，并且更

可能得到遵循 [5]。

4 结语

在实践中，财务人员和企业的职业道德是相辅相成的，

财务人员缺乏职业道德意识，企业的职业道德建设将很难推

行；同样企业如不提供良好的职业道德环境，财务人员的职

业道德实施将举步维艰。本人就职于一家外资企业，其职业

道德规范中包含了一条：重要决策应报联商，即重要决策应

报告、联络、协商，它很好地诠释了职员和企业职业道德关

系。只要不断加强职员、企业职业道德建设和实施，再逐步

扩展至社会参与，同时得到国家大力支持，从而提升职业道

德意识，形成职员、企业、社会、国家四阶层全方位职业道

德体系，不但可以树立职员的职业形象，同时我们的商业环

境会更加和谐，重要的是还会涵摄到其他道德层面。
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1 引言

审计管理体制改革是党中央作出的关于审计工作的重

大制度安排，各级审计委员会加强对本地区审计工作领导，

强化顶层设计和统筹协调，工作成效逐步显现。通过对审

计管理体制改革推进情况进行检查调研看，与集中统一相

适应的地方党委审计委员会工作机制还未完全建立，仍然

存在职责定位不够清晰、作用发挥不充分等问题，影响审

计监督效果。如何进一步完善审计委员会议事协调机制，

释放改革效应，成为摆在审计委员会办事机构面前的一项

重要和紧迫的课题。

2 市县审计管理体制改革的意义

2.1 有助于加强党对审计工作的集中统一领导
改革审计管理体制，组建审计委员会，是加强党对审

计工作领导的重大举措，是党中央对国家审计顶层设计的

全面优化。党的领导既是审计委员会存在的前提，更是审

计委员会发挥作用的重要保障 [1]。只有坚持和加强党对审计

工作的集中统一领导，深入推进党的政治建设与审计工作

紧密结合、相互促进，才能够确保地方审计工作坚定正确

政治方向。市县审计委员会成立后，党委政府主要领导对

审计工作了解得更全面、更细致、更及时，给予的指示批

示增多，对加强党对审计工作的领导、充分发挥常态化“经

济体检”功能提出明确要求，推动落实工作责任，提高领

导审计工作的能力和水平。

2.2 有助于拓展审计监督广度和深度
市县审计管理体制改革后，进一步拓展了审计监督的

广度和深度 [2]。一是加大了对政策措施落实情况跟踪审计力

度。聚焦党和国家重大经济政策措施和决策部署贯彻落实，

开展对优化营商环境等相关政策措施落实情况审计，揭示

问题，查摆原因，促进规范提升。二是加大了对风险隐患

的揭示力度。强化底线意识，实施对国有企业运营情况等

审计，揭示存在的突出问题、深层次矛盾和风险隐患，及

时发出预警，促进地方经济高质量发展。三是加大了对民
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生项目和资金的审计力度。坚持以人民为中心的发展思想，

深化重点民生项目资金审计，揭示和查处漠视侵害群众利益

问题，推动富民惠民政策落到实处。

2.3 有助于提升审计监督权威性
一方面，以往审计机关主要工作聚焦在发现问题、移

交线索、提出整改建议等方面，没有真正的问责权，导致个

别单位对审计结果“虚心接受、硬是不改”。市县审计管理

体制改革后，借助审计委员会统筹设计优势，一体推进揭示

问题、规范管理、促进改革，对拒不整改或整改时弄虚作假

的依法追究责任，大大提高审计监督权威性和震慑力，不仅

“打得着”，还能“打得好”。另一方面，组建审计委员会，

贯通了党内监督、审计监督与其他监督的作用，强化协作联

动，发挥纪检监察、巡察监督、人大监督、行政监督、党政

督查对审计查出突出问题整改情况的监督作用 [3]，形成审计

委员会与有关部门单位联动整改机制。

3 目前市县审计管理体制改革推进中存在的
不足及原因

第一，审计工作重大决策部署落实机制不健全。创造

性贯彻落实党中央关于审计工作的重大决策部署和上级审

计委员会议定事项的能力不强，整体推进审计领域重大工作

的机制不健全，对下级审计委员会工作中存在的典型性、普

遍性问题和困难调查研究不够。

第二，重大事项请示报告工作执行不到位。重大审计

事项向上级审计委员会请示报告的内容不明确、程序不规

范，以审计委员会办事机构名义向同级审计委员会报送重大

事项和重要文稿数量偏少。

第三，机构和人员配置不完备。未设立专职部门负责

审计委员会办事机构日常工作或在其他部门设兼职人员负

责相关工作，存在职责不清，标准不高等问题。

第四，工作运行制度机制不完善。建立了审计委员会

工作规则及办公室工作细则，未建立成员单位工作协调等制

度，规范委员会工作运转的机制有待于优化。

第五，协调联络平台作用发挥不充分。通过审计委员

会会议研究审计直接工作情况较多，利用各成员单位合力协

调解决审计相关重大问题的作用尚未得到充分发挥。

存在问题的主要原因是设立审计委员会及其办事机构

是新生事物，没有工作先例可循，对审计管理体制改革工作

认识不足、措施办法不够，没有主动解放思想，在实践中积

极探索创新。

4 深化市县审计管理体制改革的主要措施

第一，牢牢把握正确政治方向。审计委员会办事机构

要深刻认识审计管理体制改革的重大意义，明确职责定位，

善于从政治的角度研究分析问题。“第一议题”学习党委政

府重大决策部署，围绕党委政府中心工作及时梳理审计工作

重点，跟进审计监督，报告审计情况，为党委政府谋划工作

提供决策参考。

第二，严格执行重大事项请示报告制度。建立健全党

委审计委员会及办事机构重大事项请示报告办法，规范向审

计委员会报告重大事项和重要文稿的范围及报送流程，客观

真实、规范有序做好请示报告工作。对重要审计情况、重要

审计报告、重大问题线索及其处理意见等，首先向本级审计

委员会请示报告，经批准后再按法定程序办理。

第三，进一步完善工作运行机制。加快完善审计委员

会办事机构和人员配备，切实履行好职责任务；加强部门间

联动协作，建立健全委员会成员单位协调联络工作制度，加

强沟通联络，形成工作合力；加强对下级审计委员会工作指

导推动，动态掌握审计管理体制改革情况，强化检查督导，

刚性落实相关工作机制。

第四，推进审计监督与其他监督协同配合。加强审计

监督与纪检监察、组织人事、巡视巡察以及人大监督等的协

调贯通，形成监督合力，推进将履行审计委员会职责情况纳

入检查考核内容；加强与国资委等相关单位的沟通，推动有

条件的大型国有企业探索建立本单位审计委员会，有效发挥

内部审计作用。

第五，深化重点事项改革创新。加强对审计管理体制

改革巩固深化、审计资源整合、审计结果运用、审计信息化

等审计领域改革创新事项研究，解决制约审计成效提升的堵

点难点问题，形成系统性、制度性成果，有效推动审计工作

创新发展。

5 结语

只有持续深化市县审计管理体制改革工作，建立健全

相关制度机制，形成一套相对完备管用的工作流程，同时采

取措施来保证审计委员会工作制度的有效执行，才能有效发

挥地方审计委员会“总体谋划、统筹协调、整体推进、督促

落实”作用，实现审计监督广度和深度的进一步拓展，审计

监督质量和成效的进一步提升，为经济社会高质量发展提供

坚强有力的服务保障。
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1 引言

行政事业单位是中国重要的行政机关，肩负着监督和

管理社会公共事务的责任。伴随着市场经济不断地提升，

如何规范行政事业单位的自主运营，是中国市场经济中面

临的一个重要的问题。行政事业单位中包括众多职能部门，

其中财务会计管理部门主要从事于行政事业单位的财务会

计管理工作，可以为市场经济的稳定提供保障，可以使行

政事业单位在市场经济的大背景下更具备竞争力。

2 行政事业单位财务会计管理改革的意义

伴随着中国市场经济体制的逐步完善，行政事业单

位也需要根据时代的进步而进行优化升级，在财务会计管

理方面可以进行相应的改革，从而来对行政事业的发展起

到促进作用。同时，在国际上大环境不断变化的当下，行

政事业单位作为中国社会主义独有的行政机关，为社会的

稳定，经济的繁荣起到了保驾护航的作用。在市场经济越

来越复杂的当下，通过对财务会计管理进行优化可以提升

行政事业单位的生命力，也可以更好地促进中国的行政工

作落到实处，保障市场经济的稳定运行，规范市场经济的

行业规范，促进市场经济有序地发展，保证老百姓的幸福 

生活 [1]。

3 行政事业单位财务管理工作的现状

行政事业单位的工作关乎着社会经济的平稳运行，保

护市场经济的平稳发展，规范市场经济的行业规范。但在

实际的财务管理工作中，仍然存在着一些亟待解决的问题。

3.1 财务会计管理的理念陈旧
传统的财务会计管理工作可以维护行政单位的运行，

保障行政工作的有序进行，但也在侧面制约了发展。行政

事业单位面临着时代变革所带来的企业危机，在内外环境

不断变化的当下，需要财务管理工作的革新，陈旧的管理

方式会带来较多问题。

现今，财务会计管理工作的方式方法较为陈旧，工作

Analysis on the Specific Measures of Financial Accounting 
Management Reform in Administrative Institutions
Xinwei Zhang
Tengzhou Guanqiao People’s Government Finance Office, Tengzhou, Shandong, 277524, China
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With the gradual deepening of China’s market economy reform, China’s economy has made great progress. In the organizational 
structure of administrative institutions, financial accounting management is the most important. By optimizing and upgrading it, 
it can better meet the development trend of the times and improve the administrative efficiency. Administrative institutions are 
constantly reforming, the degree of financial management reform is gradually deepening, and there are still some problems to be 
improved. Based on the analysis of the work of administrative institutions, this paper puts forward relevant specific reform measures 
for financial accounting management, hoping to promote the deepening reform of administrative institutions.
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做好行政事业单位的财务会计管理改革的具体措施分析
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摘  要

伴随着中国市场经济改革的逐渐加深，中国的经济取得了长足的发展。行政事业单位的组织构成中，财务会计管理工作是
重中之重，通过对其进行优化提升，可以更好地符合时代的发展趋势，提升行政工作效率。行政事业单位在不断改革，财
务管理工作改革程度逐步加深，仍然会存在一些有待改进的问题。论文通过对行政事业单位的工作进行分析，针对财务会
计管理提出相关的具体改革措施，希望可以促进行政事业单位的深化改革。
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流程庞杂，工作效率跟不上时代发展的需求。当下国际上的

环境变化巨大，财务会计管理工作中的财务人员需要根据新

形势下的经济发展需求来调整具体的工作分工。同时，在行

政事业单位中多数的资金来源于国家的财政统筹，由于部分

事业单位的单位性质发生转变，大部分事业单位在传统的体

制下进行运营，缺乏应对市场风险的能力，面对自由开放的

市场经济缺乏实践，从而可能会对行政事业单位的市场竞争

力产生影响。

3.2 财务管理工作人员的综合素质较低
财务人员的综合素质较低，会制约行政事业单位的发

展。部分行政事业单位的财务管理人员的专业能力难以满足

当今的工作需求，财务管理工作人员在院校毕业之后直接通

过考试进入到行政事业单位中，缺乏社会经验，工作中依赖

于书本上的理论，再将理论应用于实践的过程中，由于缺乏

实践经验，从而导致其业务能力普遍不足。当行政事业单位

中的财务会计管理工作人员面对着市场的高速地发展，财务

工作人员的知识体系较为陈旧，缺乏终身学习的观念，从而

体现出面对新型问题的解决能力不足。同时，由于行政事业

单位工作性质较为稳定，缺乏自主创新和突破进取的精神，

在人员的综合素质方面有明显的不足 [2]。

3.3 财务管理工作存在不足
行政事业单位中对于日常的行政费用或者其他的费用

的管理过程，容易出现混淆收费等财务问题。在资金管理方

面，缺乏系统性的管理体制。在成本管理方面，行政事业单

位需要通过建立系统的考评机制来对相关的项目成本进行

核算。但部分行政事业单位存在管理体制的问题，在资金管

理的过程中缺乏细节的管控，导致在成本核算的过程中出现

错账、漏账或者其他不良开销的状况，从而导致了国有资产

的损失。

4 优化财务会计管理工作的措施

对财务管理管理工作的优化升级，可以对行政事业单

位的工作效率起到提升的作用。同时，也可以更好地促进

国有资产的使用，增强其在新经济背景下应对市场风险的 

能力。

4.1 在财务管理工作中树立符合时代发展的管理理念
伴随着中国经济发展，从高速发展进入到常态化增长，

行政事业单位需要转变传统的财务管理理念，建立与时俱进

的管理理念，重视大环境下的市场变化。通过调整行政事业

单位的管理模式来应对市场性风险，将互联网思维融入财务

会计管理工作中，利用信息化技术的方法进行财务管理，从

而可以提升财务管理工作的实效性。将信息技术融入日常的

财务工作中，可以提升财务管理人员的工作效率，也可以提

升行政事业单位的信息化水平，从而满足时代快速发展下，

市场经济对于时效性的追求，使自身得到长足的发展。培养

财务管理工作人员的新型的管理理念，促进行政事业单位管

理理念的提升，从而在市场经济发展的当下更好的服务于大

众，体现行政事业单位的价值 [3]。

4.2 提高财务管理人员的实践工作能力
提升财务管理工作人员的综合实践业务能力，这时需

要相关的行政事业单位的相关领导具有前瞻意识。通过领导

带头，建立健全的人才培养计划，利用企业新型学徒制的校

企融合机制，增加院校学生实践工作能力，为企事业的用人

需求培养预备人才，培养具有工作实践能力的人才，优化行

政事业单位的人才梯队建设。对财务管理人员进行师徒制的

培养体系，通过有经验的老财务工作人员对新入职的财务工

作人员进行培养，从而使新员工快速地进入工作岗位中，成

为符合行政事业单位要求的人才。同时，在行政事业单位的

财务人员工作中，定期组织的绩效考核，从而规范财务人员

的工作，也可以更好地激发财务管理人员的工作热情。同时，

要对财务人员的具体工作内容进行流程规范，满足市场经济

的需求，针对性地提升财务人员的综合素质。

4.3 强化行政事业单位的财务管理体制建设
在行政事业单位中可以强化财务管理工作的体制建设，

从而对行政事业单位的整体财务工作流程进行优化。同时，

行政事业单位中具体的资金流转过程中，强化流程意识，

增强财务工作人员的责任心，对财务工作的工作机制进行优

化，从而有效地保证行政事业单位中预算资金管理的有效性

和合理性。行政事业单位要定期做好账目的清算核查，保证

资金流转过程符合的法律法规，加强审计监督工作，实施内

外双向审计制度，规范财务管理工作的实施过程。同时，对

进行审计的相关财务人员要进行定期的培训，总结工作中遇

到的问题和推广好的问题解决方法，从而在面对新的问题时

可以及时地发现，并且可以独立解决问题，促进财务管理工

作的有序进行。

5 结语

综上所述，通过对行政事业单位中相关工作人员和工

作内容进行优化，可以更好地改进财务关系管理工作的效率

和作用，建立完善的财务管理工作体制，可以帮助财务管理

人员进行日常的工作，同时提高中国的行政效率，更好地为

老百姓服务，强化事业单位的重要价值，使中国的民生工作

得到进一步的提升。
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1 引言

在信息化发展历程与新时代背景中，信息化档案管理

工作已成为发展的必然途径。在新时代背景下，档案管理

工作必须及时实现自身变革和自主革新，这样才能紧随信

息时代发展，适应信息时代的需要，以此提升自身的工作

品质和效能，提高档案管理部门工作人员的服务质量，最

终提升档案信息资源共享的效率，并充分体现和利用档案

信息资源共享的社会价值。

2 档案管理工作信息化建设的内容

2.1 基础设施建设
基础建设中，最重要的是软件系统基础建设和硬件系

统配备，二者都是档案信息化建设前提，为档案信息化建

设检查与考评工作提供了支持。其中，档案信息网络，是

国家基础配套建设的重要内容，起到了不可或缺的功能，

包括档案传递、档案数据交换以及档案信息资料的共享等，

都要借助于档案信息管理网络进行。所以，要从以下两个

方面着手：一方面增加计算机的利用率；另一方面要加强

国家档案管理网络系统建设。

2.2 档案信息资源建设
此项工作要点就是建设综合的档案编目数据库系统，

而数据库系统中必须包含两个组成部分具体内容：一是档

案馆中全部的档案的编目，二是要包含全宗档案级编目。

与此同时，数据库系统的种类又应该分为两类，第一类是

全文字数据库，第二类是多媒体数据库。另外，还要搞好

对电子档案信息的整理存档工作。而对传统的纸质档案，

还要对其进行数字化管理，以便丰富电子档案信息的种类，

从而更好地适应各种工作使用需要，必须重视的是，还要

搞好对电力档案的备份管理工作。
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摘  要

档案管理信息化建设是指通过运用现代计算机技术，进行对档案信息资料的标准化管理工作与高效共享、研究和运用，从
而改变传统的档案管理工作方法，以促进办公的自动化、实行信息资源共享。档案的信息化管理运用现代性的信息技术、
手段与方法，提升管理和办公的效能。档案信息化管理以档案信息资源共享工程的建设为核心内容，以档案信息网络工程
建设为平台，以扩展档案信息资源利用范围为主要目的，加速推动档案资料信息数字化、管理工作规范化、信息管理服务
网络化的进度，推动档案事业不断加速健康发展，为国家经济社会的各项工程建设提供服务。
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2.3 应用系统建设
首要任务就是大力检核归档信息管理系统，在档案管

理工作实际中，必须应用通用特性强大，并具备良好兼容性

特点的操作系统，以确保该软件能够直接与网络联通，同时

也能够与各大门户档案网站联通，以满足政府部门、公司、

教育机构以及社会各界个人群众对档案管理的应用需要。

2.4 人才队伍建设
人员是档案保管各项工作的具体实践者，对档案保管

的现代信息化建设水平产生了很大影响。所以，要关注并正

视档案保管人员的作用，积极推动专业人才队伍建设，形成

专门的档案信息化建设人才队伍，这也是目前中国档案信息

化建设管理工作中的重点内容之一。重点是要对相应的档案

人员加以培养，帮助其建立先进的管理理念，了解先进的理

论知识和技能，并可以熟练地运用先进的信息化技术设备。

同时，还要做好对领导人员的培养，以此提升档案管理工作

人员的综合能力，为现代信息化档案管理工作提供了良好 

基础。

3 档案管理工作信息化建设的必要性

3.1 档案信息规模急剧扩张
档案管理工作中，传统的纸质档案管理方式已经无法

满足信息化建设发展的需求，也无法准确、高效地对公司的

业务决策提出借鉴意义。在信息化管理中，大量形成的电子

档案已作为公司生产经营大数据的重要体现，由于这些电子

档案的信息量大、格式多变，内容涉及档案文本、照片图形、

音频视频等，在信息价值密度较低的这些档案中迅速查找，

提升档案信息的价值，单纯依赖传统的电子档案管理系统是

无法实现的。因此，为了实现档案数据信息的参考作用，企

业只能运用云计算等新型信息化技术进行档案管理工作。

3.2 办公自动化改变了档案管理的工作环境
技术的迅速发展导致办公自动化逐步代替了传统的办

公方法，也彻底改变了人们原有的工作环境。现阶段，公司

能够利用数字化、信息化技术手段完成 OA 管理系统和档案

管理系统的衔接，自动归档电子文书，能够利用网络信息技

术即时传输和保存数据信息，完成档案数据信息收集、管理、

分类和整理的动态工作模式 [1]。

3.3 档案信息资源的重要性不断提高
传统的档案管理工作环节，包括取阅、证明、整理、

编研等，档案管理工作与应用过程费时耗力，已无法适应现

代企业日益提高的工作节奏，也无法实现对档案信息资料利

用及时、有效、整合、资源共享的工作要求。信息化的档案

管理模式，既可以实现对档案信息系统的有效集成，也可以

进行对海量数据的分析应用与共享。

4 档案管理工作信息化建设的现状

4.1 管理人员不重视档案信息化建设
许多单位的管理者既没有意识到档案信息化建设的必

要性，也未能根据归档系统建立与发展的实际需要建立信息

化管理系统，致使在归档工作事业的发展中，信息化的成

效一直得不到理想，既无法为档案资料的优化与使用创造便

利，也会影响档案建设工作的综合发挥效果。

4.2 档案信息化建设和管理缺乏标准性
在实施档案信息化建设的过程中，部分单位也根据各

自实际情况提出了多种建设举措，并导入了相应的管理制

度，也获得了不少成效。可是在实际建设的过程中，也存在

着对档案信息化建设工作没有具体规范的状况，各单位档案

信息化建设状况也不尽相同，致使单位在实际组织与开展档

案管理工作的过程中，往往难以实现统筹管理与建设的目

标，会对档案信息化建设与管理工作成效形成不好的影响。

比如，在档案管理系统与数据保存方法和接口技术等方面

出现了明显的差距，使得档案信息的共享与流动存在一定阻

碍，会严重影响档案信息化建设与管理工作的成效。

4.3 档案管理人员素质偏低
不少单位的档案保管人员素质较低，无法根据信息化

发展建设需要对档案保管工作作出调度，造成档案保管工作

效率降低，不利于档案保管工作的长期稳健发展。因此，在

一些存档管理中，人员服务能力欠缺、服务意识较差以及无

法结合计算机技术有效进行企业信息化管理，会对档案存储

管理工作的成效产生不良影响。

5 加强档案管理工作信息化建设的措施

5.1 健全档案管理信息化管理制度
形成科学规范的规章制度，能够促使档案保管人员养

成良好的工作习性，档案信息管理工作的顺利进行与服务功

能实现，因此需要进一步完善档案保护与信息化管理体系，

在全面开展调查研讨的基础上逐步形成制度，对档案保管工

作人员实施具体全面、科学、体系规范的责任约束制度，可

以使档案保管人员更加清楚地了解到责任意识，自觉遵守规

章制度，并在工作实际中对规章制度加以不断完善，维护了

规章制度的权威 [2]。

5.2 加强档案管理信息化人才培养
档案管理信息建设工作离不开人员保障，利用档案保

管机关的全体人员力量来完成维持信息系统的正常工作和

日常管理工作，为加强档案管理信息化建设，人才培养必须

具有终生学习思维，通过组织档案保管机关人员积极地进行

教育训练，使他们的业务素质和工作能力不断提升，有效地

调动工作人员的学习积极性，熟练掌握档案保管方面专业知

识的同时，还需要进一步掌握电脑和计算机技术，在拓展专

业知识的过程中，提高了档案信息化管理能力。

5.3 加强网络安全控制
安全监控系统是档案管理信息化工程的重要保障力量，

从硬件设备着手，通过建立专项经费制度，为档案机关做好

现代化、信息化的设施配套，积极推进国家数字档案室建

设工程。而档案管理与信息化工程则需要主管机关的充分关
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注，并增加相关投入，逐步完成对电脑、扫描仪和缩微装置

等的统一采购工作，并打通内部与区域互联网，接通对外网

络，以充分发挥数据库系统建设在档案信息化建设流程中所

发挥的基础性作用，而加强信息库建设则必须首先完成文书

记录信息库建立，再逐步完成对档案的数字化管理工作，高

效的信息管理数据库，将有助于进一步推动档案信息化建设

进程，并打造数字化档案室。

5.4 建立档案网络系统
档案网站是档案机构在网络上设立的服务站，是为公

布各种档案信息和进行档案利用业务，并构成互联网中的一

个重要节点，在档案信息系统之内构建数字化综合运用网络

平台，并设立了健全的公共服务网和公众咨询服务网，以充

分发挥互联网的公共服务功能，将档案网站作为推广档案利

用工作、探索工作信息交换、进行档案信息管理工作的重要

窗口，极大地推动了档案管理信息化的构建。在此基础上，

按照计算机信息系统工程建设标准，购买必需的硬件设施，

为计算机信息系统工程建设奠定了硬件基础。进一步提升了

档案管理系统软件的技术开发能力与使用水平，为提高档案

交换、促进档案信息共享创造条件，并提出了适当的技术对

策、以确保档案资料的原始性、安全、可信度 [3]。

5.5 完善档案信息化工作体系
首先，明确管理制度，健全运营管理机制。最基本的

就是要贯彻国家有关法律规定，在此基础上，各个单位间，

必须要形成联动机制，以完成对电子文件的信息监控以及全

程监督管理。而各级的国家档案局，也必须发挥各自的管理

功能，起到统筹功能，力求形成一种左右互动，相互配合的

管理工作系统。除此以外，在电子行政管理工作中，还必须

重视和增加国家档案部门信息化技术建设项目的所占比重；

其次，健全相关立法，规范相关职责。具体来说，就是在建

立流程中，要对其做好专项规划，并化整为零，把整体上庞

大的任务分配，统一安排给各个责任单位和机关，在其中，

还要明确了任务数量以及任务完成的时限。最后，在管理中，

还通过绩效考评的方法，对各单元、各机关的管理量化评价，

并将评估结果公示，之后再与其开展讨论沟通，以促使一些

单元、机关认识到管理中的脆弱环节，促使一些单元、机关

能更为主动地认认真真地做好档案信息化等相关活动。

5.6 推进档案数字化和资源共享
第一，要重视数字化建设的基本规律，定制科学合理

的建设规划，并切实做好质量监督管理工作，从而使得数字

化建设的工作能够有序地开展。与此同时，还要形成完善的

数字化目录体系，并给予数字化建设工作以充分的资金、科

技、人员等保障，从而使得各个部门之间能够更加团结一致，

齐心协力；第二，进行数据共享。具体来说，就是要在有关

部门立法规定的指引下，建设综合档案网络系统，要将去和

办公信息系统融为一体，各单位和机关都能够利用互联网，

将内部产生的档案信息加以统一管理、存档，以时效作为排

序准则，并形成综合归档信息系统目录体系，以推动综合归

档信息化建设。

6 结语

在当前的经济社会发展背景下，积极健全档案管理信

息化发展制度，可以为档案资料的优化使用提供一定的保

障，对档案事业的长期平稳发展将产生重大的影响。所以，

在新时代，政府各单位必须要结合实际情况进行档案保管工

作，要把现代技术运用到档案保管工作中，使得新时期的档

案保管工作可以带来更多的经济效益。
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1 引言

随着中国部属师范院校师范专业投档线一路飙升，“师

范生”这类群体逐渐进入人们视野。中国的师范生政策经

历收费—免费—公费三个阶段，通过梳理师范生政策的历

史变迁，利用倡导联盟政策工具分析收费与公费两大联盟

的之间博弈促成了师范生政策的转变。自 2000 年起师范生

进入部分收费阶段，师范专业人数与质量严重下滑。直到

2007 年，国家决定对六所部属师范院校实施免费师范生政

策，2018 年国家在此基础上进行调整，完成了免费师范生

向公费师范生的转变。2021 年 4 月国家为促进中西部欠发

达地区的教育水平推出“优师计划”。为师范生政策更好

的长远发展，在对以往政策实施总结的基础上运用倡导联

盟框架进行分析并找出创新之路。

2 倡导联盟框架理论与主体

2.1 倡导联盟框架理论
美国政策分析专家萨巴蒂尔与詹金斯提出分析政策

行为过程的工具—倡导联盟框架（ACF），通过该工具可

窥探在政策变迁过程中相关利益者对于某一政策出于自身

利益考虑作出的行动。在政策中一些群体会在利益基础，

形成共同信念并进行结盟与其他联盟进行竞争是为了稳定

政策子系统或把结盟的共同信念作为政策实现的催化剂。

传统的政策变迁理论认为政策的变迁是不同利益集团之间

讨价还价的结果。相反，ACF 理论则认为是由持有不同

政策立场的行动派进行相互博弈、相互学习的过程，在某

项政策系统中存在多个因政策偏好和目标的一致的不同联

盟，会产生矛盾和冲突甚至引发政策的僵持。因此，各倡

导联盟需要设法把他们的内核信念转变为公共政策，如

果发生政策僵持，权威决策者、专家学者等也将充当政策

经纪人协调各方的矛盾，提出一个折中的方案将矛盾降至 

最低。

The Change of Normal University Policy from Free to Public 
Tuition—Based on the Framework of Advocacy Alliance
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Abstract
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the stage of rise and deepening of free charge, and the stage of turning free charge into public fee. Through advocacy coalition 
framework to analyze the policy, formed in the process of free normal policy changes to support free normal policy and oppose free 
normal policy two big alliance, as a result of policy orientation, the subsystem under the influence of external events, the two major 
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从免费到公费师范生政策的变迁——基于倡导联盟框架分析
李佳宝

云南师范大学历史与行政学院，中国·云南 昆明 650500

摘  要

免费师范生政策经历了三次较大的改革，部分收费或全额收费阶段、免费阶段兴起及深化阶段、免费转为公费阶段。通过
倡导联盟框架工具对这一政策进行分析，在免费师范生政策变迁过程中形成了支持免费师范生政策和反对免费师范生政策
两大联盟，由于对政策取向、政策子系统的外部事件影响下，两大联盟始终进行着相互博弈与学习的过程，最终促成了中
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2.2 倡导联盟框架政策主体
在 AFC 理论中包含三个具有等级顺序的层面，一是深

层核心信念，主要是实体性和规范性的假设，涉及人类本性、

重要价值相对优先序、分配正义的基本标准等问题具有稳定

性强，极其抵制变革的特征；二是政策核心信念，是深层核

心理念的实际运用，包括不同政策相关价值的优先序、政府

和市场的权威性分配等，是联盟中各行动主体之间的基本黏

合剂但仍然抵制变革；三是表层信念，是一些技术性认知主

要涉及一些特殊项目的详细规则等，会根据新的数据资料和

实践经验而做出变化调整。而促使政策变迁的主要是通过子

系统内部事件、政策取向学习、子系统的外部事件的途径来

实现政策的变迁 [1]。

3 中国免费师范生政策的历史变迁

3.1 部分缴费情况依然存在（2000—2006 年）
以前国家对师范生是“包学费”及毕业“包分配”的

模式，从一定程度上解决了师范毕业生的就业问题以及教师

队伍发展。自 2000 年起，在国家规定将对六所部属师范院

校开展免费师范生政策的试点工作开始对师范生免收学费，

取消了包分配制度转变为竞争上岗、择优录用模式。同时，

还指出需要对某些师范专业收取费用的由各地方人民政府

来确定收费金额。由于当时全国高校收费制度还实行国家规

定标准的管理，对于文件中该条款解释较为含糊 [2]。在部分

地方师范院校的师范专业依然存在着收取部分或全部学费

的情况。

3.2 免费师范生政策的兴起（2007—2011 年）
由于政策的实施，学生报考积极性较高生源质量稳步

提升。截至 2017 年，六所部属师大共招收 10.1 万余名免费

师范生 [3]。同时，改革了师范专业学生招生录取办法采取高

考直接招生、高校自主招生、入学后选拔等多种方式。但政

策的弊端也开始显露，一是到中西部和农村地区就业的要求

使其同时承受了培养优秀教师和促进教育均衡发展的责任，

两种要求的矛盾性致使政策执行存在摇摆。二是高校的培养

目标与社会期望存在矛盾。部属师院代表了中国教师教育最

高水平而社会则期望培养的免费师范生更多到中西部农村

地区就业，这与市场对人才配置规律和部属师院的人才培养

定位存在冲突。三是免费师范生的就业阶段定位不够明确。

在部属师院教育体系中以培养高中阶段教师为主，这与地

方政府和用人单位希望免费师范生面向整个基础教育存在 

矛盾。

3.3 师范生免费政策的深化（2012—2017 年）
2012 年以前，完成学业的免费师范生将按要求先到农

村地区为期两年任教工作后转回生源地再进行至少十年的

任教。对于教师行业并不热爱的学生来说为十年时间将会是

煎熬的。为了完善免费师范生就业渠道，国家于 2012 年调

整规定可以先不到农村地区任教年，对已录取的免费师范生

可在入学一年内按照相关程序转入其他专业，免费师生政策

的退出机制初步形成。同时，在坚持提前批次的录取基础上

增加了自主招生使得报考师范专业的人数逐渐增多。但随着

政策的深化带来了免费师范生在欠发达地区待遇差且严重

缺编、对教师的职业认同感不强、教师质量下降等问题让该

政策陷入困境。

3.4 免费师范生政策的改革阶段（2018—至今）
2018 年国家再次调整政策，到农村地区任教时间改为

至少任教 1 年，将履行任教服务时间 10 年调整为 6 年并保

证入编入岗，愿意到偏远地区任教的同意申请跨省就业，在

任教满一年后可免试攻读非全日制教育硕士。除六所部属

师院外，地方类师院已经开始进行免费师范生政策的试点工

作。“免费师范生”改称为“公费师范生”，不仅仅是该项

政策为适应社会发展的调整还是社会观念对师范生的公平

价值引领，体现出免费师范生政策从物质支持到精神尊重的

价值转变 [4]。2021 年 4 月，教育部联合八部门发布向中西

部欠发达地区输送优秀教师的定向培养计划，“优师计划”

亮点在于可免国家中小学教师资格证考试、定向县中小学任

教。同时，对于违约责任作出明确规定，完善了免费师范生

政策的退出机制。

4 倡导联盟框架下分析中国免费师范生政策

4.1 子系统内部事件与信仰系统
在政策子系统内部中，政策演变中一直存在着支持免

费联盟与反对免费联盟，支持免费联盟主要由师范教育研究

者以及处于弱势阶层的学生和家长组成，反对免费的联盟主

要由一些经济学家、高校政策执行者及部分研究员组成。两

个联盟相互博弈的根本原因是追求的信仰系统不同，通过分

析政策核心信念找出两者在深层与表层信仰的不同。第一，

深层核心信仰。中国一直把教育事业作为国家发展的根本要

求，教育的公平是整个社会公平的基石，要提高教育水平就

要扩大教师队伍提高教师质量，教育水平成为政策子系统的

深层信仰，但因社会经济发展水平限制以及人们认知水平促

成政策中形成了支持免费联盟和反对免费联盟。在十余年的

政策变迁分析中发现，两个联盟的最终目的都是使免费师范

生政策与社会发展相适应。第二，表层信仰。该政策随着国

家社会经济发展转变而进行调整，师范教育事业在计划经济

下的免费教育转型为社会主义市场经济的收费交易、半免费

教育以及公费教育过渡。在教育政策制定中一直存在两大问

题的博弈，教育公平和教育效率两者谁为更重要，谁先应考

虑的问题。同时，也成为了支持免费联盟的表层信仰，免费

联盟与反对免费联盟在教育公平还是教育效率优先的差异

上。

4.2 政策取向学习
不同的信仰系统必将导致两个联盟产生利益冲突，在

AFC 理论中跨信仰系统的取向学习是有可能发生的，但需

要有一定的条件。第一，免费师范生政策联盟。他们认为教

育公平是重要的，通过提前批次录取毕业后按约定任教是对
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国家师范生政策的支持与回应，反对实行收费。师范教育作

为中国教育工作中重点是培养国家优秀教师队伍建设的重

要手段，该政策可以吸收到自身优秀但家庭生活条件差的学

生，通过到中西部地区进行基础教育在一定程度上缩小了中

国教师资源分布不均的状况的同时减轻家庭困难学生经济

负担的同时促进基础教育的发展。第二，反对免费师范生联

盟。他们基于经济学以及财政学原理坚持教育效率优先理念

支持收费，出于免费师范生的长远考虑，实行收费可以提高

师范院校的教学水平和效率，提高师范院校师范生学生质量

为中国教育建设培养出更优秀的师范队伍。随着师范生政策

的逐步完善报考人数每年直线上升，中央财政承担的“两免

一补”经费压力增加，对师范生进行收费可以减轻中央财政

压力，也有利于师范院校对师范生的管理进行改革从而提高

师范生的学习效率。

4.3 子系统外部事件与政策变迁
第一，落实毕业生“有编有岗”政策存在现实困难。

政策规定保证有编制但由于与现行保障“有编有岗”政策与

人社、编制部门的“凡进必考”政策存在冲突，增加教育行

政部门的协调压力，影响了填报免费师范生积极性。学生履

约意识不强，对部分违约学生可实施的政策手段有限。部分

毕业生通过出具医院假证明等方式解除就业协议，甚至通过

“假结婚”方式实现异地就业，对这部分毕业生目前并没有

切实有效的约束机制。这无形使反对免费师范生联盟得到决

策者的关注和认同。第二，进入机制不健全与缺乏职业认同。

随着工作环境差和待遇得不到改善，出现免费师范生培养出

的教师质量下降等问题，支持与反对免费师范生联盟各自提

出自己的主张，希望决策者能采纳。许多学生并没有当教师

的意愿，可能是出于自身家庭条件差能减轻经济负担、父母

的期望以及毕业后好就业有保障等因素而报考，进入学校后

安于现状对学习目标要求不高等现象，降低了师范院校培养

的学生质量。随着社会对中小学教师的要求越来越高以及互

联网教育带来的发展机遇，使得许多免费师范生陷入“追求

功利”还是“自我实现”的矛盾体中 [5]，免费师范生回到基

层就业降低了父母对教师职业的认同感，众多因素的影响导

致免费师范生对教师职业缺乏职业认同。第三，国家大力振

兴师范教育，实施教育振兴计划。免费师范生政策在 2018

年迎来重大调整，国家对该政策的履行任教年限、毕业后的

岗位编制问题进行改善，从政策中强调了国家财政的支持，

建立了较为完善的进入与退出机制，突出师范生毕业后需要

承担社会责任和义务的政策约定，加大对师范生免费教育的

支持力度。决策者在教育公平和教育效率谁优先问题上进行

充分考虑，新政策的出台对免费师范生政策联盟和反对免费

师范生联盟产生了不同影响，而后者争取到了更多的联盟资

源，如有人大代表刘发英提出，将毕业后不履行任教义务的

人员记入诚信档案等措施。

5 结语

论文应用倡导联盟框架理论中信仰系统以及政策子系

统的外部事件，分析 2000 年来免费师范生政策变迁的过程。

在外部事件的影响下，联盟内部的两大联盟之间进行着不断

相互学习，免费师范生政策联盟在这一时间段内占主导地

位。由于国家教育事业的需要及师范免费生毕业后入编难、

待遇差，教学质量下降等问题促使政策制定者需要考虑反对

免费师范生政策联盟的主张。围绕大力发展基础教育，培养

优秀教师的深层信仰，两大联盟的之间博弈促成了师范免费

生政策由收费到免费再到公费的转变。要求改善免费师范生

就业环境、培养免费师范生的职业认同、完善政策的进入与

退出机制促进师范生政策的长远发展。
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1 引言

纵观中国政府会计改革不难发现，已经开启了主动摸

索、前面改革局面，随着《政府会计准则—基本准则》《权

责发生制政府综合财务报告制度改革方案》等相关规范的

出现，为政府会计制度改革提供了有力基础支撑。基于当

前新政府会计制度下，明确提出了会计核算、财务分析报

告制度、预算执行等细则，在很大程度上推动了政府财务

信息、预算执行工作的落实。论文主要围绕新制度下政府

会计工作遇到问题，对具体对策进行探讨，致力于进一步

提升政府会计工作水平。

2 目前中国政府会计改革现状

从新《政府会计制度》内容看，主要表现为“双功能”

并行、“双基础”并用以及“双报告”并备。从其提出的

财务处理要求具体细则看，赋予了政府会计账务处理较大

权限，不仅可以用于确认、计量、报告政府各类信息、情况。

同时，也能更加真实、准确地记录政府部门的预算收入、

支出以及结余情况。从《政府会计准则—基本准则》有关

要求看，明确提出了政府会计工作人员，应当在处理账务

时，要保证预算会计、财务会计这两个核算科目存在。同时，

还要求每项经济业务必须在规定的制度下实现平行记账，

目的在于更加清晰、真实地反映政府财务信息，也反映其

预算执行进度。而后在年终总结时，政府会计主体需要同

时编制两份报表。其一，以权责发生制为基础的财务报告；

其二，以收付实现制为基础的决算报告 [1]。

由此可见，通过这种明确财务会计、预算会计间关系

的方式，能够在很大程度上同时达到预算管理以及财务管

理，符合政府实际需求。在新政府会计制度下，政府会计

工作人员可以更加高效地利用财务信息、预算信息，促使
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二者相互协调、补充，从而更好地提高政府财务信息质量，

有效防范财政风险，全面提升政府财务管理水平，更好地推

动国家财政经济发展。

3 政府会计工作面临的困境分析

3.1 成本核算存在较大困难
从当前政府会计工作实际开展情况看，对于成本核算

的落实存在一定缺陷，很多业务活动成本都处于分散状态，

并未集中在一个项目支出。此外，普通的行政成本在定义、

划分中也未能进行明确。从各地区政府会计工作人员实际工

作情况看，在衡量成本过程中，主要运用的是行政运行支出、

事业运行支出手段。例如，在修建工程建设过程中产生的费

用，都是由施工单位先行垫付资金，待工程施工进度达到要

求后，再到政府去报账，这在很大程度上抑制了财政资金的

使用效率。与此同时，也无法监管预算执行是否合规合理，

也使得潜在的财务风险得不到有效管控。此外，由于缺乏公

共设施成本核算，政府在财政资金使用成本、使用绩效方面，

表现出低效性。不仅如此，站在绩效评价视角，政府的财务

预算报告主要是用于反映当年收支总额以及上一年度差额，

但是政府实际发生的收支明细，包括与之相关的数据信息依

据却无法反映 [2]。与会计相比，政府财务报告核算并不充分，

从而直接造成政府财务真实情况得不到反馈。

3.2 专业会计人才较为匮乏
从目前各地政府会计人员配置看，存在专业会计人才

缺乏的问题。例如，某地政府下设财政局，主要由财政、财

务两部分业务股室组成，其中有关政府的财务处理工作都是

由财务业务股室负责，通常会配备两名会计人员，两个人分

别负责日常报账的核票工作、记账以及出具报表工作，但是

并没有设置专职管理国有资产。此种人员结构直接导致该政

府国有资产缺乏足够的管理能力，进而出现国有资产重复配

置、利用率低、处置滞后，甚至出现非法处置等问题。从以

往政府针对固定资产、公共基础设施的账务处理情况看，整

个过程非常模糊，还有部分处于缺失状态，严重影响了政府

会计工作实效性。除此之外，政府对于会计人才的培养并未

投入过多精力，依然有很多会计人员专业知识和能力不足，

导致在具体操作过程中出现诸多方面不完善、不娴熟等问

题，严重影响了新政府会计制度的落实 [3]。

3.3 制度监管层面不够完善严格
纵观大部分基层政府部门内部控制情况，依然存在内

控制度建设缺陷、执行力弱、内部审计实效性低等情况。除

此之外，还有不少工作人员缺乏正确的内控认知，相互之间

缺乏有效的沟通，诸如此类问题的存在，导致政府部门内部

控制无法正常发挥作用，更谈不上财务风险的有效预防。虽

然不少政府部门已经具备了相应的财务制度以及具体的工

作流程，可在实际落实过程中，也仅仅是依照财务资金审批

流程规定执行，在内部控制检查工作、人员岗位配置等方面

缺乏足够的重视，致使内部控制流于形式，未能发挥作用。

此外，也确实存在部分政府未能单独设立审计局，而由上级

审计部门开展审计的情况。在此过程中，一般都是以第三方

会计师事务所去执行，以上方面直接影响了审计监督、约束

作用的有效发挥。

4 优化提升政府会计工作质量的实践对策

4.1 全面优化政府成本会计
新政府会计制度下，政府部门需要结合自身实际情况，

综合考量具体需求，制定明确的成本会计核算目标，确定成

本核算对象、范围等内容，从实际出发确定好实施成本归集、

分配的具体核算方法，保证政府会计工作人员能够在年终时

编制报告，并针对具体数据信息，做好全年成本核算分析。

除此之外，还需要制定一套完善且建立在绩效评价基础之上

的政府成本会计体系，最终目的就是保证成本分析、成本控

制、资源配置得到优化，采取此种方式能够更好地推动政府

会计制度改革。而后，政府部门需要根据成本目标，多维度、

多方面的分类处理好政府成本。当然，为保证新政府会计制

度落实到实处，制定政府成本会计有关制度，并及时发布政

府成本会计的相关准则，帮助人员更加明确政府成本会计工

作要求 [4]。

4.2 加强专业会计人员培养
对于政府会计工作来说，基于新政府会计制度下想要

有效推行会计改革，必然需要专业的会计人才作为支撑，这

样才可以更好地落实有关政策制度，这其中包含了高层次政

府会计人才以及基层政府会计人员。对此，在具体实施过程

中，政府部门需要高度重视专业人才的培养，加强构建政府

会计人员能力框架，而后多维度、多层次的强化会计人员职

业知识与技能。同时，还要注重突出人员职业道德素养的培

养，促使会计人员更加明确自身工作职责，强化其责任心。

首先，在立体化、系统化、持续化的培养下，确保政府各个

部门、岗位具备专业的会计人才，从而更好地推动政府会计

改革。其次，政府还应当积极优化、完善政府会计人员的评

价机制，可以通过绩效考核方式，加强政府会计人员学习主

动性，强化其会计理论知识专业性、实践能力。最后，为真

正强化政府会计人员整体能力，政府应当加强职业教育、学

历教育，积极与高校、社会等各方联合，强化人员培养质量，

为政府会计改革推进做好人才储备。

4.3 多方联动助力会计工作
在新政府会计制度影响下，政府会计改革需要积极推

进。在此过程中，政府审计部门、内控部门以及会计部门应

当构建联动，三方共同助力推进政府会计工作。这一过程中，

需要先借助政府会计反映的财政信息、财务数据等内容，辅

（下转第 102 页）
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1 引言

自 2020 年 3 月发生全球公共卫生危机以来，经济各领

域均受到不同程度的冲击，进入 2021 年虽然危机蔓延范围、

发酵周期及冲击程度与 2020 年比逐渐舒缓，但仍难以明确

最终的持续时间。历史上凡爆发公共卫生危机，均伴随着

行业整合及经济调整，市场也逐步与之适应。可以看到，

美国标普、纳斯达克等主要股指在危机爆发前仍不断创新

高，但随着危机蔓延，全球主要股指纷纷下挫，美股数轮

暴跌并触发熔断机制，而政府救市收效甚微。同时，危机

爆发后的第一波冲击直接导致了全球 GDP 增长骤降，各行

业停产情况激增。如图 1 所示。

2 此轮公共卫生危机爆发前全球工业制造业
的近况

在全球工业及制造业产值总量内，中国和美国占据了

重要位置。但在过去几十年间，美国制造业已整体衰落，

尤其是传统制造业衰退尤为严重，体现在占 GDP 比重不断

减少、制造业增加值比重下降、就业人口下滑等。其中，

以汽车制造、金属加工、机械制造、石油相关行业衰退最

为明显。在很多北美私募基金投资组合中，与传统工业相

关的项目已寥寥无几，现存的部分油气类基金中尚存部分

工业类项目，但大多也属于能源行业相关服务领域，纯粹

的开采公司（E&P）已不再受到私募股权投资人的青睐，

加之油气行业不景气已有较长一段时间，E&P 项目也大多

处在对业绩“零 / 负贡献”的尴尬局面。

2006—2008 金融危机爆发后的十年间，包括油气行业

在内的北美及欧洲整体工业制造业投入产出及增长，与其

他行业相比，明显落后。GDP 占比下降、增长缓慢甚至负

增长，基本面的疲弱更加造成了投资不足，形成了恶性循

环 [1]。如图 2 所示。

随着传统工业的退热，私募股权基金管理人（GP）

逐步把目光投向高端制造业或工业智能领域，如美国仍在

国防、航空、精密化工、高性能材料、半导体和工业信息

技术等领域处于领先，这也是投资人在工业领域配置时的

关注重点。与此同时，中国的制造业在过去 30 年发展迅

Global Industry and Manufacturing are Hit Private Equity 
Field Investment Focus on the Adjustment
Yilin Yang
China Investment Corporation, Beijing, 100010, China
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这一轮公共卫生危机不断演变并被逐步被视为一场衰退“前奏”。在很多论述此次事件的报告中，分析员总结了全球投资
人对危机影响下各领域未来投资侧重的观点。其中，互联网、IT、传媒或软件服务等行业明显受益；消费、零售、餐饮、
娱乐等行业则受冲击严重；部分领域，如医疗、金融、商业服务则相对温和显现多层次的特点；而工业、制造业明显地受
到了危机“洗礼”。至今余波未平，行业仍亟待“重生”。
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速，尤其 2000 年以后在全球经济比重持续攀升，GDP 占比

从 2003 年的 4.3% 上升至 16.3%，制造业占比从 8% 上升至

27%[2]。如图 3 所示。

图 1 全球 50 项公开市场指数危机爆发后下挫

图 2 美国制造业与其他地区行业相比衰退严重

图 3 中国在制造业领域的增速及占比

目前，中国制造业整体产值已远超美国，不仅在纺织、

钢铁、汽车制造等传统领域，在高新技术制造业如智能自动

化、工业互联网、半导体制造、通信和电子设备等领域也在

迅速缩小和美国的差距，而民用航空、高性能材料、芯片、

数控机床等尖端制造和信息技术领域仍存在差距和追赶的

空间。

由于中国在发展制造业的同时，工人的技术水平、工

作效率和生产技能也不断提升，美国工业制造公司不断把设

备、工厂和主要生产基地设在中国，以获取廉价的人工成本、

熟练工人技术福利和中国广阔的市场资源。如美国著名的

工业基金 American Industrial Partners（AIP）、Brookfield、

American Securities、Crestview 以及大型基金黑石、凯雷等，

这些北美基金组合公司均在中国设置了生产基地或将销售

中心设立在中国境内 [3]。

3 公共卫生危机对工业领域的冲击

从此轮公共卫生事件爆发时间轴上看，其对工业的影

响显而易见：

第一，在众多行业中，工业成为继能源、航空、零售、

旅游之后受冲击较为严重的领域，从与标普指数相关的工

业、能源及科技指数来看，传统工业相对于高端制造业受影

响明显。

第二，由于中国是世界上众多制造业的生产基地，世

界工厂的地位仅次于印度。2020 年危机最初在中国爆发阶

段，大部分工厂停工、减产导致供给缩减、需求不足，生产

活动的停滞带来原材料和工业品供应短缺，其负面影响直接

导致了来自全球各地区的工业贸易订单量下降，工业生产增

速明显放缓。与此同时，封闭政策导致的停工停产和需求疲

软也造成中国供需失衡。

第三，由于全球制造业产量有 55% 来自或流入中国，

而中国的货运吞吐量、汽车 / 卡车产量及销售量在危机期间

严重下滑，使得全球范围内与之相关的工业贸易价值链产生

连锁反应。

第四，由于全球贸易量和需求下降，不仅中国、美国

的工业订单减少，欧洲也受到相同的冲击，订单萎缩、贸易

额和零售额齐跌，欧洲国家受到重创。如图 4 所示。

第五，随着危机中心从亚洲蔓延美国及欧洲，特别是

美国成为风暴焦点后，全世界范围内停工停产、复工放缓、

贸易停滞，对全球工业领域造成更大范围的打击。如图 5 

所示。

第六，2021 年 4 月，印度出现第二波冲击后开始成为

新的风暴焦点，作为“世界工厂”的印度，工业和制造业占

GDP 比例较大，投资人对印度工业的投资也呈现辐射效应。

随着印度受危机波及人数攀升，出于对印度不确定性的顾

虑，导致许多投资人在 2021 年开始采取观望态度，对该地

区的投资望而生畏。这不仅包括项目搜寻活动下降，也包括

并购交易数量的减少。同时，印度政府也采取了措施以减缓

危机蔓延，孟买新增病例在 2021 年 4 月 7 日达到高峰后，

政府提前下达的封锁政策起到一定保障作用，虽部分区域被

封锁，但重要产业的生产活动仍维持运营，管理层和员工采

用居家办公的方式保证了必要的管理经营，产品生产及供应

无严重中断。此外，印度公开市场方面曾在第一波危机期间

保持着超越其他市场的表现，这使得一大批早年投资的印度

IPO 项目仍能在第一波危机冲击下保持高估值。如图 6 所示，

在印度 GDP 受危机初期剧烈冲击的同时，公开市场指数却

持续上涨，公开市场整体估值的增加较大程度缓释了危机带

来的负面影响。同样，在经历第二波冲击时的印度股市在短

暂下挫后也逐步恢复。近期，印度疫情好转后仍是亚洲最受

投资人青睐的地区。熟知全球大型基金如 KKR、凯雷、黑石、

TPG 均在亚洲设立了侧重印度地区投资的基金产品，并在

工业领域寻求丰厚的投资回报。
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图 4 2020 年初制造业 PMI 指数与新增订单下滑

图 5 制造业 PMI 指数及交货周期变化
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第七，由于此次危机还伴随着全球能源危机及油价下

跌的双重影响，俄罗斯和沙特阿拉伯石油战、OPEC+ 联盟

解体对供给的冲击叠加公共卫生危机引发的需求冲击，使得

大宗商品价格和公共能源公司估值重挫，对与能源相关的工

业链产生冲击。如图 7 所示。

4 私募基金管理人对工业 / 制造业投资侧重的
调整

目前，全球 PE 还有相当数量基金管理人布局工业制

造业，如大型基金黑石、凯雷、阿波罗以及北美中型基金

AIP、ASP、CD&R、Crestview、Onex 等，这些基金在工业、

基础设施以及工业服务行业维持了稳定的投资占比。受到危

机影响，这部分基金的工业投资组合不同程度受到了冲击，

管理人也纷纷评估潜在风险、进行压力测试、盈利预测及提

出未来应对措施。部分 PE 基金对工业领域投资的观点总结

如下：

第一，公共卫生危机给经济带来的损害不仅包括产能

下降、生产停滞，还对工人就业、贸易量、供应链及消费需

求等方面产生负面影响。未来几个月即使复工，危机的影响

也将长期存在，包括航空制造、传统工业等，而包装、远程

运输、互联网工业服务以及与物流园区项目相适应的工业服

务投资将受追捧。能源方面，基金未来将尽量避免在能源领

域的投资，尤其是能源勘探与生产领域（E&P）受到的冲击

严重，较长一段时间内难以恢复。

第二，各研究报告中的数据表明全球制造业指标受冲

击严重，能源相关的工业订单在 2020 年爆发危机后直接降

幅达 37% 且将继续维持低油价、高库存的状态，资产剥离

将成为下阶段能源工业公司运营计划的一部分；与美国和日

本相比，欧洲的工业情况更为严重，大量工厂关闭、产能停

滞、工人失业，转而依赖政府的支持计划实现复苏；航空制

造业受打击前所未有，此次航空公司损失预计超过 1100 亿

美元，未来新订单量也将大幅下降。

第三，工业及基建项目供应链中断，但造成的严重影

响有限，终端市场需求有所下降，中国的销售额削减，未来

将更多依赖于美国本土市场。此外，受大宗商品影响，原材

料价格下降；而受到供应商产能下降影响，产品供货期延长，

运输成本增加，产品价格上调。

第四，部分私募股权基金管理人认为工业类投资具有

周期性风险，投入大、增长缓慢；衰退时，更应注重交易结

构的下行保护以及通过终端市场的多样化投资于市场领先

企业来分散风险。未来侧重子行业包括建筑产品、化工 / 能

源服务、汽车工业、交通及分销、包装业等。

第五，关于中国的工厂。2020 年，早期供应链中断的

影响随着中国复工复产的加快而有所改善，但全球其他地区

供应链的风险仍在累积，在环境的负面影响下，有效需求将

继续被抑制且尚不清楚未来恢复的速度和周期。侧重子行

业：汽车零部件及相关服务、工业互联网、交通运输及服务、

智能工业及自动化。

5 结语

目前，2021 年全年的工业领域投资数据和估值变化对

比数据尚未获得，但相关领域分析师会继续监控各基金中，

工业制造业项目的运营进展和估值变化以及 GP 采取的改善

措施和退出计划。更为重要的是，危机将在较长的周期内对

行业生态和结构产生影响，要逐步认识已改变的环境给一个

行业生态带来的改变和理解短、中、长期影响，并迅速找到

新的增长点，是全球工业领域投资人亟待解决的问题，也是

不断认知的过程。（论文仅代表作者个人观点）
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1 引言

提到“洗钱”，相信不少人都会觉得与自己很远，但

其实这种观念是错误的。洗钱是一种将非法所得合理化的

行为，是严重的犯罪行为 [1]。事实上，不少与洗钱相关的陷

阱就潜伏在我们身边，令人防不胜防。为了加深大家对“洗

钱””与“反洗钱”的了解，下面通过分享一则与我们身

边很近的电商平台洗钱案例，跟大家分析一下案例当中洗

钱的方式。

2 注册电商平台虚假商户案例分析

2.1 案情简介
2020 年 12 月，中国保定市公安局破获一起新型网络

赌博案件，洗钱团伙在电商平台开设网店，发布商品，假

装购买物品发货；将付款的链接转换成二维码，放在赌博

的平台上，充值赌资时使用；在支付赌资时，系统会自动

在电商平台买了等价的商品，充值赌资的行为会变成购买

商品的行为，这样便绕开了第三方支付系统的审核，然后

将充值资金结转到赌博集团指定的账户中，完成赌资的 

“洗白”。

2.2 洗钱方式

2.2.1 通过电商平台及第三方支付合理化交易过程

赌博集团通过在电商平台批量注册大量虚假商户，利

用接口跳转的方式，将赌资充值交易伪装成平台商户虚构

的购物交易（如充值接口就是淘宝店下单支付接口），借

用电商平台支付通道实现赌资充值，巧妙避开电商的审核，

完成赌资的“洗白”，这种方式隐蔽性很强，表面很十分

合理化，在进行打击治理洗钱犯罪时很难被发现。

2.2.2 通过中间账户“离析””和“融合”

这里有介绍两种方式，一种是案例所说的赌客在网店

购买虚假商品，将钱充值支付到相关店铺，虚假店铺将借

由空包网获得的物流单号进行虚假发货，待虚假确认收货、

钱款到达店铺的账户后，店铺再把钱提现并转账给商家，

商家通过再一次分散转出到各个控制的银行卡账户然后再
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Bingchuan Tang
Cangzhou Bank Co., Ltd. Shexian Branch, Handan, Hebei, 056400, China

Abstract
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一次集中转到上家账户，多次转账后，资金来源较为分散，

为之后案件的追踪审理带来相当大的难度。

另外一种是话费充值方式，洗钱分子利用赌客充值的

资金通过数据匹配，为正常充值客户完成话费充值，这里面

相当于洗钱电商支付零采购成本，撮合了赌资与正常充值

客户的交易，如正常客户下单充值—利用赌资资金采购充值

服务—将充值服务提供给正常客户完成交易，待交易完成，

洗钱分子从电商平台提取正常客户下单的资金，实现黑钱洗

白。这种方式和电商购物平台有相似之处，都是通过赌资完

成交易，但这种方式更为复杂，它涉及到实际的客户金额，

对案件的打击治理带来更大的难度。

3 面对种种“洗钱”活动，谁将是洗钱活动
的受害者

“洗钱”俗称“洗黑钱”，就是将“黑钱”予以“洗白”，

将非法获取的钱财非法地“合法化”。洗钱为犯罪活动转移

和掩饰非法资金，使不法分子达到占有非法资金的目的，从

而帮助、刺激更严重和更大规模的犯罪活动。洗钱活动的存

在，会严重危害经济健康发展，助长和滋生腐败，败坏社会

风气，导致社会不公，腐蚀国家肌体。

洗钱活动造成资金流动的无规律性，影响金融市场的

稳定。洗钱活动损害合法经济体的正当权益，破坏市场微观

竞争环境，损害市场机制的有效运作和公平竞争 [2]。洗钱活

动破坏金融机构稳健经营的基础，加大了金融机构的法律和

运营风险。洗钱活动与恐怖活动相结合，还会危害社会稳定、

国家安全并对人民的生命和财产形成巨大威胁。

4 “洗钱”主要来自哪些犯罪活动

所有因犯罪活动获得的收入都是“黑钱”，将这些“黑

钱”存入金融机构、进行投资产生的收益，也是“黑钱”。

特别是，中国《刑法》第一百九十一条规定了与“洗钱”有

关的七类严重的“上游犯罪”，分别为：毒品犯罪、黑社会

性质的组织犯罪、恐怖活动犯罪、走私犯罪、贪污贿赂犯罪、

破坏金融管理秩序犯罪、金融诈骗犯罪。

5 保护自身权益，远离洗钱风险，我们需要
做好以下几点

5.1 主动配合金融机构进行身份识别
有效身份证件是证明个人真实身份的重要凭证。为避

免他人盗用您的名义窃取您的财富或是盗用您的名义进行

洗钱等犯罪活动，当您开立账户、购买金融产品以及以任何

方式与金融机构建立业务关系时，需出示有效身份证件或身

份证明文件。例如，以下场景：①大额现金存取时，请出示

身份证件；②他人替您办理业务，请出示他（她）和您的身

份证件；③身份证件到期更换的，请及时到金融机构进行更

新证件信息。

5.2 不要用自己的账户替他人提现
通过各种方式提现是犯罪分子最常采用的洗钱手法之

一。有人受朋友之托或受利益诱惑，使用自己的个人账户（包

括银行卡账户、支付宝账户、微信支付账户等）或公司的账

户为他人提取现金，为他人洗钱提供便利。然而，法网恢恢，

疏而不漏。请切记，银行账户将忠实记录每个人的金融交易

活动，合理保护好自身的银行卡账户，不要用自己的账户替

他人提现。

5.3 不要出租或出借自己的各类账户、银行卡和 U 盾
金融账户、银行卡和 U 盾不仅是进行金融交易的工具，

也是国家进行反洗钱资金监测和经济犯罪案件调查的重要

途径。贪官、毒贩、恐怖分子以及其他罪犯都可能利用您的

账户、银行卡和U盾进行洗钱和恐怖融资活动。因此，不出租、

出借金融账户、银行卡和 U 盾既是对自己的权利的保护，

又是守法公民应尽的义务。

5.4 不要出租或出借自己的身份证件
出租或出借自己的身份证件，可能产生以下后果：

①他人借用您的名义从事非法活动；

②可能协助他人完成洗钱和恐怖融资活动；

③可能成为他人金融诈骗活动的“替罪羊”；

④您的诚信状况受到合理怀疑；

⑤因他人的不正当行为而致使自己的声誉和信用记录

受损。

5.5 选择安全可靠的金融机构
合法的金融机构接受监管，履行反洗钱义务，是对客

户和自身负责，金融机构在履行反洗钱义务中获取的客户身

份资料和交易信息，应当予以保密。网上钱庄等非法金融机

构逃避监管，不仅为犯罪分子和恐怖势力转移资金、清洗“黑

钱”，成为社会公害，而且无法保障客户身份资料和交易信

息的安全性。一个为客户频繁“通融”、违规经营的网上钱

庄可能也为犯罪分子提供便利，让犯罪的黑手染指自己的账

户。远离非法网上钱庄，保护自身的合法权益，是我们应该

时刻牢记在自己的心中。

5.6 提高警惕，远离网络洗钱陷阱
千万要记住天下没有免费的午餐。高利息与风险之间

永远是成正比的，在投资时要理性对待，应向市场监管等相

关部门全面了解对方公司的经营、法人等情况，辨析真伪，

尤其是对那些“高额回报”“快速致富”的投资项目进行冷

静分析，切勿轻易相信，以防上当 [3]。对网络信息要时刻保

持警惕，尤其是网络上很火的“比特币”等虚拟商品，借“虚

拟货币”之名过度炒作，损害公众利益和人民币的法定货币

地位。警惕代币发行融资与交易的风险隐患，对各类使用

“币”名称开展的非法金融活动，应提高风险防范意识和识

别能力，并举报相关违法违规线索，防止因贪占一时便宜而

最终落入骗局。
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5.7 维护自身权益和社会公平正义
反洗钱机制不仅有利于协助打击犯罪行为，维护社会

稳定，保卫国家安全，而且与我们每个普通人的生活息息相

关。通过预防和遏制洗钱犯罪行为，反洗钱机制为维护人民

群众切身利益提供支持和保障；在追踪贪污腐败，监测逃税

和资金外逃行为，预防扰乱各类金融市场行为等方面，反洗

钱机制具有其他社会管理机制所不能替代的作用。只有在一

个正常的金融管理秩序和社会秩序里，我们每个人的中国梦

才能得以实现。

6 结语

千万不要以为“洗钱”很遥远，也许一念之差，在不

经意中我们就会成为洗钱犯罪分子的“帮凶”，不仅会造成

自身资金受到损失，而且也会给案件治理追查工作带来不必

要麻烦。在日常工作学习当中，我们要增强反洗钱意识，防

范洗钱风险，共筑有序和谐的金融环境。
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助政府审计、政府内部控制开展工作。此时，政府审计应当

加强监督，从政府公共资金的使用方面入手，强化监督管理，

进而保证政府内部控制工作得以更好地完成。除此之外，需

要将政府内部控制工作的均衡机制充分发挥出来，这就需要

完善内部控制建设，保证各个环节得到有效控制。与此同时，

还应当积极完善内控的评价，找出当中存在的不足，从而在

真正意义上提高政府会计的信息质量，提升政府公信力 [5]。

5 结语

总而言之，虽然新政府会计制度颁布后优化了政府整

体财务管理工作，但从实践情况看，对政府会计工作的开展

提出了一定挑战，在诸多方面还存在不完善情况。对此，通

过论文的分析后，希望可以为政府会计工作面临的困境提供

一些解决策略参考。
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[1] 王丹.新《政府会计制度》对独立学院财务工作的影响[J].今日

财富,2021,45(21):193-195.

[2] 蒲彬彬.行政事业单位实施新政府会计制度存在的问题及对策

探讨[J].大众投资指南,2021,12(18):297-299.

[3] 刘海英.新政府会计制度对事业单位会计核算的影响[J].今日财

富,2021,56(17):157-159.

[4] 伍冬英.新政府会计制度实施对事业单位财务核算影响研究[J].

财经界,2021,9(23):189-190.

[5] 耿进昌.探究事业单位执行新《政府会计制度》存在的问题及

改进措施[J].中国产经,2021,23(12):234-235.

（上接第 95 页）



103

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i12.9550

1 引言

中国江苏交控将全力推进高速公路服务区快速畅行体

验感和品质服务体验感双提升，挖掘“新地标”，继续打

造特色服务区，不断丰富服务内涵，使全省高速公路服务

区经营服务管理水平继续走在全国前列。

2020 年，中国生产总值首次突破 100 万亿，在疫情形

势下仍实行了逆势增长；中国人均 GDP 连续两年超 1 万美

元，消费规模达到了 39.2 万亿元，首次超过美国，成为消

费总额最多的国家。中国老百姓消费观念也发生大幅改变，

对于产品多方面品质的要求增加，不仅对产品质量有了要

求，对于产品在质量以外的附加价值也有了要求。同时，

人们也越来越愿意进行生活必须以外的额外消费，甚至一

定程度超过自身正常消费能力的奢侈消费。人们的精神需

求得到重视，越来越追求与众不同；消费能力增强，消费

渠道多元化，电子商务进入人们的视野并占据了重要的地

位。同时，贫富差距加大，市场上低、中、高端市场分化

越来越明显，市场细分越来越精确，中高端消费市场逐渐

壮大。

2 开发新消费渠道，增加融资渠道

首先，要解决“钱从哪里来”。根据入区车流量、人

流量和营业额情况，加强服务区分类分析评估和准确统计，

对自营和合作共赢模式的利弊进行细化分析，积极开拓市

场，以共商共建共享共赢为合作导向，通过积极联系市场

合作伙伴，同时通过商业模式创新迎接发展新格局，满足

新势力消费；对旅游线路重点打造，大的推出旅游特色建

筑、房车补给、旅游集散地，小的开展旅游用品、汽车用

品售卖，鞋服水果奇石古玩。在流量为王的时代，敞开胸

襟吸引社会资本，发挥国有骨干企业的托底保障作用，进

一步创新融资方式拓宽融资渠道。

根据营业额情况，拓展经营思路，舍得拿出优质项目

吸引社会资本进入，坚决防止“肉烂在自己锅里”和“端

着金饭碗讨饭吃”，想法太多，不实践等于坐井观天。中

国江苏交控秉承“道虽迩，不行不至；事虽小，不为不成”，

一切事业都是干出来的，实干是成事之道、发展之基、立

业之本，大力吸引高速公路经营管理单位等专业机构开展

品牌化、规模化连锁运营，竖立品牌发展理念，开展品牌

研究与建设，积极打造具有地方特色的服务品牌，不断提

升专业化、连锁化经营管理水平，为公众出行提供更加专业、

更高品质的服务，提高自身抗风险能力。现在阳澄湖服务

区甚至可以说是世界一流的服务区，潜在的经济价值自然
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而然会引来社会资本投资洽谈，通过合作，要实现习总书记

所说的共建、共赢。通过对一般服务区经营模式的研究，其

创业初期，商户的品质要提前进行风险防控，通过合同管理

约定其经营时间期限不要过长，对通过与服务区的磨合能适

应形势发展的商户继续保留，对经营资本能力弱、抗风险能

力弱的商户要通过到期合同进行约束清退，服务区要本着经

营和公益双提升，商户要能认识在经营过程中公益服务的重

要性，商户也有能规范管理，有创新发展经营思路，释放内

在潜力，适应新消费潮流。

其次，树立典型服务区，创建和发挥自有品牌价值。

传统意义上我们一般认为高速服务区能是什么样子？不过

就是加油，嘘嘘，吃饭，进入服务区消费挺贵的，这是国人

眼中的服务区印象。而现今的服务区，需要在服务区满足基

本需求基础上，继续深挖潜力，对市场细化，满足不同人群、

不同品质需求，做大做强。中国江苏高速公路服务区打破消

费者常规认识，竖立自有品牌概念，改变大众以往印象，从

外在环境先提高认知度。例如，免费的恐龙主题景点——中

国芳茂山恐龙主题服务区，魔幻城堡——中国常州滆湖服务

区，堪比购物中心——中国镇江窦庄服务区，南京味道——

中国南京黄栗墅服务区，苏式园林——中国苏州阳澄湖服务

区，青砖黛瓦建筑是中华民族文化的重要组成部分，它和中

国传统的山水画、京剧等一样，都是中国传统文化的符号输

出，建筑风格的改变未尝不可仿建“青砖小瓦马头墙，回廊

挂落花格窗”，同时也要考虑适应年轻人消费观念的新颖综

合体建筑。中国江苏交控的这一发展模式已被高速公路行业

认可和模仿，充分体现“服务区 + 旅游”发展思路，让大

众看到服务区发展的前景和出路，也赢得社会资本的认可，

实现了服务区和投资者的双赢 [1]。

3 布局合理，节流开源

中国西部省份，一个普遍存在的问题是服务区经营模

式的规划与时代的发展不配套，服务区的建设走套路，原来

服务区的设置千篇一律，青砖蓝瓦，中间主楼两边有侧楼，

笔架山，没有考虑利用率，资产建设闲置较多，负债率逐年

上升。随着时间推移和时代变化，逐步合理规划服务区内部

设置，满足群众日常增长的出行需求已经迫在眉睫。根据交

通运输部办公厅发布《关于印发 2018 年全国公路服务区工

作要点的通知》，提出服务区的工作要点主要有：全面深化

“厕所革命”；加强老年人残疾人出行服务；加强母婴设

施建设和维护；加强公共场区管理；打造“明厨亮灶”放

心工程；开展“服务区 +”行动；推进智慧服务区建设；

加强绿色服务区建设；开展“司机之家”试点建设；加强

服务区开通运营管理；修订服务质量等级评定办法；加快

普通公路服务设施建设改造；加强运营服务管理；探索共建

共享服务设施等。同时，鼓励引入社会资本，开展连锁、合

资、承包、租赁等多种方式经营，在保证基本服务的基础上，

适度拓展服务功能，增强造血功能，不断提高服务区综合服

务能力。据此，中国西部省份对标定位，在服务区建设管理

中，提前邀请社会经营单位参与服务区规划运营研讨，适应

社会发展要求，降低自身运营成本。对未与主体工程同步启

用的服务区，要按照经济实用、保障基本需求的原则，合理

配置服务设施，确保提供停车、加油、如厕、免费开水供应

等基本服务。主体工程完工后，因地制宜，因区配置物品，

对于可移动的设施，统筹调配资源逐步完善服务功能——在

以往的服务区调研时，我们发现服务区提前预备非常齐全的

桌椅、双头灶、切菜平台、空调等都没有用，放了几年后

全部报废。新开通的路段，建设单位和运营单位沟通不畅，

建设单位考虑的是要确保服务区与主体工程同步开通、同步

运营，对人流量，市场需求和运营成本没有充分考量，监管

脱钩。中国西部省份确因特殊困难难以如期开通运营的服务

区，要合理控制服务区间距，完善上游路段标志标牌；合理

设置服务区服务功能，先进的设施设备率先在人流量大的服

务区试点 [2]。

4 加强市场化管理，提高企业自主决策权

经济效益是实现社会效益的前提，企业的长远发展要

靠市场，服务区要走市场化、品牌化、专业化，必须与企业

联合发展，少一些政府干预的行政行为，把一些投资建设行

为交由市场来决定，必要时要进行可行性研究，非必要不投

资和分类、分区、分营业额进行投资，抛弃原来的大而全，

其实是让投资更符合一个企业市场需要的行为。提升公路企

业自主权，国企负责人应该有企业家的职权，根据市场需要

和现在服务区运营情况对服务区后续建设合理优化，提前预

判交通流量和消费能力，对于不必要的建设只预留后期空

间而只对部分人流量大的服务区进行投资并查看运营效果，

并非全覆盖，还财力于需要之处，降低企业资产负债率，提

高企业流动资金使用效率，让固定资产投资达到最大使用 

效率 [3]。

5 结语

综上所述，近些年处于高速公路金字塔尖的管理者传

统思维受外界冲击，不断自我加压，不断开拓进取，高速公

路管理单位和设计院不断考察市场需求，推陈出新，提升内

部管理，高速公路建设管理水平和运营管理水平飞速发展，

正在朝适应人民群众日益增长的出行需求方向迈进。
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1 引言

疫情影响下，全球经济呈下行趋势，但中国跨境电商

产业却是逆势增长，中国广西做为“中国—东盟”跨境贸

易的前沿阵地，中国广西面向东盟的跨境电子商务产业发

展已经初步形成规模。习近平主席于第七十五届联合国大

会上提出了“努力争取 2060 年前实现碳中和”的战略目标，

跨境电商产业发展也将依据该目标实现绿色发展 [1]。

2 中国广西跨境电商产业绿色发展现状

“中华人民共和国国民经济和社会发展第十三个五年

规划纲要”期间，中国跨境电商产业发展迅猛。2019 年，

全国跨境电商交易总额突破 10.8 万亿元，年均增幅平均保

持在 5% 以上。中国广西针对电子商务产业发展制定了《广

西电子商务发展三年行动计划》，提出 2018—2020 年，中

国广西将加快中国—东盟跨境电子商务发展，吸引跨境电

商企业落户广西，设立面向东盟的电子商务总部。中国广

西首府南宁于 2018 年 12 月建成了中国（南宁）跨境电子

商务综合试验区。2019 年上半年，中国广西跨境电商交易

额 322 亿元，同比增长 29.6%，但相较全国 5.4 万亿元总规模，

仅为 0.6%。中国广西跨境电商产业发展相较其他省份还十

分落后。近年来，一批世界知名跨境电商企业如：阿里巴巴、

Lazada、SHOPEE 等，已带动中国广西 1000 多家中小企业

开展跨境电商贸易。进入“中华人民共和国国民经济和社

会发展第十四个五年规划纲要”以来，中国跨境电商产业

进入高速增长期，中国广西作为中国面向东盟开放与合作

前沿阵地、桥头堡。中国广西相继获批南宁、崇左国家级

跨境电子商务综合试验区以及北海、钦州、崇左等 6 市获

批跨境电子商务零售进口试点。2020 年，实现中国广西电

子商务交易总额突破 1 万亿元，中国广西跨境电商进出口

额同比增长 360%，增速高于全国平均水平。中国广西还畅

Research on the Green Development Path of Cross-border 
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ground of “Carbon Neutrality”
Yang Shen
Guilin Institute of Information Technology, Guilin, Guangxi, 541000, China
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industry under the background of “carbon neutrality”, and proposes to build a low-energy cross-border e-commerce industry data 
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通南宁至钦州港跨境电商陆海联运物流线路，开辟马尼拉、

吉隆坡、曼谷 3 条跨境电商商品国际航班运输线，解决了电

商产品出口线路单一问题，打通跨境电商“海陆空”通道。

由此可见，中国广西跨境电商产业的发展方兴未艾之时，必

须考虑如何进入绿色发展的轨道。如图 1 所示。

图 1 2021 年上半年各地区（除港澳台）能耗双控目标完成

情况晴雨表（资料来源：国家发改委）

3 中国广西跨境电商产业绿色发展 PEST 分析

3.1 政治法律环境（Political Factors）
“政治环境包括一个国家的社会制度，执政党的性质，

政府的方针、政策、法令等。不同的国家有着不同的社会性

质，不同的社会制度对组织活动有着不同的限制和要求。即

使社会制度不变的同一国家，在不同时期，由于执政党的不

同，其政府的方针特点、政策倾向对组织活动的态度和影响

也是不断变化的。”中国广西作为民族区域自治地区，政治

法律环境服从于国家发展的整体环境，中国广西在国家各项

政策指标的确定中往往比较滞后，以完成国家下达的基本指

标为目标。对于中国广西跨境电商产业绿色发展可能的政治

法律影响因素如表 1 所示。

3.2 经济环境（Economic Factors）
经济环境主要包括宏观和微观两个方面的内容。

“宏观经济环境主要指一个国家的人口数量及其增长

趋势，国民收入、国民生产总值及其变化情况以及通过这些

指标能够反映的国民经济发展水平和发展速度。微观经济环

境主要指企业所在地区或所服务地区的消费者的收入水平、

消费偏好、储蓄情况、就业程度等因素。这些因素直接决定

着企业目前及未来的市场大小。”“中国—东盟”区域经济

合作区内的国家经济发展水平各异，不同经济发展程度下的

国家对于“碳中和”的接受程度势必存在不同，经济发展水

平较高的国家对于“碳中和”的相关政策倡议接受程度相对

较高，而经济发展水平较低的国家接受程度则较低。因此，

对于中国广西跨境电商产业绿色发展可能的经济影响因素

如表 2 所示。

表 1 影响中国广西跨境电商绿色发展的政治法律因素

序号 影响因素名称
1 政治体制
2 政局现状
2 资源管控
3 执政党基本政策
4 政治利益集团
5 立法
6 执法
7 守法意识

8 国际关系

表 2 影响中国广西跨境电商绿色发展的经济环境因素

序号 影响因素名称

1 经济结构

2 经济发展水平

3 经济体制

4 宏观经济政策

5 当前经济状况

6 其他经济条件

3.3 社会文化环境（Sociocultural Factors）
“社会文化环境包括一个国家或地区的居民教育程度

和文化水平、宗教信仰、风俗习惯、审美观点、价值观念等。

影响因素主要表现为：文化水平会影响居民的需求层次；宗

教信仰和风俗习惯会禁止或抵制某些活动的进行；价值观念

会影响居民对组织目标、组织活动以及组织存在本身的认可

与否；审美观点则会影响人们对组织活动内容、活动方式以

及活动成果的态度。”“一带一路”背景下，中国广西作为

“中国—东盟”全面开放与合作的主要区域，跨境电商产业

发展面临着多民族、多信仰、多语言、多文化因素的影响，

不同价值观念下的消费倾向和对于“碳中和”绿色发展路径

的理解不然存在着较大差异。可能的影响因素如表 3 所示。

表 3 影响中国广西跨境电商绿色发展的社会文化环境因素

序号 影响因素名称

1 人口因素

2 社会流动性

3 消费（储蓄）心理

4 生活方式

5 宗教文化

6 价值观
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3.4 技术环境（Technological Factors）
“技术环境除了要考察与企业所处领域的活动直接相

关的技术手段的发展变化外，还应及时了解重要的技术环境

变量。”考虑到“中国—东盟”的整体技术发展水平参差不

齐，特别是节能减排、绿色环保技术的发展水平有着较大的

差异，中国广西跨境电商绿色发展可能的技术影响因素如表

4 所示。

表 4 影响中国广西跨境电商绿色发展的技术环境因素

序号 影响因素名称

1 国家科技政策

2 科技发展现状

3 科技发展趋势

4 采矿业技术描述

4 中国广西跨境电商绿色发展路径及建议

4.1 构建低能耗跨境数据中心
中国广西跨境电商绿色发展过程中离不开数据中心“新

基建”建设，数据中心建设从能耗上来看，在不断上涨的能

源成本和不断增长的计算需求下并不环保，甚至与“碳中

和”目标达成背道而驰，数据中心属于间接碳排放较为严重

的项目。面向大数据机房、基站设施、通信设备等，传统数

据中心的节能减排工作将变成未来的跨境电商项目的重点，

新一代网络技术的升级和高耗能设备的退网改造将能够在

一定程度控制数据中心的间接碳排放指标。现阶段中国广西

在建的数据中心规划虽然都略低于国家标准，但大量分散的

小型数据中心 PUE 值超过 1.8。低碳运营的理念将贯穿数据

中心规划设计、建设、实施、维护的全生命周期，低能耗跨

境数据中心从技术和管理上综合开展节能减排工作。高集成

度、智能化、模块化的技术可以有效降低大数据中心能耗和

PUE 指标，根据中国《关于加强绿色数据中心建设的指导

意见》提出的“2022 年全国新建大型、超大型数据中心的

PUE（电能使用效率）值不得高于 1.4”，中国大数据中心

能耗水平将快速向欧美国家看齐。“节能环保、绿色低碳”

必然是中国广西跨境电商产业数据中心未来的主要演进方

向，构建低能耗跨境数据中心是中国广西跨境电商绿色发展

的必由之路。

4.2 建设绿色跨境物流体系
中国广西跨境电商发展过程中，物流的瓶颈问题一直

以来是行业发展的短板，跨境电商下的物流支持等问题亟待

解决 [2]。现如今，绿色发展又提出新的要求，只有通过高效、

绿色的物流方式助力跨境电商与物流发展，才能为跨境物流

创造更高的经济价值。依托云端技术平台，实时对接运输信

息，在线精准管控物流节点，提高物流运营协同服务能力。

提倡环保包装、可循环再利用包装；发展绿色物流，采用绿

色低碳运输工具，共促“双碳”目标实现。建立城市协同和

跨境电商物流运输网络，优化跨境电商物流发展环境和物流

联合规划，在“一带一路”战略和“碳中和”目标指导下，

“中国—东盟”区域共同推动跨境电商物流产业绿色发展成

为一致目标。坚持深入的绿色物流发展理念以及更专业、更

经济的绿色物流设备保障，才能更好满足跨境物流高效、绿

色的运输需求，推动跨境电商与物流的绿色发展。

4.3 加快跨境电商产业碳中和人才队伍建设
中国广西跨境电子商务产业低碳发展问题涉及自然科

学和社会科学多个学科领域，与发达国家相比，中国实现“双

碳”目标时间紧、幅度大、困难多、任务重，亟需一批高素

质专业人才攻坚克难，发挥引领作用 [3]。为此，应加快构建

具有全球竞争力的人才制度体系，加快高素质、专业化“碳

中和”创新高层次人才队伍建设，特别是绿色科学技术创新、

绿色技术应用、绿色经济管理、绿色发展智库等人才队伍建

设；充分利用“碳达峰”“碳中和”制定相关领域人才吸引

和培养政策，为人才培养提供广阔天地，强化国家目标、市

场需求与学科建设间的联系，把优秀人才聚集、培养与相关

重大科技布局、产业布局、平台建设有机结合，加快低碳行

业专业人才培养，为中国广西跨境电子商务产业低碳转型发

展和实现“碳中和”国家下达指标的达成提供人才保障、专

业支撑。

5 结语

中国广西应当结合自身实际情况，在“碳中和”国家

下达指标任务目标引导下，尽快制定和完善跨境电商绿色发

展的支持政策和相关规范。根据李克强总理提出的具体要

求：“提高跨境电商综合试验区试点的辐射和示范作用；进

一步优化跨境电商零售进口商品清单；便利跨境电商进出口

退换货管理；制定跨境电商知识产权保护指南，防范假冒伪

劣商品；积极推动海外仓发展；鼓励传统外贸企业、跨境电

商和物流企业等参与海外仓建设，提高海外仓数字化、智能

化水平。”优先重点扶持绿色环保的电子商务产业技术和商

业模式，通过地方政府的政策引导，将跨境电子商务产业引

上绿色发展的路径中。
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1 引言

随着技术水平的不断革新，互联网产品在近几年迎来

了井喷式的发展，金融行业为了适应时代的发展以及社会

的需求也在不断拓展与互联网相互融合的路径。越来越多

的金融企业都力求为用户打造高品质的互联网金融产品，

但是由于互联网自身的多元化以及开放性等特点，互联网

金融在发展的过程中，势必要根据自身行业的特点不断进

行改革。通过对互联网金融行业自 2013 年以来的发展变化

可以发现，整个行业的发展势头较为迅猛，在对社会带来

了极大便利的同时也暴露出了一些问题，基于监管的缺位

以及管理模式的落后，金融企业财务管理的风险系数也有

一定的提升 [1]。风险的发生对于金融企业及其所在行业乃至

整个社会都会造成不良的后果。因此，要想互联网金融获

得持续的发展就势必要对财务风险问题引起关注，制定对

应的防控措施，保障金融市场的稳定。

2 互联网金融面临的主要财务风险问题

2.1 行业管理体制尚不健全
相较金融行业，互联网的发展不过数十年，在中国引

起人们广泛关注的时间相对较短，并且“互联网 +”的理念

也是近十年才被人们提及。因此，在很长一段时间内社会

并没有过多地关注互联网方面的法律法规。但是，随着研

究的不断深入以及技术水平的不断提升，互联网迎来了发

展的黄金时机，传统金融产品和服务在互联网的推动下也

焕发出新的生机。金融企业在追求利益最大化的过程中往

往会忽略这一模式对企业自身经营及财务方面带来的风险。

企业针对互联网金融的发展缺乏必要的风险防范意识，容

易导致风险问题的发生。并且国家相关部门在制定法律法

规的工作中存在一定的滞后性，针对新问题的管理规章，

往往是问题已经出现时才被提及，并且从不少规章制度具

How to Prevent and Control the Financial Risks of Internet 
Finance at This Stage
Bicheng Li
School of Finance, University of International Business and Economics, Beijing, 100015, China

Abstract
With the rapid development of the internet, China is gradually entering the information age. Internet technology has gradually 
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李碧乘

对外经济贸易大学金融学院，中国·北京 100015

摘  要

随着互联网的快速发展，中国正逐渐步入信息化时代，互联网技术已经逐步应用于社会发展的方方面面，并在其中担任重
要的角色。“互联网+”模式的出现打破了社会生产和发展的固有格局。其中，中国的金融业在互联网的加持下为中国的
现代化建设贡献了重要的力量。相对于金融行业来说，互联网作为一个新兴事物在中国依然处于研究的初级阶段。受到多
种因素的影响，近年来的财务风险事件时有发生。论文站在互联网金融的角度探讨现代社会中存在的财务风险及其防控措施。
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体的实施情况可以看出，大多数都是针对金融行业或者是产

品本身的监督和管理，一定程度上忽略了互联网的开放性特

征，无法有效对潜在的互联网金融财务风险起到防控作用。

2.2 互联网带来的网络安全问题
互联网的发展以及在现实中的应用，在一定程度上为

人们生活的环境赋予了智能和便捷的优势，也为金融企业业

务的处理和拓展提供了契机。但是，互联网的介入同时也为

企业带来了更加严重的网络安全问题。当前不少的金融企业

都将信息化建设作为了企业短期内发展的目标，在提升信息

化水平的同时却忽略了对网络安全的防控。互联网金融能够

有效简化企业业务流程，但是企业在开展业务时产生的大量

数据和信息却有可能面临泄露甚至是盗用的风险 [2]，并且近

年来针对金融企业的黑客入侵和病毒攻击事件层出不穷，倘

若金融企业自身缺乏足够的网络安全防控能力则可能导致

经济损失甚至是更加严重的财务风险问题发生。

2.3 互联网金融违约约束力不足
互联网平台一定程度上为金融企业提供了一个更加宽

阔的业务拓展平台，但是客户数量的增加也在一定程度上影

响了获客的质量。一方面由于部分金融企业难以接入大型、

权威的征信系统，对客户资质的判定往往只能依靠平台自身

的资质审核手段，难以保证对风险有效地识别和评估。一些

不法分子可能凭借平台或者大数据分析的漏洞来获取贷款，

可能导致企业的款项难以追回。另一方面现有法律和规章制

度针对互联网违约的处罚力度依然较小，无法起到足够的警

示作用，再加上金融企业自身对金融违约行为的追责和约束

力度不足，使得企业在应对这类问题时往往有心无力。

2.4 互联网金融定价较为混乱
产品缺乏统一定价一直以来都是影响互联网金融发展

的一个重要障碍，在标准尚未形成统一的情况下，企业难以

对风险进行有效的量化。尤其是对于规模相对较小的中小金

融企业在定价不准确的情况下可能需要承担一定的财务风

险，严重情况下还会导致企业背负严重的债务负担。

3 现阶段互联网金融财务风险的防控策略

3.1 不断完善行业管理体制
就目前而言，中国在互联网以及金融方面的研究都处

于较为初级的阶段，互联网金融市场的发展依然缺乏规范

性，在对不少金融企业带来损失的同时，也导致了不少的用

户对互联网金融的未来失去了信心。针对这一问题国家有关

部门需要起到带头作用，政府需要通过行政手段在引导市场

自由化竞争的同时也要进行适当干预，找到两者之间的平衡

点。一方面要从法律的角度出发，中国的立法机关应当结合

互联网的开放性特点以及可操作性特点以及传统金融行业

的特点不断完善现有的法律法规，引导行业朝着健康的方向

发展 [3]。中国的执法部门也要遵循有法可、必依的原则对危

害互联网金融健康发展的个人和单位予以对应的处罚。另一

方面要从行业自律的角度出发，国有企业以及行业中的典范

企业应当积极发挥其领头羊的作用，在国家法律法规的框架

下根据行业发展特点完善行业规范，加强行业自律性，引入

行业黑名单和准入退出约束制度，完善现有的管理体制。除

此之外政府和行业还应当根据行业未来的发展趋势适当提

高行业准入门槛，从源头上减少一些不合法以及无资质企业

的设立。

3.2 加强针对互联网金融行业的网络安全防护
中国自 2013 年进入“互联网金融元年”以来，金融行

业的信息化程度便不断提高，不少金融企业在不断发展的过

程中也面临着严峻的网络安全问题。一方面国家相关部门和

机构应当尽快完善互联网安全方面的法律法规，执法机构也

要适当加大针对互联网金融的违法惩治力度，尤其是针对造

成社会经济损失数额较大，社会影响严重的情况需要从重处

罚以此来起到警示作用。另一方面金融企业也应当做好网络

安全防护工作，同时要加强内部控制，提高财务风险的预

警、防范和处理能力。金融企业除了需要采购必要的计算机

等硬件设备以外还要重视对防火墙以及加密技术等软件技

术的采购和投入力度 [4]。在网络交易平台的构建、网络支付

等诸多环节重视对防护系统的安装和使用。其次还要完善财

务风险管理体系，根据企业实际情况建立财务风险预警和防

控系统，提高风险管理能力。根据企业财务信息的敏感等级

设置安全防护等级，并设置严格的访问权限，减少财务信息

泄露和盗用的风险。另外企业也要重视对优秀人才的引进和

培养，由此要重视对互联网和财务领域复合型人才的培养，

组建高素质的财务、审计团队，通过多方面措施降低网络安

全问题对财务安全的威胁。

3.3 加大违约成本
就目前来说，中国法律中针对金融违约的行为已经有

对应的处罚措施，例如公示身份信息、限制出境以及限制子

女报考公务员等。由于现有法律法规缺乏完善性，针对互联

网金融的违约行为处罚力度却相对较低。因此，难以对互联

网金融违约行为起到较好的惩戒和警示效果。对此政府各职

能部门应当重视信息互通，通过行政和刑事手段视情节轻重

给予对应的处罚。同时互联网企业之间也应当建立一套相对

完善的资质审核平台，提高行业内部的信息沟通和交流能

力，尤其是同一区域内的企业应当共同通过多种手段强化违

约风险的抵御能力。此外，适当降低金融企业在征信系统中

的接入难度，提高金融企业自身的风险主动管理能力，并将

其与自身的财务系统相对接，避免发生不必要的财务风险。

针对出现违约行为的单位和个人要统一纳入行业征信平台

中，使违约者在金融领域寸步难行。

3.4 不断完善互联网金融定价规则
相对于行业自律和企业自律，政府直接或间接的参与

到互联网金融定价规则的制定工作中既能够引导行业的发

展，同时也能够考虑到规则的公平性。因此，政府相关部门

（下转第 115 页）
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1 引言

当下，中国的发展要求“以人为本”。因此，各大企

业在人力资源管理方面，要严格遵循这一原则。不论是哪

一领域，中国的发展都是快速而迅猛的，所以某一领域对

于市场方面的需求也是不断在变化的。若企业想要稳定地、

长远地发展，就务必要适应这样的变化速度且还要不断创

新自身，以便顺应市场环境的各种需求。而企业的发展离

不开员工，员工就是企业发展的基础。因此，企业就需要

有一个良好的人力资源且人力资源的管理要高效、合理。

但目前，中国各大企业的人力资源管理还存在诸多问题，

如何找到解决这些问题的对策，则是其需要共同思考的难

题。

2 国有企业人力资源管理的必要性

企业能否长远、稳定的发展，其中最重要的一点便是

企业内部的人员结构是否完整。但目前，中国的国有企业

在人力资源管理方面还存在诸多问题。这就导致国有企业

的发展受到了一定程度的限制。因此，国有企业务必结合

自身的实际情况，站在企业发展的角度上，去考虑当下自

身在人力资源管理中所出现的问题，并深入追查其问题的

根本，积极地寻找相对应的能够解决问题的策略方法。并

且，国有企业在寻求解决对策时，企业的高层领导也要同

时将注意力放在职员工的身上，要重视在职员工的身心健

康以及工作状况。企业应积极地开展各项培训活动，以此

Analysis of the Countermeasures for Improving the Human 
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the New Situation
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摘  要

人力资源管理是中国经济社会发展中不可或缺的一个重要部分，这点不管是对于国有企业还是私营企业来说，都是毋庸置
疑的。人力资源是企业宝贵的财富资源，能够对企业的发展做出决定性的贡献。特别是目前，中国的各大企业正处在良好
的新形势背景之下，此时各大企业就更应该高度重视人力资源这一方面。因此，人力资源的管理该如何提升是企业的领导
者们该着重思考的问题。论文旨在深入探析新形势下国有企业人力资源的管理，从中国人力资源管理的现状出发，研究其
提升的必要性，发现其存在的问题，从中寻找出人力资源管理的最佳提升对策。
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来增强对在职员工意识和素质的培养。只有国有企业从自

身出发，结合自身的实际情况，将企业内部中的方方面面

都考虑到位，及时的寻求到良好的解决策略，才能够有效

地提高自身人力资源管理的水平，才能够使在职员工的工

作效率进一步提高，才能够推动企业自身的稳定、长远的 

发展。

2.1 社会发展趋势的角度
目前，中国不管是哪一领域，同行之间企业的竞争力

度越来越大。而企业若拥有丰富的人力资源，就会使自身在

竞争中占据较大的优势，企业在竞争中的表现也会较为突

出。因此，国有企业务必要加强自身对于人力资源管理这一

方面的力度。只有有效地增强了自身人力资源管理的能力，

才能为企业输入源源不断的人才。但并不是人才入职后就对

人才不管不顾，国有企业若想要人才长期的留在工作岗位

上，则应该制定后续的管理制度以及奖惩措施且必须要具有

合理性、科学性。只有不断地提升自身的人力资源管理的能

力，再配合后续的人才保障措施，使这两方面相互结合，才

能保证国有企业在同行业竞争中占据有利的情况，才能够规

避由于人才稀少而被市场淘汰的问题。

2.2 时代发展特点的角度
当下，中国经济发展的速度越来越快，这就使各个领

域之中的尖端人才，能够起到的作用越来越大 [1]。所以，当

国有企业在对这些尖端人才进行招聘时，就务必要引起一

定程度的重视。为了国有企业自身能够聘请到较多的专业人

才，就需要其顺应中国新时代的发展需求，提升自身的人力

资源管理水平。

2.3 国有企业自身发展的角度
国有企业若想在中国目前的新形势下有所发展，务必

要使自身内部的环境呈现理想状态。而若想实现自身的内部

环境呈现理想状态这一点，就必须保证在职人员的工作分配

较为均衡且合理。只有国有企业的各项工作方面都具备丰富

的员工数量，才能使其正常且高效的运转。因此，积极提升

自身的人力资源管理能力，对于国有企业来说，是非常重要

的。

3 人力资源管理存在的问题

3.1 新老冲突
在新形势的影响下，中国各个领域的市场环境都出现

了较大的变化。基于此，国有企业应该不断地去发展自身、

壮大自身，积极的改善自身内部和外部的环境。只有国有企

业不断地跟上中国新形势的脚步，才能较好地适应市场环境

的巨变，使自身不被市场所淘汰。但由于中国新形势的出现

时间较短，而中国老员工的传统思想已经根深蒂固。所以，

当这二者相互碰撞时，并不能够完美融合，反而产生了一定

程度的矛盾。矛盾的出现则会导致国有企业的人力资源的发

展受到一定限制。例如，当国有企业更新了自身的管理体系

与企业文化时，由于企业理念十分前卫，就会导致老员工在

心理上会出现抗拒状态，不愿意从心底接受。而当员工不能

接受时，企业新理念的推广工作就会停滞不前。

3.2 绩效与惩处机制不足
目前中国的国有企业，在对员工进行绩效考核时，仍

有诸多问题存在。例如，企业的高层领导只注重在职员工的

平等，不注重在职员工的绩效成绩，疏忽了每个在职员工的

绩效差异性。这就会导致员工产生一个错误的思想，即不管

自身工作的完成情况怎么样都没有差别，自身工作做得多与

做得少也没有任何关系。反而自己所做的工作越多，工作效

率就会降低，工作的质量也会下降。因此，就会受到领导的

批评。除此之外，国有企业对于在职员工的奖惩机制也没有

完善的规定，正是在职员工这样错误的思想以及奖惩制度的

不完善，才导致了企业内部没有良好的竞争性，在职员工的

工作积极性也会减少。

3.3 没有相关的激励制度
在中国的国有企业中，管理人员对于在职员工的管理，

技巧和方法上不够灵活 [2]。企业也没有相关完善的激励措施。

而企业中的人力资源管理这一方面能够单独地被企业创立

一个部门，就体现了其重要的性质。虽然人力资源管理被单

独的创设，但却因其特殊的独特性质导致了许多管理人员在

管理时疏忽了整体，一旦人力资源管理部门过于独立，则会

降低其工作的效率，也会使其工作的效率下降。加之中国部

分的国有企业没有相对应的员工激励制度，也会导致在职员

工的工作积极性减少。这就会使国有企业的发展具有一定的

局限性。因此，国有企业中的人力资源管理部门，必须在管

理时将其看作一个整体，必须将企业中的所有在职员工都紧

密地联系在一起。

3.4 缺少开发能力
人力资源管理部门的总负责人务必将每一个管理人员

的工作能力都最大程度地开发出来。这样才能使管理人员在

进行人才分配时，能够将人才合理地分配到与其相对应的工

作岗位。但中国的部分国有企业并没有意识到人力资源管理

部门的重要性，也没有让此部门的总负责人深度的开发管理

人员的工作能力。这就导致了此部门的设立没有任何意义，

也不能起到其应发挥的作用。除此以外，中国还有部分国有

企业认识到了人力资源管理部门的重要性，但在对管理人员

进行专业培训时，只注重向其灌输理论知识，并没有锻炼其

实践的能力。这样不但会使培训效果减弱，也会造成管理人

员不能将所培训到的知识融入实际工作之中。

4 人力资源管理提升对策

4.1 在职员工培训
目前，中国正处于新形势的背景之下，各个领域的市

场环境也变化莫测。若国有企业想在各自的领域占有一席之

地，务必要顺应新形势下其领域的发展。并且在此基础上，
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国有企业还应该不懈地引进专业人才，使自身的人力资源丰

富 [3]。因此，国有企业在人力资源管理这方面上，务必要对

员工的想法加以重视。首先是在招聘人员时，需要提高招聘

门槛，尽量选择具有新思想和创新思想的人员。其次是国有

企业的高层领导应注重提升自己。因为高层领导可以直接决

定企业中某些重要的项目，对于员工来说具有导向性，所以

高层领导务必要使自身的想法能够与时俱进。最后是针对国

有企业中的在职员工，企业应增强对其的培训力度。若部分

老员工的思想过于守旧，企业必须加以重视，使老员工的思

想向新形势转变。只有这样，才能使国有企业的发展更加快

速、迅猛。

4.2 重视绩效考核
中国的国有企业应该重视员工的绩效考核成绩 [4]。企

业中的高层领导不能只侧重于员工间的平等，而是应该将员

工之间的平等与其绩效考核成绩相结合。因此，高层领导

需要起好领头作用，多加注意自身的绩效考核。除此以外，

国有企业还可以制定较为完善的奖惩措施。对于工作表现优

异，绩效成绩不错的员工应加以奖励。对于工作不认真，绩

效考核不合格的员工也应该给予相应的惩罚。只有这样，才

能使员工转变之前对于绩效考核方面的错误观念，逐渐地意

识到绩效考核对于自身职业发展道路的重要性。而合理的奖

惩制度也能够使企业最大程度地提升员工的整体绩效。

4.3 完善激励制度
论文上述中提到，国有企业对于人员的管理不够灵活，

也没有相关的激励措施 [5]。针对这一问题，企业应积极、快

速地制定出相关的激励措施。并且这套激励措施应该是公平

的、公正的、公开的、透明的、民主的。企业可以询问员工

对于企业的意见或建议，再根据所得到的结果，切实地做出

相应的改善。对于一些能够提出合理建议的员工，企业还可

以给予适当的奖励。这样做能让在职员工真实地感受到企业

对于自身的重视程度，也能在潜移默化之间对员工产生正面

且积极的影响，从而使员工能够自觉地维护所在企业的文

化、理念等等。

4.4 重视开发能力
人力资源管理部门的总负责人应该充分地开发出管理

人员的工作才能。若想实现这一目标，则要在日常的管理中

为员工给予培训，并让其进行实际的操作。只有根据每个管

理人员的工作能力来制定相应的开发策略，才能使员工在进

行人员岗位分配时能够得心应手，合理地安排每位入职员工

的工作岗位。

5 结语

人力资源既是国有企业发展的基础，也是企业发展的

重要因素。不管在哪个领域，各个国有企业都应该清楚地知

晓这一点。除此以外，国有企业还应该努力地顺应新形势下

的各种要求与需求，积极完善与创新自身的人力资源管理模

式。只有这样，才能够使中国的各大国有企业迅速地提升自

身在同行业之中的竞争力度，使其能够稳定、长远地发展下

去，不被市场环境所淘汰。
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1 引言

高级会计人才在企业财务管理模式创新中发挥着不可

替代的重要作用，在提升企业财务管理效率的同时，帮助

企业创造良好的资金运营环境，增加企业价值，提升企业

的竞争力。论文通过阐述高级会计人才在企业财务管理中

的重要作用，分析高级会计人才培养面临的困境，提出高

级会计人才培养的建议。

2 企业培养高级会计人才的重要性

2.1 提高企业的财务管理效率
高级会计人才是指那些精通会计核算业务，能够运用

法律、金融、信息技术、相关专业知识，能准确把握市场规则，

具有国际视野和跨文化沟通能力，能参与战略决策和经营

管理，掌握行业发展方向，解决复杂经济问题的高层次经

营管理人才。传统的财务会计核算是为企业外部提供真

实、准确、可靠的信息，而管理会计更侧重于企业内部控

制，为企业管理层提供战略决策信息。高级会计人才则能

够凭借其较强的专业素质能力将传统的责任会计与管理会

计的优势结合，精准地提供会计信息，进而提高企业的财

务管理水平，故而能使企业运营效率提升，增加企业价值，

提高企业的企业在复杂市场中的竞争力，保障企业的健康 

发展 [1]。

2.2 促进企业发展
高级会计人才具备洞察市场经济形势的变化的能力，

能运用灵活运用专业理论知识，从宏观经济发展的角度出

发预判经济发展趋势，预测企业在发展过程中可能存在的

风险，制定出合理的投资策略，降低企业资金运营风险，

抵御市场风险，使企业在复杂的市场竞争中的尽可能地降

低经济损失，保证企业能够健康稳定地可持续发展。高级
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会计人才是企业财务管理工作的关键，能够根据企业的实际

情况，预测其经营过程中可能出现的问题，结合中国及其他

国家市场发展情况，针对性地制定出企业的发展的可行性战

略，确定企业未来发展方向，促进企业的发展。

2.3 提升国家的人才竞争力
会计行业中长期人才发展规划（2010—2020 年）指出

会计人才是中国人才队伍的重要组成部分，对维护市场经济

秩序、推动科学发展、促进社会和谐有重要的作用。着力培

养高层次会计人才，并就此来引导和带动中国会计人才队伍

的建设和发展，不仅能够提高会计行业核心竞争力、有效地

发挥会计工作职能，促进经济社会发展，而且还涉及全国人

才战略的实施和创新型国家建设的大局。

3 高级会计人才培养的状况

3.1 健全评价体系，完善评价标准
2019 年 1 月中华人民共和国人力资源社会保障部和财

政部发布了《关于深化会计人员职称制度改革的指导意见》

（下文简称为“意见”），意见中通过健全会计人员的评价

体系，进一步完善了会计人员的评价标准。从评价体系上看，

会计人员的职称层级分为初级、中级、副高级和正高级职称

名称依次为助理会计师、会计师、高级会计师和正高级会计

师。同时各级别职称分别与事业单位专业技术岗位等级相对

应。正高级对应专业技术岗位一至四级，副高级对应专业技

术岗位五至七级，中级对应专业技术岗位八至十级，初级对

应专业技术岗位十一至十三级。进一步完善会计人员的评价

标准，坚持把职业道德放在评价首位，引导会计人员遵纪守

法、不断提高专业胜任能力，恪守职业道德。

3.2 着力培养具有国际业务能力的高级会计人才
随之经济全球化的发展，企业生产的国际化以及日益

频繁的交流合作，企业面临着复杂的内外部环境，创新使企

业持续、高效发展的动力。国际化高级会计人是企业创新发

展的中坚力量。高级会计人才除了要精通中国国内财务会计

业务外，还要掌握不同国家间的会计专业知识，因而企业要

培养具备国际业务能力的高级会计人才，为企业国际化发展

奠定基础。进而提高企业的现代管理水平，促进企业持续效

发展，提升企业的价值和竞争力。

3.3 规范财务秩序，优化行业环境
2021 年 7 月，针对企业财务会计信息失真、上市公司

财务舞弊等现象，为深入贯彻党中央、国务院关于严肃财经

纪律的决策部署，遏制财务造假，中华人民共和国国务院办

公厅发布了《关于进一步规范财务审计秩序促进注册会计师

行业健康发展的意见》，坚持诚信为本，质量为先；从严监

管，从严执法；归位尽责，协同发力；综合施策，多措并举；

着眼长远，常抓不懈的工作原则。立足当前，强化财会法律

法规和会计人员职业道德要求，着眼长远，与时俱进完善相

关基础制度规范，形成长效机制，全面提升行业监管能力和

治理水平。加强财会监督大数据分析，对财务造假进行精准

打击。严肃查处违法违规行为并曝光典型案例，强化国家统

一的会计制度贯彻实施。完善企业会计准则体系，修订相关

指南、案例等，加强培训和实务指导，及时解决贯彻实施中

存在的突出问题 [2]。制定推广会计数据标准，推动部门间会

计数据共享。推动加快修订会计法，进一步明确会计核算、

内部控制、信息化建设等要求，丰富监管手段，大幅提高处

罚标准，加大财务造假法律责任追究力度，推进会计诚信体

系建设，全面提升企业会计信息质量。

4 企业高级会计人才培养存在的问题

4.1 缺乏完善的高级会计人才培养体系
在企业的日常经营管理中，企业更加注重企业业务量

提升，追求企业价值的最大化目标。会计人员在与企业发展

的过程中，企业更加重视的是财务工作为企业创造的价值，

而往往忽视会计人才的培养，尤其是高级会计人才的培养。

一些企业甚至通过聘用外部会计核算机构来完成将企业的

财务核算、咨询业务。对于高级会计人才的培养不够重视，

被动地遵守财经法规建立会计机构进行会计核算。在高级会

计人才的培养过程中缺乏完善的培养体系，主要依托于人力

资源社会保障局、财政部等相关机构的规定，引导企业培养

高级会计人才。

4.2 企业对高级会计人才的职能定位不尽合理
企业管理层对高级会计人才的定位单一，尚未全面发

挥会计人员在企业经营中的作用，同时也阻碍了高级会计人

才成长。许多企业，仍然将会计人员的职能定位为仍经济业

务的事后核算。导致会计人员在企业管理架构中地位低下，

在企业战略投资、重大经济事项等的决策中话语权受限。高

级会计人才被企业定位为负责与财务相关业务内容，只需做

到账目清晰，财务稳定。受到传统会计理念的影响，对高级

会计人在企业发展中的会计定位不够准确。企业高级会计人

才企业的对经营策略的制定参与不够，致使其作用仅局限于

财务，缺乏对企业整体经营情况的把握。

4.3 高级会计人员继续教育体系不完善
企业目前对高级会计人员的培养主要依托于短期培训，

短期的培训无法让高级会计人才全面地掌握专业知识内容，

影响培训效果欠佳。在培训教育过程中，仅为完成教育任务

缺乏严谨认真的态度，这些都给企业高级会计人才培养带来

非常恶劣的影响。

5 企业高级会计人才培养的策略

5.1 建立和完善企业高级会计人才培养制度
首先，企业应该制定符合企业发展实际的高级会计人

才培养目标，充分利用会计人才培养基地，拓宽人才培养的

渠道。其次，在高级会计人才的选配上，要选用专业能力强，

职业道德素质高的会计人员，在岗位设置上不能设置与其职

能重复的岗位。积极引导和推动高级会计人才选聘和培养，

为企业选聘高级亏啊及人才提供制度上的保障 [3]。最后，建
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立健全会计人员的评价表彰机制，设立科学的评价指标，鼓

励和推动会计人员提升专业职业能力，创新工作方法。

5.2 找准高级会计人才在企业中的职能与定位
企业应该贯彻落实国家的政策，找准高级会计人才的

职能与定位，提升高级会计人才在企业中的地位，重视企业

高级会计人才的培养，为高级会计人来的培养与发展营造良

好的企业氛围。

5.3 完善高级会计人才继续教育体系
企业应该重视对高级会计人员的继续教育，建立和完

善企业高级会计人才继续教育体系。一是可以通过备案并公

开培训单位的方式，挑选一批高质量的培训基地和场所。优

化继续教育的培训模式，整合继续教育培训资源。依托高校

建立会计人才培训基地。二是利用会计行业、协会、学会资

源，研究和完善高级会计人才职业能力体系的建设。三是引

入信息技术手段，创新继续教育方法，选用国际标准化的教

学软件、课程、教材，引进国际教学软件设施，着重培养高

级会计人才的应用能力。四是鼓励高级会计人才定期或不定

期参加会计研讨会，建立其与国际会计师组织的联系，为企

业培养具有国际业务能力的高级会计人才。
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应当重视通过宏观调控的方式规范金融市场的定价规则，避

免部分互联网金融企业无视法规野蛮生长 [5]。行业也应当站

在中观层面，根据行业实际情况配合政府部门对金融产品定

价进行监督和管理。互联网金融企业需要重视对企业内外价

值链的分析，重视对大数据技术的投入和应用，根据业务实

际情况在现有规则的基础上进行产品定价。此外，金融企业

在开展网络借贷等业务时也要综合分析风险程度并进行风

险计量，提高财务风险评估和识别能力，并在此基础上完成

定价，减少由于定价不合理对自身财务带来的风险。

4 结语

综上所述，相对于传统的金融行业，互联网的加入一

定程度上推动了整个行业的发展。但是，如果在这一过程中

缺乏必要的规范和约束，势必会对企业的财务甚至是整个社

会带来严重的影响。对此，无论是政府、行业还是企业都应

当重视互联网对金融的推动作用，也要正视其带来的问题和

挑战。对此，行业应当在政府的统一领导和规范下加强自身

自律性，完善风险管理体制，企业也要结合自身实际情况提

高财务风险的预警和防控能力，从而保证自身以及互联网金

融的健康发展。
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1 引言

企业发展阶段的基础工作便是财务会计，于各生产环

节而言也有着重要意义，可起到监督、核算各环节资金状

况的效果，以此反映企业的财务能力及运行状况，进而促

进其发展。但就中国的实际状况来看，企业财务会计的工

作效率低已成为常态，因而无法为现代企业的发展提供助

力 [1]。所以，必须以财务会计工作为基础，凭借标准核算

流程的优势，将具备全面系统特征的数据信息提供给企业，

才能为最终决策指明方向。

2 企业财务会计工作现状及提升其效率的意义

2.1 现状
企业若想促进自身经济发展，就必须重视财务工作，

据分析企业财务会计过程可知，为企业提供真实可靠的数据

信息是财务会计管理的主要目标，可使其明确资金收支状

况。在社会及科学技术不断发展的现下，企业财务会计工作

已发生明显变化，于企业整体发展有较大益处。另外，在管

理企业财务会计环节，会降低因经营而出现各类风险问题的

概率，以此避免受不良因素的影响，进而有效维系企业经营

的稳定性。据分析中国的现状可知，大部分企业的会计人员

在开展工作期间，仍旧专注于记账，所以无法融入到财务会

计工作中，致使其缺乏对相关工作的认知，最终诱发权责 

问题。

2.2 提升企业财务工作效率的意义
报表制作、资金管理、财务分析及账务处理等，都是

企业财务会计工作的主要内容，其复杂性主要表现为：需

同企业内外各部门、个人及单位直接接触，内部主要涉及权、

责划分事宜。众所周知，财务会计工作与企业发展间有着

密切联系，且虽已引起多方重视，但仍旧存在落实不到位、

制度不规范及权责不清晰等状况，因而发展前景并不乐观，

这也是导致财务工作效率低下的“罪魁祸首”。

3 企业财务会计效率无法提升的原因

3.1 未制定完善的内部规章制度
企业在开展财务工作环节，为提升财务工作效率，政
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府部门便构建起高效、规范的工作体系，并以此为出发点出

台过相应的法律法规，进而起到提高企业经济效益的效果。

但在企业运行过程中，仍无法与相关法律法规相融合。此外，

企业财务工作只处于宽泛的政策要求内，所以难以满足实际

环境的需求，加之法律法规未能落实，必须经过调解才能契

合实施过程，在日常便表现为真实工作内容与企业财务会计

管理不符的状况 [2]。例如，考核及财务岗位制度不全面、未

有效分析不相容的岗位、权责不清及“监守自盗”等。

3.2 不明确财务会计工作职责
在中国，大部分企业在发展过程中都更重视经济效益，

甚至将提升财务会计工作效率抛于脑后，导致职责划分混乱

现象屡见不鲜，一旦岗位空缺，便安排财务会计人员顶替，

致使企业财务工作效率始终无法满足实际需求，相关工作质

量也存在明显缺陷，最终限制企业未来的发展格局。

3.3 企业财务会计工作人员整体素质不高
财务会计工作的整体工作水平较低是企业发展过程中

的常见情况，所以必须全面了解详细的财务工作内容及法律

法规，而后以此为根基强化自身财务理论知识。但在具体工

作阶段，财务会计工作人员的沟通能力明显较弱，因而无法

确保各部门间信息交流的时效性，整体工作水平也难以有效

提升。于现代企业而言，综合技能、素养等，都是财务会计

工作人员应具备的，并对工作经验提出了高要求，同时应掌

握新知识理论。在长期的积累过程中，财务工作人员往往只

侧重于日常工作 [3]。另外，大部分企业并未对财务会计人员

进行过专业培训，致使其缺乏对相关知识的了解，所以很难

满足工作要求。企业在招聘财务会计人员时，没有衡量过

各人员的工作能力，甚至存在财务管理者直接“提拔”亲

属的状况，因而成为降低财务会计工作人员整体水平的主要 

原因。

3.4 财务会计工作量大，导致工作效率降低
随着中国社会经济的飞速发展，财经工作的重要性已

逐渐为国家所关注，对与之相关的考核资金及监督管理的应

用、安排状况也提出了高要求。所以，各种检查、统计于企

业财务部门而言早就见怪不怪。在安排资金的过程中，若需

对其进行特别考虑，上述情况也将具备复杂性特征，进而大

大增加财务会计工作的难度。例如，传统企业会要求财务会

计每月都对企业的各项经济资金做计量核算，以此来反映企

业的收入与支出情况。若此时需要企业某一方面的财务实时数

据，则财务会计只能另行计算，不能将之统一核算。这不仅会

使财务会计的工作量增大，也会导致其工作效率有所降低。

4 提升企业财务会计效率的有效举措

4.1 完善规章制度
规章制度在企业发展历程中扮演着重要角色，可直接

决定经济效益能否提升。一般而言，若不具备完善的规章制

度，企业财务会计工作效率将难以改变，其质量也无法满足

实际需求。所以，企业应结合自身的状况，制定相应的规章

制度，这也是企业发展阶段的重要组成部分。此外，传统工

作模式依旧是部分企业所认可的，强调深入分析资金管理及

预算等事宜，而后以此为严格规章制度的落实奠定基础，并

规范相关业务内容的实施。全面核算监督财务会计工作内容

和财务管理，构建起全面的财务管理机制，也是企业理应重

视的。待财务岗位责任制度获得认可后，财务管理岗位的职

责便“呼之欲出”。另外，钱账分管、分离不相容的岗位职

务等，也能有效提升财务会计的工作效率及质量。

4.2 明确会计财务工作职责
为有效提升财务会计工作效率、保障财务工作的整体

质量，合理划分财务会计工作职责是最简单、有效的方式。

此外，该举措还具有可将责任落实到个人的良好作用，以此

实现降低财务管理风险的目标，进而大幅度提升财务会计效

率。对相关工作人员而言，企业只有落实责任划分事项，并

为各人员分配部门，而后开展针对性的培训工作，涵盖财经、

会计法规及会计等知识，才能收获理想效果。另外，财务会

计工作人员的工作效率还与业务指导息息相关，所以需明确

各岗位财务人员的职权，方能降低相互推诿责任情况的出现

概率。若将权力下放至各人员，同时设立不同岗位的下属部

门，放大相应范围内的财务工作人员自主权，最后将激发其

工作热情，助力于财务会计工作效率的提升 [4]。

4.3 构建完善的管理制度
作为企业管理者，应明确构建完善财务管理体系的重

要性，具体表现为以下几点：第一，施加专项管理于资金层

面的工作；第二，针对经营环节中的现金流，应进行严格管

理；第三，在企业决策时，报表往往起着显著作用，所以必

须做好财务报表生成监督工作；第四，务必确保数据信息的

完整性及真实性；第五，为提升财务会计工作人员的工作质

量、积极性，应选择有效措施；第六，提升财务工作会计工

作人员的合法性。另外，企业管理层应从自身实际出发，同

时结合财务会计工作的特点，制定合理的监督制度，而后完

善相应的奖惩制度。在此过程中，应学会处理好各类可能出

现的问题，才能为后续工作的开展做好铺垫。政府部门在此

环节中发挥着至关重要的作用，在各部门的完美配合下，出

现在企业财务会计工作中的不良行为将受到严厉打击，有关

责任人也不例外。进而最大程度提升财务会计管理工作的效

率。企业也应明确相关职权，通过考核各部门综合情况的举

措，避免出现违法乱纪现象。最终对问题产生的缘由进行分

析，同时奖励作出过卓越贡献的人员，使其了解自身的实际

价值，更乐于开展相关工作。

4.4 提高会计工作人员的计算机操作能力
如果要提升会计人员的计算机操作效率，主要可从合

理共享资源、设备层面着手。如此，可利用不同计算的优势，

对需立即处理及相对复杂的工作进行分散解决，达到保障工

作质量，有效控制会计工作人员时间的目的。所以，在具体

（下转第 120 页）
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1 引言

适者生存、优胜略汰是当下社会生活的原则，各企业

只有采取有效举措积极应对困难，重视改革创新，才能长

久经营，获取更客观的经济效益 [1]。此外，管理创新也有利

于企业核心竞争力的提升，所以必须引起高度重视，方能

为企业走向国际化舞台奠定基础。

2 企业管理的重点及进行管理创新的必要性

管理是企业日常运行过程中的重要环节，由企业管

理者领导的管理工作可为各项活动的开展指明风向。人作

为企业管理的精髓所在，也是一切工作的出发点，只有了

解人员的重要性，才能提升企业核心竞争力，实现利润最

大化。例如，给予员工鼓励、制定奖惩制度、完善保险制

度、培养集体荣誉感及挖掘员工潜力等。此外，企业管理

者还应具备以竞争为核心的重要思想，在实践中学会全面

分析问题、勇敢面对困境、汲取同行优秀经验，而后根据

自身的真实状况，调整战略以适应新时代的高要求。最终，

企业的优势将更加突出，构建出充满活力与凝聚力的优质 

团队。

3 新时期企业管理的特点

3.1 知识管理愈加重要
知识是企业经营管理中的关键性战略资源。企业只有

不断提升核心技术能力，才能增长核心竞争力。在当下社

会中，企业若想实现长期发展，就必须加强知识管理，致

力于提高知识生产力及知识创新。

3.2 经营方式的改变
随着互联网的飞速发展，以往的企业经营模式已不再

适用，IE 的优势如便捷、迅速等，也逐渐体现出来，电商

处于发展关键时期，且不再局限于传统交换机制，具有可

突破时间、空间局限的特点 [2]。久而久之，便建立起全新的

市场规则。所以，企业必须适时改进经营模式，以此适应

网络时代的发展需求。
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3.3 形成系统化管理思想
身处新时代背景下，知识的传播及更新速度都相对较

快，为适应复杂多变的系统，实现长期发展，企业就必须学

习并掌握先进管理理念，而后结合自身的实际状况，树立相

应且具备时效性的特色管理思想。

4 分析新时期下企业创新管理问题及其根源

为满足社会发展，企业的管理创新也不再局限于单一

渠道，涉及内容有管理模式、理念及技术等，但又远不止

于此，还强调以技术和外部市场环境为基础，对管理制度、

技术等做出调整。若想为企业争取长期健康发展，同时强化

其竞争力，就必须推行管理创新。就中国的现状来看，在此

过程中还面临许多阻碍，且并非来自外部环境，多由企业内

部引发。换言之，大部分企业都具备开展管理创新的条件，

但却缺乏积极性，而产生这一现象的社会根源则可分为以下 

几点：

①缺乏规范的市场竞争体系。对部分地区而言，激烈

的市场竞争格局还未形成，加之地方保护主义的影响，企业

即使进行低水平经营也能维系自身发展，便会长期处于不温

不火的状态。

②企业还有着另一重身份：市场的竞争参与者。这虽

能为股东创造良好收益，但却无法决定企业的发展风向。

③未制定具备科学性的企业管理制度，则会为后续工

作埋下隐患，甚至成为阻碍企业发展的绊脚石。同时也会滋

生一些既得利益群体，最终成长为支撑企业管理创新的主要

力量。

④难以保障管理创新的成功率。做任何事情都可能面

临成功与失败两种结果，管理创新也不例外，且可能造成更

严重的后果，如人员离职、降职等。所以，通常会遭到保守

势力的极度反对。总的来说，困难程度将由创新带给员工的

实际收益与现实差异而决定。

⑤不具备健全的创新激励机制。一般而言，企业管理

创新过程中可能遇到的问题及所得收益往往呈反比，甚至前

者的出现几率更大，进而影响企业管理创新的完成度。

由此可见，现代企业管理创新的推行并非易事，且多

受到诸多因素的阻挠，再加上不具备创新潜力，各人员便不

会积极参与其中，致使企业将面临巨大的生存压力及风险，

最终促使企业无法响应号召展开管理创新 [3]。

5 企业管理创新的发展策略

5.1 创新管理思想
管理制定及行为都将受到管理思想的影响，所以企业

管理创新的首要任务便是进行思想创新。现阶段，企业管理

者的经营素质普遍不高，且存在缺乏对市场的重视度、未进

行过市场调研、不熟悉现代管理流程、缺乏对经营方面法律

法规的认知及难以有效运用资本等现象。现代企业若想树立

创新管理思想，就必须注重引进新型管理人才，后续也要加

大培训力度，才能协助其构建起新的知识体系，达到提升人

员技能、理论的目的，也可为实现企业全面管理创新做铺垫。

5.2 创新管理组织
职能型组织结构是以往企业的重要属性，相较之下，

现代企业则更加重视市场需求及生产，而后设置具备科学性

的新型组织结构，推动企业管理创新的总体进程。管理机制

设置不合理的情况在大部分企业中都存在，因此管理者多出

自生产性组织机构职工，而非出自市场管理部门、生产一线。

可见，企业组织机构的创新可从积极展开技术研发管理、生

产管理及精简管理人员等角度出发，争取使各部分职工比例

处于平衡状态。在明确专业化社会协作方向后，分离各种非

生产主体，自身才能保持干练、精简。在生产过程中，务必

做好市场调研、技术开发、售后服务和销售等工作，才能使

结构组织满足市场需求。现如今，业务流程已进入成熟的信

息化阶段，只有不断削弱中间管理层次，方能推动其向着扁

平型结构发展。

5.3 创新管理技术 
企业若想免于被社会淘汰的命运，就必须不断强化技

术，才能在激烈的市场竞争中取胜。科学、有效的管理机制

可明显提升企业综合效率。自新世纪以来，管理模式的更新

主要得力于先进管理思想的指导。市场规模也正以肉眼可见

的速度拓宽，中国的各大企业都将迎来发展黄金时期，内部

管理工作则越来越复杂化，再加上市场竞争形势和急剧变化

需求的影响，各领导人员必须积极响应。如果想彻底根除上

述问题，不仅要更新管理手段、方法，还要引进各种信息方

法提升管理质量 [4]。另外，若想使领导阶层所掌握的信息具

备实效性，最便捷、可靠的途径便是重视信息化，并以此强

化与外界及不同单位间的交流性，最终使决策更加科学，主

动适应环境变化，提升管理效率。

5.4 创新人本管理
人才竞争是现代企业间竞争的根本所在，所以必须以

创新人本管理为重，不断招收优秀人才，后续也要重视员工

培养、管理事宜，才能激发其内在能力，使员工在实践中发

展自我，成为支撑企业壮大的主要力量。但是，人力资源素

质较低是中国企业存在的普遍问题，尤其体现在计算机能力

方面。大部分领导人员都未能意识到信息化的良好作用。信

息系统不仅能促进企业发展、运作，彰显其办公工具及方法

的身份，也体现出一种管理理念的创新。因此，建设信息系

统应被企业领导层纳入企业基本要务行列，争取最大程度提

升员工的信息技能和信息化水平，最终为后续工作的进行储

备大量高素质人才。若想强化人本管理，可从以下几点着手：

第一，企业应加大宣传、培训力度，使员工掌握信息理论知

识，明确自身发展与企业发展间的关系，而后主动投入学习

环节，调动学习热情；第二，由于企业并不具备专业教育资

质，如果想做好员工培训、再教育工作，就需凭借社会机构、

政府的优势，同时可与高校、专业培训机构合作，让员工接
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受系统信息技术、理论及其他知识的学习，在各种渠道的辅

助下，员工将能熟练掌握并灵活运用信息技能和专业技能。

5.5 创新管理市场经营方向
现代社会竞争的多元化直接决定着企业间竞争的激烈

性。企业即使在目标市场领域中占有重要地位，产业生命周

期也会在主营业务的影响下失去发展潜力。所以，必须合理

调整主营方向，才能创新市场经营。主要涉及开发新领域、

行业，调整主营结构，以及在原有基础上拓展新发展道路两

方面。企业可采取双管齐下或任选其一的方式。另外，应对

市场经营饱和及成熟状况具备敏感度，积极占领先机，这便

要求管理者务必时刻保持高瞻远瞩，有着超乎寻常人的动员

和说服能力。如果原有市场经营风向已处于饱和状态，便难

以发掘有前途的产品、行业，同时缺少确定性依据、资料，

对此只有深入研究、探索才能发现并获得。于大部分管理者

而言，该阶段都会耗费大量人力、财力，甚至面临诸多困境

方能完成创新。进而在不断的失败中累积起经验，得到更多

发展机会，明确自身的优劣势 [5]。当探索出现新机遇时，企

业便可落实市场经营的创新、实施，最终在调整及监控中完

善，助力自身发展前行。

6 结语

综上所述，现阶段，激烈的竞争环境是企业必须面对的，

若想实现可持续发展，企业就必须明确自身存在的管理问

题，并结合市场的实际需求，将管理创新工作提上日程，才

能完成技术、组织及思想等层面的现代企业管理创新事业。
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工作环节，现代化办公是企业会计工作人员必须熟悉的，主

要包括制作各种电子表格，以此直观地了解相关数据。另外，

会计工作人员务必灵活运用各类与会计行业有关的软件，才

能准确、快速地完成核算工作。

4.5 提升会计工作人员的专业技术水平和综合业务
素质

会计工作效率与其工作人员的专业技术水平、综合业

务素质都有着密切联系。在大多数企业中，会计工作人员都

存在文化水平及学历层次低的情况，在实际工作环节也未能

学习到专业知识。还有部分人员虽具有不错的业务水平，但

却不重视学习会计知识、新法律法规，甚至依旧沿用传统模

式处理账务，最终制约会计工作效率的提升 [5]。在企业发展

阶段，必须对财务会计人员进行继续教育，更新其知识结构，

才能使其更好地完成本职工作。

5 结语

综上所述，在新时代背景下，企业正处于不断发展阶段，

若想有效提升财务会计工作的效率，就必须通过监督、核算

资金供应的方式，保障资金利用率。在获取更多经济效益的

过程中，要不断完善、优化财务会计管理的工作内容，而后

以此为后续工作的开展指明道路。如此一来，企业经济效益

及财务工作效率将形成“双获利”局面，帮助企业实现可持

续发展，甚至成为推动国家经济发展的“主力军”。
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1 引言

中国教育体系现今高度重视技工教育，这一社会因素

使得技工学院能够极大程度上进行发展。在这种社会形态

下，改革的不仅是教育体系，国家财政政策及国家教育体

制也同样进行了大方向上的改革。在这一正面环境中，技

工学院其发展核心：财政资源，拥有了多元性发展的机会。

在这种形式下，带动技工学院发展的财务管理工作更为严

肃、重要。技工学院自身需要先行重视起校内财政系统，

时刻注意，并及时针对其出现的错漏处进行分析、整改。

为了实现技工学院的进一步发展，这对于财务管理模式的

要求极高，探索、发展财务管理系统已经成了每个技工学

院的重要课题，刻不容缓。

2 技工学院财务管理的重要性

合理、科学的财务管理模式，能够最大限度上保障

学院的财务能为校园建设而用，从而为技工学院的未来

发展做好铺垫。技工学院能否合理运行，取决于其财务

系统。在技工学院中，其各方面的工作、校园的正常运

行，都取决于财务管理的效率。因此，其发展、壮大离

不开高质量财务管理模式的奠基和推动。一个完善的财

务管理体系，才能够使得技工学院将重心归至于发展，

从而使得院校在其他各个方面的成绩更为优异。一个合

理、科学的财务系统，能够将院校资产来源、建设资金流

水、院校固定资产、流动资产完整汇总，并且能够掌控

每一笔资金的流动、运用轨迹，同时将所有财务数据成

果进行分析、汇报。这一份详细的财务数据，能够直接反

映当前院校的综合运营情况。不仅如此，一个科学的财务

管理模式能够更高效地进行校园资金流管理，合理分析每

一分资金的使用效果，为院校将资金最大化利用，在节省
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资金、成本的同时，大力提高其效率。科学的财务标准及

管理规范，从根本上杜绝滥用职权、无视规则规范的不良 

现象 [1]。

3 技工学院财务管理工作的现状

3.1 不健全、不完善的财务管理制度
财务管理模式的不完善、规章制度的不健全，已经成

为了现今很多技工学院存在的主要问题。其中最为主要的体

现便是在财务管理系统中的人为混乱现象，如未能按照规定

的执行标准行事、执行财务管理时流程混乱、执行人效率低

下等。究其原因，技工学院对于财务管理工作的重视度不足，

只是招聘了少量的财务人员，事实上并未能通过考察学院的

综合情况，量身制定一份财务管理模式，并以此为基础进行

更为重要的规章制度的制定。在各技工学院的财务系统中，

依旧以个体主观思想为主，虽然这种方式灵活度高，但正因

为灵活度过高，导致不能将执行标准进行统一化，无法完全

合理分配资金，从而导致院校的资源分配、资金使用不能达

到最高效率化。 

3.2 不严苛、不完善的内部财务管理
技工学院内部财政管理的不严苛，并不仅体现在制度

建立，即便拥有良好的规章、制度，在执行时的人为因素影

响依旧会导致结果不尽如人意。其原因主要在于，对于财务

管理人员的综合素质方面的考察不够严苛，从而造成了财务

资源在校园内部的滥用状况，这是造成技工学院内部财务系

统不严苛的另一原因。执行人员不按照规章制度办理事宜，

纯粹按照自身的标准进行资金管理。这不仅是小额财务款项

或日常支出的随意使用，还涉及重大资金流审批。没有审批

原则，不按照规定审批，不合理反馈，这就是技工学院的财

务管理中存在的最严重的问题。财务管理中最为必要的程序

为审批，它对于财务管理的规则起到监控管理作用，但在真

正的财务管理系统执行过程中，审批环节极其松懈，审批材

料不全面，流程不清晰等状况频频出现，其流程的不完整性

使得财务管理质量断崖式下跌 [2]。

3.3 财务管理观念和模式落后
财务这一重要部门在技工学院中具有举足轻重的地位，

但很多技工学院并未能认识到这一点，他们将这一部门置之

脑后，随意地使用行政、后期等部门替代，完全失去了其最

重要的存在意义。有一些技工学院的确设置了独立的财政部

门，专门管辖院内财务，但他们的管理方式和管理观念相对

而言较为落后，没有能紧跟时代大环境，依旧认为财务只是

对于账目、流水的记录，对于财务最新发展理念没有进行更

深入、更与时俱进的了解。造成这一状况，主要有两方面的

原因：

第一，对于国家财务方面的新政策了解得并不及时，

没有能顺应政策和发展趋势使得财务发展获得更多的支持，

取得更大的利益，从而错失了国家带动下的发展机会。

第二，财会专业性质极强，非业内人员对于此方向上

的进展即便了解，也无法将其从大数据中获取，并非懂得一

点微小的技能知识就能将财务管理做到与时俱进的数据信

息化，相同资金通过不同财务管理方式进行规划研究将会取

得天差地别的效果。技工学院的财务管理依旧以传统方式为

主，而这一模式，已经不足带动院校进行进一步发展。

3.4 财务管理人员综合水平不足
财务管理人员的综合素质参差不齐，由于曾经技工学

院普遍对这一部门极不重视，导致这其中的专业人才极少，

即便如今随着时代发展，校内人员逐年增多，校园环境建设

越来越优质，技工学院也同样进一步扩大规模，这其中涉及

大量综合流水财务管理，导致财政部门压力日益增加。但中

职院校管理者们对于财政部门的理解依旧不透彻，重视度仍

旧不足，普遍认为工作量的增加只不过需要招收更多的基层

员工即可，这是极其简单、普遍的逻辑推导，但无法从根本

上解决财政部门管理需求。各技工学院需要使用新政策，站

在全局发展眼光，去审视财政管理部门的发展现状，如今最

为迫切的是更新财务管理模式，培训提升工作人员的综合素

质，使得员工不再疲于工作。

4 技工学院财务管理模式与建议

4.1 全面提升技工学院对财务管理的认识
财务管理作为技工学院发展的基本工作，为了达到院

校的建设、发展目标需求。技工学院的主要领导人员及系统

内工作人员，需正确且明确地认知财务管理的重要性，并对

其发展方向做好前瞻规划。长远的发展方针需要与时俱进，

对传统的财务管理理念进行合理的摒弃，将计划落到实处。

财务管理现如今已经不仅局限于对于资金流动流程的记录，

它的主要发展方向是对资金的分析，合理规划适应，提高有

限资金的效用达到了更高的要求。对国家财政方针政策信息

处理需有及时性，这对于财务系统发展有极大助力 [3]。

国家财务及技工学院内部财务是一个相辅相成的关系。

技工学院的财务人员应发挥自身的专业性，及时通过国家出

台的最新的财务政策归纳出社会发展趋势，从而将技工学院

财务管理系统时效化，达到工作事半功倍的办事效果。顺应

社会发展趋势，不仅能使技工学院的财务管理更符合国家标

准和要求，也能通过政府对其的助力使得财务管理更高效，

使国家财政与内部财政形成互促发展的双赢效果。

4.2 加强院校的财务预算管理，提高资金使用的效率
财务管理中，如何增强资金使用效率，达到低成本高

利益的目的，注重时效性，能够抓住每一次使学校进行发展

的时机，这就是财务管理中的主要技能之一：财务预算。技

工学院现今应通过了解国家财政政策、相关法律规定，从多

方面评估内部财务管理模式，对其进行更新、建立发展方针，

创建最新的预算管理政策。

首先，财务预算申请需制定严格的申请流程，只有严
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格的遵循规定实施申请，财务部门才能开始对其进行审核。

其次，审批流程规章化，需完全依照制定的规则流程。

审核程序做到专人专项，一人对一事，严格把控审核流程，

只要存在不合格情况，一律驳回申请 [4]。

最后，强制规定，申请人在申请文件中，需标注其申

请用途、实施项目，也需注明此基金流审批到账后的流水公

示方式。

严格的审核流程能有效提高对于资金需求度的审理分

析，按需拨款，限制流水，提高每笔资金预算在项目中的使

用效率。从而将学院的财务安全保障、管理质量提高。

4.3 强化财务管理内部控制，加强财务风险管理
财务管理系统中的监督模块是最为重要的，一个完善

的监测系统能够将内部规则管理进行进一步完善，同时起到

降低技工学院财务风险的作用。监测系统对于整个财务流程

的监测、审核严格把关，将校园财政流水进行实时监测，从

而提高财政工作人员弄虚作假的成本。处于信息化社会中建

设的财务管理系统，将会计数据电算化已然是大势所趋。收

支账本进行分离的操作，账目分账系统设置，通过层层筛选、

计算、统计，完善整个资金审理流程。作为最规范的财务体

制，核算电算化将成为信息化财会的基本形式。

4.4 加强人才培训，提高财务分析能力
技工学院对于财务部门人员的专业技术要求，将会随

着社会的发展愈来愈严格，在这其中不可避免的便是个人能

力跟不上学院的人才需求，无法紧跟社会动态革新自身专业

技术。因此，加强对于财务部门人员的专业培训刻不容缓。

其中，财务分析技能对于财务部门员工是最为主要的进修之

一。对于综合管理形式的发展而言，不仅是基础管理，资金

的规划能力、资金如何治理、如何对财务风险进行预测、如

何控制学院资金流与投资链等全方位的提升，将会成为今后

技工学院财务部门员工的必修课。在规划财务管理模式的同

时，要建立有效的考核评估准则，严格的评估方式是提升管

理水平及质量的最佳方式。专人专项工作性质更是重要，人

才技能审核部门应独立于原本的部门之外，以旁观者的角度

进行财务管理人员的能力审核，将每位员工的技能优劣势评

估，建立数据报表，有针对性地提出更好建议，从而提升工

作质量、工作效率，达到为学院奠定坚实财务基础的作用 [5]。

4.5 构建财务管理一体化工作平台，强化会计核算
技工学院不仅需要使用传统会计程序进行账目记录，

同时也需要对其进行系统化整理，并及时跟进时代通过计算

机信息化程序，将财务管理的记账报账的数据进行登记。一

体信息化财务管理系统，已经成为了现今技工学院财务管理

模式的发展趋势。信息化系统能够提高便捷性，同时也能使

得财务管理方式更为精密准确。

5 结语

如今技工学院处于职业教育改革的中心区域，其发展

大方向更为综合性。智能化建设与信息化建设同样重要。技

工学院的持续性扩大发展，极大程度上取决于其对于校内财

务管理工作的重视程度。技工学院要对财务管理系统中的工

作人员进行严格的综合素质检测，将管理模式进行一体化规

划，能有效提升财务管理水平和效率。技工学院的根本发展

方式，是将财务管理模式和院校扩展联系在一起，实现共同

发展。

参考文献
[1] 于有才.中职财务信息化建设存在的问题及策略探究[J].商讯, 

2020(16):80-82.

[2] 刘长平.新财务会计制度对中职院校会计管理的影响研究[J].国

际公关,2020(3):186.

[3] 童成霜,王连英,章飞飞,等.中职院校财务管理与采购管理、资产

管理的协同研究[J].会计师,2020(3):32-33.

[4] 张冬花,吉淑英.高职院校财务管理专业实践教学模式探索[J].山

西财政税务专科学校学报,2018(4):73-75.

[5] 丁仕潮.地方院校财务管理专业实践教学模式的优化[J].安庆师

范大学学报(社会科学版),2019(1):125-128.



124

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i12.9558

1 引言

2020 年 1 月习近平总书记在中央财经委员会第六次会

议强调：推动成渝地区双城经济圈建设，有利于在西部形

成高质量发展的重要增长极，打造内陆开放战略高地，对

于推动高质量发展具有重要意义 [1]。中国共产党的十九大报

告指出，中国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段，

生态文明建设是实现中华民族永续发展的千年大计 [2]。利用

耦合协调模型对 2012—2020 年中国成渝经济圈区域中心城

市的生态环境保护和经济高质量发展进行分析，为新时期

更好地建设成渝地区双城经济圈、长江经济带的国家战略，

具有十分重要的现实意义。

2 研究设计

2.1 指标体系构建
当前中国进入新发展阶段，应该对其进行多维度、多
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Eco-environmental Protection and High-quality Econom-
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Chongqing Economic Circle of China
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China West Normal University, Nanchong, Sichuan, 637009, China

Abstract
China Chengdu-Chongqing Economic Circle is an important strategic layout for China to achieve high-quality development in the 
new era. By constructing the coupling coordination model of eco-environmental protection and high-quality economic development 
in 8 regional central cities, the coupling coordination between eco-environmental protection and high-quality economic development 
in 8 regional central cities from 2012 to 2020 is quantitatively measured. The results show that the coupling and coordinated 
development of eco-environmental protection and high-quality economic development in the eight regional central cities presents 
an overall good trend. Except that Wanzhou has entered a highly coordinated stage, other regional central cities have entered a 
moderately coordinated development stage. The coupling coordination index evolves according to the trend of “basic coordination 
- moderate coordination”. We should promote green economic growth, encourage innovation, deepen reform and strengthen the 
introduction of talents to achieve higher quality coordinated development.
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摘  要

中国成渝地区双城经济圈区是新时期中国实现高质量发展的重要战略布局。通过构建8个区域中心城市生态环境保护与经
济高质量发展的耦合协调模型，定量测度2012—2020年8个区域中心城市生态环境保护与经济高质量发展的耦合协调度。
结果表明：8个区域中心城市生态环境保护与经济高质量发展耦合协调发展呈现整体向好的态势，除万州进入高度协调阶
段外，其他区域中心城市均进入到中度协调发展阶段。耦合协调指数按照“基本协调—中度协调”趋势演进。应该通过促
进经济绿色增长，鼓励创新，深化改革，加大人才引进力度来实现更高质量的协调发展。
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层次的指标体系构建，结合现有研究成果和经济社会发展的

实际，运用典型相关方法进行了指标筛选，设为生态环境保

护系统和经济高质量发展两个一级指标系统，同时，分别根

据生态环境保护系统选取了 8 项二级指标，经济高质量发展

选择了 11 项二级指标，具体情况见表 1。数据均来源于历

年《四川省统计年鉴》《重庆市统计年鉴》《中国统计年鉴》

和《中国环境统计年鉴》，其中个别缺漏值采取相邻点均值

计算得出。

表 1 成渝经济圈区域中心城市生态环境保护与经济高质量

发展系统的指标与权重

子系统 指标体系 单位 权重
指标

正负

生态

环境

保护

系统

（Z1）

废水排放量 万吨 0.021 -
工业废气排放量 亿标立方米 0.032 -

一般工业固体废弃物综合利

用量
万吨 0.255 +

污水处理总量 万立方米 0.297 +
生活垃圾无害化处理量 万吨 0.056 +

人均公园绿地面积 平方米 0.012 +
建成区绿化覆盖率 % 0.230 +

农用化肥使用折纯量 吨 0.088 -

经济

高质

量发

展系统

(Z2)

人均 GDP 元 0.101 +
社会销售品零售总额 亿元 0.098 +

固定资产投资 亿元 0.142 +
就业人数 万人 0.013 +
财政收入 亿元 0.099 +

第三产业 GDP 占比 % 0.04 +
居民人均可支配收入 元 0.056 +

城镇化率 % 0.032 +
规模以上高新技术企业数 个 0.150 +

专利授权量 件 0.140 +
R&D 经费内部支出 万元 0.129 +

2.2 数据处理
假设描述某地区生态环境保护系统（ )(1 xfZ = ）的 n

个指标分别为 nxxxx 321 ，， ；描述该区域经济高质量发展系

统（ )(u2 yZ = ）的 m 个指标分别为 myyyy ....321 ，， 则计算公

式如下：
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其中，和 )(yu 分别为生态环境保护系统和经济高质量发

展系统的综合评价指数； is 和 jd 为指标权重，论文采用变异

系数法进行计算，即通过数据标准差与算术平均数的比率：

x

x
i
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µ
σ

= ，
y

y
j

jd
µ

σ
= 计算得出各指标权重（见表 1）；为了消

除不同指标单位造成的影响，需要对原始数据进行无量纲化

处理， '
ix 和 '

jy 分别是描述生态环境保护系统和经济高质量发

展系统特征的指标，对照原始数据按照极差标准化的方法处
理所得，由于论文选取的指标有正、负指标（其中正向指标
越大对系统越有利，负向指标则相反），采用以下公式进行

标准化：
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2.3 耦合协调模型构建
在文献研究的基础上，引入耦合协调模型来具体评价

生态环境保护与经济高质量发展的耦合协调度，具体模型公

式如下：
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式（5）为耦合度的计算公式，其中，C 为系统耦合度，
[ ]1,0∈C ， 1→C 表示系统间耦合度越高。 )(xf 和 )(yg 为综

合评价指数。式（6）、式（7）为耦合协调度的计算公式，
其中，T 为生态环境保护和经济高质量发展系统的综合评价
指数，a 和 β为待定系数，由于两个是同等重要的系统，所
以论文取 5.0== βα 。D 为耦合协调度，D 值越大则系统间
的耦合协调程度愈好。在借鉴相关研究成果基础上，将耦合
协调度的区间进行以下划分（见表 2）。

表 2 耦合协调发展阶段与类型划分

耦合协调度指数 类别 亚类别 类型

0 ＜ D ≤ 0.2
不协调

严重不协调 Ⅰ a
0.2 ＜ D ≤ 0.4 基本不协调 Ⅰ b
0.4 ＜ D ≤ 0.6 转型发展 基本协调 Ⅱ a
0.6 ＜ D ≤ 0.9

协调发展
中度协调 Ⅲ a

0.9 ＜ D ≤ 1 高度协调 Ⅲ b

3 生态环境保护与经济高质量发展耦合协调
的实证分析

根据相应的研究方法，计算出成渝经济圈区域中心城

市生态环境保护和经济高质量发展两个系统中各指标权重

（见表 1），其中生态环境保护系统中一般工业固体废弃物

综合利用量、污水处理总量、建成区绿化覆盖率等指标对系

统权重较大，具有较大影响 [3]。经济高质量发展系统中，人

均 GDP、固定资产投资、规模以上高新技术企业数、专利

授权量、R&D 经费内部支出等指标对经济高质量发展影响

较大 [4]。由此，计算出 2012—2020 年以来成渝经济圈，区

域经济中心城市生态环境保护与经济高质量发展的耦合协

调指数（见表 3）。

①从 8 个区域中心城市的整体结果来看，成渝经济圈

区域中心城市的生态环境保护水平、经济高质量发展水平以

及二者协调发展水平呈现出逐年发展上升的趋势。当前两个

系统协调发展阶段按照“基本协调—中度协调”趋势演进。

其中，中国达州市最低，生态环境保护和经济高质量发展耦

合协调指数由2012年0.463基本协调，逐步到2020年的0.827

的中度协调。中国万州在 2020 年实现了生态环境保护和经

济高质量发展耦合协调指数 0.943，进入了高度协调发展 

阶段。
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②总体来看，中国四川范围内的 6 个城市的耦合协调

指数普遍低于中国重庆万州和北碚。所以，这些城市，应在

生态保护方面，提升绿色城市建设，发展绿色产业 [5]。在经

济发展方面，应注重经济发展的规模和数量基础上，更加注

重结构优化和质量提升，不断加大创新投入，大力发展数字

经济等新经济形态。

4 对策建议

①坚持以经济绿色增长为主要内容、创新为重要手段

的经济高质量发展，为生态环境保护提供坚实的物质基础。

经济绿色增长是生态环境保护的重要支撑，两者相互影响。

大力发展高新技术产业，特别是积极发展现代绿色产业体

系，积极鼓励技术创新，充分发挥区域中心城市的“智慧”

要素，积极承接中国成都、重庆的产业转移和产业链建设，

实现产业与生态的统一协调发展。

②积极融入成渝地区双城经济圈的建设，结合“一带

一路”倡议、“长江经济带”等国家战略，把握政策红利，

积极改革，促进生态环境保护与经济协调发展。新时期要实

现经济增长，关键在于积极培育高技术产业链，发挥绿色优

势，在生态保护中实现经济高质量发展。进一步深化“放管

服”改革，持续优化生态环境保护的制度体系。

③充分重视人才，打好成渝经济圈建设的人才牌。人

才是经济发展和生态保护的重要战略资源。积极鼓励区域中

心城市建立各种人才平台，加大对相关驻地高等院校的支持

力度，改善其办学条件和扩大办学规模。为各类人才提供完

善的保障体系，从教育、医疗、住房等方面综合施策。
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表 3 2012—2020 年成渝经济圈区域中心城市生态环境保护与经济高质量耦合协调情况

年份

城市
2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

德阳 0.492 0.52 0.583 0.641 0.708 0.76 0.818 0.871 0.873

绵阳 0.639 0.676 0.69 0.705 0.719 0.735 0.75 0.766 0.804

南充 0.517 0.546 0.574 0.603 0.634 0.666 0.7 0.736 0.773

宜宾 0.521 0.551 0.588 0.628 0.67 0.714 0.762 0.813 0.868

泸州 0.496 0.524 0.552 0.582 0.614 0.647 0.682 0.718 0.757

达州 0.463 0.489 0.527 0.568 0.613 0.66 0.712 0.767 0.827

万州 0.555 0.587 0.628 0.672 0.719 0.769 0.823 0.881 0.943

北碚 0.57 0.603 0.636 0.67 0.706 0.744 0.784 0.827 0.871

注：数据来源由 EXCEL 软件测算整理所得。
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1 引言

随着计算机应用技术的不断更新迭代，大数据逐渐在

各行业领域中扮演着重要角色。在此背景下，大数据技术

为企业财务管理工作创造了更多的有利条件。具体而言，

大数据技术和企业财务管理的有机融合，为企业财务管理

开创了新的转型模式，企业借助大数据技术，立足于内部

财务管理效率提升，从而确保企业财务数据的高效整合和

科学分析，促进财务管理工作的针对性和有效性，达成财

务会计向管理会计转型升级的目的。当前，虽然企业财务

管理体制改革已取得了阶段性成效，但依然面临着严峻考

验，正是由于大数据技术的创新融入，使得财务会计向管

理会计转型升级的进程持续加快。论文在大数据视角下，

分析转型升级的现状，并以此为契机，深入研究财务会计

向管理会计转型升级的具体应对策略，这无疑对企业的稳

定发展极其有利，也是当下非常紧迫的一项任务。

2 财务会计向管理会计转型的背景

现代化社会朝着大数据时代发展、进步，企业财务管

理也面临新的发展机遇，传统财务会计主要是体现经营活

动，而且是以事后反映为主，难免会出现财务管理、企业

生产经营之间脱节的现象。现如今企业经济波动周期缩短，

外部市场环境、内部经营整体较为复杂，以往使用财务管

理模式逐渐脱离了企业管理、发展需求，在新环境下务必

要紧跟社会发展趋势，转型成为信息化会计管理模式。由

财务会计向管理会计转型，是制定战略决策、运营管理方

案的依据，也是企业财务部门转型基本方向。这使财务、

业务活动实现结合，对于企业决策、评价、规划制定等工

作也有着重要作用。另外，管理会计还有利于统一战略、

业务、财务，实现企业一体化，能针对以往财务管理数据

进行分析，重点管控当下财务与业务工作，统筹规划今后

管理会计职能。作为财务部门，应该要在转型这一方面具

备主观能动性，令财务与业务深入融合，管理人员也应该

掌握管理会计工具、使用方法，深入挖掘数据的应用价值，

制定切实可行的经营决策和战略目标 [1]。

3 企业财务会计向管理会计转型的必要性

3.1 财务会计系统受到时代发展的制约
随着时代的发展，财务会计系统仅反映过去和现在而

无法预测未来的指标已经不能满足企业持续发展的要求。
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一方面，财务会计的主要职能是进行会计核算，对数据进行

初级处理，但它却没有对数据进行深一层的加工，也未能提

取和挖掘具有价值的信息，同时，它处理数据的体量和类型

的能力也有限，既无法应对除结构性数据以外的其他种类数

据，又无法处理庞大的数据量，而管理会计刚好弥补了这些

不足，它不仅能够对数据进行深层次的处理、加工，在计算

机系统软件的辅助下，还能够快速掌握企业经营流程中的各

个环节，并加以分析和管控，为企业决策提供帮助。除此之

外，管理会计不但可以处理财务信息，还可以处理非财务信

息，如企业通过实现业财融合财务管理，能够更好地为企业

经营提供最佳决策。实际上，非财务信息更能够体现企业管

理效率、强化风险管控能力以及提高决策制定水平能力。另

一方面，财务会计只反映企业历史的经济业务情况，而管理

会计不仅能反映过去，更有助于对未来的趋势进行预测，有

助于企业制定经营方针与计划。同时，管理会计的前瞻性是

财务会计所没有的，相较之下管理会计更能够在企业的战略

发展中发挥作用。这种前瞻性能够影响企业的方方面面，如

组织结构、生产计划、研究开发、市场营销等，将企业运营

环节各个地方都紧密结合在一起，从企业的整体利益出发，

对企业进行战略规划、资源配置、风险管控、绩效评价等，

从而为公司和利益相关者创造财富 [2]。

3.2 有助于企业的可持续发展
管理会计的主要作用就是企业在宏观层面对未来战略

和发展方向进行引导，并根据企业原投资计划和成本控制方

式，通过大数据技术的科学分析，为企业投资、生产、运输

等经营活动提供更加合理的决策依据，对企业的后续发展进

行评估。与此同时，财务会计向管理会计的转型升级，能够

为企业规避风险提供指导，是企业可持续发展的基础保障。

此外，财务会计是企业财务管理的行为准则，须对内部的资

金链进行精准把控，但部分企业仅在微观层面进行资金核

算，无法满足企业稳定发展的内在价值需求。基于大数据视

角下，为财务管理工作提供更为科学的数据支撑，应重点聚

焦财务会计向管理会计转型升级工作，最大程度上缓解财务

会计的制约性，为企业发展提供安全可靠的数据分析，从而

满足社会经济发展的内在价值需求。

3.3 有利于加速信息产业发展
互联网技术的广泛应用，实现了信息数据的共享及实

时传输，改进了企业日常工作效率。而企业传统的、单一的

财务会计核算工作模式需要耗费大量的人力，且不能根据数

据为企业提供有效的财务信息与策略。因此，企业若想继续

提升其影响力，壮大其产业规模，在财务管理方面应该做出

很大改变。管理会计通过节约人工成本对数据进行收集与整

理，并且对数据采取多元化处理，从而依靠大量的财务数据

通过各种高效的信息化技术对企业财务信息进行细致的分

析，以推进企业加速发展，提高企业的经营管理效率。因此，

在具体的实践过程中，财务会计向管理会计转型不仅可以改

变传统的财务工作模式，同时也可以应用现代化技术对企业

进行高效的管理。

3.4 防范财务经营风险
随着大数据时代的到来，海量数据成为经营管理中的

常态，并对企业财务管理工作有着非常深远的影响，企业财

务会计工作因为大数据而发生改变，传统的财务管理方式无

法满足当前大数据时代对会计可靠性与广泛性的要求。过去

会计核算中以往更多采用人工记账的方法，这种方式不仅效

率慢，而且还存在着信息丢失、遗漏等风险，在数据信息不

断增多的过程中，很难保障信息的准确性与有效性，容易出

现错误。如果出现信息记录错误或者计算错误，在后期想要

查找或者修正就会非常麻烦，对企业的财务管理造成一定的

风险。因此，财务会计需要不断转型，无论是记录的准确性，

还是面对海量信息的高效性都需要不断提升，并在财务管理

过程中对数据信息进行有效的梳理，采纳多方意见，提升企

业财务风险的抵抗能力，因此向管理会计的转型是非常有必

要的 [3]。

4 大数据视角下财务会计向管理会计转型策略

4.1 基于大数据背景，产生优良决策
通常情况下，企业管理过程中，应当及时发现现存问题，

通过科学化方式予以处理。对于大数据流程，则为数据归纳、

整理、比对与分析过程，可以提出优质处理方案，以此促进

企业长久发展。基于大数据背景，企业管理必须遵循标准原

则，即数据依据。传统管理模式变化发展，相应转变为决策

管理模式，数据信息的价值作用非常高。在大数据要求下，

数据膨胀率持续提升，必须挖掘价值信息与指标，以此提升

企业绩效。数据属于重要竞争优势，大数据技术能够改变企

业决策，创造和实现价值。但是，大数据技术带来的挑战也

比较多，尤其是数据分析报告，对企业决策影响非常大。当

前，多数企业遵循个人经验做出决策，不注重数据分析处理，

导致决策方案不科学。当信息闭塞时，会加大信息获取成本，

与企业自身发展相背离。因此，在大数据时代下，必须全面

发挥出数据价值。

4.2 提高财务人员水平
财务人员要进行思想观念的转变，传统的财务人员只

是按照经济业务的发生记账，编制财务报告，一是受限于自

身知识水平的限制，二是长期以来的习惯成自然，一份报告

显示，所有部门的负责人都认为财务部门给企业创造的价值

最低，他们的存在仅是为了发工资发奖金，而企业的重大事

项不需要财务人员参与决策，这种落后的观念严重阻碍了财

务管理功能的发挥。随着外部信息化的发展，企业管理者和

财务人员都应该转变观念，积极寻求改变。一方面，国家和

企业应该出台相关的政策和措施来推进管理会计人才的培

养，包括投入资金引进国际先进的管理会计理论和方法，结

合中国经济发展状况，形成适合中国国情的管理会计理论，

专注培养属于我国的管理会计人才。另一方面，会计行业需
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要建立起管理会计的评价标准，企业要为财务人员进行管理

会计的转变提供便利和条件，或者引进高水平的管理会计人

才来带动和提高本企业的管理会计水平，还可以在企业内部

设置转型激励措施，鼓励企业财务人员向管理会计转变，提

高转型的积极性。

4.3 转变财务部门工作内容
以往财务管理人员进行数据处理，会将重点集中在数

据分析这一环节，但有时数据并不全面，而且存在明显误差，

进而影响管理效率。考虑到财务部门在企业中的重要性，为

了能够转变财务部门职责，要与其他部门紧密联系，重点体

现财务管理的重要意义。为了能够加快实现向管理会计转型

这一目标，所有会计工作人员必须要了解大数据时代各项信

息技术应用价值与操作方法，创新传统会计信息处理模式，

改变重复核算方式，以此来达到财务会计转型的目标。除此

之外，在企业内部营造大数据环境，实现会计信息共享，通

过信息技术传递数据，保证财务管理人员能够实时获取更加

全面且真实的财会信息，判断企业资金运转进程，为制定重

大战略与管理决策提供帮助。

4.4 加强信息化建设达到资源共享
大数据时代下，要想促进财务会计向管理会计转型，

我们也要加强信息化建设，这有助于达到资源共享的目标，

具体从以下几方面展开入手。首先，伴随着国民经济的快速

增长，科学信息技术水平也得到大幅度提高，信息化建设也

成为行业发展的必然趋势，所以优秀管理层人员必须积极推

行信息化建设，这也有助于促进财务会计向管理会计转型，

进一步为企业发展注入生机与活力。调查数据显示，传统

财务会计管理过程中并不能够帮助财务人员快速获取信息，

也不能够确保信息的及时性和准确性，所以我们可以通过加

大信息化建设力度来保障信息的及时性、准确性及真实性，

进而为财务人员提供更多有利的数据信息。其次，加强信息

化建设也能够提高企业综合市场竞争能力，让其在变幻莫测

的市场行业竞争中能够站稳脚跟，最重要的是能够促进信息

流通且达到资源共享的目标，也能够解决以往信息丢失等问

题。最后，真正意义上加快财务会计向管理会计转型的速度。

4.5 构建并完善管理会计制度
在大数据时代，企业在经营活动中还应不断完善管理

制度。在企业制定相关制度过程中应明确不同岗位的职责，

使得每个工作人员都有自身的责任和权利，企业内部工作中

财务会计与管理会计内容是无法分割的，两者之间要不断交

流、融合，形成团队协作关系，企业管理部门要做好组织协

调工作，加强对企业财务的监督管理，实现企业财务信息的

清晰、明确，推动会计职能的转变。

5 结语

综上所述，在大数据时代下，必须注重财务会计、管

理会计转型问题。按照数据信息现状，制定全新的会计管理

标准，优化完善财务会计转型发展。按照财务管理会计转型

依据，能够对企业财务经济发展动态进行分析，在日后还需

要注重大数据技术的应用，构建完善管理制度，提高财务人

员业务能力，加快财务会计信息化建设，推动企业财务转型

发展。
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1 引言

随着国家经济的不断发展，人民生活水平的提高，人

们的消费形式日渐多样化，城市夜生活呈现一片繁荣景象。

夜经济的发展不仅拓宽了城市的空间范围，还能够满足人

们的消费需求，推动经济增长。与此同时，夜经济开辟了

新的就业途径，提高了城市利用率，提升了假日烟火气。

2 调查背景

2020 年，中国国内生产总值首次突破 100 万亿元，比

1978 年增长约 40 倍，占世界经济比重从 1.7% 上升至 17%

左右。全国居民人均可支配收入达到 15666 元，比上年同

期增长 2.4%。中国无锡市发布的 2020 年 1—11 月份无锡市

国民经济运行情况简析报告中指出，1—11 月全市经济运行，

保持稳定恢复态势、工业服务业稳步回升、三大需求持续

改善、质量效益稳中见好、财税金融稳中向好。居民消费

价格总水平（CPI）达到 102.5，市场物价上涨 2.5%。

为此本项目通过线上问卷调查，线下调研等方式，全

面了解无锡市居民夜经济消费情况，分析夜经济给无锡市

带来的影响。本次调查问卷共计发放 500 份，收回 476 份，

回收率为 95.2%；去除 26 份无效问卷，最终共 450 份有效

问卷，有效率为 94.5%。

调查时间：2020/8/1 至 2020/12/1。

调查对象：无锡市居民。

调查区域（范围）：江苏省无锡市。

调查主要内容：①调查了解无锡市居民夜经济的消费

情况；②调查了解夜经济给无锡市带来的影响。

3 调查统计样本

调查样本为调查分析起到了一定的作用，为此先整理

了被访者的人口统计资料信息，以百分比的形式直观地展

现出来，以便观察具体情形（见表 1）。

4 调查结果

4.1 夜消费时间
在了解居民夜消费时间方面，按照下午 6 点到凌晨 6

点进行统计。有 63% 的人夜消费时间为 18 点—20 点。其
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the night consumption of Wuxi residents. Through systematically sorting out and discussing the consumption type, consumption 
time, and the factors affecting the night consumption, we pointed out the problems existing in the development of the night economy 
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摘  要

论文通过线上问卷调查，线下调研等方式，对中国无锡市部分居民夜经济消费情况进行抽样调查，形成抽样统计数据。从
经济、人文等多个角度，对无锡居民夜间消费情况进行深入研究，了解无锡市居民夜间消费情况。通过对夜经济的消费类
型、消费时间以及影响夜间消费的因素做系统地梳理和探讨，指出无锡市发展夜经济目前存在的问题并提出合理的建议。
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次有 31% 的人习惯在 20 点—22 点消费。在 22 点后进行消

费的仅占 6%。可见，22 点前是无锡市居民夜间消费的主要

时段。

表 1 人口调查统计表

人口统计变量 选项 数量（人） 比例（%）
性别 男 219 48.67%

女 231 51.33%
年龄 19 岁及以下 35 7.78%

20~39 岁 317 70.44%
40~59 岁 68 15.11%

60 岁及以上 30 6.67%
文化程度 初中以下 32 7.11%

高中 71 15.78%
大专 193 42.89%

本科及以上 154 34.22%

4.2 夜消费活动类型及场所
随着无锡市经济的不断发展，居民的生活质量随之提

高，消费结构也在不断优化。从调查的夜消费类型来看，夜

经济以休闲性服务性消费为主题，囊括夜间购物、餐饮、观

影、理疗、美容、旅游、健身等，并带动了多行业经济的发展。

最受消费者青睐的夜间消费活动是餐饮类，占比 85%。正

是因为人们在餐饮类的消费较多，也给环境造成了一定的压

力。很多夜市经营场地均为露天或临时大棚，设施比较简陋，

易造成食品卫生问题以及环境污染问题 [1]。近期，无锡市各

大图书馆和书店纷纷延后了营业时间，48% 的夜间消费被

访者会在晚上购物时顺便逛图书馆、书店等。也有 25% 的

被访者会在晚上带着孩子上各类培训班。而演出类的占比最

少，只有 10%。可见，无锡市在发展夜经济对文艺演出类

的重视度不高。

4.3 影响夜消费水平的因素
据调查，55% 的居民认为由于宣传引导不足导致对于

夜经济不了解或者了解程度较少。由此可见，无锡市对于夜

经济发展的推广力度不够。45% 的居民认为商家经营时间

过短。现在很多年轻的上班族结束了白天辛苦的工作，喜欢

晚上出来放松，逛商场，寻美食。但很多商场或是店铺在九

点半后早已关门，逛商场的人意犹未尽地走出商场，刚想进

商场的人也只能默默走开。店铺过早打烊也意味着商机的

流失。40% 的人认为交通停运早，停车不便。暴露出无锡

市夜经济方面的交通管理服务尚不到位，因为夜经济是在晚

上，很多公交在晚上十点之后便不再运营，且夜经济主要消

费场所的人群比较密集，停车的场地也不容易寻找，引起交

通不便，大大地限制了无锡市生产经营更好的发展 [2]。

4.4 文化与夜消费的关联
据调查人们对夜经济中的文化发展还是有所需求的。

文化艺术场所将成为无锡市夜消费的新型“吸引核”，但无

锡市在夜经济文化方面所采取的措施略少。城市文化资源的

开发可以大大的提升了夜经济的品味。因为文化可以体现一

个城市的特色，因此夜经济的概念需要放宽。调查显示，文

艺演出的占比为 50%，占比最高。可见人们对文艺演出方

面是有所期盼的，无锡市可以充分利用此机遇，开办文化夜

市，利用无锡历史文化资源，推出有品位、富特色的艺术作

品，增加带有丰富的民族风情、民间文化的表演，充分展示

无锡文化的无限魅力 [3]。

5 结语

综合上述调查分析，本报告表明无锡市居民对夜经济

的了解程度还不够，部分店铺营业时间过短。政府应加大夜

间经济建设的宣传力度，延长店面经营时间，积极引导市民

转变消费观念和习惯。其次，人们把夜经济的重点放在美食

方面，环境污染问题也随之涌现。同时夜经济受交通不便的

影响也较大，政府应加强夜间经济重点区域的打造，完善基

础设施以及环保设施，规范交通制度。最后，夜经济缺乏明

确的定位，无锡市将夜经济的发展模式仅定位为经济发展而

忽视了消费者的兴趣爱好和个人体验。尤其是在文化与夜经

济相结合这方面所实施的举措还不够。无锡市需要利用现有

的历史文化优势，借鉴各地文化艺术节演出活动，大力宣传，

让更多的人了解无锡。
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1 引言

随着产业化的体育事业日益完善，体育逐渐成为一种

相对特殊可以供给人们娱乐的消费品。为了能够达到人们

日益增长的体育消费需求，越来越多的人专门从事与体育

事业相关的服务工作。体育产业不仅是生产与体育相关的

产品，还有一些精神产品内容，提供体育服务的各行业的

综合。对于西方一些发达国家而言，体育经济政策是政府

对体育发展事业的管理与调节手段。近年来，很多国家都

逐渐强化了对体育事业的整体管理力度，并通过提高宏观

调控的能力，加大体育事业的整体发展活力。这位改革与

调整中国体育经济政策，以及引导体育产业的持续发展提

供了相关的借鉴和启示。

2 体育产业发展现状

2.1 体育产业发展的人才储备不足
虽说中国体育产业整体发展起步相对较早，但与西方

一些发达国家对比来说，仍存有一些差距，整体营销水平

有待提升。立足于中国体育产业的实际发展情况而言，人

才管理依旧是其中主要的难点之一。例如，体育事业缺少

专业的管理人员，从而导致管理创新与营销创新之间存有

一定的不足之处。主要表现为体育经济政策、体育管理以

及相关法规的方面，整体上都比较缺少综合性且全面的人

才，各大城市体育人才整体分布不够统一，培养人才的制

度更是不够完善。这也就促使中国体育产业发展中缺失一

定量的人才，也正是因为人才的缺失影响了体育产业发展，

导致后劲的不足 [1]。

2.2 缺乏战略意识和品牌意识
体育产业的发展初期主要的发展方式是“摸着石头过

河”，虽然成功地累积了一些经验，但依旧没有注意优先

创建品牌，随着国家发展，中国成功加入了世界贸易组织，

中国体育产业发展受到了国际知名体育品牌的冲击，国际

体育品牌也逐渐占据了中国体育市场的主要地位，从而导

致中国体育用品在数年发展后最终停滞不前，只有中国李

宁等一些品牌得到了优质的发展前景且发展规模也在不断

壮大，但即使如此，其整体经济规模和世界知名品牌之间
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摘  要

随着时代发展，中国体育产业规模正在持续扩大，体育产业今后的发展趋势和动向必须建立在国家体育经济政策的基础
上，并且要以科学的体育经济政策为前提，才能保证中国体育产业的全面且稳定发展。如何发挥体育经济政策的作用，全
面推动中国体育产业的发展是一个值得深思的问题。对此，论文探讨了体育经济政策下体育产业的发展，并分析了相关策
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仍存有一定的差距。

可见，企业在发展过程中若缺少战略意识和品牌意识，

那么必然会对自身发展造成影响。缺少体育产品科技创新能

力，在很大程度上会弱化企业整体竞争力度，很难融入高端

体育用品层面，对中国体育产业的发展也会带来不良影响。

在体育产品的种类与数量上，中国企业并没有绝对的优势。

不够重视品牌创造的价值，且没有良好的战略意识，这也就

慢慢成为中国体育事业发展的绊脚石。

2.3 体育无形资产开发不足
中国体育产业发展速度相对来说比较慢，尤其是在体

育产业的初期发展阶段，缺少相关的政策支持，从而导致一

些企业没有加强对品牌建设的重视，进而生产一些“山寨”

产品。虽然这些山寨能够在短时间帮助他们获取相对良好的

经济效益，但立足于今后的发展状况而言，却很难帮助企业

顺利度过产业调整转型期。盲目山寨，会导致企业失去产业

自主性，并且同时也会影响企业今后的发展道路。因为一些

行政法规和相关政策并不十分完善，促使企业没有明确的企

业知识产权概念，与体育相关的一些安全技术也存有很大的

完善空间。因此，在企业的整个发展阶段，若是不注意保护

自身利益，那么在营销策略以及特许经营等方面就会缺少相

关的保护，最终损失了体育产业的经营利益，更是无法提升

企业的整体经济效益。

3  体育经济政策下中国体育产业发展的有效措施

3.1 全面加大政府资金的投入
关于中国体育产业管理模式这一内容，中国以往通常

使用的是“国家管理型”模式，虽然这一方式相对来说比较

传统，但却能够促使体育产业经济环境产生较大变化。体育

产业要想得到更好的进步，必须秉着与时俱进的思想观念，

全面结合当下中国经济环境的实际发展情况。并建立在市场

经济的基础上，进一步且科学地对体育产业发展进行规划和

管理 [2]。

但是不管什么时代，体育产业发展必须要建立在资金

的基础上，即使是在市场经济体制下，中央政府与地方政府

的资金投入仍有很大的促进作用。当下，中国体育产业资金

支持大概含有以下方面：如中央政府投资、地方政府投资以

及个人投资等。结合当下实际情况了解到，中央政府与地方

政府的投资力度相对来说更大。虽然市场经济依然处于初级

发展阶段，体育产业的管理也要集中于国家相关部门之中，

在这一阶段要想通过其他方式实现资金筹集，仍存在一定的

难度。当然，这个过程也不是一方努力就能完成的，同时还

要结合国家提出的且具有针对性的优惠政策，才能为体育产

业发展提供更好的环境。在国家政府资金的投入和引导下，

才能真正引起第三方的投资，如个人资金投资或者是企业投

资，从而解决因为经济的原因体育产业无法实现高效发展。

3.2 推动中国体育市场更加繁荣
中国体育产业发展的前提为良好的市场经济环境。受

到市场经济的推动，市场经营模式逐渐呈现多元化，在某种

程度上缩短了人们之间收入上的差距。人们的物质生活质量

得到了全方面提升，同时也改善了人们对体育产业消费的看

法与层次。体育市场是推动体育产品消费的主要动力，更是

为体育服务、体育产品生产与消费之间实现沟通的桥梁。因

此，需要结合国家财政部门、体育部门以及多样化渠道实现

资金筹集，从而创建大规模且能够承办体育赛事的体育馆或

者是规划一些能够为更多群众实现体育活动的场所。

例如，让可以承办体育比赛的体育馆实现市场化运行，

同时也可以将其作为比赛专场使用，同时还能将自身租赁

给其他机构加以运用等。不仅可以增加一定的收入来源，同

时还能在全民运动方面起到更强的号召作用。除此之外，为

了能够促使中国体育市场拥有更多活力，还可以实现外商独

资、中外合资等方式。从而以更多且有效的方式让大众群体

加入到体育市场活动中来，以此提高体育市场经济。

3.3 全面完善相关法律法规
要想稳定体育产业的发展前景，必须建立在完善的法

律法规的基础上，给予全面化监督和支持，结合体育产业的

实际发展情况和特征制定完善的法律法规，并在原有的程度

上进一步完善已经存有的法律法规，以此最大化为体育产业

的规范提供有力保障，让中国体育产业与国际体育产业接

轨。以目前实际情况来说，中国体育市场的整体管理模式并

不十分完善 [3]。比如，地方保护现象和分割现象相对来说比

较严重，这些因素的存在都会影响体育市场的整体发展。因

此，相关法律法规必须针对性地调节这些问题。

4 结语

体育运动本身就倾向于社会文化的一种，体育运动不

只是彰显了一个国家民众健身或比赛的问题，更能够凸显国

家民众的整体生活水平。然而这些都需要体育产业的发展作

为基础，但同时体育产业发展的前提是体育经济政策。因此，

必须结合当下中国体育产业的发展情况，制定更加科学且合

理的经济政策体制，以此推动体育产业发展。
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1 引言

目前，由于科技以及网络技术的不断发展与创新，人

们逐步进入了网络时代，无论是人们的生活方式还是获取

信息以及进行交流的渠道都发生了重大的改变，新媒体也

随之孕育而生。与传统的杂志、报刊等相比，新媒体更具

优势，不仅覆盖面积广泛，而且传播速度也较快，只需通

过网络即可获取世界各地的信息。在新媒体时代的影响下，

企业开展营销的方式也是愈加多元化，化被动为主动，促

使人们自身能够积极地参与到营销之中，主动传达自己的

需求。通过新媒体能够多方面进行企业宣传，改变企业的

市场营销理念，从而提升企业的竞争力，因此企业应当抓

住新媒体给市场营销带来的机遇，紧跟时代发展的步伐，

不断进行创新及拓展，充分借助新媒体平台，发挥新媒体

的优点，促使企业市场营销稳步前进，提升企业营销效果。

2 新媒体在市场营销活动中的优势

对于企业而言，新媒体为其提供了更加新颖且极具针

对性的企业市场营销手段，能够通过广告宣传、信息发布

等方面展现出新媒体独有的优势。通过借助新媒体平台，

促使企业信息能够以更加迅速且广泛的方式传播到世界各

地，对公众产生了较大的影响力。

首先，新媒体自身具有传播速度快以及覆盖面极广等

特点。由于网络技术以及自媒体时代的不断发展，不仅是

人与人之间的交流与沟通方式发生了较大的变化，同时网

络购物也逐渐深入到人们的生活之中。企业可充分利用网

络平台实时发布营销信息，由于信息的针对性较强，目标

较为明确，能够为企业的市场营销奠定了良好的基础。

其次，利用新媒体开展营销活动所耗费的成本相对较

低，而且宣传效果也较佳。针对性强是在新媒体时代下企

业进行市场营销活动的另一个优点，可以利用对公众的信

息分类从而进行针对性的营销活动，使得公司市场营销更

具目的性。

以往的市场营销无法准确把握公众的需求，只能够全

面进行撒网，这种手段不仅成本较高，浪费物力人力，而

且效果也不是特别理想，无法达到最终的营销目的。但在

新媒体时代下，企业能够全面掌握用户群体，使营销更加

具有针对性，分别为不同的用户提供相应的消费体验，不

仅让消费者满意，而且也能够达到理想的营销效果 [1]。

Research on the Marketing Management of Enterprises in 
the New Media Era
Xue Wang
UIBE Business School, Beijing, 101100, China

Abstract
With the continuous development and progress of science and technology, the competition of enterprises is becoming more and 
stronger. In order to promote the internal marketing of steady development and progress of enterprises, we need to adapt to the era of 
new media, follow the pace of its development, seize the market rules, change the traditional marketing concept, actively broaden the 
platform, and improve the comprehensive marketing level of enterprises.

Keywords
new media era; marketing; management work

新媒体时代下企业的市场营销管理工作研究
王雪

对外经济贸易大学国际商学院，中国·北京 101100

摘  要

随着科技的不断发展与进步，企业竞争也愈加强烈，为了促使企业内部市场营销能够稳步发展并前进，需顺应新媒体时
代，紧跟其发展的步伐，抓住市场规律，改变传统营销理念，积极拓宽平台，提升企业综合营销水平。

关键词

新媒体时代；市场营销；管理工作

【作者简介】王雪（1988-），女，中国北京人，本科，

现为对外经济贸易大学国际商学院在职人员高级研修班学

员，从事企业营销管理研究。



135

财经与管理·第 05卷·第 12 期·2021 年 12 月

最后，借助新媒体平台开展市场营销能够拥有良好的

群众基础。随着网络的发展与普及，如今新媒体的应用逐步

深入到人们的日常生活之中，各个年龄阶段的人们都使用着

并感受着新媒体带来的便利，故而企业在进行市场营销中能

够更好地发挥营销手段，从根源上提升营销效果。与此同时，

新媒体还具有很多其他的优势，依托于现在的网络技术以及

大数据时代，众多用户被准确分类与汇总，企业借助着这一

优势能够迅速分析出消费者的喜好以及需求，从而采取更加

有效的营销方式，为企业挖掘了更多潜在的用户。种种迹象

皆表明，在未来新媒体会逐渐发展壮大，在企业市场营销中

将占据着一席之地，发挥着不可或缺的作用。因此，为了发

现并解决在新媒体时代下企业营销中所存在的问题，需正确

地看待并了解新媒体的优势，借助于此促使市场营销向着更

加广阔且光明的道路前进。

3 新媒体时代下的市场环境

受到新媒体时代的影响，所产生的变化中较为突出的

便是人类的生活方式，相较于以往，人类已不再通过电视或

收音机来获取信息，转而借助互联网使获取信息的途径变得

更为丰富与多元化。随着网络的日益发达，信息的传播速度

也越来越快，覆盖面积也越来越广，在各个领域都发生着巨

大的变化，促使人与人之间的交流更加便捷且更加具有时效

性。正是由于新媒体已经逐步渗透到人们的日常生活之中，

故而对企业而言，新媒体也逐渐成为了促使市场营销得以飞

速发展的重要平台。企业市场营销一改传统的营销理念，自

主掌握受众的需求，为其提供更具针对性的服务，促使用户

获得满满的体验感。

传统的信息传播方式逐渐被新媒体所取代，化被动为

主动，人们能够根据自己的意愿主动去寻找信息，也就是说

受众已经在信息传播之中占据了主导地位，同时这也代表着

能够通过自主参与企业营销从而向企业表达自身的需求。通

过这种方式，企业能够更加明确市场营销的目的，对营销手

段及方案不断进行整改优化，将营销重点从产品转移到消费

者身上。随着新媒体时代的发展，企业在进行市场营销中逐

渐以受众作为出发点，坚持以受众为开展市场营销的中心，

以期获取消费者的肯定及赞赏。并且当市场进入良好的发展

阶段后，只关注于企业利益而忽视消费者需求的部分企业将

会逐步与时代脱轨，失去市场竞争力。

新媒体的发展与信息技术息息相关，在借助新媒体时

代的同时也需充分采用科学技术用以支撑，打破传统的限

制，满足消费者的真实需求。企业可以通过新媒体平台关注

消费者的动向，了解其需求，从而制定针对性的营销策略，

同时企业还需对自身的商品信息进行及时宣传及公布，使消

费者能够在第一时间进行了解。企业应顺利新媒体时代的发

展趋势，结合企业市场营销现状不断进行调整，充分掌握市

场环境的风向，培养营销人员的综合素养，不断学习新媒体

平台的操作技巧以及业务技能 [2]。

4 新媒体时代企业市场营销管理创新策略

4.1 改变传统营销理念，全面拓展新媒体平台
为了更加顺应现代互联网时代的发展趋势，企业在开

展市场营销之际应当摒弃传统的营销理念，优化并改进营销

手段，积极主动探索新媒体的奥秘，逐渐适应新媒体技术，

不断进行创新与发展，提高企业的竞争力与生产力。

在以往的市场营销中企业只注重自身的产品，往往忽

视了消费者本身，无法准确了解到消费者的需求。故而企业

应当在保障产品质量与产品效果的同时，将营销理念逐渐转

移到消费者身上，以顾客的需求为主。同时企业需将顾客进

行合理分类，并进行全面且细致的分析，在了解到顾客的喜

好以及需求后再对号入座，为顾客提供更佳的服务，既能够

留住顾客，也能够达到营销目的。

新媒体平台可为企业提供多种的宣传方式，促使受众

能够从各个方面了解到产品的信息，最大限度提升营销速

度。其一，企业可制定专属的网站，通过网站进行产品宣传，

将产品的信息以及企业的大致信息进行精简阐述，并将最关

键的信息放置在网站中最显眼的位置。信息的选取也具有一

定的技巧性，应抓住重点，把握企业的形象以及产品的风格，

使两者相契合。其二，企业还可通过微信以及微博等各大平

台进行营销，增加广泛性与及时性，每日固定推送产品的信

息，更新产品的优惠活动等。

4.2 重视新媒体发展方向，提升营销人员综合素养
由于市场竞争十分激烈，企业应主动适应新媒体的发

展趋势，学习并运用新媒体技术，使新媒体融入到企业之中。

为了促使企业员工同样也能够紧跟新媒体时代，需加大培训

力度，提升员工对新媒体的认知度，不断学习并掌握新媒体

技术，促使其熟练操纵，借助新媒体平台展开全面的营销模

式。同时，在进行培训期间还应顺应企业的发展计划，结合

企业目标对员工实行重点培养。此外，在新媒体时代之中，

企业形象的树立至关重要，企业需明确自身的定位，通过新

媒体平台创设专属的品牌以及企业形象，有助于稳定企业的

地位，以防被时代淘汰。

4.3 紧跟新媒体热点，制定市场营销思路
目前，热点作为吸引受众的主要途径，企业能够充分

利用热点，将自身的营销内容与其进行结合，达到吸引受众

群体的效果。企业应当自身进行原创，对相关文案内容进行

收集了解后，在其基础上进行创新，禁止发生抄袭的现象，

将营销内容以及形式不断进行更新，坚持与时俱进。并且在

对营销思路与内容进行制定过程中，还应符合国家的号召，

融合时事热点的同时重视产品的融合，提升市场营销效果。

因此，营销人员可抓住这一机遇，实时关注热点并进行跟踪，

抢先占据市场先机，为企业营销打下坚实的基础 [3]。

（下转第 138 页）
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1 引言

事业单位中的会计工作具有强专业性，在工作开展形

式方面，具有指向性，在个人从事的具体工作中，以专业

化对口于个人岗位，各个工作岗位具有明确的分工，工作

岗位之间又具有强关联性，形成了各个工作岗位、工作流

程中的重要组成部分，共同赋能与发力事业单位会计工作

的高效化合作与互鉴。事业单位会计工作的信息化建设需

要融合新近工作设备，在基础设施完善的前提下，在岗位

中实现个人专业化能力的彰显。这也对事业单位的设备采

购提出了要求，使工作能够与工作创新性同时代共同发展，

助力会计工作的信息化、高效化。会计工作信息化能够提

升会计工作的工作效率，实现工作岗位上的会计工作人员

跳脱出繁冗、重复的工作，以新近设备与工作软件等赋能，

使会计工作能够化繁为简，最多地发挥会计工作人员的个

人专业化能力、解决问题的能力、处理新问题的能力 [1]。

2 事业单位会计信息化建设的积极影响探讨

2.1 事业单位工作高效化
事业单位的自我革新发展有助于事业单位在中国特色

社会主义市场经济中提升市场地位，占据更多市场份额，

从而事业单位需要同时代发展相协调，以单位内部工作高

效化作为实现路径，更好、更快实现发展目标。事业单位
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摘  要

实践并实现事业单位会计信息化建设，以强赋能性影响力作用于单位财务部门的发展，以事业单位的规章制度、顶层化引
领作用，引导并落实会计工作人员能够在发展导向标的引领性作用下赋能个人能力的提升与实践性能力彰显，也有助于反
作用于事业单位以良性工作生态，赋能于岗位中各个工作人员能力的提升与发展，形成赋能于事业单位影响力与发展性的
充沛动力。实现单位中各部门、各工作人员与财务部门之间的联动性，形成单位中各部门间的信息互联互通，以沟通无界
化、高效化作为基础，提升财务部门信息交流与建议提出的主体地位，形成专业化与事业单位发展之间的相互协调，以共
同发展调性赋能于事业单位的持续性稳步向好发展，体现出事业单位会计信息化建设的红利与实效性影响赋能作用。
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会计信息化建设具有必要性，能够在事业单位海量化的财

务工作内容中，凸显出会计工作专业化、高效化工作实效，

实现事业单位中各部门、各岗位、各领域、各人员之间的相

互配合与信息协调，赋能于专业化领域工作的高效化，实现

信息化，提升财务工作准确化、精确化、正规化发展事业单

位工作生态的高效化有助于提升各岗位工作人员的工作高

质高效化，以良性事业单位生态赋能于各岗位人才的良性发

展，会计信息化建设赋能于事业单位财务部门的高效化运

作，以单位不断建设与革新的信息化系统，赋能于工作流程

便捷化、数据信息标准化，反作用于事业单位在具体工作领

域中的优势与红利得以凸显，实现从具体工作出发的良性 

发展。

事业单位以高效化的沟通交流渠道，了解会计工作人

员在日常化的工作中是否具有一定的障碍性影响因素，以季

度、年度作为工作人员的考察节点，以调查报告作为工作能

力、实效的考察基础，形成各部门之间的高效化信息互联互

通 [2]。事业单位从财务工作出发，以会计信息化建设作为发

展方向，提高会计工作人员在意见反馈、信息交流等方面的

主体性地位，有助于事业单位在单位整合性，工作人员联动

性等角度的高效化。

2.2 单位会计工作高效化
事业单位的会计工作现代化设备引入，培养并不断提

升会计工作人员应用新近设备、形成新近工作理念、模式

与工作思维，提升了会计工作人员在工作岗位上的高效化，

有助于会计工作人员能够将个人聪明才智贡献于事业单位

的会计岗位具体工作之中。会计信息化建设有助于会计工作

效率提升，会计工作人员的日常化工作中，会面临各种各项

的数据、信息内容，需要以高敏感度、数字记忆力、数据判

断力等能力加持会计工作遇到的多元化工作内容与问题，在

工作内容中充实着大量的数据信息，如何将数据信息以高效

化、精确化的方式加以运行，生成专业化程度高、精确度高

的信息十分必要，这也体现出了会计工作中，新近信息化设

备与技术应用的必要性 [3]。

通过建设会计信息系统，将传统的会计工作模式、内

容转移至专业化的系统之中，将海量化的信息内容以信息技

术加持，实现会计工作的高效化，资金、项目查找、核实等

工作流程的便捷化，有助于实现事业单位中财务部门工作的

高效化管理，并赋能于事业单位的持续性向好发展。

3 事业单位会计信息化建设有效途径探讨

3.1 事业单位顶层化建设
事业单位在会计信息化建设方面，需要注重对日常化

会计工作的管理，提高与单位财务部门之间的联动与联系，

打通高效化沟通桥梁，在现代化通信技术便捷化、高效化、

无界化时代，以部门之间零距离的态度进行沟通，收集并整

合会计工作中出现的问题，以专业智囊团赋能于单位会计工

作现代化建设，以积极姿态引进新近设备，提升事业单位中，

各部门、各岗位工作人员之间的联动性。落实单位内部财务

系统、会计信息化系统、技术的建设，以单位各项规章制度，

规训各部门工作参与到单位资金流转过程中的每一个工作

个体，以信息系统建设与具体工作落实作为基础，以规章制

度作为核心，强化财务工作信息化建设与落实效率。

事业单位从顶层化设计出发，将会计信息化建设作为

发展方向，通过培训、引导等工作，为单位会计人员提供工

作革新性路径与思维，促进工作人员的工作思维与能力提

升。以顶层化的强引导力出发，赋能于工作人员的个人能力

培养与发展，高效落实会计工作信息化建设。以明确化的用

人制度、晋升制度作为会计工作人员现代化、信息系统落实

化的强有力保障，形成事业单位中会计工作人员的工作与个

人能力提升作为发展导向标，能够自主化、积极化的参与到

会计革新发展过程之中，以单位会计信息化建设作为底层逻

辑，以个人能力提升与发展作为工作岗位中个人价值实现路

径，以更好的工作成效作为发展目标，以持续性稳步向好发

展作为事业单位会计信息化建设的发展调性，赋能于事业单

位会计工作现代化发展。

3.2 事业单位会计工作人员的革新性发展
事业单位中的会计工作人员具有高度专业化素养，在

理论与实践中具有一定的经验，现代化信息系统的建设与赋

能，能够至多的发力于事业单位会计工作人员的工作高效

化，引导并促进工作人员能够在事业单位的革新与发展中，

实现工作高效化目标。

以事业单位的顶层化设计与引导作为会计信息化理论

学习与工作实践导向标，在提升会计工作人员参与到理论学

习与具体实践的过程中，以个人价值与个人能力能够在单位

的引导下得以高效化实现。

会计工作人员需要以自我革新、刀刃向内的发展动力

与自觉性，融入到会计现代化的发展洪流之中，不断接受现

代化会计工作的教育与引导参与到各项会计职称考试之中，

提升并加强个人工作能力。信息系统的建设赋能于会计工作

高效化，会计工作人员也需要运用大量的时间、精力去学习

并实践新近设备与系统，参与到各项教育培训与个人能力、

水平提升的实践性课程之中。

3.3 互联网加会计信息化建设
互联网的出现，形成了万物之间的互联互通高效化，

事业单位通过挖掘与掌握互联网发展调性，并将互联网的促

进性影响力量加以融合，形成互联网加会计信息化建设的具

体落实。

在事业单位中，形成同时代共同发展、进步的前进化

发展调性，以互联网加会计信息化建设作为事业单位发展以

及会计工作发展的持续性动力，助力事业单位顶层设计的高

效化充分落实，提升会计工作信息化建设的高质高效化。互

联网加会计信息化建设可以体现在事业单位对会计工作的

强有力引导、各项引领性作用、单位规章制度等的高效化落
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实与实践，通过对互联网技术的应用，实现单位管理层以及

会计工作人员之间的强连接与高效化互联互通，提升信息交

流的便捷、无界化，有助于顶层设计的引领工作以互联网赋

能，最快地与单位财务部门进行沟通。

例如，在会计信息化建设的顶层化意见与建议能够通

过互联网赋能，高效化传达管理层下达的各项工作导向内

容，以更加直观、贴近化的信息传播方式，将建设方向、内

容等传播给会计工作人员，实现会计人员在工作中能够以单

位建设方向作为个人工作发展方向，以持续性学习与实践，

将单位的引领性意见与建议得到高效化落实，更好掌握并实

现单位的发展调性。

4 结语

事业单位会计信息化建设助力事业单位会计工作高效

化，使会计工作人员能够在专业化的基础上，实现事业单位

中各项会计工作的流程规范化、数据精确化、工作高效化。

立足于会计信息化建设工作，使事业单位的会计工作人员能

够以会计信息化设备、系统作为工作开展的强影响力介质，

顺应时代发展、会计工作革新的进程中，不断以新设备、新

思维、新路径，实现会计工作的现代化、信息化建设。通过

对事业单位会计信息化建设的优势加以剖析，从事业单位的

良性发展，事业单位会计工作人员的现代化发展与进步。围

绕在事业单位信息化建设的周围，不断提升事业单位的现代

化发展，实现单位工作人员的个人能力提升并赋能于事业单

位的持续性向好发展。
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4.4 充分运用线上线下平台，综合提升企业营销效果
在新媒体时代中，线上与线下平台联合进行销售是一

种十分重要的营销手段，可通过线上的互联网销售从而带动

线下的实体销售，达到事半功倍的效果。该种营销方式是目

前使用最为广泛的一种，能够将企业市场营销效果最大化，

故而在新媒体时代背景下，企业应当加强重视，充分利用线

上及线下平台，拓展企业的营销范围，提升营销效率。同时，

还可在线下实行体验式的消费制度，能够极大地吸引并抓住

顾客，为企业扩充受众群体。在网络上企业可创设虚拟的空

间，提高消费者的间接体验感，促使营销过程更加有趣且具

有互动性，而在线下则可让消费者亲自试用产品，增强体验

感。与此同时，由于目前的很多广告以及垃圾信息等都让消

费者感到十分的厌恶，而企业则可选用植入式的广告，将自

身的产品巧妙地融合到广告之中，使广告变得新颖且有趣，

不仅能够提升企业品牌的形象，而且还能够在一定程度上增

加消费者的好感。因此，企业在进行营销中需综合利用各个

平台，通过展示产品特色从而抓住消费者，开展全面且精准

的营销。

5 结语

总而言之，要想在竞争激烈的市场环境中脱颖而出，

企业就需顺应新媒体时代的发展，不断创新并优化营销管理

方式，把握市场主动权，抓住机遇，不断实现自我突破，促

使企业可持续发展。
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1 引言

在现代社会的发展过程中，人民的生活水平得到了长

足的发展，所以越来越多的人开始进行房地产的购买，由

此就推动了房地产经济的快速发展。但是在现阶段的房地

产经济发展过程中，房地产的产权所属以及房地产性质方

面的规定存在一定的缺陷，而且相关制度也不完善，就导

致房地产经济市场存在产权不明，性质错用等一系列问题，

对于房地产经济的发展极为不利。鉴于此，相关部门就着

手进行不动产登记制度的推进，力求在短时间内将现有的

房地产进行意义归类并且和产权人进行对应，以避免在交

易过程中可能存在的隐患。不动产登记制度的推进在很大

程度上缓解了现阶段房地产的乱象，但是相关制度在推进

的过程中也存在一定的问题，这就要求相关部门要着重解

决不动产登记方面的问题，用来促进房地产经济的发展。

2 不动产登记制度与房地产经济概述

2.1 不动产登记制度概述
现阶段社会的快速发展带动了房地产行业的迅速兴起，

但是由于缺乏相关制度的制约，房地产行业的乱象也很严

重，不仅对于房地产经济市场造成了一定的影响，还会严

重影响相关购房人员的经济效益。为了对中国的房地产发

展进行规范，促进其更好地发展，相关部门就开始推进不

动产登记制度。不动产登记为物权法中的重要制度，是指

经权利人或利害关系人申请，由国家专职部门将有关不动

产物权及其变动事项记载于不动产登记簿的事实。其本质

上为产生司法效果的事实行为而非登记机关的行政管理行
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Abstract
With the development of society and the improvement of people’s living standards, the relevant people have a new demand for 
housing problems, has caused a great impact on the existing real estate industry, in order to alleviate the problems in the real estate 
industry and the chaos of the real estate industry, the relevant departments issued regulations, the implementation of the real estate 
registration system. As a means of real right publicity, the real estate registration system can clarify the nature and ownership of the 
real estate, effectively avoiding various problems caused by the ownership of the real estate. In terms of real estate economy, the 
real estate registration system also plays a great role in promoting the housing price, real estate transaction and the whole real estate 
economy, which requires relevant personnel to strengthen the promotion of real estate registration and promote the development of 
real estate. This paper starts with the real estate registration system, and briefly discusses the necessity of the real estate registration 
system and the impact on the real estate economy.
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摘  要

随着社会的发展和人民生活水平的提升，相关群众对于住房问题有了新的需求，就对现有的房地产行业造成了很大的影
响，为了缓解现阶段房地产行业存在的问题以及整治房地产行业的乱象，相关部门出台法规，进行不动产登记制度的实
行。不动产登记制度作为物权公示手段，能够明确不动产的性质以及所属，有效地避免了因房地产归属造成的各种问题。
而在房地产经济方面，不动产登记制度也对房价、房地产交易以及整个房地产经济有着很大的促进作用，就要求相关人员
加强对不动产登记的推进力度，促进房地产的发展。论文就从不动产登记制度入手，浅谈不动产登记制度的必要性以及对
房地产经济的影响。
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为 [1]。对于不动产的登记制度来说，现阶段主要有契据登记

制、权利登记制和托伦斯登记制三种模式，这三种登记模式

各有优缺点，相关部门在实行的过程中应该根据实际需要选

择合适的方法进行登记，以保证房地产行业的发展和规范。

2.2 房地产经济概述
在经济的发展过程中，由于住房是所有人的生活必需

品，加上近年来中国的快速发展，就推动了房地产行业的快

速发展，而房地产经济就是指以房地产为对象，即围绕房地

产的生产、分配、交换和消费所发生的人与人之间的经济关

系，是房地产经济关系与房地产生产力的有机结合。对于房

地产经济而言，其主要流程包括房地产生产、房地产流通和

房地产消费等层面 [2]。而随着房地产行业的迅速发展，房地

产经济已经成为现阶段社会经济发展的重要组成部分，对社

会的发展具有重要的推动作用。

2.3 不动产登记制度和房地产经济之间的联系
房地产既是一种客观存在的物质形态，也是一项法律

权利。前者是指房产和地产的总称，包括土地和土地上永久

建筑物及其所衍生的权利。法律意义上的房地产本质是一种

财产权利，这种财产权利是指寓含于房地产实体中的各种经

济利益以及由此而形成的各种权利，如所有权、使用权、抵

押权、典当权、租赁权等，房地产经济就是在这些基础上发

展起来的进行房地产交易的经济行为。而随着房地产行业的

快速发展和政策的缺失，2008 年以来房地产经济开始畸形

发展，已经严重影响了城市化进程和相关居民的生活，就需

要相关制度进行保证。不动产登记制度就是为了明确房地产

归属以及规范房地产经济交易流程而出台的相关法律法规，

对于稳定房地产的发展具有重要意义。

3 不动产登记制度的重要性

3.1 完善房地产的产权归属
在房地产的发展过程中，由于历史遗留问题，有相当

一部分人对于自身的房地产没有享有产权，就导致其在房地

产的流通过程中受到了很多的阻碍，还会严重制约房地产行

业的发展。不动产登记制度作为将有关不动产物权及其变动

事项记载于不动产登记簿的事实，能够使得相关不动产在包

括产权确权在内等方面的信息更加完备。而且随着现代化的

发展，不动产登记在信息化技术的推动下，已经实现了动态

登记、联网以及适度开放查询等功能，这样一来，就能够在

发展的过程中使得不动产交易安全性得到提高，避免由于信

息缺失、产权不确权、查询困难等原因而产生的交易风险，

在很大程度上完善了不动产产权 [3]。

3.2 保护了产权人的权利，提升政府的治理效率和
质量

对于房地产而言，其经济的发展就是房地产的流通，

房地产作为货物进行售卖的过程中如果相关主体不明，就会

对产权人造成很大的影响。不动产登记制度是对房地产主体

的确定和法律保护，这样一来，就避免了房地产交易过程中

的产权交叉和冲突问题，保证了在交易过程中产权人的权

益。然后就是能够加强政府的办事效率和质量。传统的房地

产交易在发展过程中由于缺少相关法律的制约和规范，存在

很多的乱象，就会产生很多纠纷，想发个部门在进行处理的

过程中就会由于缺乏依据而效率低下。通过不动产登记治

理，就能将资源进行整合，相关纠纷出现时，就能快速地查

询相关房地产信息，并在第一时间进行处理，这就在很大程

度上促进办事效率的提升，减少了政府行政成本，对提升政

府的办事效率和质量有重要的帮助。

4 不动产登记制度对房地产经济的影响

4.1 影响房价
对于房地产经济来说，房产价格的不断增长，已经严

重影响了居民的生活。但是对于居民来说，房地产又使他们

不得不进行房地产的购买，这就造成了一个死循环。不动产

等级制度的推进，明确规定公务人员财产申报并且要进行公

示，就在一定程度上影响了通过房地产市场渠道进行贪污受

贿的通道，就制止了部分官员的收受贿赂的行为和需求。这

样一来，就降低了相关人员可能存在的房地产投机行为，房

地产房源变多，相关消费者就会待价而沽，减少购买欲望 [4]。

而从宏观角度来看市场需求、人口数量、人均收入等因素也

会对房价造成影响，不动产等级制度规定个人所拥有的房产

数量越多，所需要缴纳的税费也越多，也放宽了房源，有利

于房价的降低。

4.2 保证了房地产经济交易过程的效率和安全
对于房地产经济而言，房地产涉及的金额巨大，一旦

发生经济纠纷，就会对相关人员造成很大经济损失，所以在

进行房地产交易的过程中，就要保证其安全性。但是在不动

产登记制度实行之前，相关的房地产在产权、性质以及房地

产定价方面都缺乏相关规定，就导致房地产在经济交易的过

程中存在一定的问题。不动产登记制度明晰了不动产的归

属，这样就在交易的过程中减少了权属纠纷，降低了交易风

险，一定程度上保证了房地产市场交易的效率和安全。

4.3 有利于房地产金融市场的发展
现阶段的房地产经济发展过程中，由于房地产涉及的

金额巨大，市场准入门槛较高，就到相关企业想要从事房地

产行业变得十分困难，不利于房地产经济市场的发展。而不

动产登记制度的不完善，就在很大程度上影响了抵押融资成

效，不利于企业进行融资，也就增加了企业进行大规模业务

开展的难度。通过不动产登记制度的推进，一方面，完善了

企业的融资渠道，降低了融资要求，就让相关中小型企业有

了发展空间，促进了房地产经济的发展。另一方面，不动产

登记制度还完善了房地产抵押登记收费标准，降低交易成

本，助推中小房地产企业融资，促进房地产市场的有效竞争。

5 结语

房地产经济作为社会经济发展的重要组成部分，已经
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成为重要的国民经济支柱，但是房地产行业的快速发展也留

下了严重的隐患，就需要通过不动产登记制度进行问题的解

决。推进不动产登记制度，能够稳定房价、保证交易的安全

和效率以及促进房地产融资市场的发展。进而促进房地产经

济的规范发展。
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