


让·梯若尔（Jean Tirole）教授，1953 年生于法国，是世界著名的经济学大师，世界经济学家排名第二。

2014 年诺贝尔经济学奖被颁发给他，以表彰其“对市场力量和监管的分析”。

1978 年，在获得巴黎第九大学应用数学博士学位后，对经济学兴趣油生，他来到著名的美国麻省理工学院

继续深造，并于 1981 年获得经济学博士学位。现担任法国图卢兹大学产业经济研究所科研所长，同时在巴黎大

学，麻省理工学院担任兼职教授，并先后在哈佛大学、斯坦福大学担任客座教授。1984 年至今担任计量经济学

（Econometrica）杂志副主编。 同时还是普纳思经济管理研究院学术委员。梯若尔对经济学惊人的直觉，是一般

的经济学家望尘莫及的，他具有非凡的概括与综合能力，他总是能够把经济学的任何一个领域中最为本质的规律

和最为重要的成果以最为简洁的经济学模型和语言表达出来，并整理成一个系统的理论框架。

Prof. Jean Tirole, born in 1953 in France, is a world-renowned master of economics and world economist ranked second. The 2014 No-

bel Prize in Economics was awarded to him for his "analysis of market forces and regulation."

In 1978, after obtaining a Ph.D. in applied mathematics from the University of Paris, he became interested in economics. He came to the 

famous Massachusetts Institute of Technology to continue his studies and received a doctorate in economics in 1981. He is currently the Di-

rector of Scientific Research at the Institute of Industrial Economics at the University of Toulouse, France, and is a part-time professor at the 

University of Paris, MIT, and has served as a visiting professor at Harvard and Stanford University. From 1984 to now, he is deputy chief 

editor of Econometrica magazine. At the same time, he is an academic member of the Purnath Economic Management Institute. Tirole's sur-

prising intuition about economics is beyond the reach of ordinary economists. He has extraordinary generalization and comprehensive abili-

ty. He can always take the most essential laws and the most important results in any field of economics. The most succinct economic models 

and languages are expressed and organized into a systematic theoretical framework.
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1 引言

精准扶贫是指针对贫困地区的贫困对象，针对性地将扶

贫工作落实，实现谁贫扶谁的精准治贫政策。这一政策自 2014
年贯彻实施以来，在降低贫困人口，促进脱贫工作和提高中国

人民生活水平方面取得了显著的效果。在 2018年政府工作报

告中，李克强总理汇报了中国脱贫攻坚的进展，同时，提出继

续加大精准脱贫力度，2018年再减少农村贫困人口 1000万以

上，完成异地扶贫搬迁 280 万人[1]。精准扶贫工作的着力推进

是中国经济发展必不可少的手段，因此充分发挥财政职能，有

利于资源的合理分配，从而推动精准扶贫目标的实现。由此看

来，研究财政职能在贫困地区中精准扶贫的这项工作尤为重

要，它是开展后续研究和实践工作的基础。

2 精准扶贫的内涵

精准扶贫是粗放扶贫的对称，即针对不同贫困区域环境、

不同贫困农户状况，运用科学有效程序对扶贫对象实施精确

识别、精确帮扶、精确管理的治贫方式。这是一种落实到实处

的精确扶贫政策。“精确”一方面指扶贫对象上，即明确帮扶对

象[2]。另一方面指扶贫的数量，这一方面主要是由于一些基层

干部为掩盖工作问题，导致上报数目与实际情况严重不符，也

有一些县舍不得“脱贫摘帽”，国家扶贫资源因而被挤占，导致

扶贫工作的成效不高。

结合财政学相关理论分析，精准扶贫政策里的“扶”与

“贫”，一定程度上，即“供给”与“需求”的关系。国家出台这一

政策正是通过各种供给方式使得贫困人口的需求得到满足，

当此时的供需关系达到一定程度的均衡时，那么精准扶贫目

标的实现也就更近了。在某种意义上，精准扶贫体现出供给侧

改革的一个分支，关键是如何准确定位到贫困人口的需求以

及财政以何种方式来实现对贫困人口的帮扶和供给的政策[3]。

3 实施精准扶贫的意义

从长远意义上来讲，精准扶贫具有重大的社会效益和政

治效益。论文主要从短期的经济效益和中国财政政策方面考

虑，实施精准扶贫政策主要有以下几点的意义。

3.1 提供促进经济发展的动力

精准扶贫政策的目标在于为广大贫困人口增加收入，同

时改善生产生活条件。不仅是给贫困人口救济款这样暂时性

财政补贴政策，毕竟这种方式对贫困人口来讲，仅仅是解决了

一时之需，无法帮助他们从根本上实现脱贫[4]。而是为贫困地

精准扶贫的财政解读
Financial Interpretation of Taking Targeted Measures in Poverty Alleviation
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揖摘 要铱2018年政府工作报告中，精准扶贫作为三大攻坚战之一被提及重点探讨，如何

能够更加精准扶贫，成为当前财政职能发挥的重要问题。论文首先通过对精准扶贫的政

策进行剖析，介绍精准扶贫的概念。其次明确精准扶贫工作的重大意义。最后，为政府开

展精准扶贫工作提出可行策略。

揖Abstract铱In the report of the government work in 2018, taking targeted measure in poverty
alleviation, as one of the three major battles, was mentioned and mainly discussed, and how to

improve the poverty alleviation more accurately has become an important issue in the current

financial function. Firstly, through theanalysisof the policyof taking targetedmeasures in poverty

alleviation, this paper introduces the concept of precision poverty alleviation. Secondly, the great

significance of taking targeted measure in poverty alleviation work is made clear. Finally, it puts

forward feasible strategies for thegovernment to carryout targetedpovertyalleviation.
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区人口的收入来源提供有保证的帮扶，比如国家在相应的贫

困地区建设一些适合当地的产业，为当地人民提供就业岗位，

从而保证他们稳定的收入来源。从财政上来讲，贫困人民通过

自身的工作为市场提供了生产要素，进而为中国经济的发展

提供了动力。另外，这些产业的诞生使得部分就业问题得到解

决，提高贫困人口的购买力，刺激社会的潜在消费需求。

3.2 实现资源的有效配置

党的十八届三中全会提出，应充分发挥政府在社会主义

市场经济中的作用，对资源进行优化配置，带动民间投资，吸

引外来资金，推动市场经济的增长。精准扶贫政策的实施与开

展正是切实贯彻这一理念。该政策的开展是为帮助贫困地区

的人民早日脱离贫困，持续实现脱贫，为此政府去帮助改善落

后的经济状况成为必然趋势[5]。私人企业会追求盈利，很少会

投资贫困地区有关国际民生的项目，而政府作为具有社会职

能的部门必须承担起来。另外，政府拥有向社会成员征税的权

利，它的资金来源大多是无偿的，所以政府可以向一些贫困地

区进行投资建设，改善中国贫富差距严重的现状，促进资源的

有效配置。

3.3 稳定和发展经济

中国是一个人口大国，同时也是世界上第二大经济体，在

精准扶贫工作落实中，应结合中国经济发展现状，制定相应的

财政策略，利用财政收缩与扩张性政策，促进贫困地区的经济

有效增长。即在经济快速增长阶段，可以适当采用紧缩型财政

政策，控制当地经济过热；经济衰退时可采取扩张型财政政

策，譬如以发行国债的方式帮助市场恢复活力[6]。此外，对贫困

地区加强教育、文化和环保方面的资金投入，完善社会福利保

障制度，在社会支持方面，政府可以通过经济发展水平较高的

城市来帮助经济发展落后的地方实现对口的帮扶。国家可以

出台产业政策和人口转移政策来支持扶贫事业，改善中国地

区经济发展失衡的现状。

3.4 保持社会和谐稳定

贫困意味着物质的匮乏，教育等精神层面的需求更是少

之又少。对于青少年来说，贫困可能导致无法接受义务教育，

对于老年人来讲，难以实现老有所依，疾病缠身时面临没钱看

病的问题，还有一系列贫困带来的社会问题。这些状况通常会

增加该地区犯罪率，社会公民的不满意程度加剧，进而不利于

保障社会的和谐稳定。精准扶贫可以解决物质财富缺少、就业

机会短缺、社会分配机制不完善的状况，可以很大程度上减少

违法犯罪状况以及提升广大人民的满意程度，进而促进中国

社会主义和谐社会的建设[7]。

4 对政府实施精准扶贫的几点建议

扶贫工作需要持续向贫困地区注入大量的资金，且收益

周期长，扶贫资金需要大量中央和政府的资金支持。具体来

讲，政府应该如何发挥自身的财政职能，真正实现精准扶贫是

值得全社会关注的，论文提出了以下几方面的意见[8]。

4.1 加大中央和各省级政府的扶贫投入预算

为精准扶贫，应提高中央和地方各级政府的扶贫投入预

算，增加对贫困地区的转移支付力度，发挥政府的财政职能。

中央财政设立专项扶贫资金并切实合理进行规划，各地方政

府也应该与中央政府积极配合。从其预算中拨付一部分资金

用于本地区扶贫工作的开展。落实扶贫仅投入资金是远远不

够的，还须同时监测扶贫的进展，适时对措施进行调整，并实

时进行检测与督导。此外，政府的扶持资金要把握“度”，控制

资金有效扶贫的时机，做到适时退出，不能永久性向贫困户输

血[9]。

4.2 激励社会资本参与

政府实施扶贫理论上来讲是理所应当的。但是国家扶持

资金数量和帮扶的范围有限，考虑到中国有着强大的民间资

本，为更高效地实现扶贫，国家可采取政府为主，社会资本为

辅。例如通过国家财政贴息、减税免税等财政税收方式[10]，提高

各商业银行和金融机构对贫困地区借款贷款的积极性和动

力，从而增加对贫困地区的资金注入。吸引大批社会资本参与

扶贫，将减轻政府财政支出负担，也为国家扶持资金的抽身提

供了后续保障。

4.3 吸引企业进驻贫困地区

因地制宜地利用当地资源，例如人力资源和土地资源以

及当地特色资源，可以促进贫困地区经济的增长。大多数贫困

地区有着良好的自然环境和天然的农业特色等优势。因而可

以利用当地的环境资源来吸引外来企业，形成独具特色的产

业。这种措施的贯彻可以避免政府资金撤回后，贫困地区再次

回到贫困状态的输血型状况，切实地实现脱贫致富的效果[11]。

4.4 引进优秀人才

通过各种激励机制，吸引优秀的高素质人才帮助精准扶

贫工作的开展。中国贫困地区普遍存在的问题是人才短缺。为

有效解决这一问题，贫困地区可以利用国家的人才项目计划

来吸引技术人才和组织管理人才。除此之外，还可以对农户进

行管理知识培训和技术传播活动，提高贫困农户的自身素质，

为扶贫工作的开展提供持续的动力[12]。

（下转第 89 页）
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1 引言

伴随着中国《国务院关于加快培育和发展战略性新兴产

业的决定》政策的推行，新兴产业的发展已经逐渐成了国民经

济增长的支柱性发展产业，并在现有的基础上逐渐成为各个

领域发展产业的先导性产业。战略性新兴产业的发展，在某种

层面上要求政府扶持模式必须进行有效的改变，此时创业投

资引导基金就成为政府部门发挥自身在社会财政资金中的杠

杆，继而有效推动社会经济的增长。基于此，针对关于政府投

资引导基金扶持战略性新兴产业浅析这一课题进行深入研究

具有重要现实意义。

2 战略性新兴产业的概述

战略性新兴产业是由两种成分共同构成的，其一是新兴

科技，其二是新兴产业，两者深度结合后用于推动中国新一轮

产业经济发展的革命，继而发展成为中国经济水平提升的一

种全新战略性支柱产业。居于产业的内容视角而言，长久以

来，“七大产业”一直都是国家产业关注的重点目标，为中国当

前时期下的社会产业经济发展方向转型奠定了坚实的基础[1]。

从战略地位的视角来讲，战略性新兴产业的发展注重对于国

关于政府投资引导基金扶持战略性新兴产业浅析
Analysis on the Guidance Fund Invested by Government to Support Strategic Emerging Industries

邸占领

Zhanling Di
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ChangjiangSecuritiesCo.Ltd.,

Tianjin,301800,China

揖摘 要铱目前，新兴产业的发展已经占据中国社会经济提升的关键战略地位。鉴于此，

论文围绕政府投资引导基金扶持战略性新兴产业进行了分析，首先概述了战略性新兴产

业的内涵，其次构建了全新的产业模式，包括基金管理模式和基金投资模式。最后提出了

政府引导下的新兴产业发展模式优化策略，包括做好政府部门与社会投资机构之间的利

益平衡工作、健全现有不完善的新兴产业市场投资退出机制。重新构建高效的激励与投

资约束体制，旨在提升中国新兴产业的发展水平。

揖Abstract铱Atpresent, thedevelopment ofnewindustrieshas occupied thekeystrategicposition
intheupgradingofChina's socialandeconomic. Inviewof this, the thesis focuseson theanalysisof

the guidance fund invested by government to support the strategic emerging industries. Firstly, it

outlines the connotation of the strategic emerging industries, and then constructs a new industrial

mode, including the fund management mode and the fund investment mode. Finally, it puts

forward theoptimization strategyof thenewindustrydevelopmentmodeunder theguidanceof the

government, includingthebalanceofinterestsbetweenthegovernment departmentsand the social

investment institutions,andthe improvementoftheexistingimperfect investmentexitmechanism

in the emerging industrymarket. Reconstructing an efficient incentive and investment constraint

systemaimstoenhancethedevelopment levelofChina's emergingindustries.
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际视野的思考，将国际金融危机在中国形成的负面影响降至

最低，最终为中国战略性新兴产业在国际经济的发展过程中

铺平道路。

3 政府投资引导基金扶持战略性新兴产

业模式的有效构建

3.1 基金管理模式构建

3.1.1 政府提供资金支持

政府部门在进行引导基金管理模式的构建时，需要内部

管理委员会为其提供相应的资金支持，该种基金的性质是政

策性基金，该种基金并不是以盈利为主要目的，而是注重对社

会资本的引导作用，该种引导并不是政府财政的单一性拨款

支持方式，而是在政府的市场化、有偿的运作之下为经济市场

可持续发展奠定基础[2]。另一方面，政府提供的资金支持，目的

在于促进新兴产业的发展空间拓展，然后借此吸引更多的社

会资本进入到此行业中，据此政府部门必须做好相应风险规

避工作，在这一过程中，政府部门普遍应用的是间接管理模

式，即由社会基金管理机构进行直接管理，政府部门起到监督

作用。

3.1.2 利益分析

在进行新兴产业的利益分析时，基金管理机构会委托专

业的投资机构对已经投资的项目开展分析工作，整理出最佳

投资方案。当项目达到既定的目标后，可以通过出售股权实现

获利，如新兴产业项目发展未达到预期目标，投资决策委员会

与基金管理机构进行协商，决定是否对项目进行追加投资或

及时退出，尽最大可能保证社会资本的本金安全，并对项目未

来发展进行有效的分析，用来保证该战略性新兴产业项目未

来的可持续发展。

3.1.3 转型创投

根据以往的经验，经由政府引导基金投入的战略性新兴

产业项目，并不具备长期持有股权的功能，该类项目的政策引

导任务完成以后，引导基金便会自动转化为商业创投或者直

接按照退出机制退出该项目的经营管理[3]。当然，在政府引导

性基金并未完成引导任务时，其需要在社会资本中扶持并创

设相应的子基金。据相关统计数据表明，大部分的战略性新兴

产业的成长周期为 3年左右，所以在退出机制设定的时间不

能过短，该种转型投创的引导基金退出方式主要包括被投资

企业上市、被并购、破产清算、股权出售等。

3.2 基金投资模式构建

3.2.1 阶段性参股投资

阶段性参股投资是中国目前政府投资的重要开展模式，

其目的在于面向新兴产业的投资机构在某一经营融资较为困

难的时间段进行引导性投资，最后按照最初的约定规则执行

退出[4]。在中国，政府部门的阶段性参股投资金额的运用，主要

集中在产业基金管理机构的设计方面，增加对于中小型科技

型企业的资金扶持，从而吸纳更多的社会资本注入，降低投资

风险的同时，提升经济效益。

3.2.2 跟进型投资模式

跟进型投资模式的构建，主要是政府依赖和投资相同条

件的项目开展相应的后续跟进投资模式，借以对新兴产业有

效扶持，使得被扶持产业能够快速面向正确的方向前进[5]。在

《关于创业投资引导基金规范设立与运作的指导意见》中，已

经很详细地指出了跟进投资的范围，站在新兴产业投资机构

的前方低于投资风险，最大程度降低由于风险导致的社会资

本不敢投资问题出现的概率。

3.2.3 风险补助投资模式

风险补助投资模式主要是指针对部分已经在新兴产业中

投入资金的社会资本进行资金补助，帮助其更好地抵抗投资

风险[6]。该种模式运行的本质是为了起到投资辅助的功能，该

模式补助的金额与银行贷款的利率相比较低,最大程度上避免

了部分创投企业利用该项政策的推行从中套取补贴。据此，风

险补助在引导基金运行过程中，占据的比例十分小，充分凸显

出了区域性的特征。

4 关于政府投资引导基金扶持战略性新

兴产业模式优化策略

4.1 做好政府部门与社会投资机构之间的利益

平衡工作

在进行平衡政府与社会资本之间的利益时，政府部门应

该站在大局考虑首先进行让步，降低自身的投资比例和控股

权利，确定科学合理的投资范围之后，尽量将相应的基金管理

运营工作交给社会资本方进行管理，而政府部门仅起到监督

运作功能。在进行设计具体的引导基金投资方向时，为了使得

投资机构能够在短时间内做出最佳投资选择，政府部门应该

提前进行新兴产业市场发展状况调研，为其提供引导方向。与

此同时，积极开展海外市场的拓展工作，增加融资总量，继而

提升中国现有的经济实力以及在全球经济发展中的影响力。

4.2 健全现有不完善的新兴产业市场投资退出

机制

当政府进行投资引导积极扶持战略性新兴产业时，首先

需要完善的就是市场投资退出机制，确保投资基金的流动性，

一旦退出渠道受到限制，必然会引起投资者对于项目选择的
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5 结语
综上所述，在当前经济快速发展的同时，仍然有不少地方

处于贫困状态，不利于中国全面建设小康社会。为改善这一现

状，政府部门应充分发挥财政职能，积极落实精准扶贫工作，

提升扶贫工作成效[13]。
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谨慎性的提升。在退出市场投资环境时，应该选择更为恰当的

时机点，严格按照项目投资状况、计划的执行情况以及资金的

运用效率等因素进行综合判断。此种退出机制的推行，能够有

效避免由于退出过早造成的预期收益未达成、投资回报率不

高的问题，也有利于防止项目投资时间过长导致其他新兴项

目无法获得有效资金扶持的问题，最终优化政府引导基金的

引导效果。

4.3 重新构建高效的激励与投资约束体制

政府部门在进行战略性新兴产业管理时，应该有效调整

原有的税收优惠相关政策内容，为社会资本也提供一定的优

惠力度，避免“双重征税”问题出现，把保障投资者自身的合法

经济利益放到首要位置，例如对有关于战略性新兴产业实施

减税、免税或者是延期纳税等优惠政策。另一方面，在进行新

兴产业的投资利润分配时，政府部门要看重产业引导作用，淡

化投资收益，激发社会资本投资积极性。同时，针对现有的基

金管理人员设置严格的绩效考评体制，制定出完善、科学的管

理体系，确保整个投资流程的合法性，加大对于资本的使用监

督约束力度。

5 结语

综上所述，在中国战略性新兴产业的发展过程中，经由政

府引导的基金投资模式已经吸引了越来越多的社会资本的参

与。同时，政府部门通过自身的杠杆效应也尽最大可能解决战

略性新兴产业的融资困难问题，并为社会资本的投资者分担

一定的投资风险，为社会资本的投资增添一定的自信心，继而

推动战略性新兴产业面向更好的方向发展。虽然目前的发展

前景比较值得期待，但是现有的投资机制并不健全，有待完

善，值得相关部门的管理人员去进一步的探索和研究。由于受

到多种因素的影响，文中的内容并不全面，有待补充，希望其

中的部分内容能够为后续关于本课题的研究提供参考。
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1 财务共享服务中心的介绍

财务共享服务中心（Finance Shared Service Center）是一

种新型的会计管理方式与报告业务管理方式[1]。在《共享服务

精要》中布赖恩·伯杰伦为共享服务下了明确的定义，共享服

务主要是指企业在一个半自助的业务单元合作战略中集中企

业现有的经营职能，当时只是一部分职能。这样做主要是为了

提升企业生产经营效率，在提升客户服务质量的同时节约企

业生产成本。财务共享服务中心是在共享服务的基础上发展

起来的，财务共享服务中心主要是对各个国家、各个地点的财

务共享服务实体的会计业务进行统一的记账和报告。这样能

够在一定程度上提升会计记录与会计报告的规范性与统一

性。

作为一种创新的管理方式，财务共享服务中心广泛应用

于各个不同的行业。财务共享服务中心主要是为集团企业多

个组织整合财务运作提供财务服务[2]。财务共享服务中心的应

用依赖于高度集成的信息系统，财务共享服务需要财务信息

的无缝衔接，而高度集成的信息系统能实现这一点。根据财务

共享服务中心的特点来看，财务共享服务中心特别适用于经

营行业比较单一、分支机构复杂众多的行业。另外，财务共享

服务中心在实际应用中有很多种不同的模式，所以说财务组

织可以根据实际情况选择最适合的一种模式开展相关工作。

财务共享服务中心在保险业的应用实践微探
Discussion on the Application Practice of Financial Shared Service Center in Insurance Industry

黄永超

Yongchao Huang

中国太平洋人寿保险股份有限公司常州分公司

中国·江苏 常州 213000

ChangzhouBranchof ChinaPacificLife InsuranceCo.Ltd.,

Changzhou,Jiangsu,213000,China

揖摘 要铱财务共享服务中心是一种创新的管理手段，能够有效地降低企业财务信息获

得成本，同时还能够在一定程度上提升财务信息的质量，从而为企业经营提供更加可靠

的信息支持，降低企业经营发展风险。保险公司的机构体系比较庞大，所以保险公司在

实际经营发展过程中面临的风险比较大。在这种情况下应用财务共享服务中心能够有

效地降低保险行业经营风险。论文对财务共享服务中心在保险业的应用实践进行了分

析，旨在通过论文的分析提升财务共享服务中心在保险业中的应用水平，从而促进保险

业的发展。

揖Abstract铱The finance shared servicecenter is a kind of innovativemanagementmeans, which
can effectively reduce the enterprise cost of obtaining financial information. At the same time, it

can also improve the quality of financial information to a certain extent, so as to provide more

reliable information support for enterprise management and reduce the risk of enterprise

management and development. The insurance company's institutional structure is relatively

large, so the insurance companies are facingmore risks in the actual operation and development

process. In thiscase, theapplicationof the finance shared servicecentercaneffectively reduce the

risk of the insurance industry. This paper analyzes the application practice of the finance shared

service center in the insurance industry, the purpose is to improve the application level of the

finance shared service center in the insurance industry through the analysis of the paper, so as to

promotethedevelopmentofthe insuranceindustry.
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2 财务共享服务中心在保险业中应用的

价值

2.1 能够提升财务人力资源利用率

保险企业的财务组织架构为全国区域分散型，所以需要

大量基础会计核算工作人员，这就导致保险企业中大部分的

财务工作人员都在开展基础性的会计核算工作。在这种情况

下，保险企业财务人力资源的利用率较低，而且企业财务人员

整体冗余。财务共享服务中心的应用能够通过共享服务的规

模化效益的发挥，节约企业基础性会计核算工作的人力投入，

优化保险企业财务工作结构，提升财务人力资源的利用率。

2.2 提升保险企业内部、外部客户财务服务质量

财务共享服务中心的应用能够有效地提升保险企业内部

客户以及外部客户的服务质量[3]。首先，财务共享服务中心的

应用能够有效提升保险企业基础财务的服务质量，因为共享

服务能够提升保险行业工作流程的标准化与科学性，同时还

能够与高度集成的 IT支撑系统合作构成一个实时结算的银

企系统，从而提升基础财务服务质量。另外，财务共享服务中

心应用后业务前端支撑性需求的响应速度不断加快，这就有

效地提升了保险企业的服务质量。

2.3 能够在一定程度上强化保险企业运营力度

就现阶段保险行业的情况来看，中国的保险企业分支机

构较为分散，所以保险企业传统的管理方式为分散型管理[4]。

随着社会经济的不断进步与发展，分散型管理模式不能适应

市场竞争和保险企业强化运营管理的需要。在这种情况下必

须采取有效措施创新管理方式，强化保险企业的运营力度。财

务共享服务中心的应用能够提高对企业总部财务服务的响应

速度。现阶段，中国大部分的保险企业都以财务共享为契机，

通过财务共享服务中心强化企业运营力度[5]。

2.4 能够有效提升财务对企业的精确化管理能力

首先通过财务共享能够对保险企业的会计信息进行统一

处理，标准化的信息处理能够有效保证会计基础信息的一致

性，从而在一定程度上提升会计基础信息的价值。另外，通过

统一信息发布平台的建立，保险企业的总公司就能够通过这

个平台了解各个支公司统一提供的决策基础性信息，从而为

保险企业的经营决策提供信息支持。

2.5 提升保险企业风险的集中控制能力

财务共享服务中心能够对保险企业业务系统以及财务系

统进行强化，实现数据的全程不落地处理，同时还能够通过交

叉验证的方式对保险企业经营活动中的各项数据进行交叉验

证。另外通过标准化共享环节还能够对企业风险进行标准化

管理，从而提升风险的集中控制能力。另外，财务共享服务中

心可以将保险企业的基础会计业务从各业务单元剥离出来，

财务中心统一对保险企业的基础会计业务进行处理，这样财

务共享服务中心能够更加独立地参与到保险企业的经济活动

中，这样能够在一定程度上强化经济事项的风险控制能力。

3 财务共享服务中心在保险业的应用实

践
随着经济全球化的深入发展，现阶段中国的保险业已进

入到真正意义上的全球竞争时代，这种情况下，保险企业要积

极采取有效措施不断提升自身核心竞争力[6]。尤其是以集团化

管理的保险公司，一定要提升公司盈利能力，积极开拓保险市

场。随着社会经济的不断发展，保险行业也在不断进步与发

展，保险公司规模迅速扩大，在这种迅速扩张的过程中保险企

业非常容易出现“肢端肥大症”，影响保险企业的正常运营和

发展。所以说，保险业在发展中面临着很多挑战。在这样的形

势下，中国很多保险企业根据自身实际情况建立了由 Oracle
应用系统支持的财务共享服务中心对企业财务进行集中管

理。财务共享服务中心具体应用实践介绍如下。

3.1 财务组织变革

保险公司以往的财务组织架构比较烦冗，不仅财务工作

效率低下，还会影响保险企业财务人力资源利用率。所以要应

用财务共享服务中心进行财务组织变革，保险公司将基础性

的财务工作、具有共性的财务工作以及重复性的财务工作放

在共享服务中心，由共享服务中心统一处理[7]。通过这样的方

式让财务共享中心成为企业的财务集成芯片，实现企业财务

中心总体职能朝着广阔与纵深的方向发展。另外，财务共享中

心的应用能够有效促使保险企业财务人员转型，从而提升保

险企业财务人力资源的利用率。

3.2 保险企业财务制度与相关政策统一

财务共享服务中心在实际应用时，保险企业要根据实际

情况建立统一规范的财务作业标准与流程，并且将相应的制

度政策配套起来切入到保险企业管理系统中，从而让保险企

业前端业务部门在实际工作时严格按照相关制度以及相关政

策运营。另外，保险企业财务制度制定后要根据保险企业的实

际运营情况进行适当的调整，保证财务制度的科学性与合理

性。

3.3 落实相关培训工作

保险企业财务部门要根据企业财务工作的实际情况构建

完善的培训体系，具体来说要构建分公司、中支三级分步培

（下转第 94 页）
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1 引言

体育产业管理工作与群众的切身经济利益有着密切的联

系，同时也反映了社会的经济状况，体育产业作为国民经济的

一个部门，具有与其他产业相同的共性，即注重市场效益、讲

求经济效益，同时又具有不同于其他产业部门的特性[1]。其产

品的重要功能还在于提高居民身体素质、发展社会生产、振奋

民族精神、实现个人的全面发展和社会文明的全面进步。所以

做好体育产业管理工作，大力发展体育产业是增强人民体质

的必然要求，是建设“健康中国”的重要内容，对挖掘和释放消

费潜力、培育新的经济增长点、增强经济增长新动能具有重要

意义。

2 中国体育产业管理工作中存在的问题

2.1 对工作的重视程度不足

近年来，随着中国社会经济的转型和体育产业的进步，体

育产业在经济建设中的地位得到了很大提高，相应的各级政

府相关部门对于体育产业管理工作也越来越重视。但是，长期

以来体育在中国基础经济体系中都处于被动地位，因此，不管

是群众还是经济管理人员对体育产业管理工作都缺乏足够的

重视，这严重影响了体育产业的发展[2]。

2.2 商业赛事管理混乱

体育总局取消了商业性赛事审批，商业性比赛如雨后春笋

般出现，是体育产业管理工作要面对的主要困难之一，商业比

赛层层转包，赛事组织方不专业，冠名混乱，李鬼频现，赛事版

权不明确，马拉松比赛替跑现象严重，比赛的冠名单位滥用比

赛头衔，版权费更是收入无望，各大网站都可以免费查看比赛

视频和录像，体育人不要再整天说什么“互联网+”“朝阳产业”

“金牌 IP”了，我们的体育产业距离真正的职业还很远，很远。
2.3 经济收入来源不确定

中国用于体育活动及相关方面的消费，主要包括用于购
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买体育产品的支出，用于观看各种体育比赛的消费和用于参

加各种各样的体育活动、健身训练、体育健康医疗等参与型消

费。一个完整的赛事，盈利构成应该是媒体版权、商业权益、票

务接待、衍生产品四个方向，这四个方向也就构成了一个赛事

的完整知识产权。我们的媒体版权管理不严格，版权拥有者无

法取得全部版权收入，大多网站可以免费直播比赛，这严重侵

害了冠名企业的收入权，非知名赛事的冠名费用很低，很多比

赛根本没有票务收入，处于赔本赚吆喝。如果体育生产企业和

赛事赞助企业没有取得收益，将会打消企业的积极性，这对体

育产业的打击是致命的。

2.4 专业管理人才匮乏

虽然近年来中国体育产业发展如火如荼，但是相较于国

际发达国家而言仍然存在着较大的差距，不少从事体育产业

管理工作的人员只是专业的管理人才，他们的体育专业素养

一般，因此在实际工作中不能将体育产业与经济管理更好地

结合起来。特别是在当前社会经济飞速发展的环境下，体育管

理者不仅要有专业的管理知识，更要了解和注重体育学科的

发展，体育产业不仅是国家经济产业的重要一环，体育在人的

一生中也扮演了“关键先生”的角色，在政治上的外连作用，表

明国家政治立场，服务于外交，提高国家威望、振奋民族精神。

体育管理者的基本素养一定是建立在体育人文基础之上的，

体育专业人才的培养迫在眉睫。

3 中国体育产业管理工作的有效措施

3.1 统一认识，加强领导

省市政府相关部门要以体育总局为首加强对体育产业管

理工作人员与干部领导的教育和培训，统一领导，整合领导班

子，发展各岗位关键人员一专多能，大力推广举国体制，在体

育产业中还要更好地发挥市场体制的作用，走出中国特色社

会主义体育产业道路，一是提高从业人员的业务水平；二是增

强他们对自身工作重要性的认识，从而更好地服务于体育产

业管理，促进该项工作的顺利开展。例如，相关部门可以充分

利用电视、报纸、广播等媒介对体育产业管理工作的重要意义

进行宣传，提高管理人员对该项工作的重视程度；加强对管理

人员工作开展情况的考察和监督，促进经济管理人员提高对

自身工作的重视程度。在各省市体育局推广责任划分制度，对

管辖内的体育活动进行推广和普及，量化体育参与度，每个

区、县在广场和体育场应举办相关的体育娱乐活动，由体育部

门牵头，各居委会和体育协会合作，增强大众的体育锻炼意

识，促进体育人口的形成。

3.2 打造商业比赛品牌

全国各地体育产业，尤其是体育赛事的发展程度参差不

齐。相对发展较好的赛事主要集中在北上广这三座城市，二三

线的城市体育赛事相对发展较晚。但无论是北上广还是二三

线城市，基本上是两种类型，一种是市场主导的，一种是政府

主导的。市场主导的主要是相关的体育营销公司或从国际引

入或受某赞助商委托对赛事进行组织和经营。政府主导的主

要是政府将政府性质的赛事委托给体育公司来执行，不管如

何经营，只要不是顶级的体育赛事，关注度并不高，商业受益

十分有限，只有打造明星赛事才能获得更多的关注，现阶段冠

上“体育+XX”的赛事层出不穷，对于这种赛事组织而言，只能

称得上是体育活动，没有专业的体育规则限制，将比赛作为联

欢形式展开，品牌定位以大众娱乐为主。如果品牌效应缺失，

往往比赛只举办一年就戛然而止，如果品牌运营成功，例如杭

州马拉松被阿里体育花费 1 亿取得 IP运营资格，真正体现了

品牌价值。体育 IP要有历史的沉淀，需要有一个长期积累的

过程，越成熟的 IP需要培育的时间越久，它的价值也越高，这

就像好的产品需要用匠心去打造，好的 IP也是如此，花心思

把每个细节上的产品做好，才是一个好的体育赛事 IP。
3.3 规范商业管理运作模式

体育赛事盈利主要靠售卖电视转播权和赛事招商权，门

票收入也非常重要。就中国比赛而言，电视转播权收入很低，

央视直播未必排上档期，小规模直播平台不愿花费太多资金

购买版权，直播平台主播可以到现场进行比赛直播，通过打赏

盈利，如果在国际这属于侵犯版权，在中国却冠冕堂皇，但是，

地方政府需要举办大型赛事，这属于他们的政绩，政效[3]。所以

部分收入就算赛事成本补贴了。很多地方赛事都是这样，商业

赛事靠招商来盈利压力也很大，没有品牌效应的累积，宣传效

应不足，版权盈利微薄，企业也不愿花大价钱去冠名，中超联

赛就连续多年“裸奔”，这种没有实际宣传意义的比赛，举办方

也会失去信心，没有吸引力的比赛，门票收入微乎其微，零收

入的商业赛事变成了公益推广，企业自掏腰包，商业价值大打

折扣。

欧洲杯百度相关搜索结果达到 5600 万条，亿万球迷的热

爱与关注，直接拉动体育赛事的天价转播权。但是，由于顶级

赛事的稀缺性，目前全球最具价值的赛事资源主要还是集中

在国际，而在中国，能称得上体育赛事 IP的只有中超、CBA和
中网等少数赛事。赛事资源有限，版权之争愈演愈烈，费用自

然水涨船高。只有发挥品牌效应价值，规范比赛版权收入才能
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训体系。通过科学合理的培训体系对保险公司财务工作人员

进行统一的培训，不断提升相关工作人员的工作能力和业务

水平。

3.4 保险企业财务共享服务系统要与其他系统

对接

财务共享服务中心在实际应用时主要是通过财务共享服

务系统开展相关工作，在保险企业中财务共享服务系统要与

其他系统相对接，共同落实企业采取管理工作。具体来说保险

公司其他系统为：人力资源系统、OA系统以及客户关系管理

系统等。通过与各个系统的对接能够实现各信息系统的业务

集成和数据的共享，这样就能够在很大程度上提升保险企业

财务工作效率。

4 结语

综上所述，财务共享服务中心作为一种新的管理手段能

有效地优化公司内部流程，通过对企业工作人员，企业生产技

术等要素有效整合促进企业的进步与发展。保险行业的特点

之一就是风险较大，所以说在保险业的发展中要采取有效措

施控制风险，财务共享服务中心的应用能够实现这一目标。论

文研究分析了财务共享服务中心在保险业中的实践，首先对

财务共享服务中心进行了介绍，然后说明了财务共享服务中

心应用的价值，最后对财务共享服务中心的实践进行了说明。

希望通过以上介绍能够有效促进保险行业的发展。
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让商业比赛得到关注。对于侵犯版权的商业行为必须严惩，甚

至追求其法律责任，从而打响一场从版权购买到全民运动的

全新战役。

3.4 新型管理人才培养

在体育产业管理人才培养工作中，应与各院校达成协调

统一，体育部门和企业可以和院校签订人才培养协议，培养的

体育管理型人才进入体育领域工作，广泛吸纳优秀经济管理

者，但从业者一定要了解体育，热爱体育。曾经一个体育工作

者在论文中谈到两只北京中超球队主场问题的时候竟然写

道：“洛杉矶快船与洛杉矶湖人如果共用一个主场是天方夜

谭”。可知两队一直共用一个主场，没有体育基本常识的体育

工作者，这种笑话如何收场？没有对体育的了解与热爱是不能

从事体育工作的。对于体育管理者也要定期组织学习培训，不

断更新管理人员的技术水平，设置考核机制，激发工作人员的

积极性，使其全身心投入到学习工作中，切实增强从业人员经

济管理水平与管理者的责任意识，形成良好的管理机制[4]。此

外还应构建一套完善的工作管理体系，保证各项工作有效、顺

利地进行，实现推动体育产业发展的目的。

4 结语

近来中国海南获批准成立多家赛马产业公司，由省国资

委参股相关公司，体育彩票产业也是中国体育产业的重要支

柱。至于体育赛事大赌场的背后到底有多大市场有多少财富，

好像没有人能说得清楚能够统计出一个精确数字。总而言之，

加强体育产业管理工作是促进体育经济发展的重要举措，关

系着中国社会的发展。

商业体育是一个大卖场，卖版权、卖服务、卖门票、卖饮

品、卖装备以及卖比赛各类衍生产品。体育本身也应该作为产

品推向大众。中国体育从文化硬件到软件全面不足。作为体育

人，应该做的不是消极地谩骂，在感到羞愧的同时，我们必须

要承认差距，正视差距，去行动，去改变。只有我们努力去做去

实践了，有朝一日，我们想要的体育产业，才有希望在我们的

土地上真正扎根。
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1 引言

中国共产党第十九次全国代表大会报告指出，中国特色

社会主义进入新时代，中国社会主要矛盾已经转化为人民日

益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。

旅游业作为公认的环境友好型朝阳产业、绿色产业、健康产

业、幸福产业，正日益成为人民群众对美好生活的向往。2017
年中国人均 GDP达 9481 美元，公共假期有 115 天。随着“有

钱”“有闲”问题的解决，发展休闲旅游产业的时机更为成熟，

旅游形态正从小众旅游转向大众旅游，旅游方式正从走走看

看的观光旅游转向集观光休闲体验于一体的度假旅游，旅游

消费呈现出常态化、多元化、个性化的特征。在大众旅游时代，

乡村旅游作为一种蓬勃发展的旅游业态，成为广大市民休闲

消费的重要方式，成为现代服务业的重要组成部分。民族地区

乡村旅游资源丰富，独特的地域优势、历史遗存、民族文化、人

文景观为乡村旅游开发提供了广阔的空间。

2 民族地区发展乡村旅游的重要性和必

要性
实施乡村振兴战略，是党的十九大作出的重大决策部署，

是新时代“三农”工作的新旗帜和总抓手。“产业兴旺、生态宜

居、乡风文明、治理有效、生活富裕”是乡村振兴的总要求。从

产业兴旺来讲，通过旅游产业的关联效应，有利于构建农村一

二三产业融合发展体系，推动乡村产业蓬勃发展和农村经济

兴旺繁荣；从生态宜居来讲，旅游业是绿水青山的守望者和建

设者，也是绿水青山成为金山银山的承载者和转换者，发展乡

村旅游有利于保护生态环境，让天更蓝、山更绿、水更清、空气

更清新，让游客“看得见山、望得见水、记得住乡愁”，促进人与

自然和谐共生；从乡风文明来讲，乡村旅游资源的科学有序开

发，有利于治理农村脏乱差状况，改善农村人居环境，美化村

容村貌，解决农村千篇一律、千村一面和“空心化”问题；从治

理有效来讲，乡村旅游市场的繁荣，有利于构建自治、法治、德

治相结合的基层治理体系，形成井然有序的良好社会秩序，让

民族地区乡村旅游发展的几点思考

———以肃南裕固族自治县乡村旅游开发为例
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人民群众在家门口拥有更加充实、更有保障、更可持续的获得

感、幸福感和安全感；从生活富裕来讲，旅游产业的扶贫、富民

效应，能够拓宽农牧民增收渠道，提升农村居民生活质量和水

平，更好地满足人民群众日益增长的美好生活需要。

乡村振兴战略的实施，对乡村旅游扩容增量、提质增效、

转型升级提出了新的更高的要求，加快推进旅游供给侧结构

性改革，加大现有存量自然资源的保护与开发，加强民俗乡愁

文化的挖掘与利用，全面提升乡村旅游发展质量和服务水平，

是实现乡村振兴的现实路径、强力引擎和重要支撑。

3 民族地区发展乡村旅游的优势与不足

2018年中央一号文件聚焦实施乡村振兴战略，多处直接

和间接地对发展乡村旅游作出了新部署。比如，在产业发展部

分明确提出“实施休闲农业和乡村旅游精品工程，建设一批设

施完备、功能多样的休闲观光园区、森林人家、康养基地、特色

小镇”；在绿色发展部分明确提出“加快发展森林草原旅游、河

湖湿地观光、冰雪海上运动、野生动物驯养观赏等产业，打造

绿色生态环保的乡村生态旅游产业链”。由此可见，旅游业是

与“生态宜居”最为兼容的产业，民族地区要通过特色旅游业

的发展为乡村振兴注入新的动力。

3.1 发展优势

民族地区大多地处山区，生态环境良好，自然风光壮美，

历史遗存众多，民族风情浓郁，发展乡村旅游具有得天独厚的

优势。一是生态资源多样。如肃南县地处青藏高原东北边缘，

冰川雪山、森林草原、河流峡谷、丹霞地貌、沙漠湖泊等景观层

第呈现，自然风光之密集国内少有。二是历史遗存丰厚。如肃

南境内既有始建于北魏时期的马蹄寺、金塔寺、文殊寺以及康

隆寺、红湾寺、榆木山岩画等历史文化古迹，又有石窝会议遗

址、大炼钢遗址等红色旅游资源，形成了独特丰厚的文化底

蕴。三是民族文化独特。如肃南境内以裕固族为主体的各民族

和谐共处、交汇融合，形成了丰富多彩的民族风情，民族生活

习俗、节庆礼仪、生产方式及宗教信仰特色浓郁鲜明，民族歌

舞、传统服饰、饮食文化、民间锅庄等引人入胜，具有独特的魅

力和较高的开发利用价值。

3.2 发展不足

虽然民族地区发展乡村旅游有独特优势，但目前发展层

次和水平还比较低，存在产业规模小、市场主体弱，精品产品

少、同质化现象多等问题。突出表现在：一是基础设施比较薄

弱。由于投入不足、建设滞后等原因，乡村交通、餐饮、购物、住

宿、厕所等公共服务设施相对落后，公共服务设施短板成为制

约乡村旅游发展的重大瓶颈。二是旅游产品有效供给不足。乡

村民俗、民族风情、民族文化和乡土文化等具有丰富内涵的旅

游项目开发力度不大，高端、精品类民宿较少，旅游产品同质

化现象严重、品种单一、特色不鲜明、消费链条延伸不够，远远

不能满足游客的多元化需求。三是服务质量和水平亟待提高。

乡村旅游经营管理人员整体素质不高，从业人员专业知识和

经营技能欠缺，住宿餐饮接待服务水平特别是卫生、安全方面

的保障水平与行业标准和游客期望值有较大差距。

4 民族地区发展乡村旅游的路径

在实施乡村振兴战略的大背景下，深入挖掘山水生态、民

族风情、游牧文化、农事体验、特色种植、传统村落的旅游价

值，发展以民俗文化为魂、田园风光为韵、村落民宅为形、生态

农业为基的乡村旅游，推进乡村观光旅游向休闲度假和生活

体验转型升级，把乡村旅游培育成全域旅游最活跃的业态和

最重要的增长极，是一项关乎民族地区长远发展的重大任务。

乡村旅游“怎么抓，抓什么”，应把握和遵循以下发展路径。

4.1 坚持党政推动、市场运作

发展乡村旅游是各级党委、政府的重要职责，更是社会各

方面的共同责任。要结合编制全域旅游发展总体规划，打造旅

游经济圈，找准乡村旅游发展定位和方向，高标准制定乡村旅

游发展规划，与村镇总体规划、土地利用规划、道路交通等基

础设施建设规划相衔接，提高规划的科学性、权威性和可操作

性。要建立完善县级统筹、部门协作、乡村主导、市场化运作的

乡村旅游发展机制，加强组织协调、督查指导和引导扶持，形

成推动乡村旅游发展的强大合力。要围绕建设美丽乡村、特色

小镇、田园综合体和休闲度假区，精心筛选储备一批乡村旅游

开发项目，加大宣传推介和招商力度，广泛吸引社会资本参与

开发建设。要借助重大节会和新闻媒体，加强乡村旅游宣传促

销，进一步扩大“山水肃南·裕固家园”旅游品牌的知名度和影

响力。

4.2 坚持生态优先、环境友好

乡村旅游以其独特的自然风光、浓郁的乡土气息吸引着

越来越多的游客，良好的生态环境是乡村旅游的物质依托和

基础，要把“生态优先、保护第一”理念贯穿乡村旅游发展全过

程，正确处理资源开发与生态保护、经济效益与社会效益、当

前利益与长远利益的关系，注重乡村绿色生态、乡土文化和遗

产保护，保持乡村的生态底色、地域特色和民俗本色。要按照

“乡村环境景区化”的要求，切实加快美丽乡村建设，深入实施

农村人居环境整治行动，持续推进全域无垃圾行动，加大改

厨、改厕、改院落力度，配套完善垃圾治理、污水处理、集中供

暖等基础设施，全面改善村容村貌和乡村旅游环境。
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4.3 坚持因地制宜、突出特色

乡村之间地域特点和自然禀赋不同，发展基础和外部条

件千差万别，文化内涵和人文积淀大相径庭，发展形态具有不

可复制性。发展乡村旅游一定要科学选择适合当地的发展路

子，做到“一乡一特色、一村一风韵”。要依托不同乡村的区位

条件、特色资源和市场需求，强化顶层设计，选择适宜模式，开

发一批景区依托型、田园观光型、休闲度假型、康体养生型、红

色教育型、传统村落型、民俗体验型的乡村旅游产品，建设一

批生态良好、设施配套、特色鲜明的旅游专业村，培育一批生

态良好、产业发展、美丽宜居的特色小镇，打造一批以农家客

栈、休闲农庄、村庄民居、帐篷旅馆为代表的乡村特色精品民

宿，实现特色化、精品化、差异化发展。要结合农村“三变”改

革，大力发展旅游专业合作社，通过旅游廊道和大景区辐射、

重点城镇和示范村带动、旅游企业吸纳和就地输转、异地搬迁

村庄改造等途径，推进村镇变景区、农舍变旅馆、农民变导游。

4.4 坚持农旅融合、互动发展

要大力开发乡村旅游商品，引导农民和旅游合作社将高

原牛羊肉、野生蘑菇等原生态农副产品和民族服饰、手工刺绣

等传统手工艺品进行加工包装，转化为具有浓郁地域特色的

旅游纪念品。要积极推进乡村旅游“后备箱”工程，支持乡村旅

游重点村在景区景点、旅客集散点设立旅游商品销售专区，开

办旅游商品网店，开展旅游商品线上线下一体化销售。要精心

打造农业观光、农事参与、民俗体验、休闲避暑、采摘垂钓等参

与性、体验性强的乡村休闲旅游片区，加快开发不同区域、不

同季节、不同主题的乡村旅游线路，组合推出一批主题鲜明、

各具特色的周末精品旅游线路，推进乡村旅游与市民休闲有

机对接。要精心策划和统筹举办旅游文化艺术节、赛马会等各

类节会赛事活动，吸引游客，聚集人气，拉动消费。要加快建设

乡村旅游智慧平台、乡村旅游电商平台，完善导游、导航、导

厕、导购等智慧旅游服务，推进现代信息技术向乡村旅游重点

区域延伸，推动乡村旅游服务、管理、营销、体验智能化。

4.5 坚持示范引领、整体推进

目前民族地区乡村旅游尚处于起步阶段，加强乡村旅游

示范创建，打造乡村旅游和旅游扶贫样板，发挥典型辐射带动

作用，对于推动乡村旅游快速健康发展至关重要。要努力改善

重点乡村旅游景区景点的交通条件，提升乡村旅游可进入性；

完善乡村旅游标识标牌，改善游客接待、停车、如厕、环卫、通

讯等基础设施，优化餐饮住宿、休闲娱乐、户外运动、互动体验

等配套服务，提高乡村旅游的便捷性和舒适性。要大力实施乡

村旅游品牌发展战略，扎实推进全域旅游示范区、生态旅游示

范区、休闲农业和乡村旅游示范县、传统村落、美丽乡村、特色

旅游镇（村）、乡村旅游创客示范基地、现代农庄、星级农家乐、

精品民宿、农家旅馆、特色餐馆等品牌创建工作。特别要鼓励

有条件的乡村、企业、农户争创全国及省市县级乡村旅游示范

镇、示范村、示范点，推动特色小镇、旅游专业村创建国家 A级
景区和旅游度假区。

5 结语

乡村振兴战略的实施，不仅为新时代旅游业发展赋予了

新使命，也为乡村旅游发展提供了新机遇。我们要坚持以习近

平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为指导，

深入贯彻落实省市县创建全域旅游典范城市的决策部署，紧

紧围绕县域经济发展，把发展乡村旅游作为实施乡村振兴战

略、构建生态产业体系、实现绿色发展崛起的重要抓手，真抓

实干、大干快上，全力推动乡村旅游发展步入快车道，奋力开

创全域旅游发展新局面。
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1 当前企业会计管理中存在的问题

在现代社会市场经济快速发展的背景下，各个企业的发

展规模不断扩大，企业的会计管理工作负担也不断加重，所以

需要企业不断强化会计管理，从而促进现代企业健康稳定的

发展。这里归纳一下企业经常存在的问题。

1.1 缺乏完善的会计管理体系

当前中国企业的会计管理工作有了一定的提高，但是现

代化、系统化、规范化的新形势对企业会计管理工作也提出了

更高的要求[1]。如果企业仍然在会计日常管理与控制的过程中

无章可循，难以顺利地开展监督会计管理活动，让企业内部在

不断发展的过程中出现混乱的现象，那企业在经济市场中会

逐渐失去竞争优势。

1.2 企业人才引进储备不足

现代企业会计管理工作非常复杂且烦琐，所以需要企业

会计管理工作者必须掌握扎实的会计管理理论基础和丰富的

实践管理经验，有效保证现代企业会计管理工作的成效性。尤

其是在现代企业生产规模不断扩大的背景下，包括国家政府

在内也对人才引进十分重视。然而企业也仍然存在缺乏高级

人才的现象，缺乏人才，必然缺乏先进经营理念，直接影响企

业的发展和效益[2]。

1.3 风险预警机制和风险控制制度缺失

在企业不断发展的过程中，部分会计管理人员缺乏较强

的风险意识，尚未真正认识到风险对企业日常生产经营所造

成的损失。同时，现代企业在不断发展的过程中尚未制定系统

完善的风险控制制度，风险预警机制不够明确，企业风险管理

形同虚设。这样在企业忽视了风险管理和风险内部控制的情

况下，难以有效避免在发展中产生危机，将严重影响企业发展

的效益。

1.4 会计管理工作缺乏监督

企业会计管理工作是否有效落实直接关系到企业各项资

金是否能够安全地运行，也直接关系到现代企业的可持续发

展。只有全面落实企业会计管理监督工作，才能够有效保障企

业会计管理工作正常开展[3]。然而，部分企业在发展的过程中

尚未设置内部审计部门，或者管理工作在开展的过程中缺乏

监督和约束，难以有效保证企业会计工作的顺利进行，甚至一

些企业也常会出现划错款项如应支付供货商款项 3 万结果错

误支付 30万元等低级错误。由于出纳工作粗心以及监督管理

工作的不到位，直接给企业带来了损失。

2 新形势下强化企业会计管理工作的策略

2.1 完善会计管理制度体系，提升企业会计管理

的实效性

现代企业在社会新形势发展的背景下，企业为了有效提

升会计管理工作的水平，便需要坚持将企业的实际情况作为

依据，合理构建系统完善的会计管理制度体系。
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因此，为了能够更好地将企业会计管理的实际作用充分

发挥出来，则需要将企业的整体发展战略与会计管理战略紧

密结合起来，明确现代企业会计管理工作的方向。同时，还应

该保证企业会计管理的独立性，做好会计核算工作，让其在企

业快速发展的过程中能够充分展现出权威性，从而有效保证

企业会计管理的公平性、公正性和公开性。

2.2 打造高素质人才管理队伍，为企业做好人才

储备

随着不断发展，企业应不断提升会计工作人员的综合素

质，有效提升现代企业的经济效益。首先，作为企业管理者，应

该充分重视会计管理人员的聘用，严格审核现代企业应聘者的

业务素质和职业道德素质。只有经过全面审核的会计管理人员

才能够真正投入到现代企业的管理中。例如，海尔一直在颠覆

思维，颠覆组织结构，颠覆商业模式。从“人单合一”到“转型服

务”，再到“三化”战略主题，海尔通过实践证明了其管理会计体

系真的能够把组织战略转化到每一个员工的个人价值上，从而

发挥其 *5的价值。其次，现代企业还应该重视会计管理人员岗
前培训工作，让应聘者能够在应聘成功之后在较短的时间内准

确掌握企业会计管理工作的规章制度，全面了解现代企业会计

管理工作的流程，有效避免现代企业会计工作人员的失误对现

代企业发展造成损害。在现代经济全球化趋势不断加快的背景

下，现代企业在快速发展的过程中也应适时选拔业务骨干到先

进企业交流学习，并建立“业务沙龙”“业务推进会”等学习体

系，真正成为员工的“黄埔军校”。让他们能够及时掌握先进的

会计工作理念和业务技能，切实打造一支高素质的企业会计管

理队伍。同时，坚持以人为本的理念，增加企业对员工的福利待

遇和奖励机制，让员工能够真实地感受到企业的关怀，从而最

大限度提升员工的工作积极性[4]。

2.3 强化会计人员风险意识，构建完善的风险控

制体系

在市场经济运行过程中，变幻莫测的形势增加了经济运

行的风险。因此，各个行业在不断发展的过程中应强化会计风

险的预测和管控，构建科学合理的风险管理机制，及时有效地

进行风险预警和防范。同时，现代企业财务管理人员应充分利

用数据建模，全面深入地分析现代企业会计管理过程中可能

存在的风险点，尽量做好事前、事中和事后的风险防范。综合

分析当前企业在发展中的经营状况，紧密结合现代市场的发

展形势和国家所制定的政策内容，及时预测可能发生的风险，

尽量减少企业在不断发展过程中的不必要的支出和投入，尽

快收回资金，做好各个项目的撤离工作，从源头上减少现代企

业的经济损失。同时，企业财务人员还应该全面做好会计风险

防控跟进工作，时刻监控企业会计管理。在新形势下，企业应

做好会计风险评估工作，提升企业风险防控水平。首先，企业

应制定系统完善的风险评估和预警机制。通过全面分析现代

企业在日常生产经营过程中的情况，构建不同的风险评估指

标和体系，从源头上降低风险发生的可能性。其次，应该强化

现代企业会计风险分析，注重现代企业会计信息化建设，采用

信息化的手段来综合分析企业会计管理情况。最后，应强化现

代企业内部 ERP管理系统建设，以便为现代企业风险评估奠

定良好的基础。同时，还需要树立“人人都是风控官、天天都是

风险日”的全员风险意识，同员工一起齐心协力维护企业信

誉，规避各类风险，拓展市场份额。

2.4 加强会计管理工作的监督，有效避免企业的

运行风险

企业在新形势发展的背景下，虽然重视会计管理工作的

落实，但尚未对会计管理工作的开展进行有力的监督，从而让

企业的会计管理工作流于形式。因此，现代企业应积极建立管

理人员领导小组，全面落实责任制度，以便能够将新形势下的

会计管理责任和义务落到实处，有效保证现代企业会计管理

工作的实效性。同时，现代企业还需要定期组织会议，明确要

求各个负责人对会计管理情况进行汇报，切实解决企业会计

管理工作中出现的不良问题，避免加重企业在不断运行过程

中的风险。

3 结语

总之，在新时代社会市场经济发展的形势下，中国大部分

企业都迎来了较大的发展契机，同时也面临着较大的市场竞

争压力。因此，企业在日常管理中应强化会计管理，不断完善

企业会计管理措施，全面提升现代化企业管理水平，从而有效

保证现代企业业务运行的安全性、可靠性，提升企业的经济效

益，促进行业领域的可持续发展，也为实现中华民族伟大复兴

尽献一份微薄之力。
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1 铜川实业公司金华山分公司后勤服务

队伍现状
新形势下，随着煤炭生产企业的整合和分离，将涵盖供

水、供电、供暖及物业管理的后勤服务企业单独剥离出来，自

负盈亏，导致后勤服务企业对人员的要求更高，专业性更强。

但是，目前煤炭后勤服务企业人员存在的普遍现象是人员大

部分都是从生产一线退下来的工人，年龄结构老龄化、文化素

质水平较低、人员缺员情况严重、老弱病残现象普遍存在。后

勤服务主要是为业主服务，没有专业化的服务队伍，就不能让

业主满意，就会让业主与后勤服务企业之间的矛盾日益加剧，

在这种情况下，加强煤炭后勤服务队伍的培训与开发就显得

尤为重要。

2 PDCA循环过程方法模式

PDCA循环是美国质量管理专家休哈特博士首先提出的，

由戴明采纳、宣传，获得普及，所以又称戴明环。PDCA循环的

含义是将整个过程分为四个阶段，即计划（plan），包括方针和

目标的确定以及活动计划的制定；执行（do），具体运作，实现

计划中的内容；检查（check），总结执行计划的结果，分清哪些

对了，哪些错了，明确效果，找出问题；调整、处理（Action），对
检查的结果进行处理，对成功的经验加以肯定，并予以标准

化；对于失败的教训也要总结，以免重现。对于没有解决的问

题，应提交给下一个 PDCA循环中去解决。在管理活动中，要

求把各项工作按照做出计划、计划实施、检查实施效果，然后

将成功的纳入标准，不成功的留待下一循环去解决。这一工作

方法是企业管理各项工作的一般规律。

PDCA四个过程不是运行一次就结束，而是周而复始地进

行，一个循环完了，解决一些问题，未解决的问题进入下一个

循环，这样阶梯式上升的。PDCA循环实际上是有效进行任何

一项工作的合乎逻辑的工作程序。应用到培训与开发中也是

如此，任何培训首先就要有个计划；这个计划不仅包括目标，

而且也包括实现这个目标需要采取的措施；计划制定之后，就

要按照计划进行检查，看是否实现了预期效果，有没有达到预

期的目标；通过检查找出问题和原因；最后就要进行处理，将

经验和教训制订成标准、形成制度。

3 煤炭后勤服务队伍培训与开发中

PDCA模式的主要做法
培训与开发是指组织通过学习、训导的方式提高员工的

工作能力、知识水平和潜能发挥，最大限度地使员工的个人素

质与工作需求相匹配，进而促进员工现在和将来的工作绩效

的提高。然而，提高企业职工队伍的整体素质不是一件说做就

能做的事情，也不是一个立竿见影的万用良药，它需要一个合

理的培训体系。在基层单位，培训分为干部管理培训和技术工

人技能培训，金华山分公司在进行培训工作时，引进了美国质

量管理专家戴明博士提出的 PDCA 循环，即计划（plan）、执行

（do）、检查（check）、处理（action）四个阶段。具体到实际培训工

作中，就表现为有计划、有安排、有组织、有方案、有实施、有结

果、有反馈，这样就形成了一个完整的闭环系统。

浅议 PDCA 循环法在后勤服务队伍培训与开发中的应用
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首先，是 P阶段，即我们所说的培训需求分析。培训需求

分析是本次培训活动的切入点，如果不进行调查分析，有可能

在投入大量人力、物力后造成培训开发的失败。所谓培训需求

分析，也就是寻求培训的真正需求，是指在规划与设计每一项

培训活动之前，由培训部门、培训主管、工作人员等采用各种

方法和技术，对组织及成员的知识、技能等进行系统的分析，

以确定是否需要培训以及培训内容的一种活动或过程。煤炭

后勤服务企业人员配置不合理，思想观念落后，导致职工工作

积极性和工作热情不高。要改变这一现状，就需要做针对性的

需求分析，从改变职工观念、转变思维上做努力。让职工明白，

虽然不能在生产一线工作，但是我们现在所从事的工作是关

乎民生的工作，都是居民最基本的需求，供水、供电、供暖及物

业管理，居民离开哪一个都不能很好地生活。所以我们应该从

思想上重视现在的工作，从而提高职工的工作热情。经过分

析，我们可以得出，在煤炭后勤服务企业，坚持职工的思想教

育学习是至关重要的。

其次，是 D阶段，即培训计划的实施与落实。明确了培训

活动的主题后，需要设定一个培训目标，也就是规定此次培训

活动所要做到的内容和达到的标准。进而按照这一标准去组

织实施和落实。由于从一线退下来的职工，很多都是老弱病

残，不能从事重体力和高难度的工作，但是他们以前的技术还

都在，所以我们要提倡“传、帮、带”的工作理念，把他们的技术

教给年轻人，让他们作为我们的培训讲师，在工作中制定每一

阶段的培训计划，最终培养出更能为企业做贡献的年轻业务

骨干。同时，我们要制定外部培训计划，聘请外部的讲师来本

单位做培训，吸取一些新鲜血液，从而激发员工的创新能力。

制定好培训计划后，接下来的工作就是计划的实施。要做好这

项工作，需注意以下几点：淤领导给予重视。于要让员工认同

培训。盂做好外培和内培的组织工作。榆培训经费的合理利

用。虞制定奖惩措施。

再次，就要进行 C阶段，即培训过程的监督与检查。在落

实了培训计划并加以实施之后，最重要的就是进行培训过程

的监督与检查。方案是否有效、目标是否完成，需要进行效果

检查后才能得出结论。在这一阶段除了监督检查是否按计划

和方案实施外，还必须要对过程进行测量，确保培训能够按计

划进度实施。同时建立起数据采集，收集起过程的原始记录和

数据等项目文档。首先要确保这次培训是适合员工的，而且在

整个培训过程中，员工是认同和积极配合的，这样才能保证整

个培训有效果。单位的培训专员在组织实施培训后，要随时现

场跟踪培训的整个过程，发现问题及时记录在册，同时关注受

训人员行为的改变程度，测量受训人员对培训的印象或者态

度，用以对此次培训效果进行评价和反馈。

最后，进行 A阶段，即培训效果评价。对于方案效果不显

著的或者实施过程中出现的问题，进行总结，为开展新一轮的

PDCA循环提供依据。很多企业不重视培训效果的评估，认为

只要方案实施了，员工学习了，就没什么问题了，其实不然，培

训效果的好坏将直接影响到企业绩效的提高以及下一次培训

计划的制定和实施。好的培训能够使员工更好更快地适应目

前的工作环境和提高工作效率，进而缩短企业经营策略调整

时间，提高企业应对市场变化的能力。很多单位的培训内容局

限于技能和知识的传授，忽视员工个体心理素质与职业生涯

的培训与开发，进而导致培训效果不理想。一般来说，新进员

工培训一般包括理论培训和岗位实践培训，理论培训包括企

业文化、规章制度、安全教育等共性培训，岗位实践培训根据

员工的岗位安排进行，比如有电工、电焊工、司炉工、管道工等

不同岗位都有不同的内容要学习和实践，这就要求以技能培

训和管理培训为主。通常我们可以制作培训效果评价表或者

以培训总结的形式来评估此次培训的整体效果[1]。

4 煤炭后勤服务企业培训与开发中应用

PDCA循环法的实施效果与意义
企业在培训与开发中引进 PDCA循环方法，可不断进行

自我评价、自我发现、自我纠正、自我改进、自我创新。企业发

展过程中，只有不断地加强人才队伍的培训与开发，才能有效

推动后勤企业人力资源管理的发展。通过培训与开发，一方

面，能使职工尽快地掌握所在岗位的知识与技能，从而不被社

会和千变万化的市场竞争所淘汰；另一方面，还可以在公司内

部营造一个良好的学习氛围，在职工内部进行技能竞赛和技

术比武，使职工在工作上形成追赶超的劲头。金华山分公司在

进行员工的培训与开发时，充分运用了 PDCA循环方法，实现

了培训与开发的闭环系统，对分公司吸引人才、成就人才有着

重要意义。

因为培训与开发是调整人与事之间的矛盾，实现人事和

谐的重要手段；是调动员工积极性的有效方法；更是企业竞争

优势的重要来源。

5 结语

综上所述，煤炭后勤服务企业应该根据自身的实际情况，

制定合理的符合实际的现代化培训开发模式，这样才能保证

企业的人力资源有效接续，促进企业的发展。
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1 引言

近年来，随着中国社会经济的发展和国家教育体制的变

革，高校学生社团在大学生素质教育和人才培养中的地位和

作用越来越突显[1]。民族院校在高等教育中承担着为民族地区

和少数民族培育高层次人才的责任，肩负着促进民族团结、和

谐稳定的重任。而学生社团作为民族高等院校校园文化建设

不可替代的重要载体，在加强校园文化建设和开展思想教育

等方面发挥着越来越重要的作用[2]。新形势下，如何进一步创

新民族院校社团管理模式，充分发挥学生社团的育人功能，是

民族院校学生社团研究所面临的一项重要课题。

2 民族院校学生社团特点

民族院校以少数民族学生为主，大部分来自经济相对落

后的偏远地区，民俗民风质朴，民族文化底蕴丰富，所以民族

院校学生社团是加强民族团结，凝聚民族感情，创造民族文化

氛围，传播民族文化元素的重要载体[3]。学生社团活动的开展

要站在地域性、民族性的角度，突出社团活动的民族元素，宣

新形势下民族院校学生社团管理模式创新研究
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传和传播民族文化，塑造独特的民族文化形象。由于民族文化

的多样性，构成民族院校学生社团的种类多样，活动内容和形

势更加多元化，且社团多以自我管理为主，自主性增强。

3 当前民族院校学生社团发展存在的问题

3.1 学校重视不够，管理机制不健全

当前高校学生社团建设仅仅停留在做好学生思想教育的

层面上，对社团是否健康发展缺少充分的引导和重视[4]。对社

团的规范化管理力度不够，社团活动质量参差不齐，甚至部分

社团有名无实，开展的活动不仅少，而且教育意义作用不大。

社团活动经费不充足，主要来源于成员会费和少量的商家赞

助，不足以支撑社团的建设和发展。缺少完善的评价激励体制

和明确的管理责任机制，社团日常管理不严格、不系统，很容

易造成少数民族学生社团在高校中形成不稳定因素，失去它

原有的建设目的。

3.2 指导力量薄弱，缺少专业的指导教师

尽管很多民族院校在社团建设方面给予了一定的支持，

但是很难能配备既有深厚的少数民族文化知识又有丰富的少

数民族学生管理经验的指导教师，社团基本上由学生负责安

排。一是民族院校社团指导老师一般由工作一线的学生工作

者兼任，学生日常管理事务工作繁忙，一线指导教师的精力不

足，造成了工作上的力不从心。二是由于民族院校的特殊性，

民族学生特色、民族风俗文化以及少数民族学生的思想状况

等都是民族院校开展社团活动必须考虑的因素，这就要求有

了解少数民族文化、有少数民族学生管理经验的指导老师进

行活动的策划及严格把关，而目前高校中又很稀缺这样的专

业指导老师，难于满足学生社团活动的需要。这些矛盾严重地

制约了民族院校学生社团工作的建设和发展。

3.3 课堂与社团活动的矛盾冲突

民族院校在高等教育中承担着为民族地区和少数民族培

育高层次人才的责任，因此学校在日程教学、课程设置及日常

管理等方面的要求相对较高，学生的自由时间相对较少，因

此，在参与社团活动过程中，不可避免会遇到课堂学习与参加

活动之间的矛盾冲突。由于社团活动时间安排不合理，造成学

生在个人爱好和学业发展的取舍间，难以平衡应对，学生也渐

渐不愿意参加社团活动或者因为参加活动而耽误了学习，从

而失去了社团活动的意义。

3.4 学生社团活力不足，活动缺乏新意

社团的吸引力和发展性是衡量一个社团能否长久充满活

力的判断标准。社团在开展活动中，大多数活动由社团内部成

员商量而成，缺乏专业老师的把控和指导，参与者大多是自愿

报名，学习型、教育型、创新型社团活动少，大部分以娱乐性为

主，教育意义不大，活动质量不佳，达不到社团建立的初衷。此

外，尽管社团种类各异，活动频繁，但活动形式局限于传统形

式，活动内容年年如此，大同小异，形式单一，缺乏新意。

4 民族院校学生社团管理模式创新途径

4.1 创新管理模式，加强党团组织对学生社团的

领导与管理

学校党委要高度重视，把加强和改进学生社团工作纳入

到学校的整个工作计划中，建立健全党委领导、团组织负责、

各部门各学院协同支持、学生共同参与的社团管理格局，为学

生社团的建设和发展给予必要的支持和指导。学校团委和有

关部门要把握好学生社团建设和发展方向，对其举办的活动

进行调查，严格把关，并加强监督，在社团活动中融入思想政

治教育，使学生社团在民族院校学生思想政治教育中发挥出

更佳作用。另外要为社团配备专业既对少数民族文化有所研

究又具有少数民族学生管理工作经验的专业指导教师，保证

少数民族学生社团的健康发展，从而培养更多优秀的少数民

族学生。

4.2 建立并完善学生社团内部管理机制

在社团管理中，对民族院校学生社团可实行项目化管理

机制，在社团竞争和运行过程中不断摸索出新的管理模式，以

适应新形势下民族院校学生社团的总体要求和运行质量，促

进社团管理规范化。不断完善社团的社团审批制度、运行制度

及不良社团注销制度，加强日常工作的监督管理等措施来优

化社团结构。针对不同社团的性质和运行状况进行分类指导，

结合实际制订相应的管理措施，为学生社团的健康发展营造

良好氛围。建立健全激励机制、考评体制和社团评估制度，激

励学生社团在竞争中发展和进步。

4.3 保持与时俱进的学生社团管理思想

当前大学生思想朝着多元化发展，保持社团活力的关键

在于保持与时俱进的学生社团管理思想。而学生社团管理思

想一般来源于社团活动实践，对社团的健康发展有重要的指

导意义。因此，树立正确的学生社团管理思想是学生社团管理

工作的基础工程。要进一步深刻理解学生社团的性质及其作

用，保障学生社团在“自主管理”的基础上发挥重要作用，发展

成员的兴趣爱好，提高成员的综合素质[5]。同时要了解新一代

大学生的思想和性格特点，洞察现阶段学生社团的新变化、新

问题，完善管理手段，制订新办法、新措施，保证其健康有序发

展。
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4.4 发挥社会主义核心价值观的引领作用

在大学生社团活动中进行社会主义核心价值体系教育，

是强化大学生社团管理的重要举措，社会主义核心价值体系

是高校文化建设的主导文化，将社会主义核心价值体系渗透

引领民族院校社团管理的过程，也是一个将大学生思想观念

和价值取向重塑的过程。因此要坚持全程育人，形成合力，以

人为本，在尊重差异的基础上用社会主义核心价值体系引领

社团文化建设，以社会主义核心价值体系引领社团文化建设

中大学生价值观教育，在开始社团文化建设的起步阶段即开

始进行社会主义核心价值体系教育和引导，把社会主义核心

价值体系融入大学生日常生活之中。

4.5 优化学生社团结构，搭建创新实践和展示平台

一是要结合办学特色和专业设置，设立专业学习类、科研

类、竞赛类社团，依托学校大学生创业中心或者实验基地，开

展学生喜闻乐见又有助于民族学生成长成才的社团活动，将

民族院校教学平台拓展到大学生的课余生活。二是要将专业

学习与社会实践有机结合起来，鼓励学生社团将专业实验、实

践实习、论文撰写等内容融入社团活动之中。三是要结合行业

的发展和社会需求，邀请校友进校为学生社团做专业的指导

和资金的赞助等，让社团的发展保持与社会、行业发展需求接

轨，激发学生社团的创新潜能，开展品牌活动，为学生社团搭

建起创新实践和展示的平台。

4.6 运用新媒体技术手段，创新社团管理模式

大学生是网络使用频率最高的群体之一，学生可以通过

互联网搜索最前沿的信息[6]，利用多媒体技术对高校社团建设

进行改革创新，顺应了时代发展潮流，优化了高校社团组织结

构，提升了社团管理工作水平。学校作为社团的监督者和指导

者，积极倡导学生社团以新媒体技术创新管理模式和工作手

段，同时还要加强对网络社区、虚拟社区的干预和引导，促进

其健康发展。高校通过引入微信、微博、匝匝群、社区论坛等媒

体平台，克服了时间和空间的限制，提高了社团活动效率，提

高了学生参与的热情和兴趣。
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1 引言

课堂提问法在教学中有着十分广泛的应用，是一种传统

的教学方法，学生对于这种教学方法也非常熟悉。在小学语文

课堂上，教师通过有效的课堂提问，可以促使学生积极主动地

去思考和解答教师提出的问题，从而帮助学生学到新的知识，

调动学生的学习积极性，同时也有利于学生自信心的培养。而

如果教师对于课堂提问环节缺乏技巧，学生在语文的学习过

程中就会感到索然无味，影响语文的教学质量，严重时甚至会

影响到其他的学科[1]。

2 当前小学语文教学中课堂提问存在的

问题

2.1 教师不注重课堂提问

在当前的小学语文课堂中，教师自身的知识水平相对较

高，对于小学语文的知识了然于胸，认为教学内容过于简单，

为了加快课堂的进度，往往忽视了课堂提问环节，而只是走马

观花地自问自答。小学生正处于接受知识的基础阶段，对于一

些老师认为理所应当的内容缺乏具体的认识，因而在这样的

学习过程中难以保证学习的质量。部分教师认为课堂提问只

是流于形式，对学生的思维能力没有任何的锻炼作用，这种错

误的认识同样影响了学生的发展。

2.2 缺乏对学生实际情况的考虑

在小学语文教学过程中，由于学生年龄尚小，对于问题的

考虑角度不同于成年人，所以通常对于一些抽象的问题难以

理解，而一些语文教师往往没有意识到这一点，在提问中过于

盲目和随意，没有充分考虑学生的心理，这不仅导致学生难以

理解问题的本质，同时也阻碍了他们思维能力的培养，长此以

往会失去对语文学习的兴趣，达不到新课标语文教学的要求。

2.3 缺乏对全体学生的考虑

目前很多小学语文教师在课堂提问过程中没有处理好提

问对象和问题的关系，通常情况下，一些教师为了达到很好的

教学效果，总是习惯性地提问优秀学生，没有将提问对象关系

处理好，同时对于一些提问而言，尽管看上去是全班在积极讨

论，但是本质上仍然是几个优秀学生的回答，这样久而久之就

会导致其他学生的学习积极性受到影响，同时也降低了他们

的语文学习效率，不利于其长久发展。

小学语文教学中课堂提问存在的问题及其改进策略
Problems of Classroom Questioning in Primary Chinese Teaching and Its Improvement Strategies

杨月红

Yuehong Yang

湖南省娄底市开发区一中

中国·湖南 娄底 417000

No.1MiddleSchool,LoudiDevelopmentZone,

Loudi,Hunan, 417000,China

揖摘 要铱小学教学主要以学生的基础教学为主，语文教学也不例外。语文教学对学生的文学

思想有着重要的启蒙作用，同时对学生三观的建立有着积极的影响。在课堂中，教师通过课堂

的提问可以拉近教师与学生的距离，提高学生对语文学习的兴趣，从而提高小学语文的教学质

量。然而在目前，许多小学在语文教学的提问环节中仍存在着许多的问题。基于此，论文对这些

问题加以分析，并提出相关策略以期小学语文教育事业得以更好地发展。

揖Abstract铱Primary school teaching ismainlybased on students' basic teaching, andChinese teaching
is no exception. Chinese teaching plays an important role in enlightening students' literary thoughts,and

has a positive impact on the establishment of students' three perspectives. Teachers can narrow the

distance between teachers and students by asking questions in class, increase students' interests in

Chinese learning, and thus to improve the quality of Chinese teaching in primary schools. However, at

present, there are stillmanyproblems exisiting in the question link ofChinese teaching inmany primary

schools. Based on this, this paper analyzes these problems and puts forward some relevant strategies, so

an to improve thebetterdevelopmentofChineseeducation inprimaryschools.

揖关键词铱小学语文教学；课堂提问；问题

揖Keywords铱Chinese teaching inprimaryschool;classroomquestioning;questions
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3 小学语文教学课堂中有效性提问的影

响因素分析

3.1 学生自身特点的影响

由于小学语文课堂提问对象是心智尚不成熟的小学生，

他们所处的年纪正是对周围事物好奇的时候，同时他们也爱

表现自我，加之对问题考虑得不全面，所以对于课堂有效性提

问的影响较大。要想提高小学语文课堂的有效性，就需要教师

站在学生的角度考虑，对提问内容进行有效性分析，避免提问

太过于抽象和复杂，影响到学生的学习积极性。另外，小学生

还存在注意力集中时间短的特点，所以教师在设计提问问题

时，要合理结合这一特点进行分析，以达到提高课堂教学效率

的最终目的。

3.2 师生关系的影响

课堂提问的有效性还与师生之间的关系有着重要联系。

小学生心智不够成熟，对事物的认识和看法都比较单纯，会对

自己喜欢的或者喜欢自己的事物感兴趣。如果教师可以妥善

处理好与学生之间的关系，就可以在很大程度上影响改变学

生对于语文学习的看法，从而引导学生积极主动地去回答教

师所提出的问题，提高教学质量。良好的师生关系可以促使学

生在课上以及课余时间主动与教师交流，加强教师与学生的

沟通，从而让学生学到更多的知识；一旦学生对于教师产生排

斥的心理，势必会影响到该教师学科的学习兴趣，进而影响学

生的学习成绩，不利于学生的身心健康[2]。

4 改善小学语文教学中课堂提问存在问

题的措施

4.1 增强教师课堂提问的意识

在小学教学过程中，教师应当善于抓住学生的特点，并根

据学生的特点对学生进行课堂的提问，从而提高教学质量。教

师应当对课堂提问加以重视，从而提高在课堂的效率。增强问

题的有效性，善于通过提问的方式给学生营造出轻松愉快的

学习氛围，并通过对学生思维的掌控，引导学生对自己的提问

进行思考，锻炼学生的发散性思维。只有学生主动地去思考问

题，才能保证学习质量的提升。例如，在学习《画杨桃》一文中，

教师可以在进行教学之前向同学们进行杨桃的展示，并让学

生根据自己对杨桃的认识画出自己眼中的杨桃。然后在学习

过程中，引导性地向学生发问：“为什么文中有人和 XX同学

画出了一样的五角星呢?”，学生之间必将引起热烈的讨论与

思考，学生在进行思考的同时，也推进了教学的进度，充分调

动了学生的学习积极性。这样，学生的学习兴趣就可以得到有

效激发，思维能力也得到了锻炼。

4.2 根据学生的实际情况设问

小学教师在语文课程教学的课堂提问中，应该重点考虑

到小学生的思维发展特点和具体的学习情况，只有这样符合

实际情况的提问才能使得学生更能切身体会导课文的内容，

以及教师要求的学习目标。教师应该注意提问的方式和提问

中采用的词汇，应该是小学生能够理解的，不是抽象复杂的一

句话。只有这样才能真正实现课堂提问的意义，促进学生的发

展。例如，教师在讲授《小蝌蚪找妈妈》这篇课文的时候，应避

免用到生物学上专业性比较强的指代词，应该采用浅显的语

言来提问。教师问，“你们知道自己的妈妈长什么样吗？”对于

这个熟悉的问题，学生会不假思索地说出各种答案。教师又问

“小蝌蚪的妈妈是谁呢？为什么不认识自己的妈妈呢？”在学生

的讨论中进入到课文的学习。学生就能在理解的基础上提高

对相关知识的兴趣，进而能够更好地投入到新知识的学习中。

4.3 教师的提问要有针对性

教师想在一次授课中提问到所有的学生是不现实的，因

此，教师在提问时要注重问题的整体性和针对性。在回答一些

简单问题时，教师可以引导学生一起说出答案。在面临一些具

有思考空间的问题时，教师可以提问一些性格较为内向的学

生，并在提问后对学生的回答做出评价，鼓励学生进行之后的

问题解答，以此来促进全体学生的共同进步。例如，教师在讲授

《乌鸦喝水》这篇课文的时候，在课堂提问环节，就应该有针对

性地进行设问提问。教师提问，“有没有同学知道乌鸦是怎么喝

水的？”学生给出各种答案，教师请个别学生回答。教师继续追

问，“那么，你们知道怎么才能喝到长颈瓶子里的半瓶水呢？”学

生众说纷纭后都有了自己的答案，教师再分别请不同的学生单

独回答这个问题，实现有针对性地提问。由此，使得课堂提问能

够尽可能让每个学生都能参与，促进全体学生的发展[3]。

5 结语

无论是在传统的教学模式下，还是在新课改推行的今天，

课堂提问这种教学方法都是不可替代的。在语文教学中，课堂

提问可以有效拉近学生与教师之间的距离，加强师生的沟通，

提高学生的文化素养，进而提高学生学习成绩和教学质量。中

国小学语文教学在课堂提问环节虽说存在着一定的问题，但

也在不断地改进。只有不断地进步，才能保证中国教育事业的

稳定发展。
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1 引言

高校大学生艺术团的建立对校园文化建设有着积极的推

动作用，是高校文化传承和发扬的重要载体。它能够准确、客

观地代表高校的文化品位及特色，也能有效地将艺术资源进

行整合，群策群力，让艺术与思想融入校园文化，将德、智、体、

美转化为舞台艺术，全面提高大学生的综合素质。为了展示自

己的文化特色，各高校都积极投资成立大学生艺术团，并将校

内文艺精英聚集起来，为它们提供广阔的舞台和便利，促使艺

术团在校园文化建设方面发挥积极的作用。这也让艺术团的

老师、学生找到成就感和使命感，从而激发他们更为强烈的表

现欲、创造欲，为团队建设注入更为坚实的向心力和凝聚力。

但是很多高校艺术团的建设和管理都存在着不同程度的问

题，对艺术团积极作用的发挥产生了阻碍，甚至影响了整个校

园文化建设。

高校大学生艺术团的现状调查与发展对策研究
Research on the Current Situation and Development Strategies of College Students' Art Troupe in

Colleges and Vniversities
王欢 肖艳艳

Huan Wang Yanyan Xiao

南昌职业学院

中国·江西 南昌 330500

NanchangVocationalCollege,

Nanchang, Jiangxi,330500,China

科研项目：本论文为 2018年度全国教育

科学研究项目（学校艺术科研项目），编

号：2018-XJY-056，项目名称：高校大学

生艺术团的现状调查与发展对策研究。

揖摘 要铱大学生艺术团在各个高校的众多社团中，有着非常特殊的作用与地位。它对内引领校

园文化建设的方向，营造丰富多彩的校园文化氛围。对外展示高校优秀的文化品质与特色，为高

校、社会搭建交流平台，实现了艺术人才培养的无缝对接。同时也有效地提高了大学生的综合素

质。现阶段，各高校都在积极创建大学生艺术团，但整体建设、管理水平不到位，难以发挥其应有

的作用。论文根据调查、了解和探讨研究，将列举当前高校大学生艺术团建设和管理中存在的问

题，并针对这些问题提出了高校大学生艺术团科学建设的解决方案与对策[1]。

揖Abstract铱The college students' art troupe plays a very special position and role in many colleges and
universities. It guides the construction of campus culture and creates acolorful campus culture atmosphere

inside school. Outside the school, it displays the excellent cultural quality and characteristics of colleges

and universities, set up anexchange platform for universities and society, and achieve seamless docking of

artistic talents training. At the same time, it can effectively improve the comprehensive quality of college

students. At this stage, colleges and universities are actively creating college students' art troupe, but the

overall construction andmanagement level isnot in place, so it isdifficult to play its due role. According to

the investigation, understanding and research, the paper will enumerate the existing problems in the

construction and management of college students' art troupe, and put forward the solutions and

countermeasuresofthe scientificconstructionofcollege students' art troupe.

揖关键词铱大学生艺术团；建设与管理；校园文化；综合素质

揖Keywords铱collegeart troupe;constructionandmanagement;campusculture;comprehensivequality
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2 现阶段高校大学生艺术团建设与管理

的状况调查
通过调查了解，目前高校大学生艺术团的组建给校园文

化带来生机和活力的同时，也因诸多条件限制，给这群朝气蓬

勃的年轻将士们套上了紧箍咒，阻碍了它们的正常、快速发

展。在思想政治上，因为没有给它指定方向致使其脱离轨道，

节目思想内容出现偏差，问题亟待解决。

2.1 管理人员缺乏管理经验

大学生艺术团的组建通常是由一名至几名文艺爱好者提

出，经学校同意而设立。这群人对文艺的热爱和痴迷毋庸置

疑，但是对社团管理和运作方式、方法的了解少之又少，甚至

杯水车薪。负责人对艺术团的发展缺少规划，没有设定方向与

目标。特别是兼职人员，没有具体的时间来管理整个社团，任

其发展。带领少则几十人多则几百人的艺术团如同散沙一般，

节目不成型、形式单一、内容庸俗、思想不健康等等。

2.2 基本保障不到位，工作开展难度大

艺术团的建立事实上是一种烧钱游戏的开始，排练、演出

等活动的正常运行都需要资金支持。灯光、音响、服装、道具、

各种大小排练厅、办公室的配备等等都需要高校的大力支持

和资金投入。但是很多高校对艺术团的后期投入没有预算，致

使其无法正常开展工作。

2.3 演员专业水平有限，流失率高

大学生艺术团属于学生社团的一个分支，其演员主要来

自学院各个专业的学生，受自身条件和专业水平的限制，节目

质量短时间内很难有大的突破与提高[2]。此外，艺术团主要是

利用学生课余时间来组织排练和开展活动，影响到同学们的

课余生活，时间久了就会有部分同学产生厌倦排练和演出的

情绪，并退出艺术团。

2.4 缺乏专业指导老师，排练成绩不佳

师资对艺术团建设是至关重要的，教师的专业水平和工

作态度直接决定了节目的质量。目前大多数高校对艺术团都

没有设立专业教师岗位，只安排兼职指导老师，指导学生开展

工作。日常排练、节目筛选都是由学生自己完成，严重制约了

艺术团节目水平，排练成果不明显。

2.5 缺乏监管机制，优秀演员被有色标注

艺术团是一个美女、帅哥云集的大舞台，有一技之长的优

秀同学都想在艺术团的舞台上展现锋芒，成为同学中的佼佼

者。但在调查中了解到，部分优秀演员主动退出艺术团的背后

原因是害怕被同学们当成笑料谈资。如追求者众多，影响正常

学业及生活；不负责任的老师、同学要求陪同参加各种应酬；

同学、朋友因其优秀，产生羡慕、妒忌、恨，渐渐远离自己、孤立

自己。这给演员带来十分强大的心理负担，让演员不能全身心

地投入到排练、演出中来。

3 当前大学生艺术团建设与管理的发展

对策
高校大学生艺术团建设与管理存在的问题在日益彰显，

如何将大学生艺术团特有的作用发挥到极致，就需要对它进

行有效的、健康的引导，规范管理制度，并寻找更多适合自己

的管理模式。

3.1 加强思想引导，确立文化建设方向

高校艺术团是校园文化的重要传播者，对宣扬正能量有

着不可低估的作用，对其加强思想政治引导显得尤为必要。在

日常管理中要始终全面贯彻党中央相关精神、加强团队成员

思想道德建设；积极宣传党的方针政策、彰显时代的特征；坚

持社会主义文化建设主旋律、弘扬主旋律；发挥其正确的宣传

作用和政治引导作用。

大学生艺术团的建设要以高尚的文化底蕴为背景，努力

引导大学生树立正确的人生观、价值观，同时也要注重提高大

学生的审美修养。真正让艺术为文化服务，而不是一味地追求

包袱，博取观众的笑点。要始终遵循以高尚的情操塑造人，以

优秀的作品鼓舞人的创作理念去策划、排练节目。

3.2 加大投资力度，确保活动经费、场地的供给

艺术团建设工作与高校领导重视程度是密不可分的，有

了资金保障和场地提供，艺术团的各项工作才能正常开展与

运作[3]。灯光、音响设备是基础设施；服装、道具又是每个节目

重要的组成部分；排练场地更是必不可少。场地是约束节目编

排最大的障碍，场地的大小、多少直接决定节目的气场与建

制。有了这些基础保障，艺术团的同学们才能更好地发挥自己

的工作热情和创新精神，将节目质量提升到最佳水平。

3.3 加强日常管理工作，使之常态化

艺术团的工作是一项长期积累的工作，所谓“台上一分

钟，台下十年功”即是其真实的写照，所以艺术团的管理工作

必须持之以恒。在管理过程中，艺术团要根据自身的实际情况

制订章程、管理制度，使之规范管理、明确职责，切不可实行一

言堂。

艺术团的机构设置十分重要，虽然都是艺术表演，但隔行

如隔山，音乐、舞蹈、曲艺、器乐都有自己独特的专业知识和表

演技巧，不能混谈。艺术团一般设置声乐队、舞蹈队、曲艺队、

器乐队、礼仪队、舞美队等。根据不同队别，制订不同的排练任

务与排练计划，使之更加科学地进行节目创编和表演。
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3.4 加强师资队伍的建设，保证节目专业质量

目前大部分高校都未对学生艺术团配备专职教师，从专

业发展角度来看这是极不科学的。学生的人生观、价值观还需

要正确地引导，他们对校园文化、人生、社会的认知还存有很

大的局限性，不能够将艺术作品完全地领会并展现给观众，甚

至会反领悟。这需要专业老师去严格把关、指导、策划、编排。

专业老师的这种面对面的指导和排练方式将直接影响学生的

排练状态和效果。同样，老师也会用自己的专业水平去激励每

一位同学，使之更加努力地学习。有了专业老师的参与，艺术

团的节目质量和水平就会有保障。同时，学生的综合素质也会

得到长足的发展和突破。

各高校在配备艺术团专职教师的同时，也要加强师德建设

与干预。严格把控教师的思想、业务水平，对损害学生利益的不

良老师，要严格调查处理，对于损害学生的不实言论、诽谤也要

认真调查核实，给优秀演员一个纯净、纯真的天空和舞台。

3.5 加大奖励政策，挽留优秀人才

“铁打的营盘，流水的兵”用在高校大学生艺术团一点也

不为过，学生年年走年年进，年复一年，刚辛苦培养出的优秀

人才还未正式上台几次就要离开。毕业生离开情有可原，但是

面对非毕业生的离开，让诸多老师及管理人员甚是头疼。如何

顺利地将优秀学生留在团里直至毕业是我们要深思的问题。

我们认为对艺术团学生应给予一定的奖励政策，以此来激励

他们认真学习、排练和演出。具体措施：制定相关制度和标准，

切实保障同学们的利益。如参加艺术团的排练、演出、比赛均

能抵学分、优先推优、评优、推荐就业、深造、留校工作等。

4 结语

实践证明，优秀的高校大学生艺术团对校园文化建设发

挥着重要作用，如果不能正确地建设和管理这支极具特色的

社团，也必将给校园文化建设带来一定的遗憾。根据高校人才

培养要求，各高校均应加强对大学生艺术团的建设和管理，积

极拓展大学生素质培养新模式，继而推动和提高校园文化艺

术水平建设，这是一项长期工作，也是一项艰巨的工作，更是

一项意义重大的工作。
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1 引言

大学生的职业探索除了能够明确他们当前阶段的职业定

位以外,还能够有效地预测他们今后的职业选择以及职业发展

前景。所以，此研究希望通过提高他们的职业探索水平,能够帮

助他们更易于适应今后的职业并且在职业发展方面取得更高

的成就，具有非常重要的意义。已有研究证明，大学生对自己

实现特定领域行为目标所需能力的信心或信念，即自我效能，

会影响其进行职业探索[1]。有学者对职业探索与实习质量的关

系[2]、职业探索与家庭教养方式的关系[3]、职业探索与大学生涯

适应力的关系 [4]、职业探索与大学生主动性人格的关系[5]进行

了研究。近年来，目标取向理论逐渐受到管理领域学者的重

视，有研究表明，目标取向与员工的工作满意度和工作态度有

关[6]。另有研究证明，目标取向会通过影响员工的知识共享，从

而影响其创新行为[7]。本研究认为，大学生不同类型的目标取

向模式会对职业探索的频率和态度产生不同的影响，进而影

响其职业探索行为。因此，本研究以大学本科生为调研对象，

探究目标取向、自我效能和职业探索三者的关系，试图识别出

自我效能在目标取向与职业探索关系间的中介作用，以期为

提高大学生的职业探索行为提供理论指导。

目标取向对大学生职业探索的影响研究

———基于自我效能的中介效应
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2 理论基础与研究假设

2.1 目标取向与职业探索

目标取向的概念起初是来自于 20世纪 80年代 Dweck对
小学生进行的一项研究[8]。随后，有学者对 Dweck 的目标取向

理论进行了完善。论文采用 Vande Walle 提出的学习目标取

向、证明目标取向和回避目标取向这三种目标取向模式[9]。职

业探索是一种探索自我和外部环境的复杂心理过程，可以确

保职业适应能力，并且在个人经常受到新角色挑战的过渡时

期具有特殊意义[10]。

具有学习目标取向的个体关注个人能力的发展，乐于接

受具有挑战性的目标，并通过努力工作以提高自身技能和能

力, 当遇到困难和障碍时也能够坚持并且寻找有效的解决策

略。实证研究表明，学习目标取向与个体创新行为正相关[11]。个

体创新意识在大学生职业探索过程中具有积极的影响。由于

他们喜欢选择一些挑战自我的目标、在困难面前不退缩，因

此，他们相较于其他人可能会更愿意进行职业探索行为。

具有证明目标取向的个体关注的是自己的表现能否超越

别人以及向他人证明自己的能力。该取向既有其价值又有不

利的方面。有实证研究表明，证明目标取向与努力、成就追求、

自我效能感正相关[12]。此外，还有研究发现，具有证明目标取向

的个体在他遭遇各种挫折以后，通常会表现出一些消极行为，

从而对他后期的表现产生消极影响[13]。本研究认为，具有证明

目标取向的个体乐于投入精力到能提升自我的活动中，所以

会进行更多的职业探索。

具有回避目标取向的个体关注的是避免自己较差的任务

表现以及暴露因为自己的能力不足而带来的负面评价。他们

对于职业探索的失败往往会产生不安、挫败感，因而丧失原来

的信心，结果是表现出更少的探索行为[14]。据此，本研究提出如

下假设：

H1a：学习目标取向对大学生职业探索具有正向影响。

H1b：证明目标取向对大学生职业探索具有正向影响。

H1c：回避目标取向对大学生职业探索具有负向影响。

2.2 自我效能的中介作用

自我效能（self-efficacy）,是“个体对其组织和实施达成特

定目标所需行为过程的能力的信念”[15]。自我效能感更强的人

更有可能对参与职业探索的结果产生积极的期望，因此自我

效能和积极成果共同促进职业探索和决策活动的进行[16]。有研

究发现，高自我效能感的个体相比于低自我效能的个体，往往

能更加准确地确定自己未来的职业定位，并且为自己设定难

度更高的职业探索任务和目标[17]。因此自我效能是影响职业探

索行为的重要指标。

许多学者研究发现，个人目标取向对自我效能有重要影

响。有研究证明，目标取向与自我效能、工作绩效正相关[18]。

Bell等（2002）指出学习目标取向与自我效能呈正向关系[19]。

Philips 等（1997）认为，学习目标取向对个体的自我效能会产

生正向影响，然而证明目标取向对自我效能有负向影响[20]。另

有研究表明，证明目标取向与自我效能感相关，且是正相关[12]。

上述研究表明，个人的目标取向将会通过影响其自我效能进

一步影响其职业探索行为的水平。因此提出以下假设：

H2a：学习目标取向对自我效能具有正向影响。

H2b：证明目标取向对自我效能具有正向影响。

H2c：回避目标取向对自我效能具有负向影响。

H3：自我效能对大学生职业探索具有正向影响。

H4a：自我效能在学习目标取向与大学生职业探索的关系

中起中介作用。

H4b：自我效能在证明目标取向与大学生职业探索的关系

中起中介作用。

H4c：自我效能在回避目标取向与大学生职业探索的关系

中到中介作用。详情见图 1。
H1

目标取向

学习目标取向

证明目标取向

回避目标取向

自我效能

职业探索

环境探索

自身探索

H2
H4

H3

图 1本研究的概念模型

3 研究设计

3.1 研究样本

本研究以大学本科生为调研对象，共发放问卷 170 份，回

收有效问卷 149份，有效回收率为 87.6%。从调查样本的分布

情况来看：男性占 43.62%，女性占 56.38%；年龄 18岁以下

2.01%，18-20岁 35.57%，21-23岁 61.74%，23岁以上 0.67%。
3.2 变量测量

对于各个变量的测量，本研究采用中国学者张文勤[21]对

Vande Walle量表的修订版，一共有 10 个项目，分别对学习目

标取向、证明目标取向及回避目标取向等三个维度进行测量，

其中学习目标取向和证明目标取向分别有 4个项目，回避目标

取向 2 个项目。自我效能的测量使用职业探索和决策自我效
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能-短期决策量表（CEDSE-BD）[22]。该量表包含 8个项目，评估

一个人对进行各种职业探索和决策的能力的信心。职业探索的

环境探索和自身探索采用 Stumpf的量表（CES）[23]，一共包括 12
个项目。本研究各量表的测量项目均以李克特量表衡量。

4 研究结果

4.1 信度、效度分析

在信度检验方面，本研究使用 SPSS18.0作为数据处理工

具，并用 Cronbach鸳s 琢系数检验各变量的信度。表 1信度检验

结果表明，目标取向量表的 琢值为 0.767，而学习目标取向、证

明目标取向和回避目标取向三个维度的 琢 值分别为

0.839，0.818 和 0.920；职业探索量表的 琢 值为 0.764，而环境

探索和自身探索两个维度的 琢值分别为 0.789和 0.790；自我

效能量表的 琢 值为 0.789。各量表的 Cronbach鸳s 琢 值均大于

0.75，具有较好的信度水平。

表 1 信度检验结果

变量 Cronbach'sAlpha
目标取向

学习目标取向
证明目标取向
回避目标取向
职业探索
环境探索
自身探索
自我效能

0.767
0.839
0.818
0.920
0.764
0.789
0.790
0.789

在效度检验方面，国际的专家都曾对问卷项目的效度进

行研究，确保其具有良好的内容效度。但是为了保证问卷的结

构效度，本研究用 SPSS18.0软件对其进行了因子分析。

目标取向的因子结构符合学习目标取向、证明目标取向

和回避目标取向三个维度，问卷的结构效度符合要求，因子分

析结果见表 2。职业探索的因子结构符合环境探索和自身探索

两个维度，问卷的结构效度符合要求，因子分析结果见表 3。自
我效能的结构效度亦符合要求，分析结果见表 4。

表 2目标取向因子分析结果

条目

学习
目标
取向
因子

证明
目标
取向
因子

回避
目标
取向
因子

共同
度

偏向选择能够学习到知识的任务
主动寻找学习知识和技能的机会
喜欢从事对能力有较高要求的活动

个人能力的发展很重要并且愿意承担风险
重视自己是不是比别人表现得好

探寻如何证明自己的能力
同学知道我做得好，我会感到很开心
喜欢做能够向别人证明我能力的活动

不愿意做自己能力不够的事
不敢从事会暴露自己缺点的任务

0.820
0.868
0.894
0.805

0.633
0.444
0.795
0.852

0.941
0.927

0.780
0.847
0.814
0.719
0.575
0.640
0.753
0.819
0.912
0.908

表 3职业探索因子分析结果

条目
环境
探索
因子

自身
探索
因子

共同
度

体验与众不同的职业活动
寻找能够检验自己在一个特定领域技能的机会

尝试完成某些活动，观察自己是否喜欢
主动与在我所感兴趣的专业工作的人士交谈

获取当今就业市场和机会的相关信息
寻找自己感兴趣职业的相关信息

思考过去的某些经验是否影响自己今后的职业选择
思考自己的与众不同的独特之处

回顾自己过去所取得的成绩和如今需要应对的挑战
考虑自己的教育背景对职业选择的影响

反思自己的职业和教育选择是否与家人的期望一致
尝试想象自己承担各种的角色

0.774
0.827
0.697
0.752
0.518
0.477

0.723
0.791
0.670
0.844
0.640
0.718

0.617
0.716
0.612
0.620
0.465
0.559
0.626
0.555
0.523
0.715
0.460
0.562

表 4自我效能因子分析结果

条目
自我
效能
因子

共同度

与我的个性很好契合的职业
找出最适合自己的技能的职业

从理想职业列表中挑选出最合适自己的职业选择
足够了解自己可能会喜欢的职业

将我的技能价值观和兴趣与相关职业相匹配
对于追求哪条职业道路可以做出明智的选择

得到很多可以提供高价值的工作机会
找出最符合自己兴趣的职业

0.823
0.814
0.822
0.802
0.793
0.850
0.738
0.751

0.677
0.662
0.676
0.644
0.629
0.722
0.544
0.564

4.2 目标取向对大学生职业探索的影响

以目标取向的三个维度为自变量，职业探索为因变量，进

行多元线性回归（见表 5）。结果表明，学习目标取向维度在

0.001 的置信水平上对大学生职业探索具有显著正向影响，说

明学习目标取向维度能够显著强化大学生的职业探索，H1a
得到验证；证明目标取向维度在 0.05的置信水平上对大学生

职业探索具有显著正向影响，H1b得到验证；回避目标取向对

大学生职业探索没有显著影响，所以 H1c没有得到验证。

表 5目标取向对于职业探索的回归分析

目标取向
自变量 职业探索

学习目标取向
证明目标取向
回避目标取向

0.451***
0.235*
0.147

*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001
4.3 目标取向对自我效能的影响

以目标取向的三个维度为自变量，自我效能为因变量，进

行多元线性回归（见表 6）。结果表明，学习目标取向维度在

0.001 的置信水平上对自我效能具有显著正向影响，说明学习

目标取向维度能够显著增强大学生的自我效能，H2a 得到验

证；证明目标取向维度对自我效能的影响不显著，H2b 得到部

分验证。回避目标取向对自我效能没有显著影响，且不具有负

观察思考 Observation & Reflection

112



2018年 4月

April 2018

FinanceandManagement财经与管理

观察思考 Observation & Reflection

向影响，所以 H2c没有得到验证。

表 6目标取向对于自我效能的回归分析

目标取向
自变量 自我效能

学习目标取向
证明目标取向
回避目标取向

0.544***
-0.028
0.095

*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001
4.4 自我效能对大学生职业探索的影响

以自我效能为自变量，职业探索的两个维度分别为因变

量，进行线性回归分析（见表 7）。结果表明，自我效能在 0.001
的置信水平上对环境探索和自我探索具有显著的正向影响，

说明自我效能会促进大学生进行环境探索和自我探索。因此，

自我效能对职业探索具有显著的正向影响，H3得到验证。

表 7自我效能对于职业探索的回归分析

自我效能
自变量
自我效能

环境探索
0.054***

自我探索
0.052***

职业探索
0.090***

*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001
4.5 自我效能的中介作用

H4 是自我效能在目标取向与职业探索之间所起的中介

作用。Baron和 Kenny研究了一种方法来检验中介作用。该方

法的具体内容为：第一步，自变量对中介变量产生显著的影

响；第二步，自变量能够显著地解释因变量的变化；第三步，通

过分析中介变量进入回归方程前后，自变量回归系数的变化

来测量中介效应，如果自变量的回归系数因为中介变量的引

入变得不显著，那么可以证明具有完全中介作用；如果自变量

的回归系数依旧是显著的，但是相较于之前下降了，那么可以

证明具有部分中介作用。

从表 8的分析结果可以知道。

淤在学习目标取向与大学生职业探索的关系中，引入自

我效能之后，学习目标取向与职业探索的回归系数依旧显著，

但是有所下降，说明自我效能在学习目标取向与大学生职业

探索关系中具有部分中介作用，H4a得到验证。于在证明目标

取向与大学生职业探索关系中，引入自我效能后，证明目标取

向与职业探索的回归系数依旧显著，但是比第二步中有所下

降，说明自我效能在证明目标取向与大学生职业探索的关系

中存在部分中介作用，H4b得到验证。盂在回避目标取向与大

学生职业探索关系中，由于回避目标取向对于大学生职业探

索的影响不显著。因此，自我效能在回避目标取向与大学生职

业探索的关系中不具有中介作用，H4c没有得到验证。

表 8自我效能中介作用的回归结果

自变量（目
标取向）

中介变
量（自我
效能）

自变量（目
标取向）

中介变
量（自我
效能）

自变量（目
标取向）

中介变
量（自我
效能）

学习目标
取向
第一步

第二步
第三步

（自变量）

第三步
（中介变量）

0.533***
0.610***
0.383***
0.425***

证明目标
取向
第一步

第二步
第三步

（自变量）

第三步
（中介变量）

0.374***
0.544***
0.358***
0.496***

回避目标
取向
第一步

第二步
第三步

（自变量）

第三步
（中介变量）

0.128
0.147
0.068

0.621***
注：表格中的系数为标准化回归系数，*P<0.05，**P<0.01，***P<0.001

5 结论与启示

5.1 研究结论

本研究将大学本科生作为调研对象，探讨了目标取向对

大学生职业探索行为的影响以及自我效能的中介作用。结论

表明：学习目标取向与证明目标取向对大学生职业探索具有

显著正向影响，其中自我效能起到了部分中介作用。但是回避

目标取向对于大学生职业探索的影响不显著，自我效能没有

起到中介作用。此外，自我效能与大学生职业探索显著正相

关，即高的自我效能预示着更高水平的职业探索。

5.2 研究不足与展望

本研究以大学本科生为研究对象，通过实证方法探索了

大学本科生目标取向与自我效能对其职业探索行为的影响，

得出了一些结论，为今后大学生职业探索行为的影响因素研

究做了铺垫。但由于研究方法和设计上的一些局限，论文仍存

在一些不足之处。首先，本研究的数据均采用受访者自我报告

的方式获得，可能存在同源偏差，未来的研究对大学生职业探

索的测量可以采用教师评估、上级主管评估的方式获得更为

客观的数据。其次，本研究采用的是单一时点的数据，缺少纵

向数据。未来，可以通过对样本进行相关的跟踪调查，从而获

取更多的数据来进一步验证结论的有效性。最后，本研究的样

本局限于大学本科生，今后可以对研究生进行调查。
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