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Integrating Machine Learning and Deep Learning into 
Asset Pricing—Theoretical Framework and Method 
Innovation
Xiaoquan Liu
Shanghai University of Finance and Economics, Shanghai, 200433, China

Abstract
This paper systematically discusses the application of machine learning and deep learning in empirical asset pricing, especially the 
innovative methods and cutting-edge applications in the stock and bond markets. Through the analysis of the theoretical basis of 
traditional asset pricing model, in combination with the advantages of machine learning, this paper further expounds how to use 
these technologies to promote the accuracy of the asset pricing model and theoretical explanation. The research shows that machine 
learning methods not only excel at model prediction, but also provide new perspectives for understanding market dynamics. This 
paper also discusses the application potential of these methods in bond yield forecasting, credit risk assessment and portfolio 
optimization, and points out the challenges and directions of future research.

Keywords
empirical asset pricing; the bond market; the factor mode; time series analysis; neural network

机器学习与深度学习融入资产定价——理论框架与方法创新
刘晓全

上海财经大学，中国·上海 200433

摘　要

论文系统性地探讨了机器学习与深度学习在实证资产定价中的应用，特别是在股票和债券市场中的创新方法与前沿应用。
通过分析传统资产定价模型的理论基础，结合机器学习方法的优势，论文深入阐述了如何利用这些技术提升资产定价模型
的预测精度和理论解释能力。研究表明，机器学习方法不仅在模型预测上表现优异，还为理解市场动态提供了新的视角。
论文也探讨了这些方法在债券收益率预测、信用风险评估及组合优化中的应用潜力，并指出未来研究的挑战与方向。

关键词

实证资产定价；债券市场；因子模型；时间序列分析；图神经网络

【作者简介】刘晓全（1983-），男，博士，助理教授，从

事金融经济研究。

1 引言

实证资产定价是金融学研究的核心领域之一，旨在理

解和预测金融资产的收益率。随着计算能力的提升和大数据

的广泛应用，机器学习和深度学习技术在这一领域展现出巨

大潜力。论文旨在系统性地探讨这些新兴技术如何与传统的

资产定价理论相结合，推动实证资产定价研究的发展，尤其

是在股票和债券市场中的应用。

2 实证资产定价的理论基础

2.1 有效市场假说与理性预期理论
有 效 市 场 假 说（Efficient Market Hypothesis，EMH）

是实证资产定价研究的基石之一。Fama（1970）提出，市

场价格已充分反映所有可获得的信息。与之密切相关的是

Muth（1961）提出的理性预期理论，该理论假设经济主体

能够理性地利用所有可获得的信息来形成对未来的预期。

这些理论为我们理解资产价格的形成提供了重要框架，

但也面临诸多挑战。例如，Shiller（1981）的研究表明，股

票价格的波动性远超其基本面的变化，这与有效市场假说的

严格形式不符。机器学习方法为我们提供了新的工具来检验

和扩展这些理论。

2.2 资本资产定价模型（CAPM）与多因子模型
Sharpe（1964）和 Lintner（1965）提出的 CAPM 是最

基本的资产定价模型之一，它假设资产的预期收益率与其系

统性风险（beta）成正比。然而，实证研究发现单一因子难

以充分解释资产收益的横截面差异，这导致了多因子模型的

发展，如 Fama 和 French（1993）提出的三因子模型及其后

续扩展版本。
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2.3 套利定价理论（APT）与因子结构
Ross（1976）提出的 APT 提供了一个更一般的资产

定价框架，它假设资产收益由多个共同因子驱动，但不像

CAPM 那样指定具体的因子。APT 的灵活性使其成为应用

机器学习方法的理想平台。

2.4 行为金融学与市场异常
行为金融学挑战了传统金融理论中的理性假设，强调

心理和行为因素在资产定价中的作用。例如，Barberis 等

（1998）提出的投资者情绪模型解释了多种市场异常现象。

机器学习方法为研究这些行为偏差提供了强大工具。

3 机器学习在实证资产定价中的方法创新

机器学习在资产定价中的应用不仅限于简单的预测任

务，而是通过提供新的视角和方法来重新定义传统模型的

边界。监督学习方法，如决策树、随机森林和梯度提升树，

通过集成学习的方式，能够捕捉数据中的复杂非线性关系。

Gu 等人的研究不仅系统性地比较了多种机器学习方法在预

测股票收益率方面的表现，还创新性地引入了”超参数组合

预测”概念，有效减少了过拟合风险。他们提出的“Shapley 

value”变量重要性度量方法，为解释机器学习模型的预测

结果提供了新的工具。这些方法在处理高维金融数据时表现

出色，尤其是在非线性特征交互的识别上。这种能力为资产

定价模型的改进提供了新的可能性，使得学者们能够更深入

地理解市场行为背后的复杂机制。

此外，深度学习的引入极大地丰富了资产定价的工具

箱。神经网络，尤其是深度神经网络（DNN），通过其强

大的特征提取能力，能够从原始数据中自动识别出潜在的模

式和关系。Chen 等人的研究提出了一种创新的“Generalized 

Autoencoder Asset Pricing Model”（GAAP），该模型能够

同时学习潜在因子和定价核，这在当时是一个重大突破。还

首次在资产定价模型中应用了注意力机制，使模型能够自

动识别重要的特征和时间段。这不仅提升了预测的准确性，

也为理解资产价格的生成过程提供了新的理论框架。深度学

习的优势在于其能够处理大规模数据集，并在此基础上构建

复杂的模型结构，从而揭示传统金融理论中未能捕捉的市场

动态。

在债券市场中，机器学习方法同样展示了其强大的分

析能力。通过对债券收益率曲线的建模，机器学习算法能够

捕捉到传统方法难以识别的利率变动模式。Feng 等人提出

的“Dynamic Yield Curve Network”（DYC-Net）模型，能

够同时考虑横截面和时间序列信息，这在债券市场预测中是

一个重要创新。他们还首次在债券市场预测中应用了长短期

记忆网络（LSTM），极大地提高了模型捕捉长期依赖关系

的能力。例如，支持向量机和随机森林等方法已被用于预测

债券的信用风险和违约概率，这为风险管理提供了更为精确

的工具。此外，机器学习还可以用于分析宏观经济变量和债

券市场之间的复杂关系，帮助投资者更好地理解市场动态。

机器学习还在组合优化和资产配置中发挥着重要作用。

通过优化算法如遗传算法和粒子群优化，投资组合的收益风

险比得到了显著提升。这些算法能够在高维空间中快速找到

最优解，从而实现资产的动态配置，适应市场变化。随着这

些技术的不断发展，机器学习在实证资产定价中的应用将继

续拓展其边界，为金融市场的研究和实践带来更多创新和突

破。未来，我们可以期待看到更多将传统金融理论与先进机

器学习技术相结合的研究，这将进一步推动整个资产定价领

域的发展。

4 深度学习在实证资产定价中的前沿应用

深度学习在时间序列建模中的应用，如长短期记忆网

络（LSTM）和 Transformer，为金融市场的动态分析提供了

强有力的工具。这些模型通过捕捉时间序列数据中的长期依

赖关系，能够更准确地预测资产的收益和波动性。Zhang 等

人的研究不仅比较了不同深度学习模型在金融时间序列预

测中的表现，还创新性地提出了一种新的注意力机制，称为

“Temporal Attention”，能够自动识别历史数据中对当前预

测最重要的时间段。相比传统的时间序列模型，如 ARIMA

或 GARCH，深度学习方法在处理非线性和复杂交互方面具

有显著优势。这种能力使得研究人员能够更好地理解市场的

周期性变化和突发事件对资产价格的影响。例如，他们的模

型成功捕捉到了金融危机期间的市场异常波动，为风险管理

提供了新的视角。

在债券市场中，深度学习方法也展现出其独特的优势。

通过构建深度神经网络模型，研究人员可以捕捉到债券市场

中隐藏的复杂模式，从而提高收益率预测的准确性。Chen

等人提出了一种创新的“Multi-Task Deep Learning”框架，

该框架能够同时预测多个期限的债券收益率，显著提高了模

型的效率和准确性。这种方法尤其适用于处理大规模和高频

数据，能够在瞬息万变的市场环境中提供实时分析。他们的

研究还首次将自注意力机制（Self-Attention）应用于债券市

场分析，使模型能够自动识别不同经济指标对债券收益率的

影响程度。此外，深度学习还可以用于分析债券市场与其他

金融市场之间的关联性，揭示潜在的投资机会和风险。例如，

通过构建跨市场的深度学习模型，研究人员成功预测了股票

市场波动对债券收益率的影响。

图神经网络（GNN）的应用进一步拓展了资产定价的

研究边界。通过建模资产之间的复杂关系网络，GNN 能够

揭示市场中的潜在结构性信息。Li 等人提出了一种新颖的

“Dynamic Graph Convolutional Network”（DGCN）模型，

该模型不仅考虑了资产间的静态关系，还能捕捉这些关系随

时间的动态变化。这种方法不仅提高了预测的精度，还为资

产定价提供了新的视角，即通过网络结构的分析来理解市场

的整体动态。他们的研究表明，考虑资产间的动态关系能够
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显著提高对市场异常现象的解释能力，特别是在市场剧烈波

动时期。GNN 的引入标志着资产定价研究向多维度、多层

次分析的转变，为未来的研究提供了广阔的空间。

此外，深度生成模型如生成对抗网络（GAN）在金融

数据合成与模拟中也得到了广泛应用。Wiese 等人（2020）

提出了一种创新的“Conditional Wasserstein GAN”模型，

该模型能够生成符合特定市场条件的金融时间序列数据。通

过模拟不同市场条件下的各种情景，这些模型能够为风险管

理和投资决策提供宝贵的见解。GANs 可以生成逼真的市场

数据，帮助研究人员测试交易策略的稳健性，并评估不同市

场条件对资产价格的影响。例如，研究人员使用 GAN 生成

的数据成功模拟了极端市场事件（如金融危机）对投资组合

的影响，这在传统方法中是难以实现的。这种方法为市场参

与者提供了一个安全的实验环境，能够在不承担实际市场风

险的情况下进行策略优化。此外，GAN 生成的合成数据还

可以用于解决金融研究中的数据稀缺问题，特别是在研究新

兴市场或创新金融产品时。

这些深度学习方法的应用不仅推动了资产定价理论的

发展，还为金融实践带来了革命性的变化。随着计算能力的

不断提升和新算法的持续涌现，我们可以期待看到更多创

新性的研究成果，进一步提高我们对金融市场的理解和预测

能力。

5 机器学习方法与传统金融理论的整合

机器学习方法与传统金融理论的结合，为资产定价研

究开辟了新的方向。Feng 等（2020）提出了一种基于深度

学习的条件因子模型，该模型允许因子与资产收益之间存

在非线性关系，为因子模型研究开辟了新的方向。同时，

Renault（2021）使用自然语言处理和机器学习技术分析社

交媒体数据，研究投资者情绪对资产价格的影响，展示了机

器学习在行为金融研究中的应用前景。此外，Cont 等（2022）

使用强化学习方法模拟和分析高频交易策略对市场流动性

的影响，为理解市场微观结构提供了新的视角。这些研究展

示了机器学习方法在丰富和扩展传统金融理论方面的潜力。

6 挑战与未来研究方向

尽管机器学习和深度学习在实证资产定价中展现出巨

大潜力，但这些方法也面临一些重要挑战。Gu 等（2021）

探讨了如何提高机器学习模型在资产定价中的可解释性，这

对于监管和实际应用至关重要。此外，Giglio 等（2021）讨

论了机器学习模型在金融预测中的稳健性问题，提出了一些

改进模型泛化能力的方法。Linnainmaa 和 Roberts（2018）

指出，许多已发现的资产定价异常可能是数据挖掘的结果，

强调了在使用机器学习方法时需要注意数据质量和潜在偏

差。未来的研究需要关注如何更好地整合这些新方法与传统

金融理论，同时解决可解释性、过拟合等关键问题。随着这

些挑战的逐步克服，我们有理由相信，机器学习和深度学习

将在推动实证资产定价研究方面发挥越来越重要的作用。

7 结论

机器学习和深度学习方法为实证资产定价研究带来了

新的机遇和挑战。这些方法不仅提高了预测性能，还为我们

重新审视和扩展传统金融理论提供了新的视角。未来的研究

需要关注如何更好地整合这些新方法与传统金融理论，同时

解决可解释性、过拟合等关键问题。随着这些挑战的逐步克

服，我们有理由相信，机器学习和深度学习将在推动实证资

产定价研究方面发挥越来越重要的作用。
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Abstract
This paper studies the current situation and strategy of human resource management information construction in the radio and 
television industry under the new media environment. The purpose of the research is to explore the influence of new media 
technology on human resource management of radio and television, and put forward effective strategies of information management. 
Research content involves new media technology development, radio, film and television industry transformation, the challenges of 
human resource management and informatization construction application and strategy, and other aspects, research content involving 
new media technology development articles through literature review, case analysis, human resource management of radio and 
television industry by the new media technology is analyzed, and put forward the implementation of the information construction. 
The conclusion points out that in terms of improving the efficiency and competitiveness of human resource management, information 
construction is the key for the broadcasting industry to adapt to the new media environment.
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新媒体下广播电视人力资源管理信息化建设研究
杨静

新疆维吾尔自治区广播电视局人事处，中国·新疆 乌鲁木齐 830011

摘　要

论文对广电行业人力资源管理信息化建设在新媒体环境下的现状和策略进行了研究。研究的宗旨是探讨新媒体技术对广电
人力资源管理的影响，提出信息化管理的有效策略。调研内容涉及新媒体技术发展、广电行业转型、人力资源管理面临的
挑战以及信息化建设的应用与策略等多个方面，调研内容涉及新媒体技术发展文章通过文献综述、案例分析等方法，对广
电行业人力资源管理受到的新媒体技术冲击进行了分析，并对信息化建设提出了贯彻落实的方略。结束语指出，在提升人
力资源管理效率和竞争力方面，信息化建设是广电行业适应新媒体环境的关键。

关键词

新媒体；广播电视；人力资源管理；信息化建设

【作者简介】杨静（1980-），女，中国新疆乌鲁木齐人，

本科，高级经济师，从事人力资源管理研究。

1 引言

广电行业正面临一场前所未有的变革，新媒体技术日

新月异。论文旨在对广电人力资源管理信息化建设在新媒体

环境下的重要性和实践路径进行探讨。研究围绕新媒体对广

电事业单位人力资源管理带来的挑战和机遇，分析信息化建

设的理论基础、应用现状和实施策略，以期在新媒体时代为

广电事业单位提升公共服务效率和社会责任履行能力提供

有效的人力资源管理解决方案。

2 新媒体环境下广播电视行业的特点与挑战

2.1 新媒体技术的发展概况
新媒体技术的发展，尤其是移动互联网和社交媒体的普

及，使信息传播渠道和传播范围得到了极大扩展。用户可随时

随地通过各种设备获取资讯，这就要求广电行业在时效性和互

动性上更加重视内容的制作和分发。满足用户个性化需求的内

容推荐，大数据和人工智能技术的应用，让内容推荐变得更加

精准。新媒体技术的发展也推动了广电行业应用虚拟现实和增

强现实等新兴技术，为用户带来更身临其境的收视体验。

2.2 广播电视行业的转型与创新
面对新媒体挑战，广电事业单位在传统播出模式基础

上推进了数字化、网络化转型。这一转变不仅体现在技术层
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面，更加强调内容制作和传播模式的革新，重点放在如何更

好地履行公共服务职能，确保政策宣传的广度和文化传播的

深度。与新媒体平台融合为一，让广电机构能推出多种渠道

分发的内容并覆盖各类受众群体。以用户生成内容（UGC）、

社交媒体互动等方式提升内容吸引力，并增进用户参与度也

是当下广电行业所施展的策略。更特别地，广电行业正在探

索针对付费订阅、定制广告和适应数字时代市场需求如网购

内容等新颖商业形态。

2.3 新媒体环境下的人力资源管理挑战
广电事业单位人力资源管理在新媒体环境下面临多方

面挑战。技术发展对从业者的技术素养和创新能力提出了更

高要求，同时，也要求管理者更加关注如何提升员工的公共

服务意识和政策执行能力。内容生产和传播方式的变化，要

求人力资源管理更加注重人才的多样性和灵活性，人力资源

管理人才的多样化是人力资源管理工作对人力资源的规划

和配置也提出了更高的要求，新媒体环境下的瞬息万变和不

确定性。广电行业要适应不断变化的市场环境，需要在人才

引进和培养方面建立更灵活的机制。为了提高员工的工作积

极性和创新能力，还需要加强绩效管理和激励机制。广播电

视行业应用新媒体技术见表 1。

表 1 新媒体技术在广播电视行业的应用情况

新媒体技术类型 应用实例 对人力资源的影响 人才需求变化

互联网技术 在线视频平台、社交媒体整合 增加对网络内容编辑和社交媒体运营人才的需求 内容创作者、社交媒体专家

移动通信技术 移动应用、直播 增加对移动平台开发和维护人才的需求 移动应用开发者、直播技术员

大数据技术 用户行为分析、内容推荐 增加对数据分析师和算法工程师的需求 数据分析师、算法工程师

人工智能技术 自动内容生成、智能推荐 增加对 AI 研发和应用人才的需求 AI 研发工程师、智能推荐专家

3 信息化建设在广播电视人力资源管理中的
应用

3.1 信息化建设的理论基础
现代管理理论的深层发展培育出信息化建设的理论基

础，尤其归功于知识管理、战略人力资源管理和组织行为学

等领域的耕耘。这些理念强调了信息化非技术应用所能囊

括，更多的是对于管理方式及方法的革新。便利广播电视行

业构建，并以数据为中枢推动决策支持系统，面试广播电视

机构需要一套实施科学且有系列性智能化人力资源管理策

略。整合各类别人力资源数据助益于分析并了解具体需求来

设计符合需求者期待之人力资源计划，致使激活有效配置在

内部舞动涌流。

3.2 信息化工具与平台的应用
为信息化工具和平台在提供广电行业人力资源管理所

需的有力技术支撑方面，做出重大贡献。其中，应用最为核

心的是人力资源信息系统（HRIS）。通过该系统，广电事

业单位可以更高效地集中管理员工信息、优化招聘流程、提

供在线培训资源，并规范绩效评估，确保人力资源管理能够

更好地支持广电事业单位的公共服务职能。云计算与移动应

用赋予员工获取相关资讯、参加培训和考核的能力，不再受

时间空间的限制。因此，在人力资源管理上变得更加灵活便

捷。社交媒体与网络协作平台逐渐成为推动员工沟通协作的

新引擎。其也对团队协作效率产生了正向影响。

3.3 信息化建设的实施策略与案例分析
信息化建设的实施方略，要求广电行业根据自身特点

和发展需求，制定符合实际的信息化发展规划，制定出既有

为构建完善的数据管理体系而选择合适的信息化工具和平

台，也有为员工信息化应用能力而进行的培训。案例分析表

明，在广电事业单位的信息化建设中，高层领导的支持和全

员参与是成功的关键。信息化建设不仅涉及技术更新，还需

要在组织文化中注入更强的公共服务意识，确保信息化手段

能够促进事业单位的社会责任履行和服务质量提升。例如，

有的广电机构实现了人力资源管理流程的优化和信息系统

的整合，建立了跨部门的信息化项目组。这些机构通过不断

完善和创新，使人力资源管理的效率在新媒体环境中得以提

升，组织核心竞争力得以增强。

4 人力资源管理信息化建设的策略与方法

4.1 人力资源规划与招聘的信息化
广播电视行业应对快速变化的市场需求，首先要做好

人力资源规划与招聘的信息化建设工作。建立整合的人才数

据库和招聘系统，可以使广播电视机构对人才需求有更为有

效的识别和预测，达到人才资源的精准匹配，从而使招聘流

程更为透明高效，运用在线筛选视频面试等技术，缩短了招

聘周期，提高了招聘质量，运用大数据分析对人才市场趋势

进行分析，使机构对人才战略有更为前瞻性的认识，运用信

息化招聘系统对多渠道招聘信息的发布和候选人跟踪，使招

聘的覆盖面和响应速度得到提高，从而为广播电视行业的发

展起到积极的促进作用。

4.2 员工培训与发展的信息化
信息化培训是提升广播电视行业人才核心竞争力的重

要途径，它利用在线学习管理系统，使员工能够根据自己的

时间和需求，选择适合的培训课程和职业发展路径，利用信

息化培训平台获得丰富的学习资源和灵活的学习方式，以支

持员工持续学习和自我提升，通过跟踪分析员工的学习进度

和成果，使人力资源管理者能够更精确地考核培训效果，及

时调整培训策略，使组织目标和员工发展需求相一致，并运

用虚拟仿真技术提供接近实战的培训环境，使培训的实效性

得到提升。
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4.3 绩效管理与薪酬福利的信息化
广播电视行业激励员工、提升效率，指望于绩效管理

与薪酬福利的信息化。而电子化的绩效评估系统，则能对员

工工作表现进行实时监控和定期评估。信息化系统为设置多

维度的绩效指标提供了支持，这些指标不仅关注员工的工作

表现，还强调其在履行公共服务职能方面的贡献。薪酬福利

的自动化计算和分配，不仅提升了管理的准确性和公正性，

还促进了广电事业单位内部的透明度和员工的服务意识。透

明度足够高的薪酬体系创造性地依赖于信息化手段，可能吸

引越来越大比例员工感到满意并忠诚献身，并因此给予他们

良好勤劳基础以激发热情与创造力。整合在一起看待这两个

方面，即绩效管理系统与薪酬福利系统，有理由相信这将直

接关联着绩效结果与调整，这无疑提升了管理流程自动化水

平。人力资源队伍配置筹划中，在新媒体环境下需要广播电

视行业结合本身特点寻求出答案并不断革新思路和探索方

法，以便满足人力资源管理的各种新需求。有着信息化支持，

广播电视行业在成功吸引、培养与保留人才面前将更加勇猛

果敢，整体竞争力由此提升。于是构建起用户体验为首要考

虑之处的信息化工作也显得唾手可得，可信赖地确实易用性

和员工接受度并付诸实践，达成最大效益需要科技配合。

5 信息化建设中的风险管理与伦理问题

5.1 信息化建设的风险识别与评估
从识别和评估潜在风险开始，信息化建设的风险管理

就开始了，包括数据泄露、系统故障、滥用信息、技术过时

等在内的风险，广电行业在实施信息化的过程中是需要甄别

的。评估工作需要对这些风险的可能性和对机构运作的影响

程度进行深入的分析。例如，资料外泄可能造成机构声誉受

损的敏感信息外泄；经营连续性可能受到系统故障的影响而

遭受经济损失。广电机构可以通过搭建风险评估模型，将风

险量化评估，并结合历史数据和行业案例，提供决策依据，

对后续风险管理进行风险评估。

5.2 风险管理策略与应对措施
对广播电视行业进行风险评估，并根据其结果，制定

了全面的风险管理策略，以应对可能发生的各种风险和意外

事件。具体而言，包括以下几个方面的内容；在行业内部建

立了一套风险预防机制，对网络安全防护做到有章可循实施

数据加密和访问控制，为快速应对系统故障或资料外泄等突

发事件的应急响应预案。另外，还开展了以风险教育为基础

的培训活动，提高了从业人员对风险的认识和应对能力。

5.3 伦理问题的处理与社会责任
对广电行业的社会责任要求更高的前提是信息化建设

中的隐私保护、数据使用的合法性、算法偏见等伦理问题。

应对这些道德问题时，需要要求广电机构必须建立确保所有

信息活动符合法律法规和道德规范的严格道德规范和审查

机制。例如，在处理员工个人资料时，只收集必要的资料，

明确告知资料的用途和范围，就应该遵循最小化的原则。通

过公开透明的信息政策、公正的数据使用，树立行业典范，

取信于民，广电机构应该积极参与社会伦理道德建设。广电

事业单位在信息化建设中，需要通过科学的风险评估、有效

的风险管理策略、积极的伦理问题处理等，综合考虑风险管

理和伦理道德问题，确保信息化建设不仅符合技术标准，更

能有效支持事业单位履行社会责任，促进公共服务的良性发

展，为事业单位的长远发展夯实基础。通过信息化建设推动

社会进步和公共利益的实现，广播电视事业单位要承担起社

会责任。

6 结语

论文对新媒体环境下广播电视行业人力资源管理信息

化建设进行深入的探讨，并对其中的风险管理与伦理问题进

行了分析，并提出了相应的解决建议，从本次调研中可以得

出这样的认识，信息化建设既是技术上的革新也是管理上的

更新。广播电视事业单位要积极推进信息化建设，加大风险

控制力度，注重伦理规范，做到人力资源管理现代化，提升

公共服务能力和社会责任履行水平，以更好地满足新时代社

会发展的需求。而且今后随着技术的不断进步和市场需求的

不断变化，广播电视行业在人力资源管理信息化建设上还有

待于不断的探索与革新。
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Analysis on the Problems and Solutions of Accounting 
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Abstract
With the economic development and social progress, the accounting supervision work of public institutions is becoming more and 
more important. This paper takes the institution as the research object, and deeply studies the current situation, existing problems and 
solutions of its accounting supervision. It undertakes the important responsibilities of educational resource management, allocation 
and the implementation of various educational projects. The standardization and effectiveness of its financial work are directly related 
to the smooth development of education undertakings. At present, we face some challenges in accounting supervision, such as the 
imperfect supervision system, which leads to the lack of clear and standardized guidance for some financial operations, and possible 
loopholes in the approval process for the use of funds. The professional quality of supervisors is different, and some personnel do 
not have a deep understanding of the latest accounting regulations and supervision methods, which affects the quality and efficiency 
of supervision work. In view of these problems, this paper puts forward improving the accounting supervision system, strengthening 
the professional training of supervision personnel, establishing the communication mechanism to promote internal and external 
supervision cooperation. Through the research and improvement of the accounting supervision, it is expected to provide reference for 
other public institutions and promote the continuous improvement of the accounting supervision work of the public institutions.
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浅析事业单位会计监督存在问题及解决措施
何婷

观山湖区教育局，中国·贵州 贵阳 550081

摘　要

随着经济发展和社会进步，事业单位会计监督工作越来越重要。论文以事业单位为研究对象，深入研究其会计监督的现
状、存在问题及解决办法。承担着教育资源管理、分配及各类教育项目实施等重要职责，其财务工作的规范性和有效性直
接关系到教育事业的顺利开展。目前，在会计监督方面面临一些挑战，如监督制度不完善，导致部分财务操作缺乏明确规
范指引，资金使用审批流程等可能存在漏洞。监督人员专业素质不一，部分人员对最新会计法规和监督方法理解不深，影
响监督工作质量和效率。针对这些问题，论文提出了完善会计监督制度、加强监督人员专业培训、建立沟通机制促进内外
部监督协作等解决措施。通过对会计监督的研究和改进，期望为其他事业单位提供参考，推动事业单位会计监督工作不断
完善。

关键词

事业单位；会计监督；问题分析；解决措施

【作者简介】何婷（1983-），女，中国贵州遵义人，本

科，中级会计师，从事学校账务审核研究。

1 引言

在当今社会，教育事业的重要性日益凸显，作为推动地

方教育发展的重要力量，其管理与运作备受关注。而会计监

督在工作中占据着关键地位，它对于保障教育资源的合理配

置、资金的安全使用以及教育工作的顺利开展有着深远意义。

然而，在实际情况中，会计监督工作并非尽善尽美。随着经

济环境的变化和教育事业的不断发展，新的挑战和问题逐渐

显现。可能存在着监督制度不够完善，导致一些违规行为未

能及时被发现和纠正；监督人员的专业素养和责任意识参差

不齐，影响监督效果；监督手段相对滞后，难以适应现代财

务管理的需求等情况。这些问题不仅可能影响自身的健康发

展，也可能对教育质量和教育公平产生一定的负面影响。因

此，深入研究会计监督存在的问题，并探寻有效的解决措施，

具有重要的现实意义和紧迫性。我们必须认真对待这些问题，

以确保会计工作能够更好地服务于教育事业的发展。

2 事业单位会计监督的理论基础

事业单位会计监督的理论基础包含这些重要方面。就

公共受托责任理论而言，作为事业单位，接受公众委托去管
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理和运用公共教育资源，那就得切实承担起对资源有效管理

和运用的责任。会计监督就是能确保其如实准确反映资源使

用情况以及履行受托责任的关键所在。凭借有效的会计监督

可向社会公众提供透明财务信息，展示其对教育资源的合理

配置和使用成效。从内部控制理论来讲，会计监督属于内部

控制体系重要部分，需要构建完善的内部控制制度，会计监

督在其中起着重要监督和制衡作用，能规范财务流程，避免

财务舞弊和错误，保障单位资产安全。比如在教育经费收支

管理中，严格的会计监督能够保证资金流向符合规定与教育

工作实际需求。另外，信息不对称理论也体现了会计监督的

必要性，在财务活动里，管理者与其他利益相关者存在信息

差异，会计监督可通过规范的财务报告和信息披露机制，降

低信息不对称，让利益相关者能准确知道单位的财务状况和

运营成果，为决策提供有力依据。

3 事业单位会计监督现状分析

在目前的状况之下，各种不同的策略和手段在事业单

位的会计监督上已经被充分体现。如果我们从一个制度视

角出发，即使众多的公共机构都建有高效的会计监管系统，

它们在总体的完善度和实际应用中仍然面临着一些突出的

不足。某些条款描述得极为含糊不清，且缺失了明确的落实

指导和定量推荐，这种状况使得在具体执行阶段难以保障其

清晰明了的效果和实际应用价值。经过对实行状况的深度

探讨，我们能够确定某些公共部门在会计监管方面展现了过

分形式化的态度。我们可能认识到，监管机制仅仅在表面上

介入了某些操作，并对违背的行为，我们没有及时识别并作

出必要的调整和调整。此外，现有的内部监督体系在独立和

权威两方面都存在短板，这导致当面对任何潜在的利益冲突

时，其有效的监管功能都难以完全展现。在员工视角下，有

些会计监管人员在职业伦理和职业涵养方面仍存在待提升

和加强的领域。他们或许缺乏对最新财务规定及其管理条款

的全面了解，也有可能是缺少核心的风险鉴别和评价机制。

然而，部分监督人员由于缺少有力的激发手段，他们面临工

作热情和责任心上的明显不足。在当前信息技术飞速发展的

大背景下，许多事业单位在会计监管的信息化方面仍有不少

的不完备和短板。仍然依赖传统方法来处理和分析财务数

据，这种做法既减少了工作效率，也放大了错误发生的可能

性。信息系统的安全和稳健性都有潜在风险，这些因素可能

会导致数据的外泄或者丢失，进一步影响会计监管体系的准

确性和时效性。此外，外界监管机制的合作程度还需要进一

步提高。政府各部门、社会审查机构及公共监管机构间的沟

通与合作机制存在明显不足，导致监督效能难以统一形成，

这也进一步导致了一些难题未被完全深入地揭露和处理。概

括来说，公共机构会计监管的当前状况令人鼓舞，它面临着

制度缺陷、执行不足、团队能力不一、信息技术应用水平偏

低以及外部监管合作不足的问题，迫切需要实施具体而有力

的措施进行改革和完善。

4 事业单位会计监督存在的问题

在各种经济行为的范畴中，事业单位中的会计监督起

到了至关重要的角色，但当前仍有数问题亟待我们的深入观

察与严格解决。第一，我们要明确一点，有关会计的监管结

构确实存在一些明显的缺点或不足。某些事业单位由于尚未

形成一个健全的会计监督制度，或者该制度内的条款定义模

糊，并且缺少明确的操作指引，从而导致了监督活动的无组

织和不足够深入。第二，监管机构对于其各自的职责划分呈

现出越来越多的模糊和模糊。鉴于监管单位，例如内部审计

部与财务部之间的权责划分并不明确，可能导致监督的重叠

或遗失，这进一步可能对监管的有效性产生障碍。第三，会

计行业的专家在专业知识和技能上呈现出了明显的不平衡。

很多会计专家由于理解会计的法规和策略存在挑战，并且由

于他们的业务能力受到限制，很难确切地识别和处理财务事

宜，这使得会计监管只停留在理论层面。第四，信息技术途

径在实际运用中依然显得不足。在当前的数字时代中，很多

的公益组织仍然使用传统的财务监管方法，未深入挖掘信息

科技在即时监控和数据解析方面的潜能。这进一步削减了监

控的效率，并导致了对潜在风险的未能及时识别和处理。第

五，外部世界的监管显然不够严格。由财政、审计等部门所

提供的外部监察，常受到持续且范围有限的挑战，这种情境

下对于公共事业实体实施持续且高效的监控变得相当困难。

这些问题的形成已经大大削弱了事业单位会计监督的有效

性，进而影响到了财政资金的稳定性和效用，因此，有紧迫

的需求去采取强有力的战略进行改良。

5 事业单位会计监督存在问题的原因分析

事业单位会计监管中出现的问题背后，影响因素是多

维和多方面的。首先，法律体制的不完整性被视为一个关键

影响因素。当前实施的会计监管相关法律法规或许含有一

些不清晰或存在缺陷，这些缺陷可能导致实际执行阶段没有

明确的指引和规范，从而难以对会计实践产生有力的制约

作用。其次，机构的组织管理架构存在缺陷。在某些事业

单位，由于它们缺少高效的制衡与监管手段，因此在决策、

执行与监督各方面的权力界定上并不明晰，这容易导致权力

滥用与监督不足的问题。与此同时，内部的管理机制或许显

得过于形式化，并未真正地纳入日常会计的操作实践中，这

种状况为不规范行为提供了新的机会。更具体地说，员工各

自展示了明显的能力差异，这一点也构成了一个关键要素。

执行会计的监督工作，必须具备丰富的专业知识并需有经验

丰富的团队成员。但是，在部分公共事业单位里，会计从业

者由于他们的过时知识，对最新的会计法律和条例的掌握可

能不足，从而可能在审计行为上缺乏深度的洞察和判断敏感

性。另外，外部监督的缺陷也对会计监管实际的效能产生了

不利影响。政府有关部门在监督方面可能面临覆盖不够、出
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现频率较低的挑战，这使得很难及时全方位地发现事业单位

的财务违规行为。社会的监督体系尚未完全健全，因此公众

和各种传媒对于事业单位的会计资料所给予的关注以及他

们的监测途径都相对受限。最终，信息化建设的不跟上也是

一个不容忽视的因素。在这个数字化的年代，某些事业单位

的会计信息系统显得较为落后，数据的处理以及传输速度都

相对较慢，因此难以做到实时且高效的监控。信息系统的安

全性保护措施存在缺陷，这可能会导致会计资料受到修改或

泄漏，从而使得会计监管变得更为困难。综合以上观点，事

业单位在会计监督上所面临的问题由众多原因共同引发，为

了真正解决这些难题，我们应从多个维度出发，如法律法规

的完善、内部管理的强化、员工技能的提升、对外部的监督

加强以及信息技术建设等。

6 解决事业单位会计监督问题的措施

要有效应对事业单位在会计监督方面存在的缺陷，一

个可行的方案和行动措施可以执行以下的战略和方案。首

先，加固并改善法律及体制的构架。要明确会计监督的职责、

权限以及操作机制，解决法律中的漏洞，确保所有监督活动

都依照法律法规进行。为确保法律的威慑力，我们应当深化

并完善对不合规行为的处罚制度，并在实施过程中强化处罚

的严格度，进而提高犯罪行为的成本。其次，对事业单位的

内部管理架构进行优化与改进是极其核心的环节。为了进一

步强化管理流程的效率，我们必须对组织内部的构架进行详

细探究，明确每一个部门的角色与权限，并对整个工作过

程实施高效的监管机制。为了保证公司资金的规范化运用，

有必要优化内部管理流程、增强财务监督力度，并确保严

格遵循财务审计的相关规定进行操作。为了有效地提升会计

人员的专业能力和监管水平，关键措施应该包括进行深入的

技能培训和定期更新专业技能，增强职业道德和职业技能，

以及确保员工能严格遵从道德规范，从而预防不规范行为的

出现。再次，为了更好地增强公共部门在外界的监管能力，

政府部门需要实施更为严格的监督策略，加大审查频率和深

度，同时还需要建立在线民众举报热线和相关平台以加强公

众监督的能力。最后，从一个更为广泛的视角来看待，提升

会计的监测效率以及推动信息技术的前进都具备巨大的价

值。我们专注于研发先进的数据处理系统，它能实时地分析

和处理各类财务信息，从而强化对信息安全管理的机制，并

确保数据的真实性和完整性得到有效保障。我们采用前沿的

信息科技手段来推动数据共享与协作监测，从而打造了一个

全方位、多维度的监控网络架构。为了面对事业单位在会计

监督方面所面临的各种挑战，我们应该运用多元化的策略手

段来制定长期战略，以确保其财务操作既符合规范，也保持

透明度，同时能够高效地执行。

7 结语

事业单位在确保金融的标准化、资金的绝对安全性以

及保证单位运营的健康稳定上，会计的监管起到了一个至关

重要且不容忽视的作用。然而，目前我们遭遇了一系列挑

战，如制度尚未完善、实施结果不尽如人意，还有员工能力

存在明显的差距，这些都为各种事业单位提供了巨大的发展

风险和困难。为了克服这些建议所带来的难题，我们需要从

多方面来考虑并持续地完善它。一个完整的制度框架被视为

基石，其目的是确保会计监督得到有效支持并进行标准的操

作。对员工进行深度职业技能培训和提高他们的专业品质能

够明确地增强管理层的专业度及其产出成果。为了确保没有

不符合标准的行为，我们必须加强管理的内部和外部间的协

作，构建完善的监督机制。对于所有的公共服务企业，都应

当深刻理解会计监督作为提升管理成效和降低财务危机的

主要环节。为了让监管更加高效和高质量，我们一直在努力

地完善监管程序，以确保公共事业单位能持续稳定地发展。

随着社会经济的逐渐变化，事业单位中的会计监督部门应适

应新的挑战与需求。当我们持续地关心并战胜各种各样的挑

战时，才可能发掘会计监督隐藏的能力，从而助力事业组织

增长，并为社会提供更广泛的公益服务。
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Abstract
The main responsibility of an institution is to provide services for the public and manage public resources. In the process of operation, 
business risks, information security risks, etc., are not conducive to the work quality and stable development of public institutions. 
Therefore, public institutions can adopt the internal control strategy of financial accounting to strengthen the construction of all 
aspects, which can improve their own management level and service quality, and also ensure the reasonable application of funds, 
optimize the allocation, and provide a stable fund supply chain for the development and construction of the unit. In view of this, the 
paper mainly analyzes the significance and existing problems of internal control in financial accounting of public institutions, and 
proposes several effective strategies for reference by relevant units.
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事业单位财务会计内部控制策略思考
华清

珠海市第五人民医院，中国·广东 珠海 519000

摘　要

事业单位的主要职责是为公众提供服务和管理公共资源。在运营的过程中面临经营风险、信息安全风险等，并不利于事业
单位的工作质量和稳定发展。因此，事业单位可以采用财务会计内部控制策略，加强各方面的建设，可以提高自身的管理
水平和服务质量，也能确保资金合理应用，优化配置，为单位的发展和建设提供稳定的资金供应链。鉴于此，论文主要分
析事业单位财务会计内部控制的意义和存在的问题，并提出几点有效策略，以供相关单位参考。
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1 引言

当前事业单位的主要任务是适应新时期的经济发展，

做好合理规划，实现更长远的发展目标，在这个过程中财务

会计的内部控制尤为关键。可以保障事业单位资金的安全

性，优化资金的使用，促进单位的高效稳定运行。因此，在

内部控制建设中需要强化内控意识，优化环境建设，制定完

善的规章制度，从而加强财务会计内部控制的执行力度。也

可以引进先进技术，实现工作方式的创新，针对性地解决现

存的问题，形成更加完善系统的财务会计内部控制机制，为

事业单位的进一步发展提供保障。

2 事业单位财务会计内部控制的意义

事业单位开展财务会计内部控制工作，加强各方面的

建设，能够树立先进的财务管理思想。传统的会计模式下，

会计工作与市场发展和决策的联系不够深入。而在新时期随

着会计工作的不断创新，事业单位将财务管理落实于每一个

环节中。转变传统的财务会计思想观念，重视内部的密切联

系，打造业财结合模式，在先进思想的支持下提高财务会计

工作的效率和质量。

在财务会计内部控制的支持下，可以强化内部监管，

开展全面控制工作。事业单位需要提高自身的管理水平，实

现长远发展，就需要打破现有管理模式的局限性。通过完

善财务会计内部控制，实现传统模式的创新，能够优化资金

的配置，确保资金得到合理使用，满足本单位的发展需求，

促使事业单位获得最佳社会效益。事业单位能够根据市场变

化的情况，建立正确的资金和资金成本时间价值观念，与相

关活动密切联系，开展合理规划工作，指导事业单位的运营 

发展 [1]。
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3 事业单位财务会计内部控制中的问题

3.1 制度不完善，执行力不足
事业单位的财务会计内部控制在建设时，缺乏完善的

规章制度，因此建设缺乏科学性和规范性，导致后期的执行

力度也存在问题，难以达到预期的目标。首先在规章制度方

面，事业单位直接采用了比较成熟的基本制度，而忽略了与

自身情况的密切联系，也缺乏与时俱进的思想，并未紧跟市

场环境、国家政策的更新情况，只是在原有的制度上不断地

补充，因此导致制度内容并不契合，存在一定的漏洞问题 [2]。

一些管理内容比较粗放，难以进一步细化，也会影响到财会

内部控制的成效。例如，对员工的责任划分不够明确，并未

落实到实际的人身上，因此出现问题后员工之间相互推卸责

任，难以及时追责，粗放的管理制度难以形成约束作用。

制度的不完善，在一定程度上影响到执行力度，导致

内部控制的效果不佳。由于日常培训不到位，执行人员对财

务会计内部控制的认识并不全面，缺乏财务风险管控意识。

相关的监管力度不足，因此增加了财务风险的发生概率。一

些事业单位虽然建立了比较完善的规章制度，但是执行和监

督的过程中，描述还比较粗放，缺乏具体的执行步骤，并不

具备指导意义。

3.2 内控意识不强，建设不全面
财务会计内部控制的有效性能够促进事业单位的稳步

发展运营。然而，一些领导和管理层并未对财务会计内部控

制投入过多的关注，内控观念不强，各方面的建设不完善。

尤其是在内部环境中，并未积极宣传内控意识，导致各部门

的内控意识薄弱，配合力度不足 [3]。主要是由于传统管理机

制应用时间比较长，在短时间内难以及时转变传统认知。工

作人员的认知依旧停留在记账、核算的内容上，很多固定资

产的出库入库流程不够严谨，导致资产管理不到位，增加了

单位内部的财务损失。

3.3 内控目标模糊，影响工作效率
由于一些事业单位的领导和管理层并不重视财务会计

内部控制的建设，因此缺乏完善的工作机制和制度内容。并

未将内部控制与业务发展密切联系，导致内部控制目标设置

比较模糊。事业单位的财务会计内控包含了固定资产、流动

资金、财务数据等各种信息，需要明确详细的工作目标，制

定完善的计划，才能保障各项运营活动顺利进行。然而在实

际的内控工作中，与单位的战略性目标联系不够密切，因此

导致内控目标设计比较模糊。

3.4 工作方法滞后，缺乏创新
新政府会计制度下对事业单位提出了更高的要求。在

财务会计内部控制工作中需要重视成本与预算预估建设，然

而目前来说，一些单位的工作方法相对滞后，缺乏完善的资

金追踪机制，混淆了成本管理 [4]。在成本核算方面也缺乏完

善的核算机制，并未对核算进行统一的管理和规范建设，因

此会受到各种核算标准的影响。而且也缺乏完善的内部控制

机制，并未及时有效地跟进核算工作，难以充分发挥应有的

价值。

3.5 财务信息披露不透明
一些事业单位在财务信息披露方面并不透明，无法展

现单位的真实财务情况和运营情况。使外部的利益相关方难

以全面地了解事业单位的情况，影响到对单位的评估和决

策。而且由于财务信息披露标准不一，不同单位之间的信息

缺乏可比性，也难以进行有效的评估和决策。

4 事业单位财务会计内部控制的有效策略

4.1 完善制度建设，强化执行力
事业单位需要提高对财务会计内部控制的重视，完善

内部控制的相关程序，清楚地阐述财务管理的目标原则和要

求，保障工作能够顺利进行。强化内控的执行力，优化内部

环境，保障资金的合理使用。首先，事业单位需要明确内部

工作结构，合理安排人力资源，打造完善的工作机制。财务

会计控制部门与其他职能部门有一定的差异，管理人员要赋

予其相应的监督权力，开展对环节的有效监督管控。其次，

细化制度内容。根据相关要求，严格健全内部控制的制度，

便于开展精细化的管理。引进责任制，明确各岗位的具体职

责，可以提高工作人员的重视。最后，要加大执行力度，完

善监管建设。根据财务会计内部控制的需求，做好人员培训，

提高人员的综合素养，有效应对各项要求。同时健全监督机

制，对财务人员的日常工作进行监督与评估，并制定科学的

考核指标和程序，从而强化工作人员的执行力，提高会计内

部控制水平 [5]。

4.2 增强内控意识，优化环境建设
事业单位的管理层要转变传统的观念，积极研究财务

会计内部控制的价值、内涵和实施路径。重视财务会计内部

控制的建设，并开展商讨工作，制定详细的方案，有效落实

该项工作。然后开展内部宣传工作，通过宣传教育，增强全

员的内部控制意识，重视财务风险防范的建设，并积极配合

财务会计人员，有效落实内部控制的各项措施 [6]。在各方面

的支持下优化环境的建设，有效解决以往工作的问题，提高

财务会计内部控制的效率。

4.3 设置内控目标，明确工作方向
事业单位需要将内部控制目标设置在可行的范围内，

因此要综合考虑自身的运营情况、资产情况以及投资盈利情

况，通过综合分析全面整合，制定出切实可行的内控目标 [7]。

便于工作人员明确未来的发展方向，采取适当的内控措施，

参与日常的监督管理工作中，优化资金的使用，进行合理分

配，以期实现预期的目标。

4.4 引进先进技术，创新工作方式
在财务会计的内部控制工作中，需要充分应用先进技

术，解决传统模式的不足，顺利开展成本预算与会计核算工

作，保障工作质量提高管理水平。事业单位可以打造云会计
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平台。在大数据、云计算、人工智能等技术的支持下，完善

云会计平台的建设。在该平台中包含了多个模块，同时有更

加精细化的预算核算程序。财务预算包括收入预测、支出预

测、现金流预测和资本预测等多个方面，确定具体的目标和

指标，有助于提高工作人员对财务预算工作的重视 [8]。因此

在先进技术的支持下，要建立有效的成本控制机制。专业会

计人员在平台的审批流程支持下开展项目的核算与审核工

作，然后进行签字确认。这一过程更加细致化和信息化，出

现问题，也能通过各个审批流程及时追责。在前期预算工作

中发挥云会计平台的优势，确保预算的科学合理，便于内部

控制工作的顺利开展。而在事后核算中，也能借助先进技术

调整事后监督方式，采用统一的核算标准和方法，保障结果

的科学性和合理性。此外，还要健全固定资产的管理制度，

在平台中包含固定资产的登记、折旧计提、维修保养等。多

个模块功能用于开展资产的盘点与评估工作。可以收集整理

实时的资产信息，为工作提供有力的支撑，确保财务管理更

加规范化和科学化。云会计平台功能如图 1 所示。

图 1 云会计平台

4.5 强化信息披露
事业单位需要重视财务信息披露工作的建设，遵循相

应的标准要求，全面披露财务信息。定期公开财务报表，要

包含详细的数据信息，包括资产负债表、现金流量表、收入

费用表等内容 [9]。使用简洁清晰的方式呈现公开披露的财务

信息，并统一财务报表的格式，确保信息具有可比性。通过

多种方式及时传达给相关利益者，便于了解单位的财务状况

和运营情况。

5 结语

综上所述，事业单位需要提高对财务会计内部控制的

重视，加强各方面的建设。通过完善内部控制制度，优化环

境建设。设置清晰的内控目标，创新工作方式，并完善信息

披露机制。可以强化事业单位内部的管控工作，提高自己的

运转效率，关注资金的使用情况，从而为日常管理和运营决

策提供重要依据，有效规避风险，促进事业单位的稳步发展。
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Abstract
In the new era, competition among enterprises has intensified, and traditional financial management is difficult to cope with. 
Introducing a financial shared center, utilizing big data to optimize resource allocation, promoting business finance integration, 
achieving refined management, and providing strong support for business decision-making. The integration of business and finance 
is key. This paper analyzes the connotations of the two and proposes optimization suggestions for existing problems. It is hoped that 
through these suggestions, enterprises can better achieve business and finance integration and improve overall operational efficiency.
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财务共享模式下业财融合发展探究
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摘　要

新时代下，企业竞争加剧，传统财务管理难以应对。引入财务共享中心，利用大数据优化资源配置，推动业财融合，实现
精细化管理，为业务决策提供有力支持。业财融合是关键，论文简析了二者内涵，并针对现存问题，提出了优化建议，期
望通过这些建议，能够助力企业更好地实现业财融合，提升整体运营效率。
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1 财务共享模式概述

1.1 财务共享模式的定义
财务共享模式是一种依托信息网络技术，将企业内部

不同部门、不同地域的财务资源和业务流程进行集中管理和

共享的管理模式。在这个模式下，企业能够标准化和规范化

财务操作流程，实现规模效应，提高工作效率，并降低财务

运营成本。同时，通过数据的集中和整合，财务共享模式还

加强了企业对整体财务状况的实时监控和风险管理，从而为

企业战略决策提供更为准确、及时的数据支持，推动企业持

续健康发展。

1.2 财务共享模式在企业管理中的重要性

1.2.1 提高财务透明度
通过财务共享，企业能集中管理和共享财务数据，实

现财务信息的即时与准确传递。这种高度的透明度有助于企

业迅速识别并解决财务问题，确保财务安全，推动业务决策

的准确性和高效性。

1.2.2 提升运营效率
财务共享服务模式旨在提高运营效率，通过整合集中

管理财务活动，减少冗余和重复工作。利用信息技术，实现

财务数据集中管理和分析，使管理者能更及时、准确地掌握

财务状况，优化决策。

1.2.3 强化风险管理
财务共享拥有标准化的操作流程和严格的审批程序，

这加强内部控制的有效性，通过财务信息的集中管理和透明

化，使企业能更快地识别出潜在的财务风险并迅速做出反

应，制定并执行相应的风险管理策略，使企业能够更好地应

对市场变化和竞争挑战 [1]。

1.2.4 推动数字化转型
首先，财务共享通过建设统一平台，深化了业务与财

务的融合，为数字化转型奠定坚实的数据基础。其次，财务

共享利用自动化、智能化工具提升数据处理效率，推动企业

运营模式的创新。最后，通过数据赋能，财务共享助力企业

洞察市场趋势，优化决策，实现价值创造。
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1.3 发展趋势

1.3.1 技术应用不断深化
云计算技术的成熟推动了企业将财务共享服务迁移至

云端。这不仅实现了数据存储、处理和分析的云端化，还大

大提高了数据的可访问性和处理效率。同时，区块链技术在

财务共享领域也展现出了巨大的潜力。它可以提供完整的、

不可篡改的审计证据，提高审计的准确性和可靠性。此外，

区块链技术还可以帮助降低交易成本，并增强资金流动性。

1.3.2 数据扩展与业财融合
财务共享服务将更加注重数据的扩展和整合，从财务

数据扩展到业财数据，实现业财税资档一体化。这将有助于

企业更好地进行数据分析和决策支持。

2 业财融合概述

2.1 业财融合的定义
业财融合是指企业在经营过程中，将财务管理与业务

运营紧密结合，实现财务与业务在思维、制度、流程、系统、

信息等方面的全面融合。这一融合模式基于对企业价值的共

同理解和追求，通过优化资源配置、提升管理效率，确保财

务信息与业务信息的实时、准确交互，以支持企业的战略决

策和业务发展。业财融合不仅要求财务人员深入了解业务运

作，提供精准的数据支持和决策建议，也要求业务人员具备

财务思维，关注经营成本和效益，共同推动企业的持续稳健

发展。

2.2 企业加强业财融合的现实意义

2.2.1 实施业财融合是企业高质量发展的要求
现代企业的稳健发展依赖于优质的财务管理。首先，

财务背后是政务。企业资金运作与贯彻落实党和国家政策紧

密相连。其次，财务背后是业务。财务与业务在现代企业中

深度融合，要求财务人员了解业务，业务人员也需明白财务

规则。最后，财务体现着要务。财务工作关乎企业战略、决

策支持、业务服务、价值创造和风险防控，对企业高质量发

展至关重要。因此，优化财务管理对于推动企业同时注重质

量和效益至关重要，它不仅有助于企业转变发展方式，还能

进一步激发企业活力，增强其创新能力和市场竞争力。

2.2.2 实施业财融合是企业数字化转型的要求
实施业财融合不仅是企业内部管理优化的需要，更是

顺应企业数字化转型的必然要求。在数字化转型的背景下，

企业通过业财融合可以更有效地整合财务和业务数据，提

升数据的准确性和时效性，从而为企业决策提供更有力的支

持。这种融合有助于打破部门壁垒，实现信息的即时共享与

反馈，推动企业运营更加高效、灵活。因此，实施业财融合

是企业数字化转型中不可或缺的一环，它将助力企业在激烈

的市场竞争中保持竞争优势，实现稳健发展 [2]。

2.2.3 实施业财融合是企业有效防控风险的要求
有效防控风险是企业实现可持续发展的关键保证，而

业财融合在风险防控中扮演着举足轻重的角色。企业为了实

施业财融合，企业需要全面收集业务过程及其结果的相关数

据，通过对这些业务与财务数据的深入分析，企业能更准确

地预判业务过程与结果，及时发现并应对风险，从而降低经

营和财务风险。同时，利用历史、预算及行业数据进行比较

分析，有助于规避潜在风险，并建立完善的风险预警机制，

强化企业的风险防控能力。

3 财务共享模式下业财融合发展面临的挑战

3.1 业财融合制度建设问题

3.1 1 制度设计的复杂性
财务共享模式下的业财融合，要求企业建立一套全新

的、综合性的财务管理制度。这套制度不仅需要涵盖传统的

财务管理和业务流程，还需要融入新的共享服务理念和操作

规范。使得制度设计既复杂又细致，需要考虑各种业务场景

和财务处理细节。

3.1.2 制度的不完善导致职责划分不清
在财务共享中心运营背景下，业务财务岗位既属于财

务组织，又服务于业务单元发展和战略落地。然而，实际管

理中存在权责不清、岗位边界模糊的问题。一方面，在财务

组织内部，业务财务和共享财务的审核职责未明确界定；另

一方面，与业务协作时，由于管理制度缺位，业务财务可能

过度融入业务，导致财务原则边界模糊，尤其在企业高速扩

张期，制度规范不全面，容易出现违规行为。

3.2 业财融合重点定位不准
第一，企业在实施业财融合时，可能没有明确的目标

或者目标过于笼统，导致融合工作缺乏针对性。这会使得融

合过程中的各项举措无法聚焦于核心业务和财务流程的优

化，进而影响融合效果。第二，如果双方之间存在沟通障碍，

或者各自对融合的理解不一致，从而关注的重点也不一致，

就会导致融合重点定位不准。例如，业务部门可能更关注市

场拓展和销售业绩，而财务部门则更注重成本控制和风险防

范，双方若不能达成共识，就会影响业财融合的深入推进 [3]。

3.3 财务与业务人员素质有待提高
在财务共享模式的推行过程中，财务与业务人员的素

质无疑是一个核心要素。技术和流程的优化虽然对于该模式

的运行至关重要，然而，如若缺乏适当的人才来引领和管理

这些变革，财务共享模式的实施效果将大打折扣。在财务共

享模式下，业财融合需要既懂财务又了解业务的复合型人

才，但现实中，对财务人员来说，他们已经习惯于传统的财

务核算和报告工作，而业财融合要求他们深入了解业务，转

变思维方式和工作习惯，需要他们投入时间和精力去学习新

的知识和技能。而业务人员同样需要增强财务知识以便更好

地与财务部门协同工作，但现实中业务人员普遍缺乏财务素

养，这将成为业财融合进程中的一大障碍。
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4 财务共享模式下业财融合发展的策略建议

4.1 建立健全规范的业财融合制度体系
企业应建立一套完善的业财融合管理制度，明确财务

部门与业务部门在融合过程中的权利和义务。制度应涵盖数

据共享、决策支持、风险控制等方面，确保业财融合的每个

环节都有明确的操作规范和流程。

在财务共享过程中，企业应构建一个数据信息分析平

台，该平台应设计得简洁易用，以减少数据和信息的重复录

入，提高工作效率。平台应能自动完成数据和信息的加工，

并直接提供给各部门使用，以避免不必要的二次处理。此外，

企业应利用信息技术集成系统，连接财务共享中心与生产、

资金、预算管理等，实现数据高效共享，促进业务链和价值

链融合，推动业财融合。

4.2 明确业财融合的目标
首先，企业需要清晰定义财融合的具体目标，确保业

务和财务部门对此有共同的理解。这可以通过制定详细的业

财融合计划或策略来实现，明确列出短期和长期的目标，以

及实现这些目标所需的步骤。其次，建立固定的沟通渠道，

如共享平台或即时通讯工具，加强跨部门沟通与协作，促进

双方深度交流，确保在业财融合过程中能够准确把握彼此的

需求和重点。以便双方在日常工作中能够实时交流和协作。

最后，制定整合方案，将业务流程与财务流程紧密结合，确

保在关键节点上双方都有明确的输入和输出。对整合方案进

行定期评估和调整，以适应企业内外部环境的变化 [4]。

4.3 打通业财精英的培养和激励机制
第一，培养业财融合的观念是关键。企业应积极引导

员工树立业财融合的意识和价值观，明确业务和财务是相互

依赖的部门，以及二者都是促进企业长期发展的重要部门。

通过业务和财务人员的交叉培训，提高他们的综合素质和业

财融合的认知，鼓励员工参与跨部门项目。第二，重新定义

财务和业务部门的角色和目标。财务人员除了要熟练掌握核

算工作外，还需深入了解企业的前端业务，并具备一定的分

析能力，以及时发现、上报并管理财务风险，保障企业稳健

运行。业务部门应深入了解企业的财务数据，如新产品开发

率、客户回款率、新客户占有率以及风险、效率等方面相关

指标。第三，建立绩效评估与激励机制。设立绩效评估指标

体系，将业务和财务部门的绩效评估相互衔接，实现绩效共

享和激励。根据业财精英的工作表现和贡献，设立相应的奖

励制度，如绩效奖金、晋升机会等。第四，引进外部咨询和

专家支持。邀请具有丰富经验的咨询机构或专家团队，为企

业提供业财融合方面的专业指导和建议。外部专家可以帮助

企业诊断现有问题，提出针对性的解决方案，并推动业财融

合的有效实施 [5]。

4.4 完善企业财务和业务部门的沟通机制
要完善企业财务和业务部门的沟通机制，关键在于建

立定期、高效的交流渠道。企业应设立固定的跨部门沟通会

议，确保财务和业务团队能定期坐下来面对面交流，及时分

享各自的工作进展和遇到的问题。同时，可以利用现代信息

技术，如企业内部通讯工具或共享平台，实现财务数据和业

务信息的实时更新与共享，从而提高双方的工作透明度和协

同效率。此外，培养一种开放、互信的企业文化对于企业的

成功至关重要。具体来说，一个开放的文化意味着员工愿意

分享自己的想法、建议和经验，而不必担心被批评或排斥。

这种氛围能够激发员工的创新思维，提高问题解决能力。而

互信的企业文化也是不可或缺的。员工之间的信任能够增强

团队的凝聚力，使大家更愿意为共同的目标努力。当员工感

到被信任时，他们会更加投入工作，更加愿意承担责任，从

而为企业的发展贡献更多力量。

5 结语

在财务共享模式下，业财融合发展已成为企业财务管

理的重要趋势。通过本文的探究，我们可以清晰地认识到财

务共享服务中心在推动业财融合中的核心作用，以及这种融

合为企业带来的多重益处。然而，我们也应认识到，在推进

业财融合发展的过程中，企业仍面临诸多挑战。例如，如何

建立健全相关的管理机制以保障融合的顺利实施，以及如何

强化员工的财务战略思考能力以适应不断变化的市场需求

等。这些问题的解决需要企业不断探索和实践，持续完善财

务共享服务中心的功能和运作机制。
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Abstract
In the era of digital economy, data has become a new factor of production, which has a profound impact on economic development. 
The deep integration of the digital economy and traditional industries has spawned a number of new industries. The digital economy 
promotes the coordinated development of regional economy and has an important impact on spatial layout. In the age of digital 
economy, international competition is more intense. National economic governance needs to make full use of data resources to 
improve the scientific and accurate decision-making. This paper aims to explore the challenges of national economic governance 
in the era of digital economy and propose corresponding innovative strategies. Through the analysis of the characteristics and 
development trend of digital economy, combined with the theory and practice of national economic governance, it provides useful 
reference for improving national economic governance ability.
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摘　要

数字经济时代，数据成为新型生产要素，对经济发展产生深远影响。数字经济与传统产业深度融合，催生了一批新兴产
业。数字经济推动区域经济协调发展，对空间布局产生重要影响。数字经济时代，国际竞争更加激烈。国家经济治理需要
充分利用数据资源，提高决策的科学性和精准性。论文旨在探讨数字经济时代国家经济治理面临的挑战，并提出相应的创
新策略。通过对数字经济特点和发展趋势的分析，结合国家经济治理的理论和实践，为提升国家经济治理能力提供有益的
参考。
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1 引言

随着信息技术的飞速发展，数字经济已成为全球经济

增长的新引擎。中国政府高度重视数字经济的发展，将其作

为国家战略，提出了一系列政策措施。数字经济时代下，国

家经济治理面临着新的挑战和机遇。如何创新国家经济治理

体系，提高治理效能，成为当前亟待解决的问题。

2 数字经济时代下国家经济治理面临的挑战

2.1 传统经济治理模式的局限性

2.1.1 治理理念滞后
随着数字经济的快速发展，传统经济治理模式在理念

上逐渐显现出滞后性。一些政府部门在制定政策、规划发展

时，未能充分认识到数字经济的重要性，导致政策制定与实

施效果不尽如人意。

2.1.2 治理手段单一

传统经济治理模式主要依靠行政手段、法律法规等手

段进行管理。然而，在数字经济时代，这些手段在面对复杂

多变的市场环境时，往往显得力不从心。治理手段的单一性

使得政府难以应对数字经济带来的新问题。

2.2 数字经济带来的新问题

2.2.1 数据安全与隐私保护

数字经济时代，数据成为重要的生产要素。然而，数

据安全与隐私保护问题日益突出。一方面，企业为了追求商

业利益，可能泄露用户隐私。另一方面，政府监管难度加大，

难以有效保障数据安全。

2.2.2 数字鸿沟

数字经济时代，不同地区、不同群体之间的数字鸿沟
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问题愈发严重。一些地区和群体由于基础设施、技术能力等

方面的限制，难以享受到数字经济带来的红利，导致社会不

平等现象加剧。

2.2.3 新兴业态监管难题
数字经济时代，新兴业态层出不穷。这些业态往往具

有跨界、融合等特点，给传统监管模式带来很大挑战。如何

有效监管新兴业态，确保市场秩序和消费者权益，成为政府

面临的一大难题。

3 数字经济时代下国家经济治理创新的策略

3.1 更新经济治理理念

3.1.1 强化数字化思维
国家经济治理部门要充分认识到数字经济在推动经济

增长、提高生产效率、优化资源配置等方面的积极作用，将

数字经济作为国家经济治理的重要抓手 [1]。加大对 5G、物

联网、大数据、云计算等新型基础设施的投入，为数字经济

发展提供有力支撑。引导传统产业加快数字化、网络化、智

能化改造，培育壮大新兴产业，提升产业链现代化水平。建

立健全数据资源管理制度，加强数据安全和个人隐私保护，

促进数据资源合理利用。

3.1.2 注重创新驱动
提高科技创新在国民经济发展中的地位，加大对基础

研究、应用研究、技术创新的投入，培育一批具有国际竞争

力的创新型企业。完善科技创新激励机制，激发科研人员的

创新活力，推动科技成果转化。构建开放、协同、高效的创

新体系，促进产学研深度融合，打造具有全球影响力的创新

高地。引导企业加大研发投入，培育一批具有核心竞争力的

创新型企业，推动产业结构优化升级。

3.2 完善经济治理体系

3.2.1 建立健全数字经济法律法规
制定数字经济相关法律法规，明确数字经济的发展方

向、原则和目标，为数字经济健康发展提供法律保障 [2]。完

善数据安全、个人信息保护、网络安全等方面的法律法规，

确保数字经济在安全、合规的环境下发展。加强知识产权保

护，鼓励创新，激发数字经济领域的企业活力。建立健全数

字经济监管体系，明确监管职责，提高监管效能。

3.2.2 加强跨部门协同治理
建立跨部门协调机制，加强各部门之间的沟通与协作，

形成合力，共同推进数字经济治理。明确各部门在数字经济

治理中的职责，确保各部门在治理过程中各司其职、相互配合。

加强信息共享，实现数据资源整合，提高治理效率。推动政府、

企业、社会组织等多方参与，形成多元化治理格局。加强国

际合作，借鉴国际先进经验，提升我国数字经济治理水平。

3.3 提升经济治理能力

3.3.1 加强数字技术应用
推动数字技术与传统产业的深度融合，提高产业智能

化水平。通过引入大数据、云计算、人工智能等先进技术，

优化资源配置，提高生产效率，降低成本。加强数字基础设

施建设，提升网络速度和覆盖范围，为数字经济的发展提供

有力支撑 [3]。加快 5G、物联网、工业互联网等新型基础设

施建设，推动数字技术与实体经济深度融合。推动政府治理

数字化转型，提高政府决策的科学性和精准性。利用大数据、

人工智能等技术，实现政府决策的智能化、精准化，提高公

共服务水平。

3.3.2 培养数字经济人才
加强数字经济人才培养，提高人才培养质量。通过优

化教育体系，增设数字经济相关专业，培养具备创新精神和

实践能力的高素质人才。鼓励企业、高校、科研机构等开展

产学研合作，促进人才培养与产业需求紧密结合。通过校企

合作、项目合作等方式，为学生提供实践机会，提高其就业

竞争力。加强国际交流与合作，引进国外数字经济领域的优

秀人才。通过人才引进，提升中国数字经济领域的研究水平

和创新能力。

3.4 推动数字经济与实体经济融合发展

3.4.1 促进传统产业数字化转型
加强政策引导，鼓励传统产业运用数字化、网络化、

智能化等技术进行改造升级，提高产业竞争力。加大对传统

产业数字化转型的资金支持，引导金融机构创新金融产品和

服务，为传统产业数字化转型提供有力保障 [4]。推动传统产

业与互联网、大数据、人工智能等新兴技术深度融合，培育

一批具有国际竞争力的数字化企业。加强人才培养，提高传

统产业从业人员的数字化技能，为传统产业数字化转型提供

人才支撑。

3.4.2 培育数字经济新产业新业态
优化数字经济产业布局，重点发展新一代信息技术、

高端装备制造、新材料、生物医药等战略性新兴产业。鼓励

创新创业，支持数字经济领域的企业发展，培育一批具有核

心竞争力的数字经济企业。加强数字经济基础设施建设，提

升网络、数据中心、云计算等基础设施的覆盖范围和性能 [5]。

推动数字经济与实体经济深度融合，培育一批具有示范效应

的新产业新业态，如共享经济、平台经济、供应链金融等。

加强国际合作，积极参与全球数字经济治理，推动数字经济

规则制定，提升我国在全球数字经济中的话语权。

4 案例分析

4.1 中国数字经济治理的成功案例
在数字经济时代，各国都在积极探索和实施有效的数

字经济治理策略。近年来，中国政府高度重视数字经济的发

展，出台了一系列政策措施，如《数字经济发展规划（2020—

2025 年）》等，旨在推动数字经济与实体经济深度融合。

在数字经济治理方面，中国取得了显著成效，如电子商务、

移动支付、共享经济等领域的发展迅速 [6]。
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4.1.1 雄安新区全域物联感知赋能城市治理
雄安新区作为国家数字经济创新发展试验区，通过实

施全域物联感知，实现了城市治理的智能化。雄安新区统筹

规划、适度超前的城市感知体系建设，确保数字城市与现实

城市同步规划、同步建设 [7]。基于全面感知的数据研判、决

策、治理一体化智能城市管理模式，提高城市治理效率。物

联网统一开放平台和视频一张网等平台的建设，实现感知设

备统一接入、集中管理、远程调控和数据共享。

4.1.2 上海浦东软件园打造数字经济产业生态圈
上海浦东软件园作为国家数字服务出口基地，通过多

措并举，打造了数字经济产业生态圈。贯彻国家数字服务出

口基地建设要求，发挥基地对数字产业的集聚与引领作用。

强化数字经济产业链建设，推动数字算力、数字算法等领域

创新。打造数字产业高地，实现数字服务出口额的持续增长。

4.1.3 国家创新体系视角下的数字平台垄断现象治理
针对数字平台垄断现象，我国从国家创新体系视角出

发，平衡鼓励平台健康发展与防止平台垄断之间的关系，确

保创新产出和反垄断规制间的协调。健全数字经济治理体

系，明确数字平台垄断现象治理的动态调节标准。创新反垄

断调节方法，建立数字平台垄断现象治理动态调节机制 [8]。

这些成功案例为中国数字经济治理提供了有益借鉴。在今后

的发展中，中国应继续深化数字经济治理创新，推动数字经

济高质量发展，为全面建设社会主义现代化国家贡献力量。

4.2 国外数字经济治理的成功案例

4.2.1 美国硅谷模式
美国硅谷是全球数字经济的发源地，其成功经验在于

构建了开放、创新、包容的数字经济治理环境。政府通过制

定灵活的政策，鼓励企业创新，同时加强知识产权保护，为

数字经济发展提供了有力支持。

4.2.2 德国工业 4.0 战略
德国政府提出“工业 4.0”战略，旨在推动制造业向数

字化、智能化转型。政府与企业合作，共同研发新技术，推

动产业链上下游企业协同创新，提升德国制造业的国际竞

争力。

4.2.3 日本“新增长战略”
日本政府提出“新增长战略”，旨在通过推动数字经

济发展，实现经济持续增长。政府加大投入，支持数字基础

设施建设，推动传统产业数字化转型，培育新兴产业，提升

国家创新能力。

4.2.4 英国数字战略
英国政府制定《英国数字战略》，旨在推动数字经济

发展，提升国家竞争力。政府通过制定政策，鼓励企业创新，

加强数字技能培训，推动数字基础设施建设，为数字经济发

展提供有力保障。

4.2.5 新加坡智慧国计划
新加坡政府实施“智慧国计划”，旨在通过数字化转型，

提升国家治理能力。政府投资于数字基础设施建设，推动政

府服务、教育、医疗等领域的数字化转型，提高政府效率，

提升民众生活质量。

这些成功案例表明，数字经济时代下，国家经济治理

创新应从以下几个方面着手：①构建开放、创新、包容的数

字经济治理环境，鼓励企业创新，加强知识产权保护。②加

大投入，推动数字基础设施建设，为数字经济发展提供有力

保障。③推动传统产业数字化转型，培育新兴产业，提升

国家创新能力。④加强数字技能培训，提高民众数字素养，

为数字经济发展提供人才支持。⑤加强国际合作，共同应对

数字经济带来的全球性挑战，推动全球数字经济治理体系改

革。通过借鉴国外数字经济治理的成功经验，我国可以更好

地应对数字经济时代下的经济治理挑战，推动数字经济发

展，实现经济高质量发展。

5 结语

加强数据基础设施建设，提高数据质量和安全，推动

数据资源开放共享，为经济治理提供有力支撑。优化产业结

构，培育新兴产业，促进传统产业转型升级，提高产业链供

应链现代化水平。实施区域协调发展战略，推动区域间优势

互补、协同发展，实现区域经济高质量发展。积极参与全球

数字经济治理，推动构建开放、包容、普惠、平衡、可持续

的数字经济国际秩序。加强数字经济领域法律法规建设，保

障数据安全、知识产权保护，维护市场秩序。
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Exploration of Common Problems and Rectification 
Suggestions in Government Investment Project Audit
Yanan Song
Audit Bureau of Shenzhen-Shantou Special Cooperation Zone, Shanwei, Guangdong, 518200, China

Abstract
For government investment projects, audit work is an important means to ensure the rational use of public funds and the quality of 
projects. However, audits often suffer from inadequate pre-trial investigations, irregularities in audit procedures, data and document 
management, and attention should be paid to the main problems identified during the audit process. In view of these problems, 
this paper proposes a series of solutions, including improving the information collection mechanism, formulating a clear audit 
plan, establishing a sound data management system, strengthening budget preparation and control, monitoring project progress 
and strengthening quality control measures, so as to improve the scientific and standardized audit work and ensure the effective 
implementation and management of the project.
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政府投资项目审计中的常见问题及整改建议探究
宋亚楠

深圳市深汕特别合作区审计局，中国·广东 汕尾 518200

摘　要

对于政府投资项目，审计工作是确保公共资金合理使用和工程质量的重要手段。然而，审计工作经常会存在审前调查不
足、审计程序不规范、数据和文件管理问题，还要关注审计过程中发现的主要问题。针对这些问题，论文提出了一系列解
决对策，包括完善信息收集机制、制定明确的审计计划、建立健全的资料管理系统，以及加强预算编制和控制、监控项目
进度和强化质量控制措施，从而提高审计工作的科学性和规范性，保障项目的有效实施和管理。

关键词

政府投资项目；审计工作；常见问题；整改建议
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1 引言

在政府投资项目审计中，审计的全面性和有效性，直

接影响到公共资金的使用效率和工程项目的实施质量。然

而，实际操作中常常面临多种问题，这些问题不仅制约了审

计效果，也会影响到项目的最终成果。为了提高审计的质量

和效果，有必要深入分析有关常见问题，并制定相应的解决

对策，从而确保审计工作的科学规范进行。

2 政府投资项目审计的概述

审计是对建设工程项目在计划、实施、竣工等各个阶

段的财务活动和工程质量，进行审查和评估的过程。其主要

目的，是确保工程项目的资金使用和管理符合法律法规与财

务规范，保障工程项目的质量与安全，优化资源配置，提高

工程投资效益。通过审计，可以及时发现和纠正不规范操作，

防范和减少工程项目中的腐败和浪费现象，维护公共资金的

安全和合法使用。

政府投资项目审计的基本要求包括以下几个方面：一

是合法合规性审查。审计需确保工程项目在规划、招投标、

合同签订、资金拨付等环节，严格遵循国家法律法规和政府

规定，避免违规操作。二是财务管理审查。审计需对项目资

金的预算、支出和结算情况进行全面审查，确保资金使用透

明、规范，并检查是否存在财务违规或浪费现象。三是工程

质量审查。对工程项目的设计、施工和验收过程进行审查，

评估工程质量是否符合设计标准和技术规范，保障工程的安

全性和使用寿命。四是效益评价。审计需对工程项目的实施

效果和投资效益进行评估，分析项目是否按期完成，是否达

到预期的经济和社会效益，提供改进建议。五是信息公开。

审计报告应具备公正性和透明度，审计结果和建议需及时向

社会公开，接受公众监督，增加政府投资项目的透明度和公
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信力。通过这些要求的落实，政府投资项目工程审计能够有

效提高项目管理水平，确保公共资金的合理使用，促进工程

项目的顺利实施 [1]。

3 政府投资项目审计中的常见问题分析

3.1 审前准备方面的问题

3.1.1 审前调查不足
在政府投资项目审计中，前期调查是确保审计全面性

与有效性的基石。然而，常见的短板之一在于信息收集的不

完全，这种情况主要表现为，未能全面获取项目的财务报表、

合同文件、施工记录、预算及其变更等关键资料，导致审计

人员对项目状况了解的局限，进而无法准确评估资金使用的

合规性与工程质量的可靠性。缺乏完整的信息，也会影响对

工程实际进度及效益的准确判断，审计结果因此产生偏差。

一些审计人员在审计前期未能深入掌握项目的立项背景、政

策要求、目标设定及实施情况，影响了对项目执行情况的全

面理解与评价。

3.1.2 审计程序不规范
审计方案的制定，是确保审计工作有序进行和有效性

的关键。然而，常见的问题之一是审计方案的不明确，这种

情况通常表现为审计目标的模糊、审计范围的不全面，以及

时间安排的不合理等。审计方案的不明确，会导致审计工作

未能覆盖项目的所有关键环节，影响审计的全面性与深入

性。缺乏明确的方案，使得审计人员在审计过程中容易迷失

方向，难以有效识别和解决问题，从而降低审计工作的效率

和效果。另外，不同审计人员根据个人理解与经验，会使用

不同的审计标准和方法，这导致审计结果缺乏一致性与可比

性，不仅影响审计结论的可靠性，还会导致审计过程中存在

的问题被忽视。

3.1.3 数据和文件管理问题
审计过程中，往往发现项目相关的文件、合同、预算、

支出记录等关键资料不齐全或丢失，这主要是由于文件管理

不善、项目实施过程中未及时归档或文件保存不当等原因造

成。资料的缺失或不完整，会直接影响审计人员对项目实施

情况的全面了解，导致无法准确评估资金使用的合规性、工

程质量和项目进展，从而影响审计结论的有效性和准确性。

另外，各类数据和记录存在虚假或不准确的情况，例如虚报

支出、伪造合同或篡改记录等，这种情况一般由于内部控制

不到位、监督不力或恶意行为等原因造成。数据真实性和准

确性不足，会导致审计结论失真，使得审计工作无法反映项

目的真实情况 [2]。

3.2 审计过程中发现的主要问题
在政府投资项目审计工作中，发现的一个常见问题是

前期概算工程造价不合理，预算偏差大，这主要表现为实际

支出与原预算之间存在显著差异，这种偏差源于概预算编制

不准确、工程量变化、材料价格波动或项目管理不善等因素。

预算偏差不仅影响项目的经济效益，还会导致资金短缺或浪

费，影响项目的正常推进。项目进度滞后是一个常见问题，

表现为工程进度未按照预定计划进行，这一般是由于项目管

理不善、施工组织不合理、资源配置不足或外部环境变化等

因素引起。进度滞后不仅影响项目的竣工时间，还会增加工

程成本，影响项目的社会效益和经济回报。

4 针对审计问题的整改建议

4.1 做好审计前期调查
审计前期调查工作方面，通过完善信息收集机制，深

入了解项目背景及相关法规，可以为审计工作开展奠定坚实

的基础，提高审计工作的全面性、准确性和有效性。具体包

括：第一，完善信息收集机制。应建立系统化的信息收集程

序，明确需要收集的各类资料，包括合同文件、财务报表、

项目预算、施工记录等。审计人员应该与相关部门和项目负

责人沟通，确保所有资料的获取渠道畅通。引入现代化的信

息管理工具，如数据库系统或信息管理平台，提高信息收集

的效率和准确性。还要定期审核和更新项目资料，确保其完

整性和时效性，有助于减少信息缺失的风险。采取上述这些

措施，可以为审计工作提供全面、准确的数据支持，减少因

资料不全造成的审计盲点。第二，深入了解项目背景和相关

法规。审计人员需要对项目的立项背景、政策要求、实施目

标和实际进展有清晰的了解，这可以通过查阅项目立项报

告、政策文件、实施方案等方式来实现。了解项目背景，有

助于审计人员准确把握项目的实际情况，识别存在的问题和

风险点。审计人员应系统学习和掌握涉及项目的法律法规，

包括建设工程法、招标投标法等，确保审计工作在法律框架

内进行。通过对法规和政策的深入理解，审计人员就能够更

准确地判断项目操作的合规性，发现并纠正存在的违规行

为，从而提升审计质量和效果。

4.2 规范审计程序和方法
为了规范审计程序与方法，通过制定明确的审计方案，

以及统一的审计标准和操作规范，能够显著提升工程审计的

科学性与规范性，从而确保审计工作的全面性和有效性。具

体包括：第一，制定明确的审计方案。一份详尽的审计方案，

应当包括审计目标、范围、方法与时间安排。审计目标需明

确界定审计的重点与要求，如资金使用的合规性和工程质量

的标准符合程度。审计范围应涵盖所有关键环节，如合同审

核、预算检查、进度跟踪及质量评估等，确保审计工作的全

面性。审计方法则应根据项目具体情况，选择恰当的技术手

段和检查方法，如抽样检查、现场核查及数据分析等。时间

安排应合理规划，确保在规定时限内完成所有审计任务，同

时预留足够时间进行问题整改和报告撰写。制定详细的审计

方案，有助于提高审计工作的组织性与系统性，也能提升审

计效率与效果，确保审计过程的有序进行 [3]。第二，统一审

计标准和操作规范。制定并遵循统一的审计标准，这包括审
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计准则、规范和操作流程。统一标准的实施，可以确保所有

审计人员在执行任务时依据相同的规则，减少由于标准不一

致所引起的审计差异。审计规范应涵盖各类审计活动，如财

务审计、工程质量审计及进度审计等，保证审计操作的规范

性与科学性。还要通过定期培训与考核，提升审计人员的专

业素养和操作能力，从而确保审计工作依照标准要求进行。

借助统一的审计标准和操作规范，能够有效提高审计工作的

可靠性与准确性，减少审计风险，提高审计结论的公正性和

有效性。

4.3 优化数据和文件管理
第一，建立健全的资料管理系统。要建立一个系统化

的资料管理平台，借助电子化手段，集中管理与项目相关

的所有文档与数据。此平台应具备优良的数据存储、检索、

备份及安全保障功能，确保审计资料的完整性与可用性。资

料管理系统应设立严格的文档分类与存档规范。所有项目文

档，例如合同文件、预算报表、施工记录等，需按类别进行

系统归档，并注明明确的版本号及更新时间，这将有效避免

资料混乱与遗漏，提高资料查找的效率。系统应具备权限管

理功能，确保仅授权人员能够访问和操作相关资料，保障数

据的安全性。还应定期对资料管理系统进行维护与更新，及

时处理系统中出现的问题及漏洞，确保其长期稳定运行。第

二，确保数据的真实性与完整性。实施严谨的数据输入和审

核流程，防止数据在录入过程中出现错误。数据录入时，应

设置多级审核机制，对关键数据进行双重检查，确保其准确

无误。数据的更新与修改，应记录详细的变更日志，确保每

一次数据变动均有据可查，从而维护数据的历史真实性。在

数据存储方面，应采用高标准的加密技术与备份措施，防止

数据丢失或被篡改。还应定期进行数据完整性检查与验证，

发现并纠正潜在的数据问题。审计人员应接受专业培训，提

升对数据真实性与完整性的认知与重视程度。通过以上这些

措施，能够有效提高数据管理的科学性与规范性，为审计工

作的准确性与公正性提供坚实保障。

4.4 要求对审计发现的问题进行整改
第一，加强预算编制和控制。自项目之初，严格依托

项目需求及实际情况，制定详尽的预算计划。预算编制应基

于精准的市场调研与成本估算，涵盖所有可能的费用项，如

人力资源、材料采购及设备使用等。预算控制需建立完善的

监督机制，在项目实施过程中，应定期审查预算执行情况，

及时识别并调整预算偏差。建立预算跟踪系统，实时监控实

际支出与预算的差异，确保预算使用的合理性。此外，应设

立预算审计及审批程序，对重大预算变更进行严格审核，防

止超支现象的发生。通过这些措施，能够有效控制项目成本，

提高预算管理的精确性与有效性。第二，监控项目进度。一

方面，应制定详尽的项目进度计划，明确各阶段的工作任务、

时间节点与里程碑，并为每一阶段设定明确的完成标准。另

一方面，在项目实施过程中，应定期进行进度跟踪与评估，

实时掌握项目进展情况。运用项目管理软件等工具，对进度

进行实时监控，发现进度滞后时，应立即采取措施，如调整

资源配置或加快施工进度。若发现计划与实际进度存在较大

差异，应该对计划进行必要的调整，并与相关部门沟通，确

保调整方案的可行性。通过灵活调整进度计划，能够有效应

对项目实施中的各种不确定性，确保项目按时完成。第三，

有效遏制围标串标和非法转包问题。采购过程中围标串标，

以及工程项目非法转包问题都需要整体解决。为有效解决这

些问题，应该加大对围标串标和非法转包行为的惩罚力度，

明确法律责任，提高违法成本。相关部门应定期组织专项检

查，及时发现并处理违法行为。要推动采购信息公开透明，

建立采购项目的信息共享平台，让各方能够及时获取相关信

息，降低信息不对称的风险。确保透明的招投标过程，可以

有效减少围标串标的可能性。

5 结语

综上所述，政府投资项目审计过程中的常见问题，比

如前期准备不足、审计程序不规范、数据管理不善，以及审

计过程中发现的主要问题，皆可通过系统化的对策得到有效

改进。通过优化审计前期准备工作、规范审计程序、强化数

据管理，以及要求提升项目管理水平，能够显著提升审计的

准确性与公正性，从而确保公共投资的安全与效益，为工程

项目的顺利实施提供坚实的保障。
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Abstract
Financial management work, as the lifeline of enterprise development, directly affects the development of the enterprise. In practical 
operations, the rational application of finance is essential, and enterprises need to carry out digital transformation of financial 
accounting in accordance with their needs. The digital transformation of finance relies on modern digital technology, drives financial 
change with data, empowers management innovation, and has the characteristics of global, process, comprehensive, and dynamic. 
It plays an important role in achieving the goal of maximizing value for enterprises. In this context, the paper starts with enterprise 
financial accounting, analyzes the shortcomings of financial accounting, examines the necessity of digital transformation, and based 
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摘　要

资金财务管理工作作为企业发展的命脉，直接影响企业的发展，实际作业环节，财务的合理应用就十分必要，需要企业结
合需要开展财务会计的数字化转型。财务数字化转型以现代数字技术为依托，以数据驱动财务变革，赋能管理创新，具有
全局性、过程性、全面性及动态性的特点，对企业实现价值最大化目标具有重要作用。此背景下，论文就从企业财务会计
入手，对财务会计的不足进行分析，分析数字化转型的必要性，并在此基础上制定针对性地转型策略，以充分发挥财务会
计数字化的功能，保证财务管理的水平。
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1 引言

企业财务会计数字化转型一般指企业财务会计资料收

集、资料整理以及资料处理的数字化转型，需要相关人员通

过数字化技术与智能化技术，对财务会计的流程与标准进行

规范，以降低人力作业可能存在的失误。所以借助数字化转

型，企业财务会计管理就能够借助计算机等设备快速进行资

金计算，在保证财务会计质量的基础上加快财务管理的效

率，以保证企业资金的合理应用。论文就阐述了财务数字化

转型的必要性，并且阐述企业财务数字化转型中的问题，提

出相应问题的解决措施，为国有企业加快财务数字化转型提

供借鉴与启发。

2 企业财务会计数字化转型概述

企业财务会计数字化转型是指通过引入先进的数字技

术和系统，以提升财务管理和会计处理的效率、准确性和透

明度的作业。转型环节，相关人员需要通过明确目标、制定

战略、选择合适的软件、数据集成、云计算和存储、自动化

和智能化、数据安全和合规、人员培训和变革管理以及监控

和优化等手段，保证数字化转型的落实。而且通过上述手段，

企业可以有效地实现财务会计的数字化转型，从而提高运营

效率，减少人为错误，并为决策提供更为准确和及时的数据

支持。这不仅可以帮助企业在竞争中脱颖而出，还可以为长

期的可持续发展奠定坚实的基础 [1]。所以企业发展环节，企

业财务会计的数字化转型已经成为行业发展的关键，需要企

业管理者结合企业发展需要，合理引进数字化技术，保证企

业财务会计的质量，推动企业的发展。
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3 企业财务会计数字化转型对财务会计的影响

数字化转型要求企业实现财务管理的数字化与智能化，

所以数字化转型就会对企业原有的财务会计产生影响，主要

体现在以下方面：首先，自动化流程如发票处理和账单审

核可以显著减少人工操作时间，提升整体工作效率；其次，

数字化系统减少了人工输入错误，提高了财务数据的准确性

和一致性，还能够提供实时财务报告和分析，帮助企业做出

快速决策；然后，企业可以借助先进的分析工具，更有效地

识别和管理财务风险。并且通过系统化的数据管理和记录，

增强对财务合规性的控制；最后，数字化的作业减少了纸质

文件和人工处理，降低了运营成本。还提高了财务数据的安

全性和保护，减少了数据丢失和泄露的风险 [2]。这些影响共

同促进了财务管理的现代化，提升了决策的质量和速度，所

以实际作业环节，就需要相关人员对数字化转型进行深入分

析，推动企业的发展。

4 企业财务会计数字化转型的必要性与难点

4.1 企业财务会计数字化转型的必要性
企业发展环节，数字化转型具有多样化的优势，主要

涉及以下方面：第一，自动化处理流程减少了人工干预，显

著提高了工作效率；第二，数字系统可以提供实时数据和

分析，帮助企业快速做出决策，减少了人为错误，从而确保

财务数据的准确性和一致性；第三，可以提高抗风险能力，

传统管理模式下，财务信息在企业各管理层级间一层一层传

递，时效性低且准确性不足。深入推进财务数字化转型，可

以促进数据共享，同时转变财务职能，使其参与到决策及风

险管控当中，进一步提高自身抗风险能力。

4.2 企业财务会计数字化转型的难点
企业财务会计数字化转型虽然能够很大程度上提升财

务会计水平，但是实际作业环节，财务会计涉及面较广，数

字化转型就还存在一些难点，主要体现在以下方面：首先，

是技术适配问题，选择和实施适合企业需求的系统可能复杂

且耗时；其次，是数据整合方面的问题，将旧系统的数据迁

移和集成到新系统中可能面临技术和兼容性问题；最后，数

字化技术得不到有效应用，有些企业只想享受数字化时代的

红利，也不注重技术投入，增加了财务会计转型发展的难度。

而且企业财务会计本身对数字化技术的应用认识不够深入，

造成资源浪费。这些难点的存在直接影响数字化转型的落

实，需要相关人员对这些难点进行深入分析，确保数字化系

统符合所有相关的法律和行业规范。

5 企业财务会计数字化转型措施

5.1 重视数字化转型的战略规划制定
企业财务会计数字化转型的战略规划制定是一个系统

化的过程，涵盖了从目标设定到实施及评估的各个方面，实

际作业环节，就需要企业管理者通过以下手段及逆行设计：

一是要制定明确的战略目标，企业管理者需要定义数字化转

型的具体目标，如提高效率、增强数据准确性、优化决策支

持等。制定环节，需要确保财务数字化转型目标与企业整体

战略目标一致。二是要开展现状评估，管理者需要分析当前

财务系统的优势和不足，识别需要改进的领域。并且评估数

据质量、数据管理流程和现有数据集成情况。三是企业管理

者还需要与财务团队和其他相关部门合作，明确对新系统的

功能需求。还需要确定哪些功能和模块最为关键，优先实施。

四是需要比较不同的财务数字化工具和系统，选择最符合需

求的解决方案。企业还需要考虑技术供应商的稳定性、支持

服务以及系统的兼容性。五是需要营造良好的内部环境，良

好的内部环境是企业财务会计转型发展的基础条件，也是企

业财务数字化转型的必要条件。企业财务管理人员应当纠正

错误理念，从传统财务理念中抽离出来，认识到数字化时代

对财务会计的转型发展需求。通过这些步骤，企业可以有效

规划和实施财务会计数字化转型，最大程度地发挥其潜力，

提升财务管理的效率和准确性。

5.2 需要合理选择数字化转型的平台
合理的平台能够有效推进数字化转型作业的落实，在

选择平台之时，就需要相关人员结合以下内容，合理进行平

台选择：首先，平台应满足财务报告、预算管理、税务处理

等核心功能需求，并支持自动化和实时数据分析。确保新平

台能够与现有的企业资源计划系统和其他业务系统无缝集

成。其次，应选择可支持未来扩展和业务增长的技术平台，

避免频繁更换系统。而且平台应具备直观的用户界面，易于

培训和操作，以提高员工的接受度。最后，企业应引进人工

智能、大数据、影像识别等技术，这些技术能有效提升财务

会计人员工作效率的手段，应当利用大数据等技术帮助提升

企业财务决策的精准度，为财务会计转型提供良好技术条

件。根据这些标准，可以选择最适合企业需求的财务会计数

字化平台，从而保证数字化转型作业的落实。

5.3 重视财务会计数字化转型的数据迁移与整合
数字化转型需要进行大量的数据收集与整理，所以实

际作业环节，就需要相关人员通过以下手段，开展数据的迁

移与整合：第一，要求相关人员对现有数据进行全面审计，

清理重复、过时或不准确的数据，以确保迁移的数据质量。

第二，要制定详细的数据迁移计划，确定迁移的优先级、时

间表和责任人，确保所有步骤都有序进行。第三，要选择合

适的数据迁移工具或软件，支持数据从旧系统到新系统的高

效、准确迁移。还需要将旧系统中的数据映射到新系统的格

式，并进行必要的数据转换，以确保兼容性。第四，应在正

式迁移之前进行测试迁移，验证数据的完整性和准确性，确

保迁移过程无误。还需要执行实际的数据迁移过程，监控迁

移进展，及时解决遇到的问题。第五，还需要在新系统中整

合不同来源的数据，确保数据的一致性和全面性，优化数据

结构和查询性能。并且在迁移后进行数据验证，检查数据的
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完整性和准确性，修复任何发现的问题 [3]。这些步骤能帮助

确保数据迁移与整合的顺利进行，为数字化转型的成功奠定

基础。

5.4 重视基础设施建设
企业财务会计数字化转型的基础设施投资建设是确保

转型成功的关键，直接影响数字化转型的质量与效率，需要

相关人员结合实际进行设计。首先，要重视硬件基础设施，

企业应投资于高性能的服务器和存储系统，以支持财务系统

的运行和数据存储。考虑云计算选项，减少本地硬件投资。

还需要确保高效稳定的网络设备和带宽，以支持数据传输和

系统访问。其次，要重视软件基础设施，企业需要选择并投

资于集成的财务管理软件，包括会计系统、预算管理、财务

报告等模块。并且使用可靠的数据库系统来存储和管理财务

数据，支持高效的数据查询和处理。再次，要建立云服务与

数据中心，企业管理者可以考虑利用云服务提供商来托管财

务系统，以实现弹性扩展和成本效益。如果选择本地部署，

还需要建设或升级数据中心，确保其具备足够的容量、稳定

性和安全性。最后，要重视安全基础设施，企业应投资于数

据加密、防火墙、入侵检测和防御系统，以保护财务数据免

受外部和内部威胁。还需要建立定期的数据备份和灾难恢复

机制，确保在系统故障或数据丢失时能够迅速恢复。通过在

这些基础设施方面进行适当的投资，企业能够构建一个高

效、稳定、安全的财务会计数字化环境，支持其财务管理和

业务决策的数字化转型。

5.5 重视数字化转型的专业人才培训
人才培养直接影响数字化转型作业的效率，还关系到

数字化作业的质量，对此，国有企业有必要提高各单位、各

部门人员对预算执行的重视，促进全员参与到预算执行中，

从而加大预算执行力度。第一，应确保员工掌握新系统和工

具的基本操作，包括财务软件、数据分析工具和报告生成。

第二，需要培训相关人员如何利用系统的高级功能，提供持

续的支持和学习资源，如在线帮助文档、视频教程和定期的

技术支持会议，确保员工能够解决问题并不断提高技能。第

三，企业需要建立奖惩制度，企业可将预算列入绩效考核范

围，按照实际预算执行情况实施有效的激励奖惩措施，对发

掘预算管理系统漏洞、为节约预算支出做出重大贡献的人员

给予一定的精神、物质奖励。反之，则需要对存在重大预算

违规行为的人员给予严厉惩戒，必要时追究其法律责任。这

些培训与教育措施能够帮助员工顺利过渡到新的数字化环

境，提高工作效率和系统使用的效果。

5.6 重视变革环节的管理
数字化转型会对企业的财务会计产生深远影响，所以

变革环节的管理也十分必要，可以降低转型的影响，同时最

大限度地减少潜在的风险和抵抗，需要相关人员通过以下手

段进行设计：第一，要获得高层管理人员的积极支持和参与，

他们的支持可以帮助推动变革的实施并克服阻力。还需要指

定变革管理负责人，负责协调和推动变革进程，确保各部门

协同工作。第二，需要制定详细的沟通计划，确保所有员工

了解变革的必要性、进展和对他们的影响。并且提供透明的

信息和更新，以增强员工的信任和参与感。第三，在转型的

初期可以先在个别分公司和业务条线中进行试点，通过试点

的方式逐步摸索出符合企业实际情况的财务数字化改革方

案，逐步在企业内部推广财务数字化转型。作业环节，应制

定详细的变革路线图，涵盖关键的里程碑、时间表和资源分

配；管理者应不断优化新系统和流程，以确保它们能有效支

持业务需求和提升财务管理能力。通过在财务会计数字化转

型过程中重视以上变革管理要素，企业可以更顺利地实现转

型目标，提高系统的接受度和使用效果，最终实现财务管理

的现代化和优化。

6 结语

数字化时代总是能引发更多思考，财务会计转型发展

不仅关系到企业财务水平的提升，也关系到企业的可持续发

展。数字化时代，财务会计面临着工作效率提升、职能转变

和行为规范化的新变化。企业财务会计转型发展中，就需要

从企业环境优化、有序推进转型发展、解决技术难题和提升

自身专业水平方面进行优化，这些也是有效的财务会计转型

发展策略。
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Abstract
Today’s economic environment is becoming increasingly complex, and the regulatory requirements are becoming increasingly 
strict. In this context, the importance of quality control and internal control has become more and more prominent when providing 
professional services to the society. This paper focuses on exploring the synergistic effect between the two, skillfully integrates the 
theoretical analysis with the practical cases, and clarifies the necessity and feasibility of the synergy. It paper analyzes the correlation 
of key links such as goal setting, process optimization and resource integration, as well as the positive effects of this synergy in 
improving audit quality, reducing risks and enhancing competitiveness. In addition, the paper deeply analyzes the possible challenges 
in the collaborative process, and gives targeted and feasible countermeasures, so as to help the efficient collaborative management of 
the firm.
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摘　要

如今的经济环境日趋复杂，监管要求也日益严格。在此背景下，会计师事务所在为社会提供专业服务时，质量控制和内部
控制的重要性愈发突出。论文着重探究了二者之间的协同效应，把理论剖析与实际案例巧妙融合，阐明了协同的必要性与
可行性。深入解析了在目标设定、流程优化、资源整合等关键环节的相互关联，以及这种协同给提升审计质量、降低风险
和增强竞争力带来的积极作用。并且，深入分析了协同进程中可能遭遇的挑战，有针对性地给出了可行的应对之策，为事
务所的高效协同管理助力。

关键词

会计师事务所；质量控制；内部控制；协同效应

【作者简介】杨鸿（1980-），女，本科，中级会计师，从

事资金、预算、内控等研究。

1 引言

在如今这个商业氛围错综复杂、充满变数的时代，会

计师事务所既要应对多重的挑战，同时也要抓住众多的商

机。为了确保其稳定且高质量地运行，质量的监控和内部的

管理是至关重要的两个核心组成部分，它们之间的相互作用

是极为关键的。质量监控的核心任务在于确保审计活动具有

准确性、可靠性和合法性，从而有利于保护社会公众以及维

护整个行业的声誉。内部控制主要集中在关注内部的管理流

程、风险控制以及资源的合理分配和利用上。通过对两者合

作效应的深入研究，可以理解为当它们融合并相互支持时，

会产生强大的联合力量，这不仅可以提高操作效益和避免风

险，同时也能增强市场的竞争优势。为了更加明确这种协作

关系，我们将与相关图形相结合，进行深入分析，帮助读者

更好地理解这一核心议题。

2 会计师事务所质量控制与内部控制概述

2.1 质量控制的内涵、目标和要素
质量控制的重要性在会计师事务所的范畴中绝对不能

轻视 [1]。它绝不是一堆条条框框、作业流程的简单化，而是

用价值追求全方位覆盖、全面超前的管理思想。无论是审核、

验资、还是咨询等，真正为事务所提供的专业服务加以保障

是质量控制的核心要点，一定要达到相当过硬的质量水平。

在激烈的市场竞赛中，保证质量始终是会计师事务所

的核心原则，这也决定了它们的持续成长和稳固。质量不仅

是会计师事务所的核心价值，而且直接影响到公司的声誉以

及客户对它的信赖。以质量驱动的理念意味着在所有的商业

环节中，从项目的承接、审计策略的制订到具体的审计过程

和最后报告的提交都需严格遵守专业标准和规定，以确保工
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作的精准度和可信度。会计师事务所要在不断变化和复杂的

市场背景下获得客户的高度认可，只有持续遵循高品质标

准，才能吸引更多的优质业务资源，并进而持续提升其市场

竞争能力，以促成长期稳定的成长。

质量控制的要素牵涉到诸多关键的层面。人员的专业

素养和职业道德属于根本，只有那些拥有扎实专业知识并

且怀有良好道德操守的员工，才能够为工作质量给予保障。

业务流程的规范化和标准化极其重要，从业务的承接、计划

的拟定，到现场工作的展开、报告的出具，都应该有清晰确

切的操作指引。监督与审查机制是万万不能缺少的，对工作

过程和结果展开严格的监督和审查，能够及时察觉并改正问

题。此外，持续不间断的培训和教育也是关键的因素，能够

促使员工不断更新知识储备，顺应业务发展的新需求。

2.2 内部控制的概念、构成和作用
在会计师事务所当中，内部控制乃是一套为了达成经

营目标、保障业务合规且得以有效运作从而搭建起来的管理

机制。其理念依靠一系列的制度、流程以及措施来展现，用

于对事务所内部的各类活动进行规范、约束以及监督。

公司的内部监管由数个主要部门所构成。首先要谈到的

是内部的环境，它不仅包含了事务所组织架构和文化理念，

还涉及员工素质等多方面的因素，为内部控制的进一步推进

和优化奠定了坚实的基础。紧接着的任务是风险的估计，主

要是对潜在风险进行辨认、研究和应对措施。此外，还需要

对活动进行控制，如审批的流程、责任的划分、资产的保障等，

这能确保业务操作的精确无误及符合规定。同时，也存在信

息和交流的手段，以确保内部数据能够迅速并高效地交流。

最后是内部监督，对内部控制的有效性进行评估和完善 [2]。

对事务所而言，内控的作用是无可匹敌的，是极其重

要的，有超级强大的促进力量，使办事效率得到很大的提高，

使资源在最大程度上得到有效的分配和运用从而避免了资

源浪费现象的出现。从而保证财务报告真实可靠为决策提供

确切可靠的基础。另外还能切实有效地防范欺诈和错误行为

使事务所的资产安全得到严密的保护从而维护了事务所的

良好信誉。总结起来就是一句话，内控是事务所工作的重中

之重，起到了不可替代的关键作用。再加上内控制度也促使

事务所认真按照有关法规与业界标准去开展工作，以最大程

度上避免违法违规现象的出现，从而为事务所的良性发展创

造了较为有利的条件，使之在竞争激烈的市场上能够有立足

之地，并做到持续稳健地发展。

3 协同效应的具体表现与案例分析

第一，二者在目标这一层面彼此交融渗透。质量控制

的目标是切实保障审计业务拥有上乘的品质，内部控制的意

图则是推动事务所规范运作以及规避风险，它们共同着力于

提高事务所的声誉和公信力。第二，在资源配置这一方面协

同进行优化。通过对质量控制和内部控制在资源需求上的整

合，防止出现资源重复投入的情形，增进资源的利用效率，

就好比共同调度人力、物力和财力来加强培训、完善信息系

统等 [3]。第三，风险评估和应对彼此补充完善。质量控制当

中涉及审计的风险评估与内部控制的风险识别机制相互融

合，能够更为全面地洞察潜在的风险，并制定出更具实效的

应对策略。第四，信息共享与沟通得以有力强化。质量控制

和内部控制过程中生成的信息能够在各个部门之间畅通无

阻地流转，为决策提供更为完备且准确的依据。第五，监督

与评价相互助力促进。内部控制的监督机制能够为质量控制

的效果评估提供有力支撑，而质量控制的成果也能反馈到内

部控制的改进当中，从而形成良性的循环态势。

有一家名气不小的会计师事务所，质量控制与内部控制

的协同效应在承接大企业审计业务时，出人意料地出色。在

业务承接上，对事务所内部的资源配置、风险承受能力等情

况，内控部门将共同审核；而质控部门对客户的信誉和财务

状况的判断，是按照特别严格的标准进行的。在工程推进过

程中，内控小组对进度、成本随时掌控，对可能发生的风险，

做到防微杜渐，防微杜渐；质控小组时刻关注审核程序的执

行情况，尽最大努力确保充足适当的审核证据。到了汇报阶

段，内控部门对发放过程进行了严格审核，质控部门则认真

审核，确保准确无误，遵章执行。正是靠着这份亲密无间的

协作，顺利出色地完成了事务所内部管理成果的审核工作，

在市场上收获了客户的信任与认可，也收获了不错的口碑。

4 协同过程中的挑战与问题

第一，理念上存在的差异有很大可能让协同工作进展

艰难。质量控制着重关注业务层面的技术规范以及标准的执

行情形，可内部控制却更偏向于整体管理以及风险的防范事

务，两者在理念侧重点上的不一样，特别容易引发部门彼此

间的理解产生偏差，进而形成协作方面的阻碍。第二，制度

的整合面临着很大的困难。质量控制与内部控制各自都拥有

一套相对独立的制度体系，倘若要达成两者之间的无缝对接

与融合，就必须对现有的制度进行全方位的梳理以及优化，

这一过程很可能会牵涉到极为繁杂且棘手的流程重塑，再说

职责重新界定这一块。而且人员素质有高有低，这必然会给

协同成效带来不好的影响。有部分员工对于质量控制和内部

控制的了解不够深入、全面，缺乏协同工作必需的知识与技

能，所以在实际操作时很难做到有效配合。第三，信息系统

的兼容性问题绝对不能轻视。倘若质量控制 和内部控制所

依靠的系统无法有效整合，数据就难以做到及时且准确地共

享和传递，这会严重阻碍协同工作的效率。第四，外部环境

在变，像法规政策不断改变、市场竞争持续增强之 类的，

给协同工作带来众多不确定性和巨大压力，这就需要事务所

不停地做出调整，并且努 力去适应 [4]。

5 加强协同的策略与建议

要塑造价值观的一致性和目标的统一性，就必须在构
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建统一的协同理念和协同文化上下足功夫、费尽心思。要用

心策划和组织开展培训活动，大力推行大张旗鼓的宣传方

式，尽最大努力促使全体员工对品控与内控的重要意义、二

者相互配合所蕴含的长远价值有一个深刻而清晰的认识。协

同机制和相关流程的细化和完善尤为关键。质量监控与内部

管理工作通过设置专门负责管理协作关系的部门或设置具

体岗位，进行有效的整体协调。进一步明确部门职责权限，

尽量避免重复劳动、推诿扯皮的情况发生，以进一步优化协

作流程。再者，为了进一步优化协作流程，要明明白白地明

确部门的职责和权限，尽可能规避重复劳动和推卸责任的情

况。另外，积极有力地强化员工的培训以 及提升其综合能

力的工作。为了提升员工的专业水平和团队协调能力，我们

积极开展了关于 质量控制和内部控制的综合性培训活动，

致力于培育那些既能深入理解质量控制又对内部控 制有透

彻了解的高素质复合人才。此外，我们已然精心构建了一个

整合式的信息系统。将信息系统里的质量控制与内部控制加

以整合，保证数据能够实时地共享、交互，如此一来，不但

能提升信息的传递精准度和时效性，还可为团队协作提供坚

实的技术基础。与此同时，着重强调对监管和评价机制的重

视程度。对协作的效果时常展开深入的评价与审查，能够迅

速发觉潜在的问题，采取有效的解决办法，确保协作的持续

改进和高效开展。最后，我们应当积极学习并吸纳行业内的

顶尖实践经验。我们一直都在尽力密切留意并参考同行业中

处于领先地位的会计师事务所在协同工作方面的经验，而后

依据自身的具体情况进行有效的汲取和创新，进而持续不断

地对协同策略予以完善和优化。协同效应如图 1 所示。

图 1 协同效应图

6 结语

经过仔细的思索和研究后，针对会计师事务所质量监

控与内部控制的协同效应，我们深刻地体会到：二者的通力

合作，并不是简单的拼凑和累加，而是建立在深度相互渗透

和互相促进的基础上的有机融合，这种协同效应可以使事务

所的整体运转质量得到提高，保证审计准确无误降低风险提

升竞争能力，但是要想达到这样的协同效应，并非易事，它

需要事务所的每一位成员都积极主动地参与进来，始终坚持

不懈毫不动摇地付出努力，在今后发展的过程中，事务所要

以长远的战略眼光来重视二者的相互协调与统一。为使内部

的组织架构得到改进和优化，完善并健全管理制度；加大对

员工的培训力度，加深员工对协作的认识和业务技能水平；

通过引进先进的信息化手段，为沟通与协作搭建一个良好的

平台；重视行业动态和监管要求，随时调整战略以顺应环境

的变化，采取一切必要的措施。使组织与个人都能在工作中

得到更好的发挥。
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摘　要

国家创新驱动发展战略的进一步深入实施和不断推进，那些专门从事特种新技术研发和应用的专精特新科技小巨人企业，
作为制造业产业链中不可或缺的重要力量，正逐渐崛起，成为资本市场和金融机构关注的焦点。论文通过认真分析其面临
的机遇和挑战，结合当前的政策环境和市场趋势，提出具有前瞻性和可操作性的战略建议，为专门从事特殊新技术的小巨
人企业提供一套全面系统的理论参考和实践指导，帮助其在激烈的市场竞争中实现可持续发展，进一步推动我国制造业的
高质量发展和创新升级。
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1 引言

专精特新科技小巨人企业以专业化、精细化、特色化、

新颖化的特点，在细分市场中占据领先地位，成为推动产业

升级和经济发展的重要力量，但这类企业在成长过程中，往

往面临融资难、融资贵等问题，制约了其进一步发展壮大。

因此，研究专精特新科技小巨人企业的投融资模式，对促进

其健康发展具有重要意义。

2 投融资环境分析

2.1 政策支持
近年来，国家对专精特新科技小巨人企业的支持力度

不断加大，并出台了一系列政策措施促进其健康发展，这些

政策不仅包括财政补贴、税收优惠和贷款利息补贴等直接经

济激励措施，还包括技术创新支持、市场开发援助和知识产

权保护，政策的不断加码，为专业化、新企业提供了稳定的

预期和良好的发展环境。财政补贴和税收优惠政策的实施，

有效降低了企业的经营成本和税负，增强了企业的盈利能力

和市场竞争力，贷款贴息政策通过降低企业融资成本，鼓励

企业积极利用金融资源进行扩张和创新。此外，政府积极推

动技术创新和产业升级，为专业化和新型企业提供技术支持

和研发基金，帮助它们突破技术瓶颈，实现可持续发展。

2.2 资本市场
资本市场作为专精特新科技小巨人企业的重要融资渠

道，在支持企业创新发展方面发挥了积极作用，随着多层次

资本市场的不断完善，专业化、创新型企业有了更多的融

资选择和更广阔的发展空间。在主板市场，一些实力雄厚、
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发展前景良好的专精特新企业成功上市，通过公开发行股票

筹集资金，用于扩大生产规模、提升技术水平、扩大市场份

额，这些企业的成功上市不仅为自身发展提供了充足的资金

支持，也为其他专业化创新型企业树立了榜样，激发了他们

上市融资的热情。在新三板、区域性股权市场等场外市场，

专业化、特殊的新企业也可以通过上市、股权融资等方式进

行融资，这些市场为专业化、创新型企业提供了更灵活的融

资方式和更低的融资成本，有助于缓解其融资难题，同时，

场外市场也为专业化、创新型企业提供了展示自身实力和潜

力的平台，有助于吸引更多投资者的关注和支持。

2.3 金融机构的态度
金融机构作为专精特新科技小巨人企业融资的重要参

与者，其态度和行为对企业的融资活动有着重要的影响，随

着国家对专业化、创新型企业的日益重视，金融机构也逐渐

意识到这类企业的潜力和价值，加大了支持力度。一方面，

金融机构通过创新的融资产品和服务模式，满足专业化、新

型企业多样化的融资需求。例如，一些银行推出了专门针对

专业化、新型企业的贷款产品，如信用贷款、知识产权质押

贷款等，降低了企业的融资门槛和成本，同时，金融机构也

加强了与风险投资、私募股权等机构的合作，为专业化、创

新型企业提供更全面的融资支持。另一方面，金融机构也积

极参与专业化新型企业的投融资活动，为其提供专业的金融

服务和建议。例如，一些银行提供增值服务，如上市辅导和

财务顾问，帮助他们提高财务管理水平和市场竞争力，这些

服务的提供不仅有助于专业化和创新型企业更好地利用金

融资源实现发展，也增进了金融机构与企业之间的合作关系

和相互信任 [1]。

3 投融资模式

3.1 股权融资
股权融资是专精特新科技小巨人企业获得长期发展资

金的重要途径，在这种模式下，企业向投资者出售部分股份，

以换取资金支持，对于初创期或成长期的专业化新企业，股

权融资不仅可以提供必要的资金，还可以引入战略投资者，

带来管理、技术、市场等资源，促进企业快速成长。在股权

融资过程中，专精特新科技小巨人企业通常会选择适合自身

业务并能提供长期支持的投资者，这些投资者可能是风险投

资公司、私募股权基金和产业投资基金。通过股权融资，企

业可以获得大量资金用于产品研发、市场营销、产能扩张等

关键环节，加速企业成长。同时，投资者的参与也为企业带

来了更先进的管理理念和市场洞察力，有助于企业提升治理

水平和市场竞争力，助推上市进度。

3.2 债权融资
与股权融资不同，债权融资不涉及股权的转让，而是

企业通过向债权人借款并承诺按时还本付息来获得资金，债

权融资有多种形式，包括银行贷款、发行债券和融资租赁。

对于专精特新科技小巨人企业来说，债权融资的优势在于不

会稀释企业的股权结构，保持企业在经营决策上的控制权，

债权融资的成本相对较低，因为债权人通常只要求固定的利

息回报，而不像股权投资者那样追求高资本增值，债权融资

更适合那些希望保持独立性和控制权，同时又有稳定现金流

偿还债务的企业。在债权融资过程中，专精特新科技小巨人

企业需要关注自身的信用状况和偿债能力，以确保能够按时

还本付息，维护自身的信誉和融资能力，企业应积极与金融

机构建立合作关系，争取获得更优惠的贷款条件和更高的信

贷额度。

3.3 政府基金与补贴
为了促进科技创新和产业升级，各级政府设立了各种

类型的政府基金和补贴项目，以支持专业化和新型企业的发

展，政府基金通常由政府出资，投资于有创新和增长潜力的

企业，这些基金不仅提供资金支持，还为企业提供政策咨询、

市场对接等增值服务。对于专精特新科技小巨人企业来说，

政府资金的投入不仅可以缓解资金压力，还可以提升企业的

知名度和影响力，帮助企业吸引更多的投资者和合作伙伴 [2]。

4 投融资模式中存在的问题

4.1 融资渠道有限
在追求融资的过程中，专精特新科技小巨人企业首先

遇到融资渠道的限制，这种局限性不仅体现在传统金融机构

的贷款门槛上，也体现在新兴融资渠道的成熟度和接受度

上，银行等传统金融机构倾向于向大型企业或国有企业提供

贷款，因为这类企业通常财务状况更稳定，信用记录更丰富，

然而，对于专业化、创新型企业，尤其是处于初创期或成长

期的企业，往往因为规模小、信用记录空白、抵质押物不足

而难以满足银行的贷款条件，导致融资受阻。与此同时，虽

然股权融资、风险投资等新型融资方式逐渐受到市场关注，

但这类融资方式的市场尚未成熟，投资者对专业化、新企业

的认知度和接受度仍有待提高。此外，不同地区的金融资源

和市场环境存在显著差异，由于地域的限制，一些地区的专

业化、新企业难以接触到更多的融资渠道和投资者，进一步

加剧了融资渠道的局限性。

4.2 融资成本高
由于企业自身特点和市场环境的影响，专精特新科技

小巨人企业往往难以获得低成本的资金支持，一方面，传统

金融机构在提供贷款时，出于对企业信用状况和还款能力的

担忧，通常会要求较高的利率或担保条件，从而增加企业的

融资成本；另一方面，股权融资、风险投资等新型融资方式

虽然可以为企业提供大量资金，但投资者为了弥补高风险，

通常要求更高的回报，这也使得企业的融资成本相对较高。

此外，专精特新科技小巨人企业在融资过程中需要支付额外

的费用，如代理费、评估费、律师费等，进一步加重了企业

的融资负担，融资成本高不仅增加了企业的资金压力，还可
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能影响企业的盈利能力和市场竞争力。因此，如何降低融资

成本，使专精特新科技小巨人企业更容易获得金融支持，成

为当前需要关注的重要问题，政府可以通过提供财政补贴、

税收优惠等政策措施降低企业融资成本，金融机构可以创新

金融产品和服务模式，为企业提供更加灵活的融资方案，企

业自身也可以加强内部管理，提高盈利能力，从而降低融资

成本 [3]。

4.3 信息不对称
企业自身特点和市场环境的影响，投资者和企业之间

往往存在信息不对称，投资者对专业化的新企业了解有限，

难以准确评估企业的真实价值和潜在风险。这可能是因为企

业的信息披露不充分、不透明，或者投资者缺乏相关的专业

知识和经验。同时，一些企业为了获得资金支持，可能会夸

大自身实力和前景，甚至提供虚假信息，导致投资者做出错

误决策。信息不对称不仅增加了投资者的投资风险，还可能

损害企业的声誉和信誉，为了解决这一问题，必须加强信息

披露和监管，提高市场的透明度和公平性，政府可以制定相

关法律法规来规范企业的信息披露行为，金融机构和投资者

也可以加强对企业的尽职调查和风险评估，确保投资安全。

同时，要加强投资者教育和培训，增强投资者的风险意识和

辨别能力，让投资者更好地了解和评估专精特新科技小巨人

企业的价值和风险，只有这样，才能减少信息不对称的负面

影响，促进专精特新科技小巨人企业的健康发展。

5 优化投融资模式的策略建议

5.1 创新金融产品与服务
可以根据专业化新企业的特点设计专属贷款产品，如

基于企业技术创新能力、市场前景等因素的信用贷款，减少

对抵押物的依赖。同时，探索知识产权质押、股权质押等新

型融资方式，拓宽企业融资渠道。金融机构可以加强与风险

投资、私募股权等机构的合作，推广投贷联动、债转股等小

众融资模式，为专精特新科技小巨人企业提供更全面的融资

支持，这些模式不仅可以为企业提供资金，还可以引入战略

投资者，促进企业快速成长。此外，金融机构还可以利用大

数据、人工智能等先进技术，提高金融服务效率和风险管理

水平。通过对企业数据的深度挖掘和分析，金融机构可以更

加准确地评估企业的信用状况和还款能力，从而为企业提供

更加精准的融资解决方案。

5.2 加强政府引导和支持
政府在优化专业新技术小巨人企业投融资模式中发挥

着重要作用，政府应加大对专精特新科技小巨人企业的财政

补贴和税收优惠，降低其经营成本和税负，增强其盈利能力

和市场竞争力，这些政策和措施可以为企业提供更多的资金

支持，鼓励企业加大在研发的投资和市场开发。政府可以设

立专精特新科技小巨人企业发展基金，为处于初创期或成长

期的专精特新科技小巨人企业提供资金支持，这些资金可以

由政府出资，也可以通过市场化运作，吸引社会资本为企业

提供长期稳定的资金来源。此外，政府应加强与其他国家和

地区的合作，促进跨境投融资和国际合作，通过与国际金融

机构和投资机构的合作，可以为专精特新科技小巨人企业引

进更多的国际资本和先进技术，促进其国际化发展。

5.3 完善资本市场体系
要加快多层次资本市场建设，为专精特新科技小巨人

企业提供更多上市融资选择，除了主板市场，还可以促进新

三板、区域性股权市场等场外市场的发展，为专精特新科技

小巨人企业提供更灵活的融资方式和更低的融资成本。要加

强资本市场的监管和规范，提高市场的透明度和公平性，通

过加强对信息披露和交易行为的监管，保护投资者的合法权

益，增强投资者对资本市场的信心，也要加强对中介机构的

监管，确保其为企业提供优质服务。此外，还能促进资本市

场与科技创新的深度融合，为专精特新科技小巨人企业提供

更多的资本支持和创新资源，如可以成立科技创新板或专项

基金，为有创新能力和成长潜力的专精特新企业提供资金支

持和上市辅导，这些措施将有助于促进专精特新科技小巨人

企业的快速发展和不断创新。

6 结语

综上所述，在国家创新驱动发展战略的指引下，专精

特新科技小巨人企业正展现出前所未有的活力和潜力，面对

复杂多变的投融资环境，这些企业需要不断创新金融产品和

服务，加强政府引导和支持，完善资本市场体系，才能更好

地应对挑战，抓住机遇。通过论文的深入分析和策略建议，

期望能对此类企业的可持续发展提供有力的理论支持和实

践指导。展望未来，在政策的支持、市场的推动和企业自身

的努力下，专精特新科技小巨人企业必将迎来更加广阔的发

展前景，为中国制造业的高质量发展、创新升级做出更大

贡献。
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Abstract
With the booming rise of the global digital economy, digital RMB, as an innovative legal digital currency issued by the People’s 
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摘　要

随着全球数字经济的蓬勃兴起，数字人民币作为中国人民银行发行的创新法定数字货币，逐步应用于社会经济的诸多方
面，试点范围和场景不断拓宽。论文深入分析了数字人民币对商业银行的深远影响，揭示支付体系升级机遇、赋能传统业
务发展、推动数字化转型等方面的巨大机遇，也揭示了商业银行在风险管理与技术创新等方面面临的严峻挑战。针对这些
机遇和挑战，论文提出了加强技术创新与合作和加强市场营销与客户教育等综合应对策略，以期为数字人民币时代商业银
行的稳健发展提供参考。
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1 引言

作为中国金融基础设施的重要升级，数字人民币不仅

标志着支付方式的重大创新，也为银行业带来了新的发展机

遇，这种变化伴随着许多挑战，作为数字人民币生态中的关

键一环，商业银行需要积极应对，抓住机遇，迎接挑战。

2 数字人民币对商业银行的挑战

2.1 发行运营挑战
商业银行需要投入巨大的资源进行系统改造，以适应

数字人民币的新特点，这包括数字钱包、应用 APP 等应用

场景的开发，商户 POS 机等支付终端的升级，以及配套的

安全风险控制体系的建立，这些改革不仅需要大量的资金投

入，还需要时间和技术支持，这对商业银行的运营效率和成

本控制提出了严峻的考验。此外，数字人民币的发行和运营

还需要商业银行与央行、其他金融机构以及第三方支付平台

的密切合作，这种合作不仅涉及对接的技术层面，还包括业

务流程、风险控制等方面的合作，商业银行需要建立高效稳

定的合作机制，确保数字人民币的顺利流通和广泛应用。商

业银行在经营过程中，还需要面对数字人民币发行量、使用

频率等不确定因素带来的挑战，如何合理预测和管理这些不

确定因素，保证数字人民币的稳定供给和高效运行，是商业

银行需要解决的重要问题 [1]。

2.2 技术路径挑战
虽然数字人民币采用了先进的加密技术和分布式账本

技术，但与现有的金融系统和技术架构存在一些兼容性问

题，商业银行需要在保持现有系统稳定运行的同时，逐步引

入数字人民币的相关技术，实现与现有系统的无缝对接。此
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外，数字人民币的技术路径还涉及数据安全和隐私保护，商

业银行需要确保数字人民币的交易数据得到充分保护，防止

数据泄露和滥用，同时要建立完善的身份认证和授权机制，

确保数字人民币的安全可控使用。在技术路径的选择上，商

业银行还需要考虑数字人民币未来的发展趋势和潜在的技

术变革。随着技术的不断进步和市场的不断变化，数字人民

币的技术路径可能会有所调整，商业银行需要对技术保持敏

感和前瞻性，及时调整技术策略，以应对未来的挑战。

2.3 风险管控挑战
数字人民币的匿名性和可追溯性使得商业银行有必要

建立更加完善的风险监测和预警机制，商业银行需要实时监

控数字人民币的交易，及时发现和防范潜在的欺诈、洗钱等

违法行为。数字人民币的跨境支付功能也增加了商业银行风

险管控的难度，商业银行需要加强跨境交易的风险评估和管

理，确保交易的合法性和安全性，要与境外金融机构和监管

机构建立合作机制，共同打击跨境金融犯罪。此外，数字人

民币的推广应用也可能对商业银行的信贷业务和资产管理

产生影响，商业银行需要密切关注数字人民币对市场的影

响，及时调整经营策略和风险控制措施，确保业务稳健发展。

2.4 传统客群管理方式面临的挑战
数字人民币的便捷高效改变了客户对金融服务的需求

和预期，年轻群体客户更倾向于使用数字化、智能化的金融

服务，这对商业银行的传统服务模式提出了更高的要求。数

字人民币的普及应用，使得商业银行需要面对更加多元化的

客户群体，这些客户群体具有不同的金融需求、风险偏好和

消费习惯，因此商业银行需要开发适合不同客户群体的产品

和服务，以满足他们的个性化需求。数字人民币的普及应用

也使得商业银行需要加强与客户的互动和沟通，商业银行需

要建立更加完善的客户反馈机制，及时了解客户的需求和意

见，不断提高产品和服务质量，要加强客户教育培训，提高

客户对数字人民币的认知和使用能力，推动数字人民币的推

广应用。

3 数字人民币对商业银行的机遇

3.1 支付体系升级机遇
数字人民币作为中国人民银行发行的数字形式的法定货

币，具有较高的安全性和信用背书，为商业银行的支付业务

提供了坚实的基础，商业银行可以以此为契机，彻底创新支

付体系，引入先进的支付技术和理念，提高支付效率，降低

支付成本，从而在激烈的市场竞争中脱颖而出。数字人民币

的实时结算特性，使商业银行能够为客户提供更加快速、准

确的支付服务，与传统支付方式相比，数字人民币无需经过

多个清算环节，实现了资金即时到账，极大提升了客户的支

付体验。同时，数字人民币的跨行支付功能打破了传统支付

体系的界限，使商业银行更容易与其他金融机构连接，为客

户提供更便捷的跨行转账服务。此外，数字人民币的推广应

用也将有助于商业银行构建更加完善的支付生态系统，商业

银行可以与各类商户、支付机构等合作伙伴紧密合作，打造

数字化支付场景，为客户提供全方位的支付解决方案，这种

支付生态系统的构建不仅可以提高商业银行的服务质量和客

户满意度，还可以带来更多的业务合作机会和收入来源 [2]。

3.2 赋能传统业务发展
数字人民币的推出给商业银行传统业务的发展带来了

新的动力，数字人民币的便捷性和高效性使得商业银行的传

统业务如存贷款等进行得更加顺畅，客户可以更方便地通过

数字人民币存取和转移资金，无需去银行柜台办理复杂的手

续，大大提高了资金使用效率和客户的便利性。数字人民币

的推广应用为商业银行零售业务开辟了新的增长点，商业银

行可以利用数字人民币的支付功能，推出更多创新的零售产

品和服务，如数字钱包、移动支付、网上购物等，这些产品

和服务不仅可以满足客户的多样化需求，增强客户的粘性和

忠诚度，还可以为商业银行带来更多的手续费和佣金收入，

促进其零售业务的可持续发展。此外，数字人民币的跨境支

付功能也为商业银行的国际业务提供了新的发展机遇，随着

全球化的深入和跨境贸易的日益增加，商业银行可以利用数

字人民币的跨境支付优势拓展海外市场，为客户提供更加便

捷高效的跨境金融服务，这不仅可以提升商业银行的国际竞

争力和品牌影响力，还可以为其带来更多的国际业务收入和

合作机会。

3.3 推动数字化转型
作为数字经济时代的重要基础设施，数字人民币天然

的数字化本质与商业银行的数字化转型需求高度契合，商业

银行可以借助数字人民币的推广应用，加快自身的数字化转

型进程。一方面，数字人民币的普及应用促使商业银行加快

支付业务的数字化转型，商业银行可以通过引入先进的支付

技术和系统，提高支付业务的处理效率和服务质量，为客户

提供更加便捷、安全的支付体验。同时，数字人民币的智能

化特征也为商业银行提供了更多的创新空间，如智能合约、

智能风控等，这些创新应用可以进一步提升商业银行支付业

务的竞争力。另一方面，数字人民币的推广应用也推动了商

业银行其他业务的数字化转型，商业银行可以利用数字人民

币的数据优势，深入分析客户的金融行为，挖掘客户的潜在

需求，为客户提供更加个性化的金融产品和服务。与此同时，

数字人民币的普及也促使商业银行加强与其他行业的合作，

共同构建数字金融生态圈，为客户提供更加全面、便捷的金

融服务，这种数字化转型不仅可以提高商业银行的服务质量

和客户满意度，还可以带来更多的商业机会和收入来源，促

进其可持续发展。

4 应对策略

4.1 加强技术创新与合作
在技术创新方面，商业银行不应仅仅局限于现有技术
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的简单应用，还应挖掘技术的底层逻辑和创新潜力。例如，

在区块链技术的应用上，商业银行不仅可以将其作为交易记

录的存储工具，还可以进一步探索其在供应链金融、跨境支

付等领域的应用，实现价值传递和信用共识的深度融合。同

时，大数据和人工智能的结合将为商业银行提供前所未有的

客户洞察，帮助其实现精准营销和风险防控。在合作方面，

商业银行应秉持开放共赢的心态，积极寻求与金融科技公

司、互联网公司、电信运营商等领域的合作伙伴，通过搭建

开放的银行平台，可以实现技术、资源、客户的共享和互补，

比如与金融科技公司合作，可以引入其先进的支付解决方案

和数据分析技术；与互联网公司合作，可以拓展数字人民币

在电商、社交等场景的应用；与电信运营商合作，凭借其广

泛的用户基础，可以加速数字人民币的普及。

4.2 加强市场营销与客户教育
在营销方面，商业银行应充分利用数字化时代的营销工

具和渠道，打造全方位、立体化的营销体系，除了传统广告，

还要注意利用社交媒体、短视频、直播等新兴渠道，通过生

动有趣的内容吸引年轻用户的注意力，同时结合线上线下活

动，如数字人民币体验日、支付优惠活动等，增强用户的参

与感和粘性。在客户教育上，商业银行要认识到数字人民币

的普及不仅仅是一个技术问题，更是一个涉及用户认知和行

为习惯改变的过程。因此，商业银行需要通过各种渠道和方

式向用户普及数字人民币的知识和使用方法，包括在营业网

点设立咨询台、在官网和 APP 发布教程、与教育机构合作

开展金融知识普及课程等，通过持续的教育和引导，帮助用

户树立正确的数字人民币使用理念，提高风险防范意识 [3]。

4.3 优化运营策略
面对数字人民币带来的市场变化，商业银行需要不断

优化经营策略，以适应新的市场环境，在业务流程方面，商

业银行要简化繁琐的操作环节，提高服务效率。通过引入自

动化、智能化的技术手段，实现业务流程的自动化处理和智

能决策支持，加强部门间的协调合作，打破信息孤岛，提高

整体运营效率。在服务质量上，商业银行要始终把客户满意

放在第一位，通过建立和完善客户服务体系，完善投诉处理

机制和反馈渠道，确保客户问题得到及时有效的解决，加强

员工培训和激励机制建设，提升员工敬业精神和服务意识，

为客户提供更专业、更贴心的服务体验。此外，商业银行还

应重视数据驱动决策的能力建设，通过收集、整理、分析客

户数据和市场动态信息，为产品创新、服务优化和风险防控

提供有力支撑，利用大数据和人工智能技术，构建智能风控

模型和预测分析系统，实现对潜在风险的预警和有效防控。

4.4 建立健全风险管控机制
商业银行应建立和完善风险管理体系框架和规章制度

体系，明确风险管理的目标、原则、流程和职责分工；建立

健全的风险识别、评估、监测、报告和应对机制；建立健全

内部控制和审计监督机制；确保风险管理的全面性、系统性

和有效性。在与数字人民币相关的风险管控方面，商业银行

应特别关注操作风险、信用风险和市场风险，通过加强系统

安全建设、完善客户身份认证和交易监控机制、建立风险准

备金和损失补偿机制等措施；确保数字人民币业务的安全稳

定运行和风险可控，加强对数字货币市场动态的监测和分

析；及时识别和处理潜在的市场风险和流动性风险。最后，

商业银行还应加强与其他金融机构、监管机构和国际组织的

合作与交流，通过共享风险信息和经验，合作制定风险防控

策略和标准，参与国际监管合作；共同应对数字人民币带来

的全球性挑战和风险，积极参与数字货币国际标准和规则的

制定；推动数字货币的标准化和规范化发展进程。

5 结语

综上所述，数字人民币的推广应用标志着我国金融系

统向数字化、智能化迈出了重要一步，对于商业银行来说，

这既是前所未有的发展机遇，也是充满挑战的新征程，面对

数字人民币带来的深刻变革，商业银行需要保持敏锐的洞察

力和高度的适应性，积极拥抱科技创新，深化与各方的合作，

不断优化自身的管理、支付结算体系和数字化转型策略。同

时，商业银行需要重视风险防控和客户教育，确保在享受数

字人民币带来的便利和收益的同时，能够有效应对潜在的风

险和挑战。只有这样，商业银行才能在数字人民币时代稳步

前行，为中国金融业的持续健康发展做出更大贡献。
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under the background of interest rate liberalization. Research has found that interest rate liberalization has prompted banks to 
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摘　要

随着中国经济发展和市场环境的变化，利率市场化改革已经逐步深入，对商业银行的盈利模式产生了深远影响。论文采用
定性分析和定量数据分析方法，系统探讨了利率市场化背景下商业银行盈利模式的转变。研究发现，利率市场化促使银行
从传统的以息差收益为主的盈利模式，向非息收入增长驱动的盈利模式转变。尤其是在服务创新和金融科技应用方面，商
业银行通过发展多元化服务如财富管理、个人银行业务和资本市场业务等，增强了风险管理能力和盈利能力。此外，论文
还探讨了现行政策环境对商业银行转型的影响以及未来可能的发展趋势。研究结果可为商业银行战略调整和政策制定提供
理论依据和实践指导。
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1 引言

随着中国经济年均 7% 的增长和市场环境的深刻变化，

推进利率市场化已成为必然选择。这带来了对传统金融的重

大挑战，最直接影响的是商业银行的盈利模式。传统的商业

银行主要依赖于贷款利息的利差来实现盈利，而利率市场化

使得该盈利模式逐渐被打破。在利率市场化背景下，银行的

盈利模式正在发生深刻转变。新的盈利模式在哪里？如何从

传统模式转型到新的模式？这成为当前商业银行亟须面临

并解决的问题。中国的商业银行在利率市场化的推动下，从

传统的利息差收益为主的盈利模式，转向以服务创新和金融

科技应用为驱动的非息收益为主的盈利模式。这种转变，使

得商业银行不断提升其服务能力，推动了其业务范围和服务

范围的拓宽。

2 利率市场化背景及其对商业银行的影响

2.1 利率市场化及其背景
在中国经济转型和市场化改革的推动下，利率市场化

进程显得尤为重要 [1]。利率市场化，是指通过市场供求关系

决定利率水平，使得利率成为金融市场资源配置的有效工

具。从宏观经济角度看，利率市场化是金融体制改革的重要

环节，其目的是打破利率管制，使利率更灵活地反映资金供

求，发挥引导资源配置的核心作用 [2]。
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自 20 世纪 90 年代开始推动利率市场化以来，中国逐

步放开了对存贷款利率的行政控制，逐步实现了金融市场的

深化和完善。2013 年人民银行取消了金融机构贷款利率浮

动区间的下限，2015 年进一步取消了金融机构存款利率上

限，此举标志着我国利率市场化改革的重要突破，也是信贷

市场对市场机制的全面敞开。

利率市场化改革不仅有助于提高资金配置效率，还提

升了商业银行的竞争力，使其能够灵活应对市场变化。由于

长期受到监管机构的利率限制，商业银行需要重塑其经营策

略，以适应快速变化的市场环境。利率市场化意味着银行将

面临更多的不确定性，特别是在利率波动和资金流动性管理

方面，银行风险管理的难度显著增加。

资金市场的自由化促使银行提高内部管理和创新能力，

倒逼其从传统的存贷业务向多元化、综合性的金融服务转

型。银行需要开拓新的收入来源，如财富管理、小微金融、

互联网金融等，以替代由于利率市场化所导致的息差缩减问

题。这种转变要求银行从业务模式到技术手段全面升级，应

对监管政策的变化以适应市场的新要求。

总的来看，利率市场化不仅是一项重要的金融改革措

施，也是促进经济结构调整和提升金融服务质量的重要手

段，对商业银行的业务模式和盈利模式产生了深远影响。

2.2 利率市场化下商业银行面临的挑战与机遇
经济发展的新阶段和市场环境的深层变革，促使我国

推进利率市场化改革。这一改革对商业银行的运营和盈利模

式带来了前所未有的挑战与机遇。利率市场化背景下，商业

银行需要面对多重挑战 [3]。贷款利率和存款利率的市场化波

动，削弱了银行传统的息差收益能力。银行以低风险、高收

益的传统盈利模式难以为继，需要重新评估和调整风险管理

策略。利率市场化加剧了市场竞争，各类金融机构纷纷提供

多样化的金融服务，导致客户分流和市场份额减少，银行面

临着更加严峻的生存压力。

利率市场化也为商业银行带来了新的发展机遇。银行

可以通过优化资产负债结构和创新金融产品，提升自身的盈

利能力。在非息收入增长方面，通过发展财富管理、托管业

务、咨询服务等多元化业务，实现收入来源的多样化，减少

对利息收入的依赖。金融科技的快速发展，为银行提供了技

术支持和平台优化的机会。通过大数据分析、人工智能等技

术，银行可以提高客户服务的精准度和效率，增强市场竞

争力。

挑战与机遇并存，商业银行需在利率市场化的大背景

下，不断创新和调整自身的业务模式和战略方向，积极应对

市场变化，发掘新的增长点，提高整体的金融服务水平和市

场竞争力。利率市场化不仅是对商业银行传统模式的冲击，

更是激发其创新能力和市场适应力的重要契机。

3 利率市场化背景下商业银行盈利模式的转变

3.1 从以息差收益为主向非息收入的转变
利率市场化的推进使得商业银行传统以息差收益为主

的盈利模式面临巨大挑战。利率市场化的核心在于让市场力

量决定利率水平，这意味着银行无法再依靠存贷款之间的利

差来获得稳定的利润来源。相应地，商业银行需要探索新的

盈利途径，其中转向非息收入成为一种趋势。

非息收入主要包括手续费及佣金收入、投资收入，以

及金融创新收入等 [4]。商业银行通过提供多样化的金融产品

和服务，如财富管理、私人银行业务、信托服务等，实现收

益的多元化。财富管理业务能够帮助客户进行资产配置，私

人银行业务则提供定制化的金融服务，这些都可以带来可观

的手续费与管理费收入。互联网金融和金融科技的发展为商

业银行提供了更多的非息收入来源。借助大数据分析、区块

链技术和人工智能，银行可以大幅提升风险管理能力和服务

效率，从而在市场竞争中获得优势。

在新的盈利模式中，商业银行还通过参与资本市场业

务，获取投资收益。通过证券投资、债券发行和金融衍生品

交易等业务，银行不仅能够丰富收入来源，还能够提升金融

市场的流动性和资本效率。这些转变不仅仅是对当前市场环

境变化的回应，更是银行主动进行战略调整的结果。

通过转向非息收入，商业银行在利率市场化背景下找

到了新的增长点，提升了业务抗风险能力和整体盈利水平。

3.2 服务创新与金融科技在盈利模式转变中的作用
利率市场化背景下，商业银行的盈利模式转变中，服

务创新与金融科技发挥了关键作用。服务创新包括个性化产

品设计和客户体验的提升，通过深入洞察客户需求，银行能

够提供更符合客户期望的定制化服务，如财富管理、私人银

行，以及保险和投资咨询服务。这些服务不仅增强了客户黏

性，也开辟了新的收入来源。金融科技则通过技术手段优化

银行业务流程，提高运营效率，降低成本。大数据分析、人

工智能和区块链技术的应用，使银行能够更精确地进行风险

评估、信用评级和反欺诈，增强了风控能力。移动支付、智

能投顾等新兴金融科技产品帮助银行拓展了业务渠道，吸引

了更多的年轻客户群体。通过服务创新和金融科技，商业银

行从单一的息差收入模式向多元化、科技驱动的盈利模式转

变，大幅提升了其盈利能力和市场竞争力。服务创新和金融

科技的结合，为商业银行在激烈的市场竞争中脱颖而出提供

了坚实的基础。

3.3 多元化服务在商业银行盈利模式转变中的地位

和作用
在利率市场化背景下，商业银行通过多元化服务实现

盈利模式的转变变得尤为重要。财富管理、个人银行业务和

资本市场业务等多元化服务，不仅帮助银行分散收入来源，

还提高了银行的风险管理能力和盈利水平。多元化服务的引
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入使得银行能够在利率波动中保持收入稳定，并提供更多高

附加值的产品与服务，满足客户多样化的需求。金融科技的

应用使银行能够通过大数据分析、智能投顾等手段，进一步

优化服务质量，提高客户满意度和忠诚度。

4 政策环境对商业银行转型的影响及未来发
展趋势

4.1 现行政策环境对商业银行转型的影响
利率市场化改革的推动使得商业银行面临着新的政策

环境，这种环境对其转型具有重要影响。利率市场化促使银

行市场化融资和贷款定价机制的建立，相对较宽松的利率政

策环境加大了银行的利率风险管理难度，使得其依赖传统息

差收益的经营模式面临严峻挑战。商业银行必须通过提高资

金配置效率和优化资产负债结构，实现收益的多元化。

监管政策的调整对商业银行转型的影响同样不容忽视。

银保监会等金融监管机构陆续出台了与利率市场化相关的

政策法规，推动商业银行加强风险管理和资本充足率要求，

促使银行更加注重风险控制和稳健经营。这些政策还推动商

业银行增加对绿色金融、普惠金融等领域的投资，分散传统

业务风险，为银行盈利模式的革新提供了新的方向。

金融科技的快速发展以及国家在金融科技领域的鼓励

政策，也为商业银行的转型提供了技术支持。通过金融科技

的应用，商业银行可以更好地实现服务创新，提升运营效率，

游离于息差收益压力之外，拓展新的收入来源 [5]。这不仅有

助于提高客户体验，还能增强银行在市场上的竞争力。

新政策环境下，商业银行盈利模式的转型是其适应市

场变化和提升竞争力的必然选择。银行需要抓住政策机遇灵

活应对政策带来的风险与挑战，实现可持续发展。

4.2 利率市场化背景下商业银行的未来发展趋势
在利率市场化背景下，商业银行的未来发展趋势面临

诸多可能性。商业银行将更加重视金融科技的应用。金融科

技不仅能够提高运营效率，还能提供个性化和智能化的金融

服务，满足客户多样化的需求。通过大数据分析、人工智能

和区块链等技术，商业银行可以更有效地进行风险控制和客

户管理。

商业银行将在产品和服务多元化方面进一步发力。随

着利率市场化的推进，依赖传统息差收入的盈利模式受到冲

击，多元化的非息收入来源将成为商业银行发展的重点方

向。包括财富管理、私人银行、资产管理和投资银行等业务

领域在内的多元化服务，将成为商业银行未来盈利模式的重

要组成部分。

商业银行将在公司治理和风险管理方面持续优化。利

率市场化要求商业银行具有更高的风险定价和管理能力，这

将促进银行在经营战略、内部控制和风险评估等方面进行全

面的改革和提升。通过提升服务创新能力和竞争力，商业银

行将能够在利率市场化的环境下实现可持续发展。

4.3 对商业银行战略调整和政策制定的理论借鉴与

实践指导
在制定战略和政策时，商业银行应注重灵活应对市场

变化，强化风险管理和合规性，通过技术创新提升客户体验

和服务水平，持续推动业务多元化。

5 结语

综上，本研究结合定性和定量分析的方法，全面地探

索了利率市场化背景下商业银行盈利模式的转变。我们发

现，受利率市场化改革的推动，商业银行的盈利模式正从传

统的利差收益为主转变为非息收入驱动，多元化服务的发展

以及金融科技的应用显示出其在转型过程中的重要性。本研

究所得出的结果是实证的，具有很高的参考价值，对商业银

行的战略调整和政策制定具有重要的理论和实践指导意义。

然而，值得注意的是商业银行在面临转型的过程中，依然存

在着不少的挑战和困难，如如何保持稳定的息差收益、提升

非息收入业务的竞争力等。因此，需要更多的研究工作，继

续深入探讨商业银行盈利模式的转变，以及如何在转型中实

现可持续和稳定的发展。目前的研究仅是一种尝试和探索，

希望能激发更多的研究者关注这个问题，共同推进中国银行

业的发展。
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Practice of Fixed Asset Inventory and Management Based 
on the Perspective of Financial Internal Control
Fen Wang
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Abstract
The inventory and management of fixed assets have a very important impact on the development of enterprises. In order to achieve 
stable development, it is necessary to carry out the management work from various aspects. This study provides an in-depth 
analysis of the specific practices of fixed asset inventory and management from the perspective of financial internal control. On the 
basis of examining the current situation and problems faced in the inventory of fixed assets, several improvement strategies have 
been proposed, such as improving the inventory mechanism, enhancing the quality of information recording and management, 
strengthening internal control execution, and improving the use and maintenance process of assets. The purpose of these strategies is 
to improve the efficiency and accuracy of fixed asset management, ensure the safety and integrity of assets, and lay a solid foundation 
for the sustained and stable development of enterprises.
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基于财务内部控制视角的固定资产清查与管理实践
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摘　要

固定资产的清查与管理对于企业发展有着十分重要的影响，为实现稳定发展，需要从多方面入手开展管理工作。本研究从
财务内部控制的视角，对固定资产清查及其管理的具体实践进行了深度剖析。在审视固定资产清查目前状况及所面临的问
题基础上，提出了若干改进策略，如健全清查机制、提升信息记录与管理的质量、加大内部控制执行力度以及改善资产的
使用与维护流程。这些策略的宗旨在于提升固定资产管理的效率与精确度，保障资产的安全与完整性，从而为企业持续稳
健地发展奠定坚实基础。
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1 引言

固定资产在企业资产体系中占据核心地位，其管理成效

密切影响着企业的盈利能力和长远发展。目前，在固定资产的

盘点与监管方面尚存不少难题，如清查体系尚未完善、信息记

录存在遗漏以及内部控制意识相对淡薄等问题，这些因素极大

限制了固定资产的充分利用和管理效能。鉴于此，从财务内控

的角度出发，深入研究固定资产清查及管理的具体策略，对于

增强企业资产管理的能力将起到关键性的推动作用。

2 固定资产的基础理论

2.1 固定资产的概念
固定资产是企业为生产商品、提供服务、租赁或行政

管理所需，持有并使用期限超过一年，且符合特定价值标准

的非货币资产。此类资产主要包括企业场所、构筑物、机械

设备、交通工具以及与日常经营活动紧密相关的各类设备和

工具 [1]。作为企业核心的经济资源，固定资产构成了企业运

营的根本，其管理的有效性及利用效率直接影响到企业的盈

利能力和长期发展潜力。

2.2 固定资产的分类标准
固定资产的划分方式多样，其中会计学视角下，固定

资产大致可分为生产型、非生产型、出租资产、闲置资产、

无偿使用的资产、融资租赁资产以及捐赠资产等类别。资产

的分类可基于其经济目的、利用现状和所有权等维度进行细

化。这样的分类方法能助力企业深入掌握固定资产的组成和

运用状态，为有效管理及决策提供坚实依据。固定资产分类

与管理表如表 1 所示。



38

财经与管理·第 08卷·第 10 期·2024 年 10 月

2.3 固定资产的特点与重要性
固定资产展现出多样化的特性，包括其结构的技术性、

布局的分散性以及管理的集中性。在具体操作层面，这些资

产分布零散，技术要求高且需集中式监管，导致管理过程颇

为复杂。固定资产作为企业核心的经济资源，其管理与应用

的成效直接挂钩企业的产能与经济收益。资产的良好状态及

其使用效率是企业产品质量、生产效能及市场竞争力的决定

因素。因此，强化固定资产的管理与盘点，不仅关乎资产的

安全与完整，也有助于提升资产利用效率并推动企业的稳定

成长。

3 固定资产清查的现状与问题

3.1 清查现状分析

3.1.1 固定资产清查的基本流程
固定资产的全面审查大致涉及以下环节：须制订详尽

的审查方案，界定审查的具体范畴、时限及参与人员等要素；

着手实施现场盘点，逐一对固定资产进行对照核实，以保

障账目与实物的一致性；在盘点基础上，整理成审查报告，

详尽记载审查中揭示的各类问题及对应的处理建议；将审查

结论反馈并及时修订账目记录，针对存在的问题实施改进措 

施 [2]。此流程的核心目的是对企业固定资产的实态进行准确

全面的把握，以支撑企业的决策需求。

3.1.2 当前清查工作中存在的主要问题
在企业管理活动中，固定资产的清查环节至关重要，

然而现实中却面临着诸多挑战。一些企业对此项工作重视不

足，使得清查流程仅仅止于形式并没有真正实现其应有的功

能。进一步来看，清查过程中时不时会出现人为的失误和粗

心大意，如盘点时不够详尽、记录时出现偏差，这些因素都

削弱了清查成果的精确度。而且，不乏有企业在固定资产的

管理上缺乏规范性，常出现账目与实物不符、信息记录残

缺不全的现象，这些问题的存在无疑加大了清查工作的复

杂性。

3.2 问题剖析

3.2.1 盘点制度不健全，执行不力
众多公司在固定资产的管理层面显现出了明显的不足

之处，尤其是缺少一套完备且具备操作性的清查体系。这使

得资产清查过程变得盲目而混乱，缺乏明确指导方针使得执

行力度受到严重影响。即便部分企业出台了相关规章，但若

无有效的监管与响应机制，这些规定往往流于形式，难以落

到实处。随着时间的推移，资产清查渐渐变成了走过场的例

行公事，既不能真切体现资产的实际状况，也容易给企业带

来隐性的财务隐患。

3.2.2 固定资产信息记录不完整，账实不符
固定资产管理疏漏是导致账目与实物不符现象的重要

原因。企业在购买、使用及报废固定资产的过程中，若管理

不善，极可能导致信息的不完整或失实。例如，在购置环节

中，若不能及时记录资产信息，在使用过程中未能持续跟踪

其状态，以及报废时未能迅速进行注销，都将进一步加剧

账目与实物的差异。这不仅会损害企业财务报表的真实性，

还会提升资产清查工作的复杂性，引发资源错置和浪费的风 

险 [3]。因此，对固定资产实行全流程严格管理，保障信息的

全面与准确，成为杜绝账目不符现象的核心策略。

3.2.3 内控意识薄弱，监督体系缺失
在清查实践中，明显暴露出企业内部控制观念淡薄及

监管架构不健全的问题。部分公司未能充分认识到内部控制

的关键性，导致缺乏有力的机制来规范员工举动。监管体系

的不足使得清查任务缺乏有效地监控与治理。在此背景下，

员工可能会因追逐个人私利而蓄意隐瞒或捏造固定资产情

况，对企业利益造成损害。

3.2.4 岗位设置不合理，职责不明确
岗位安排若缺乏合理性，加之职责划分模糊，易在资

产清查过程中引发种种问题。部分企业在设定岗位时忽视了

科学性和合理性，进而造成职责的交叉或疏漏。此外，由于

员工对自身在清查工作中的具体职责及责任界限不甚明了，

难以有效执行其职责，致使清查过程混乱频发，失误连连，

进而影响到清查结果的精确性与可信度。

4 基于财务内部控制的固定资产清查与管理
实践

4.1 完善固定资产清查制度
为高效管理固定资产，首要任务是构建一套详尽而全

面的盘点程序与规范。该程序当包含资产辨识、注册、验证

至汇报终章的各阶段，确保盘点活动得以井然进行。固定资

产盘点程序与规范表如表 2 所示。而规范则需界定资产类别、

表 1 固定资产分类与管理表

固定资产类型 包含内容 管理重点

生产型固定资产 生产设备、生产线、机器工具等 利用效率、维护保养、更新换代

非生产型固定资产 办公设备、运输工具、房屋建筑物等 完好性、适用性、经济性

出租资产 商铺、厂房、设备等 出租率、租金收益、资产维护状况

闲置资产 未使用或暂时未安排用途的固定资产 再利用途径或处置

无偿使用的资产 宿舍、食堂等福利性资产 维护和管理

融资租赁资产 通过融资租赁方式获得的固定资产 支付租金、维护保养责任

捐赠资产 接受外部捐赠获得的固定资产 管理和使用
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评价方式、折旧方针等核心因素，形成一套统一的行动指南。

与此同时，宜组建一个专门的盘点团队，纳入来自财务、资

产管理、信息技术等部门的精英，保障盘点工作的全面性与

专业度。团队内部分工需明晰，以免出现职责重叠或不明的

状况。进一步而言，主动采纳如条形码管理系统、RFID 技

术等现代信息技术手段，以提升盘点的效率与精确度。利用

这些信息化工具，固定资产的迅速识别、跟踪及记录得以实

现，从而显著减轻人工劳动强度并降低错误发生率。

表 2 固定资产盘点程序与规范表

阶段 任务 描述

资产辨识 识别资产 对所有固定资产进行详细识别，包括资产类型、位置、使用部门等信息

注册 资产登记 将识别出的资产信息进行登记，建立资产档案

验证 资产核对 对已登记的资产进行实物核对，确保账实相符

汇报 汇总报告 整理盘点结果，形成资产盘点报告，为管理决策提供依据

4.2 加强固定资产信息记录与管理
确立一套完善的固定资产卡片管理机制，对于强化信

息记录与管控至关重要。每张卡片应细致登记资产的相关信

息，包括但不限于资产名称、规格、型号、购买日期、使用

部门以及责任人等，以此为资产的日常运维提供坚实的数据

支撑。为做到账务与实物相符，必须构建一套实时更新的机

制，以保障资产信息的精确性和时效性。资产若发生变动，

如调配或报废，须立即在卡片上做好记录并同步至财务系统

中。应定期执行固定资产的清点任务，用以核实卡片信息的

准确性并及时揭示可能存在的问题。此清点任务应由独立于

资产管理职能之外的人员执行，确保盘点结果的客观性与公

正性。一旦发现问题，应迅速采取相应措施予以解决，并对

相关责任人予以追责。

4.3 强化财务内部控制在固定资产管理中的应用
提升内部控制意识为企业强化财务内控体系的基石。

企业需借助培训和宣传活动，增进员工对内部控制价值的理

解并使其清晰认识到自己在内控架构中的责任与地位。企

业应加强会计系统的监管职能，通过完善会计制度和核算流

程，确保资产的安全。会计系统应精确记录资产变动情况，

并提供必要的报表资料，支持管理层作出明智决策。为达到

岗位间有效制衡的目的，企业需优化岗位配置，明晰各岗位

的职责与权限划分，如将资产采购、验收、登记等工作交由

不同岗位人员负责，实现相互制衡和监督 [4]。此外，强化内

部监控，建立高效监督机制同样重要。通过定期的内部审计

和风险评估，对内控实施情况进行深入检查和评估，以便及

时发现并解决问题。

4.4 优化固定资产使用与维护管理
在确保固定资产有效运用方面，制订周密的运用规划

至关重要。企业应综合考虑生产经营需求与市场动态，制定

出既合理又高效的资产采购及使用计划，从而杜绝资源的浪

费与闲置。进一步强化对资产运用的监管力度，保障资产严

格按规划执行，是实现预期效益目标的关键。对于固定资产

的日常维护和保养，它是扩展资产使用寿命、提升使用效率

的核心措施。企业需构建一套完备的维护保养体系，明确维

护责任人及时间节点。定期对资产进行检查、清洁和润滑等

保养活动，能及时识别并解决问题，防止故障的扩大。固定

资产的周期性评估与报废机制不容忽视，定期开展资产评估

有助于掌握资产的实际运用状态及其性能，为后续决策提供

数据支撑。对于已达到报废标准的资产，应迅速进行淘汰处

理并更新相应记录，防止对企业的生产经营活动产生负面

影响。

5 结语

在财务内部控制的视域下，对固定资产进行细致的清

查及其管理是提高企业资产运用效率与精确性的关键路径。

通过健全清查机制、加强信息记录以及管理的严密性、深化

内部控制功能的运用，并改进资产的使用与维护流程，企业

便能确保固定资产的完好无损及高效运用，为企业的持续稳

健发展奠定坚实基础。展望未来，企业需不断追踪固定资产

管理的最新动向与方法，积极调整和优化管理策略，以迎合

市场的动态变化及企业发展的多元需求。
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摘　要

在新时代下，随着经济的全球化发展，中国石油行业积极“走出去”“引进来”，大力推动石油产能的国际化合作，石油
企业的国际交流频率也越来越高。在这种情况下，构建全球供应链对于中国石油企业的生产经营和行业发展有着积极的影
响。但是，全球供应链的构建具有一定的复杂性和不确定性。要想保证全球供应链的构建质量，存在多重挑战和困难。基
于此，论文首先对中国石油行业构建全球供应链的必要性进行了详细的分析，并结合中国石油行业构建全球供应链中实际
存在的风险和问题，给出了切实可行的全球供应链构建措施，旨在提高中国石油企业的经营管理水平，促进中国石油行业
的可持续发展，以供参考。
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1 引言

供应链是生产及流通过程中，为了将产品或服务交付

最终用户，由上游与下游企业共同建立的需求链状网。产业

链供应链是工业经济的命脉，产业链供应链的稳定畅通对

工业经济平稳运行至关重要。在石油企业的日常生产经营过

程中，无论是开发生产装备、设施、服务和原材料的采购，

还是石油资源的运输、存储以及销售，都离不开供应链的支

持。经济全球化为石油行业形成全球化的供应链创造了有利

条件，但随着近年来单边主义、保护主义上升，国际政治经

济格局出现多极化趋势，也对中国石油企业供应链的全球化

发展提出了新的挑战。在这种情况下，非常有必要结合石油

行业发展和企业运营企业的实际需求，加强全球供应链的构

建与管理。

2 石油企业构建全球供应链的必要性

2.1 构建油气资源全球供应链有助于保障资源的多

元化安全平稳供应
能源供应是社会经济平稳发展的保障。当前国际能源

市场跌宕起伏，世界各国持续面临能源供应和需求不平衡问

题，油气资源商品、政治和金融属性的联动性更为复杂。作

为世界最大的油气资源进口国，中国原油、天然气对外依存

度分别超过 70% 和 40%，中国油气供应远无法满足能源消

费需求。为满足人民生活和经济发展需要，保障中国油气资

源的安全平稳供应，有效规避由于国际政治经济环境和地缘
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政治变化导致的短供和价格大幅波动风险，就必须构建形成

相对完善、高效的全球供应链体系，通过中国资源与海外资

源、权益产量与贸易资源、不同区域和不同品种资源的组合，

形成多元化的油气资源供应网络，有系统地统筹国际国内两

种资源，提升油气供给的稳定性和经济性。

2.2 构建装备设施和服务全球供应链有助于保障行

业的平稳发展
油气行业的发展离不开装备设施、专业技术服务和石

油化工技术的不断进步。无论是上游勘探开发，还是中游下

游运输、加工和利用，油气产业链都存在技术密集的特点。

技术进步和高端装备的引入和应用在油气企业扩大勘探和

开发、产品创新和优化服务、控制风险和优化成本、提高产

量和创造效益方面发挥着举足轻重的作用。一方面，随着常

规油气资源的快速消耗，新增资源勘探和开发难度增大，新

装备、新技术是后续深远海、页岩油气、致密油气、煤层气

等非常规油气资源勘探开发的必要条件；另一方面，尽管我

国油气企业装备设施、专业技术服务和石油化工能力的升级

步伐不断加快，但仍处于技术进步的“过渡期”，存在“卡

脖子”的技术瓶颈，在部分节点需要国际化的解决方案，因

此构建相应的全球供应链有助于保障我国油气行业的平稳

发展。

2.3 构建一体化全球供应链有助于提升企业的全球

市场竞争力
在当前经济贸易全球化、油气行业全球联动的背景下，

石油企业在日常生产经营过程中面临的市场竞争和转型升

级压力日益增加越来越激烈。构建一体化的全球供应链，有

助于企业密切跟踪全球市场导向，联动调整经营策略。一是

能够充分整合生产环节的内部上、中、下游资源，增加运营

中特别是海外运营中的灵活性，提高成本控制和管理效率；

二是能够通过多元化供应网络，及时选择和调整可靠的供应

商，避免因采购渠道过于单一而产生的供应中断风险；三是

能够加强对终端产品库存情况的实时监控，及时对前序工作

形成反馈指导。通过构建一体化的全球供应链，能够帮助油

气企业提高质量和效率，推动实现油气企业从勘探开发生

产、到运输炼化、再到销售和服务等全过程高效协同的组织

形态。

3 中国石油行业当前全球供应链构建中面对
的风险和问题

3.1 资源来源和运输通道风险
长期以来，中国油气资源高度依赖海外进口，海外资

源和运输渠道的稳定对我国油气能源供应非常重要。从资源

上看，目前原油资源主要来源于中东海湾地区、中亚、非洲

以及委内瑞拉、俄罗斯等资源国，天然气资源来源除上述国

家和地区外，还包括澳大利亚、美国等重要的液化天然气生

产国。在当前世界政治多极化趋势日渐明晰、五眼联盟国家

深度捆绑、美国不断对部分国家制裁加码的背景下，资源来

源被制裁或被限制向华出口的风险增加，对资源供应链稳定

形成挑战。从运输方式和通道上看，来自中东、非洲方向的

原油超过中国原油进口总量的 50%，主要以油轮运输方式

通过海上运输进入中国，运输路线严重依赖马六甲海峡，运

输距离远，运输通道单一。而对美国来说，马六甲海峡这一

亚太地区的核心航道是其亚太战略和印太战略布局中的关

键一环，若其加强对马六甲海峡区域的实控能力，则对我国

能源进口运输通道造成显著风险。

3.2 美国及盟友遏制中国供应链发展
2018 年以来中美经贸摩擦持续升级，美国开始尝试遏

制中国在全球包括美国供应链中的重要作用。其后，“新冠

疫情”对全球供应链造成严峻挑战，进一步加大了美国对产

业链供应链回流、遏制中国在全球供应链中地位有关政策的

推动。近年来，美国先后出台了《出口管制改革法案》《基

础设施投资与就业法案》《芯片与科学法案》《通胀削减法案》

等带有浓厚的贸易保护主义色彩的法案，同时积极在全球范

围内协调与寻求多、双边关系，以保障“供应链安全”“纠

正中国不公平贸易行为”等原因为借口，推动欧盟、日本、

英国等盟友开展“俱乐部式制裁”，协同采取针对中国的相

似的限制政策，禁止尖端产品和技术的对华出口，意图通过

“小院高墙”围堵中国技术发展。同时，美国及其盟友违反

国际规则和商业运作模式，在国际市场遏制中国企业和产品

技术。美国及其盟友的上述行为旨在遏制中国产业升级发

展、弱化中国在全球供应链中的作用，建立和固化美国与盟

友间的产业链供应链关系，形成以美国为核心的全球供应网

络体系，使其能够以较低代价与中国“脱钩断链”，一方面

停止向中国供应产品造成我企业供应链不畅，另一方面停止

对我产品的采购、打击中国在全球供应链中的地位，对中国

石油企业装备和技术发展、产业优化升级造成威胁。

3.3 企业对构建全球供应链实践不足
中国的油气行业发展已逾百年，诸多石油企业在石油

资源开发生产和供应方面积累了大量的专业化经验，取得了

宝贵的发展成就，但在全球供应链构建方面的实践仍在起步

阶段。一方面，传统上中国很多石油企业在对企业的运营管

理中专注于板块化、专业化，但对供应链的概念尚未形成全

面认识，但如何通过整体性和系统性的全球供应链提高运营

效率、推动企业进一步发展了解不足。另一方面，中国很多

石油企业尚不具备构建全球化供应链的硬件能力，如具备全

面性、系统性的能够推进供应链统筹管理的信息化平台应用

水平，能在全球范围具备成本优势的能够自由调配的运输能

力，以及部分核心物资的生产能力或可控的关键供应商等。

此外，中国石油企业构建全球化供应链的软实力也有待提

高，包括企业内部各部门、各板块之间的沟通协作能力，供

应链各环节的信息归集和处理反馈能力等。
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4 中国石油行业构建全球供应链的措施建议

4.1 促进油气行业高水平开放，推动构建全球供应链
作为全球最大和最具潜力的能源消费市场之一，在能

源消费、石化产品、技术服务、装备设备、运输物流等领域

都具备广阔的市场空间，在油气行业全产业链的不同环节存

在大量的开展高水平开放合作机会。在油气领域高水平国际

合作，进一步深化改革与开放，维护高效规范、公平竞争、

包容开放的市场环境和市场化、法制化和国际化的营商环

境，有助于我国通过发挥内需潜力，促进国内和国际油气行

业更好联通。一方面，高水平开放帮助我国油气企业更好地

“引进来”，利用国际国内两个市场、两种资源，打通全球

供应链，发挥比较优势，促进油气资源和装备技术多元化供

应网络的形成。另一方面，高水平开放促进中国油气企业“走

出去”深度参与国际分工，提升在全球供应链中的地位和话

语权，进一步提升全球资源配置能力，实现更加强劲可持续

的发展。

4.2 促进科技创新产业升级，提高供应链韧性和安

全水平
中国油气行业要构建稳健的全球供应链，就要避免“卡

脖子”、从根本上防范制裁风险，就要以科技创新推动产业

创新，加快推进中国油气工业的转型升级，从源头补齐短板、

减少外方对我制裁抓手。因此，加强科技创新和产业升级，

推动新质生产力形成和发展，是中国油气行业高质量发展的

必由之路，也是我国油气企业构筑国际竞争新优势的关键举

措。要加快推进油田勘探开发生产技术的优化，加强对油气

田相关工程建造技术、特种材料和特种设备的研究，从源头

提高能源供应能力；要围绕市场需求的发展变化，推动新型

材料和生产技术研发，促进产业链附加值的提高，推动石化

板块的发展；要加强新技术、新产品的推广应用，把新技术、

新产品融入供应链，替代原有的由外方把控的关键节点，有

助于我国油气行业形成更为强韧的供应链网络，提高在全球

供应链中的新格局。

4.3 促进供应链管理手段能力提高，推动行业高质

量发展
要推动中国油气企业提高对构建全球供应链的认识，

有意识地通过构建高质量的全球供应链，实现资源在全球范

围内的匹配和调用，优化生产运营流程、降低综合运行成

本和经营风险。要推动数字化技术在全球供应链构建中的应

用，发挥物联网、人工智能等技术在货品信息流通、描述供

应链运行状态、预测供应链风险中的优势，通过对全球资源、

生产和市场的高效优化匹配，以更有市场竞争力的全球资源

更有效率地满足生产需要和市场需求，提高企业的发展效

率。要发挥和发展供应链管理在不同企业之间的协同作用，

促进中国油气行业不同环节、不同企业间的紧密合作，带动

整体行业资源的整合与优化，提高市场整体的响应速度与灵

活性，在扩大参与供应链的企业个体发展空间的同时，增强

行业在长期中的稳定和抗风险能力，推动我国油气行业高质

量发展。

5 结语

综上所述，为了实现在全球范围内获取石油资源，提

升行业全球市场竞争力，中国油气行业必须对全球供应链的

构建予以高度的重视。结合当前的国际政治经济和市场形

势，中国油气行业要想加强全球供应链的构建，需要进一步

推进油气行业高水平开放，促进科技创新和产业升级，并提

高参与企业供应链管理水平。
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摘　要

本研究深入剖析了写字楼项目全程投资控制的多维影响因素，构建了涵盖市场波动、成本控制、风险评估、项目进度与合
同管理等关键要素的框架。通过分析各因素权重及相互关联，揭示了它们在项目各阶段对投资控制的不同影响。特别强
调，强化合同管理与风险应对策略对于优化投资效能至关重要。基于这些发现，本研究为写字楼项目追求最大化投资收益
提供了科学的理论依据与实用的操作指南，帮助项目管理者精准施策，实现投资效益的显著提升。
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1 引言

在快速发展的城市化进程中，写字楼项目作为商业地

产的重要组成部分，其投资规模庞大且复杂多变，对投资控

制的要求尤为严苛。全过程投资控制不仅关乎项目成本的有

效管理，更直接影响到项目的经济效益与市场竞争力。因此，

深入分析写字楼项目全过程中影响投资控制的关键因素，成

为提升项目管理水平、优化资源配置、实现投资效益最大化

的重要课题。本研究旨在通过构建系统的分析框架，全面审

视市场变化、成本控制、风险评估、项目进度及合同管理等

多维度因素，揭示它们对投资控制的内在作用机制，为写字

楼项目的科学决策与高效管理提供有力支持。

2 写字楼项目投资控制概述

2.1 写字楼项目投资控制定义及重要性
规划和调控写字楼项目投资是一个系统化的过程。核

心目标就是在预算范围内，让项目有序展开并赚取到预想的

盈利。这个过程能覆盖到诸多层面、有多方共同参与，它的

奋斗目标在于高效的管理和优化项目资源、资金投入和风险

应对。

对于写字楼项目投资，控制是非常关键的一环。因为，

一个写字楼项目的投资通常投入金额庞大，其开发周期又

长，包含的利益相关方有很多，如投资方、开发商、承包商

以及最后的使用者等。肯定的投资控制主导着资金的合理使

用，避开了资金紧张或消耗过度的情况。随着市场环境的变

化，写字楼项目面临不确定性和复杂性。通过精准的投资控

制，可以及时应对市场波动和潜在风险，保障项目的可持续

发展。良好的投资控制有助于提升项目的质量和运营效益，
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增强市场竞争力，最终获得收益 [1]。有效的投资控制能够规

范管理流程，提升项目团队的决策效率和管理水平，从而推

动写字楼项目高效、顺利地完成。

2.2 写字楼项目投资控制流程
写字楼项目投资控制的流程是使项目在预算内无阻滞

地完成的重要一环，横跨了从最初的规划直至项目的完成。

在项目启动的阶段，需要进行深入的可行性分析和投资测

算，确定投资目标和约束条件。在设计阶段，通过对设计方

案的多次优化来寻求最佳的性价比。投标和合同管理环节是

关键，通过科学的投标方式和严格的合同条款，保证资金的

合理使用和明确性。在施工阶段，投资控制包括对资金流动

的动态监督，对不可预测的变化做出实时的预算调整。在项

目验收阶段，需要进行投资效益分析，将实际的投入与预期

的收益进行比较，以保证项目投资效益的实现。所有阶段都

需要严密的协同，以实现资源的最优分配和项目价值的最

大化。

2.3 写字楼项目投资控制的现状与挑战
商业写字楼投资的管理过程面临着诸如不确定的市场

环境，比起租赁需求的起伏变化，更难以预计的土地以及建

设成本的上升，都是决策过程中的压力源泉。成本管理的领

域也异常复杂，其中涉及材料、人工费用以及设备的支出等

诸多因素，都可能导致预算的超出。并且，对风险的评估及

其应对机制同样显得羸弱，尤其在关键的项目阶段，很难全

面识别并且预防潜在的风险。再者，投资周期之长，常触发

工程的延误情况，或是资金不足的问题，从而对项目的进度

以及质量产生影响。同时，合同管理的困扰也不可忽视，因

为合同的条款繁复且变化无常，往往容易引发纠纷以及法律

的风险 [2]。

3 写字楼项目投资控制影响因素分析

3.1 市场动态影响分析
论文以中国山东省某写字楼项目为例，该项目占地面

积为 20132.1m2，共 2 栋单体。总建筑面积约 97196m2，

地上均为 25 层，地下 2 层（局部 3 层），建筑总高均为

97.6m，其中，下沉式商业广场约 3736m2，地下车位 1206 个，

总投资约 9.16 亿元。探讨商业写字楼项目全过程投资控制

影响因素，通过细致分析市场动态影响、成本管理因素以及

风险评估的关键性，并据此提出相应的策略以优化投资控制

效果。

随着山东省经济的蓬勃发展与城市化进程的加速，企

业对高品质办公空间的需求日益增长，为该项目提供了广阔

的市场空间。然而，市场上同类项目的竞争亦愈发激烈，项

目需精准把握市场动态，以满足特定行业如科技、金融等高

附加值企业的需求，通过差异化竞争策略脱颖而出。

市场需求与竞争态势的持续变化，要求项目团队不断

进行市场调研与数据分析，以预测未来市场需求趋势，及时

调整项目设计、功能布局及营销策略。例如，根据项目周边

产业分布与未来发展规划，优化办公空间布局，提升设施配

置水平，以吸引目标客户群体。同时，租金水平的制定也需

充分考虑区域经济发展水平、周边同类项目租金水平及目标

客户群体的支付能力，确保项目在市场竞争中保持竞争力。

3.2 成本管理影响因素解析
该项目以其宏大的规模与精细的规划吸引着市场的目

光。成本管理作为项目成功的关键要素之一，其影响因素众

多且复杂。首先，设计阶段的精细化管理对于成本控制至关

重要。通过优化设计方案，提高空间利用效率，减少不必要

的装饰与设施投入，项目在源头上实现了成本的有效控制。

其次，采购与施工阶段的成本控制同样不容忽视。采用集中

采购、比价采购策略，与优质供应商建立长期合作关系，确

保了材料质量的同时，也降低了采购成本。最后，加强施工

管理，严格控制工程变更，引入先进的施工技术与设备，提

高了施工效率，进一步降低了施工成本。

3.3 风险评估关键性分析
在该项目的全过程投资控制中，风险评估是关键性环

节。鉴于项目规模庞大、投资额度高，且涉及众多复杂因素，

如市场需求波动、成本超支、政策变动等，项目团队需进行

全方位的风险评估。首要任务是识别潜在风险源，如市场需

求不足、成本控制不力、融资难度加大等，并对其进行深入

分析。随后，通过定量与定性方法评估风险发生的可能性与

影响程度，为制定应对策略提供依据。关键在于构建有效的

风险预警机制，实时监控项目进展与外部环境变化，及时应

对潜在风险。此外，项目团队还需制定风险应对预案，包括

风险规避、减轻、转移等措施，以确保项目在面临风险时能

够迅速反应，保障投资安全与项目成功。

4 针对影响因素的投资控制策略与优化

4.1 市场动态响应策略
市场动态是影响写字楼项目投资控制的关键因素之一。

为有效应对市场动态变化，需要建立健全的市场信息收集与

分析机制。通过对宏观经济指标、房地产市场趋势、市场需

求与供应情况等进行持续监测，可以为投资决策提供可靠的

数据支撑。在具体操作中，应合理配置资源，设立专门的市

场研究团队，并引入先进的数据分析工具，确保信息的及时

性与准确性。

针对市场动态的波动性，应制定多样化的投资策略和

备用计划。考虑市场的不确定性，采用分期投资、灵活定价

策略可以在市场需求和价格波动时做出快速调整，从而最大

限度降低投资风险。需重视政策环境的变化，及时调整投资

方向和策略，确保项目运营合法合规。

与其他相关方建立紧密沟通渠道也是应对市场动态的

有效手段。通过与政府部门、金融机构、同行企业的合作，

获取第一手市场信息和政策导向，有助于快速响应市场变
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化，调整投资策略。合理运用合同条款，确保投资计划的执

行力和灵活性。提升市场预测和敏捷反应能力，可以显著提

高写字楼项目投资控制的效率和效果。全面而灵活的市场动

态响应策略是实现写字楼项目投资效益最大化的重要途径。

4.2 成本管理优化措施
成本管理优化措施是写字楼项目全过程投资控制的重

要环节。实施全面的成本预算管理，加强项目全生命周期的

成本控制，通过精确的预算编制和动态调整，确保资金合理

使用。推行全程成本跟踪与审计制度，实时监控各阶段的资

金使用情况，及时发现并纠正偏差。加强与供应商的谈判能

力，优化采购策略，确保在质量和成本之间取得平衡。应用

信息化管理工具，如 BIM 技术，加强成本数据的透明度和

可追踪性，提高决策的科学性。通过精准的成本分析与反馈，

积累经验，持续优化成本管理体系。综合以上措施，可以有

效提高写字楼项目的成本控制能力，实现投资效益最大化。

4.3 风险评估及对策
风险评估在写字楼项目投资控制中具有关键作用。通

过建立科学的风险识别机制，可以提前发现潜在问题，确保

项目如期完工 [3]。确定风险的优先级别，确保对高风险因素

进行重点关注和管理。采用量化分析与模型预测相结合的方

法，提供可靠的数据支撑。制定完善的风险应对策略，包含

避险、减轻、转移和接受四种选项，以灵活应对不同类型的

风险。持续的风险监控和动态调整是保障风险管理效果的重

要保证，确保项目始终处于可控状态。

5 结论与前景展望

5.1 研究主要结论
通过系统的文献综述和专家访谈，建立了影响写字楼

项目全过程投资控制的多维度因素框架。分析市场动态、成

本管理、风险评估、项目调度与合同管理等因素的影响，利

用定量方法全面采集并分析某写字楼项目的数据，从中分析

项目的影响因素。

研究发现，市场动态对投资控制表现出较强的不确定

性，需要通过持续监测和快速响应机制加以管理。成本管理

被确认为写字楼项目投资控制的核心，其有效性直接影响项

目的经济效益和进度。风险评估与应对机制则在项目的初期

阶段尤为重要，对后期可能出现的风险进行提前识别和管

理，有助于降低潜在损失。

项目调度在写字楼项目的中后期阶段表现出显著影响，

确保项目按计划推进是影响投资控制效率的关键。而合同管

理贯穿项目始终，强化合同条款的细化与执行，能够显著提

升投资控制的效果。研究强调，综合考虑这些因素，建立系

统化、科学化的管理策略，是实现写字楼项目投资效益最大

化的关键路径。

研究结论为实现写字楼项目投资的高效控制提供了有

力的理论支持和实践指导，具有重要的实际应用价值。

5.2 管理策略的实践意义
管理策略的实践意义体现在多方面。强化合同管理能

够明确各方责任与权利，有效预防潜在纠纷，保障项目顺利

进行。完善的风险应对机制不仅能提前识别和评估项目风

险，还能制定预防和应急方案，减少不可预见因素对投资的

负面影响。市场动态响应策略使得项目在不同市场环境下具

备灵活调整的能力，从而优化投资决策，实现最大化收益。

成本管理优化措施则通过严格控制预算和费用分配，提高资

金利用效率，确保项目经济性和效益。

5.3 理论与实践的局限性与未来研究方向
尽管在明确写字楼项目全过程投资控制的关键因素和

有效策略方面取得了显著成果，仍存在一定局限性。其一，

研究数据主要来自特定区域，结果的普适性有待进一步验

证。其二，影响因素的权重和相关性分析可能因数据样本的

局限而存在偏差。市场动态和风险因素变化的随机性增加了

实际操作中的不确定性。未来研究应扩大数据采集范围，提

高样本多样性，应加强对市场波动与政策变化的短期和长期

影响分析，完善动态优化模型。

6 结语

本次研究着眼于写字楼项目投资控制的全过程，并以

此为突破口，深入解析多维度影响因素，揭示不同项目阶

段影响因素的重要性，以期提升投资效益。研究结果表明，

市场动态、成本管理、风险评估乃至于项目调度和合同管理

等因素在投资过程中发挥着举足轻重的作用。尤其需要强调

的是，在所有的影响因素中，合同管理和风险控制对投资控

制更为关键，也更能对投资效率和效果产生积极影响。研究

还发现，各影响因素的相互关联性，对写字楼项目全过程投

资控制能起到决定性的影响。在未来的研究中，本研究可为

提升写字楼项目投资效益提供有益的理论参考和实践指引。

同时，本研究仍存有一些局限，如影响因素框架在不同市场

环境下可能会有所不同，这也是后续研究需要进一步探讨的

问题。
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摘　要

按照《社会组织名称管理办法》的规定，湖北省民政厅发布了《湖北省社会组织财务管理规范》，这标志着2006年七站八
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1 民间非营利组织会计概述

1.1 非营利性机构
非营利性机构通常包括：慈善组织、基金会和民间非

营利组织。

1.2 民间非营利组织会计的特点
民间非营利组织会计的特点主要包括：

①以权责发生制为会计核算基础。

②通过引入公允价值计量基础，我们可以更好地反映

历史成本。

③在民间非营利组织的会计中，净资产是一个重要的

因素，而所有者权益和利润则不被考虑。这是因为，这些资

源并未被用于组织，也没有带来任何经济收益。

1.3 民间非营利组织的会计要素
会计数据可以用来衡量公司的财务情况，包括但不限

于资金、债权、股票等。

①对于民间非营利机构而言，获得的资产可以被视为

净资产。如果资产的使用存在期限或者用途的局限，那么它

们将被视为一种特殊的资产，而不是一种无形的资产。

②除了公益性机构以及其他形式的财富管理机构，任

何超出其职责范围的活动都将受到相应的法律和行政法规

的约束。

③民间非营利组织的董事会、理事会或其他权力机构在

管理上对其资产的使用有着严格的规定，这些规定包括但不

限于财务报表中列出的净资产，以及拨款限额等 [1]。

会计要素是用来反映企业业务活动的重要指标，包括

收入和费用。

1.4 民间非营利组织财务会计报告
民间非营利机构的年度报表包括三部分：资产负债表、

收益表、损益表。2 民间非营利组织特定业务的
会计核算
2.1 捐赠业务

2.1.1 捐赠的概念和特征
捐赠是一种自愿的行为，它可以是以现金或其他形式

的资产无偿地提供给受赠者，也可以是以无偿的方式来清偿

或减轻受赠者的债务。

特征：①无偿性；②自愿性；③在捐款交易过程中，
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将非直接归属于原始拥有方的财物和服务出售给其他拥有

方，而非原始拥有方。

计量：①现金资产，按实际收到金额入账；②非现金

资产，捐赠方提供的凭据金额与公允价值相差不大，按凭据

金额入账，否则按公允价值入账；③民间非营利机构在收到

捐款的情况下，如果其相关凭证和估值是外币，则需要根据

获得这笔款项的日常市场汇率来确定人民币的金额。如果日

常汇率变化不大，则可以使用上一个交易日的汇率来确定人

民币的数字 [2,3]。

2.1.2 捐赠收入的核算
①接受捐赠时。

借：银行存款等。

贷：捐赠收入，即有明确用途的限定性收入—非限定

性收入（无限定用途）。

在收到来自民间非营利机构的非现金资产捐款后，这

些款项将被视为本期内的支出，并将被记录在“筹资费用”

和“银行存款”账户中。

如果捐赠者无法满足附加条件，则必须将部分捐款退

回给捐赠人，但是仍然有一笔现金需要偿还，因此应该将“管

理费用”和“其他应付款”等科目的借方余额转入贷方余额。

②如果当期收入的限制被取消，那么对于限定性捐赠

的限制就可以被释放。

借：捐赠收入—限定性收入。

贷：捐赠收入—非限定性收入。

③期末。

借：捐赠收入—限定性收入。

贷：限定性净资产。

借：捐赠收入—非限定性收入。

贷：非限定性净资产。

期末，所有的收益都将被计入指定的净资产，而所有

的非指定性收益则将被计入指定的净资产。

2.2 受托代理业务

2.2.1 受托代理业务的概念
“受托代理”通常被描述为一种服务，即一家民间非

营利性机构接管了一笔由它的投资，然后根据投资者的要求

把投资的财富传递给另一家机构。

2.2.2 受托代理业务的界定
根据《民间非营利组织会计制度》，受托代理业务必

须符合以下条件：有明确的转让或接收协议，或者虽然没有

具体的协议，但必须满足其中任何一项。

①当民间非营利组织获得资产时，它们就有义务将其

转让给具体的受益者，但这并不会导致其净资产的增加。

②民间非营利机构只能担任媒介的角色，不能直接控

制和干预投资者的决策。它们只能协调投资者把财富捐出，

但不能决定投入者的身份和财富的使用方向。

③委托人已经明确指定了每个受益者的个人信息和受

益单位的名称，并且从公开的非营利组织名单中精心挑选出

一些最有可能获得受益的个体。

④在受托代理服务中，被授予的财富将会被特别授予

一个特殊的受益者，而任何其他的私募基金和公募基金都无

法对其进行调整。

⑤针对特殊情况，民间非营利机构应当遵守资产所持

有方的意愿，并且拥有相应的自治权，能够根据其所持有的

特殊财富，确定最终的收益来源 [3]。

2.2.3 受托代理业务的核算
①收到受托代理资产时。

受托代理资产的入账价值应当比照接受捐赠资产确定。

借：受托代理资产。

贷：受托代理负债。

②在转赠或者转出受托代理资产时。

借：受托代理负债。

贷：受托代理资产（账面余额）。

③所有委托的财务管理所涉及的财务凭证必须是实物、

可用于支付的现金、活期储蓄等。

第一，收到时：

借：银行存款—受托代理资产等。

贷：受托代理负债。

第二，转赠或转出时：

借：受托代理负债。

贷：银行存款—受托代理资产等。

在进行受托代理服务的过程中，由于各种原因产生的

各种税收、货物运输成本，都将被纳入“其他费用”和“银

行存款”账户。

2.3 会费收入
通常来说，民间非营利组织的会费收入不受任何限

制，除非有特殊规定，如资产持有者对其资金使用有严格的

限制。

非营利性组织的会费收入通常是用于支付其他形式的

交易所得。

①收到时。

当期会费：

借：银行存款等。

贷：会费收入—非限定性收入（无限定用途）。

会费收入—限定性收入（有限定用途）。

本年收到以后年度会费：

借：银行存款等。

贷：预收账款。

②期末。

借：会费收入—限定性收入。

贷：限定性净资产。

借：会费收入—非限定性收入。

贷：非限定性净资产。
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2.4 业务活动成本
针对政府提供的专项资金补贴，“政府补助收入—限

定性收入”和“业务活动成本”将分别记录该款项相关的收

入和支出，其中“专项补助收入”进行核算将汇总本期拨款

的全部费用，而“专项补助成本”则将收录本次拨款的剩余

款额。

民间非营利组织按规定投资成立任何民间非营利组织，

必须计入同期成本费用。成立与完成本团体经营行动目标相

关的民间非营利的，相应出资金额记入“经营行为成本费用”

项目；成立与完成本团体经营行动总体目标有关的民间非营

利的，相应出资金额记入“其余成本费用”项目。

①发生的业务活动成本。

借：业务活动成本。

贷：银行存款等。

②会计期末。

借：非限定性净资产。

贷：业务活动成本。

2.5 净资产
根据其所处的环境，将民间非营利机构的财富划分为

有效的财富管理（即规范化管理）与无效的财富管理（即不

规范管理）。

2.5.1 限定性净资产的核算
为了更好地管理和核算公司的资产，民间非营利组织

应该在“限定性净资产”科目中建立一个独立的账户，并且

可以根据实际情况和需求，在“限定性净资产”科目下增加

更多的二级账户和明细账户。

①期末结转限定性收入：

借：捐赠收入—限定性收入。

政府补助收入—限定性收入等。

贷：限定性净资产。

②限定性净资产的重分类：

随着限定性净资产的取消，应当对其进行重新划分，

将其分类为非限定性资产，以便更好地管理和控制财务

风险。

借：限定性净资产。

贷：非限定性净资产。

在决策时，民间非营利机构需要考虑各种因素，并

根据实际情况决定是否需要把限定的净资产变成无限的净

资产。

①在收购资产后的一段时间内，应将其金额按照实际

使用情况进行调整，以获得非限定性净资产。

②收到资产后的特定日期之后使用：应当在该特定日

期全额转为非限定性净资产。

若只有一种资产可以满足特殊的用途要求，则从获得

这种资产之日起，根据计提折旧和摊销的金额，可以一次性

把它从有限的资产变成可供投资的资产，而不需要进行任何

后续的管理。若需要进行资产再次分配，则需要把所有的资

产都一次性变成可供投资的资产，而不需要进行任何后续的

管理。

如果有人需要在特定的时间和日期内将限制性的净资

产用于特定的目的，那么这些资产应该根据实际使用情况转

化为非限制性的净资产。

③若需要从一次投入的固定或者无形资产中提取出一

笔费用，并且从投入的那一天起，就可以把这笔费用从原有

的限制中提取出来，然后根据这笔费用的未来发展情况，以

及其未来的可能利益，以及其他因素，以及其他可能影响投

入的因素，都可以从这笔费用中获取。

④如果我们要取消某些固有的财务限制，那么这些财

务指标将被完整地替换成无固有财务指标的净资产。

对于那些与限定性净资产有关的固定资产和无形资产，

应根据相关制度规定进行折旧或摊销。

2.5.2 非限定性净资产的核算
①期末将不受限制的收入和费用转移至期末账户中。

借：捐赠收入—非限定性收入；会费收入—非限定性

收入；提供服务收入—非限定性收入；政府补助收入—非限

定性收入；商品销售收入—非限定性收入；投资收益—非限

定性收入；其他收入—非限定性收入。

贷：非限定性净资产。

借：非限定性净资产。

贷：业务活动成本：管理费用；筹资费用；其他费用。

②非限定性净资产的重分类。

③重新分类后，限定性净资产和非限定性净资产都可

以作为一个独立的财务类别来考虑。

借：非限定性净资产。

贷：限定性净资产。

2.5.3 调整以前年度收入、费用项目对净资产的影响
对于可能导致财务状况发生变化的情况，民间非营利

机构在计算“非限定性净资产”和“限定性净资产”账户时，

必须按照相关规则进行相应的账务处理。

3 结语

民间非营利组织在日常管理中，要加强会计核算和资

产核算，以更好地实现财务管理水平，确保财务信息的真实

可靠，提高资产使用的效益，为提升民间非营利组织的使命

和目标提供有力的支持。
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The bidding and procurement management of the project is of key significance to ensure the smooth development of the project and 
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paper analyzes the current situation of project bidding and procurement management, and explores the effective cost control means 
and paths. Through the theoretical analysis and the case study, it establishes the necessity of formulating the appropriate bidding 
procurement plan, selecting the appropriate bidding mode, strictly controlling the procurement contract, and constructing a complete 
cost monitoring system.
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摘　要

工程项目的招标采购管理对于保障项目的顺利开展，以及成本的有效控制具有关键意义。伴随市场竞争的不断激化，科学
合理的招标采购策略会对项目的经济收益、工程质量以及工期产生直接作用。论文剖析了工程项目招标采购管理的当下情
形，并探究了行之有效的成本控制手段与路径。借由理论层面的分析以及案例方面的研究，确立了拟定恰当的招标采购规
划、拣选适宜的招标模式、严密把控采购合同，以及构建完备的成本监控体制的必要性。
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1 引言

深度探究工程项目的成本控制方式以及途径抉择，具

备显著的现实意义与理论价值。此文致力于解析工程项目招

标采购管理的现况，研讨有效的成本控制对策，并且借助案

例研究给出实践提议期望给有关领域给予参照和借鉴。

2 工程项目招标采购管理概述

2.1 工程项目的定义与特征
工程项目指的是为达成特定目标所开展的临时性质的

工作，涵盖了建筑、道路、桥梁、隧道等基础设施的修建以

及改造事宜。其主要特性彰显在项目的独一性、临时性以及

繁杂性方面。每一个工程项目均拥有自身独特的技术需求以

及环境状况，往往由众多相互依存的步骤构成需要多方资源

加以协调。在此期间工程项目一般属于临时工作，有着清晰

的起始和结束时间点，并且受到时间、成本、质量等诸多因

素的限制。项目的繁杂性体现于所涉及的技术、人员、设备

以及外部环境的多元性这就要求项目管理者拥有全方位的

管理本领。

2.2 招标采购管理的基本概念
招标采购管理包含招标、投标、合同签订、后续采购实

施等多个阶段，作为确保工程项目顺利推进的关键环节。招

标采购的基本思路是，以公开竞争的形式，为满足工程对材

料、设备和服务的需求，选择最合适的供应商或承建商。招

标人为确保投标人全面知晓项目要求，必须拟订明确的招标

文件。评标过程需要透明公正，这样才能保证选出的承建商

具备与资质相适应的能力。此外，在成本控制、风险评估和

合同管理等方面也涉及招标采购管理。削减项目的总体成本，

以合理的采购策略和管理方式促进资源利用的有效性。科学

的招标采购管理，可以有效规避风险隐患，确保工程项目按

时间、质量和成本完成，为项目的顺利实施奠定坚实基础。
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3 工程项目成本控制的主要途径

3.1 合理制定招标采购计划
项目管理团队必须针对项目的整体需求展开全方位剖

析，清晰明确各类资源（像材料、设备以及劳务）的具体需

要保障规划的科学性与可行性。在规划制定之际，要全面考

量项目的预算约束、市场态势以及供应商的实力，设定适宜

的采购时间安排防止因时间不合理导致的成本上升。在此进

程中项目管理者还应当开展市场调查研究，熟悉当下的价格

走向和供应状况，从而能够对采购规划进行高效的调整。另

外，规划里应当涵盖风险评估的机制，预先洞察可能产生的

供货延后或者价格起伏，并预先拟定应对的策略保证项目成

本处于可控制的范畴。

3.2 选择适当的招标方式
常见的招标方式涵盖公开招标、邀请招标、竞争性谈

判等等。公开招标适宜于规模偏大、资金投入较多的项目，

其能够凭借竞争机制吸引更多的投标方进而有益于降低采

购成本。不过，在时间较为紧迫或者技术要求较高的情形下

邀请招标或许更具适用性，此种方式能够筛选出具有专业

能力和优良信誉的供应商用以提升中标者的质量保障水平。

除去传统的招标方式，近些年来电子招标和网上竞标逐步兴

起，这些新兴的方式不但提升了招标的透明度，还能够降低

招标流程中的交易成本。故而在选定招标方式时，项目管理

者应当综合斟酌项目的特性、市场环境以及实际需求保证所

选方式最为经济且高效。

3.3 严格控制采购合同
严格掌控采购合同的内涵与施行乃是达成成本控制的

关键手段，项目负责人要明晰采购事宜、价格、交付期限以

及质量规范，保证条款确切明晰规避纷争。合同的变更必须

历经清晰的流程与审查，以防随意变动造成成本上扬。与此

同时合同需要确定违约责任，保证供应商在未依约履行时承

担经济赔偿责任。周期性地审查合同的执行状况，迅速察觉

问题并予以调整可以有力地遏制成本的无序增多。另外，构

建优良的供应商合作态势凭借有效的交流与协商，有益于双

方一同达成项目目标降低不必要的费用开销。

3.4 建立健全的成本监控机制
项目管理团队应当拟定详尽的成本控制准则和流程，

保证在项目推进进程中可以及时监控成本的变动状况。其

一，项目团队要成立专属的成本控制机构，承担对项目的各

类支出予以审核和剖析的职责，按时发布成本汇报迅速反馈

项目的进展情形。其二，凭借信息化的方式，构筑成本监控

的平台达成对项目成本的实时追踪。依靠数据分析判别成本

超支的环节，并运用对应的举措加以调适。按时展开成本剖

析对照实际成本和预算成本，查明差异的成因及时施行矫正

手段。其三，周期性地举办成本控制培训活动，增强项目管

理人员的成本观念和管理水平促使其在平日工作里更为注

重成本控制事宜。

4 工程项目招标采购中的成本控制策略

4.1 成本预测与预算管理
成本预估乃是依照历史资料、市场态势以及项目的独

特属性，针对各种费用展开科学推算的操作。精准的成本预

估不但能够给预算的制定给予坚实基础，而且能够助力项目

管理者洞悉潜在的风险所在。项目预算则是在成本预估的前

提下，针对不同时期和不同项目要素实施合理配置的财务规

划，一般涵盖直接花费（如材料、人工、设备等）以及间接

花费（如管理花费、财务花费等）。进行预算制定的时候要

保证预算的科学性和可操作性，确定恰当的浮动区间，以利

于在实际施行过程中灵活变动。另外预算管理也需要定时展

开审核与评定，通过对照实际开销和预算的差别，迅速找出

问题并运用措施予以调节以此有力地把控成本。

以某城市的地铁建设项目作为范例，项目团队于启动

时期对成本予以全方位预测。团队起初调研了过往相似项目

的成本数据，依照当下市场态势剖析了各类建筑材料的价格

变动情况。经由和众多供应商交流团队收获了详尽的材料报

价以及交货期的信息，基于此团队拟定了细致的预算规划，

包含了土建工程、机电设备以及安全设施等多项花费，预算

里还针对不确定性因素设定了应急预算保证能够处理突发

状况。在项目的施行进程中管理者构建了周期性的审查体

制，每个月都会把实际支出和预算加以对照。当察觉到某一

种材料的成本高于预算时团队即刻和供应商展开交流，磋商

更具成本效能的替换材料顺利把超支的状况把控在合理的

区间。凭借这样的成本预估和预算管控项目不但按时竣工，

而且整体开销低于最初的预算给项目的成功施行给予了坚

实有力的支撑 [1]。

4.2 采购过程中的风险管理
风险管理的宗旨在于辨认、估量以及处理在采购流程

中或许涌现的各类风险，以此削减其给项目带来的不良作

用。其一，项目管理团队需要构建风险辨认的机制，凭借对

项目的各类环节展开分析，找出潜在的风险涵盖供应商缺乏

可靠性、价格起伏、交货延误、质量不佳等。其二，针对辨

认出的风险展开评估，明确其发生的几率以及影响的水平，

从而制定对应的应对办法。这些办法能够使风险转移（诸如

挑选更具良好声誉的供应商）、风险规避（如进行多方采购

以减少依赖）或者风险减轻（例如强化合同管理与监督）。

经由系统的风险管理，项目团队能够切实降低采购流程中的

不确定性因素增强项目的可操控性与稳定程度。

以某大型水利工程项目作为实例，此项目于采购环节

遭遇了诸多风险。在项目起始阶段团队发觉存在供应商交货

延迟的风险，鉴于该项目对于原材料的需求数量庞大且时间

极为紧张，任何的延误均有可能对整体进度造成影响。为化

解这一风险项目管理者毅然决定推行多供应商的策略，也就

是和多家符合标准的供应商订立合同，以此保障材料能够及

时供应。另外，团队针对全部供应商展开了严密的评估，对
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其过往的交货记录以及质量把控能力予以考察。在采购进程

中项目管理者还会周期性地和供应商展开交流，知悉市场的

动态以及供应能力，保证能够对潜在问题进行及时的预警。

最终该项目在材料采购方面达成了零延误的成果，不但保障

了工期的顺利开展还切实把控了采购成本 [2]。

4.3 供应商选择与评估
供应商的资质、信誉水平、技术实力、价格高低、交

货能力强弱等，科学合理的供应商选择流程应涵盖众多评估

指标。第一，一个项目经理必须明确供应商的基本资质条

件，一般涵盖企业的注册资质、行业认证和以往经营成果等

三个方面的内容。这样的条件既保证了供应商在行业内的地

位和竞争能力，同时也是供应商合法合规的体现。第二，极

其关键的是要评估供应商的技术能力和经验。管理团队需要

关注包括按时交货比例、产品质量水平和售后服务状况在内

的同类项目中供应商的表现。项目经理可以通过这些信息内

容的整合，将最符合项目需求的供应商挑出来，为项目的顺

利推进减少风险隐患。

以某城市轨道交通建设项目作为示例，此项目与供应

商选择的进程中运用了体系化的评估方式。项目团队起初拟

定了详尽的供应商评估准则涵盖技术水平、以往项目经历、

财务稳固性、交货按时率等。紧接着团队向潜在的供应商派

送了询价函件，同时要求其呈交有关资质证明以及过往业绩

的材料。为了全方位知晓供应商的能力，项目管理者规划了

现场勘查活动，亲身实地查看供应商的生产设备及管理流

程。在评估期间团队和众多业内专家展开了深度交流旨在获

取专业化的见解。历经数轮的筛选最终选定了三家契合标准

的供应商，并和他们签署了框架协议。其后项目负责人定时

与这些供应商保持联络，对其供货状况和服务水平予以监

督。借由这般的选择及评估体系该项目不但在材料采购方面

达成了高品质供应，而且保障了进度的平稳推进给工程的成

功施行给予了强劲支撑 [3]。

4.4 成本控制的技术手段
信息化管理工具的运用能够增强成本管理的透明程度

和精准性，好比运用项目管理软件，管理者能够实时追踪预

算执行状况，自动形成费用报表利于及时察觉并处理问题。

另外数据分析技术能够助力管理者深度发掘项目的过往数

据，以此优化资源配置合理预判未来的支出走向。其次选用

BIM（建筑信息模型）技术也是近些年来成本控制的重要方

式之一，凭借 BIM 技术项目团队能够在项目建设之前展开

虚拟模拟，识别设计中的潜在问题从而减少施工进程中的变

更和返工降低整体成本 [4]。

以某大型商业综合体建设项目作为范例，项目管理团

队于成本控制里引入了 BIM 技术。在项目开启之初团队构

建了 BIM 模型，融合了设计、施工以及材料等信息。在施

工进程当中，团队凭借该模型开展各阶段的成本剖析，随时

监督材料的使用状况以及施工的进展。通过模拟各类施工规

划，管理者能够预先察觉可能存在的成本超支情况并即刻调

整规划。在某一次材料采购时，团队透过 BIM 模型发觉有

一种材料的使用数量超出了预算，经过探究发现是施工工艺

未得到优化导致的。管理团队即刻与设计和施工团队进行交

流，调整了施工规划降低了材料的浪费，最终让成本被控制

在预算范围以内。另外项目还定时借助信息化管理系统对每

一笔支出予以汇总和解析保证管理的透明性。

5 结语

工程项目的招标采购管理，从总体上讲，对达到成本

控制提高工程效益具有十分重要的意义，它首先从科学的成

本预估与预算控制上着手，对项目资源运用效率的提高起到

很大的作用；同时以严格的供应商的筛选和考核为依据，以

有力的风险控制为保障，并采取相应的技术措施加以保障，

使工程在依时依质依成本的情况下顺利完工。因此，在工程

项目的招标采购管理中，科学系统的成本预估与预算控制是

核心中的核心。严格筛选和考核供应商是保证项目质量风险

得到控制的有效途径；技术措施的采用是提高资源运用效率

的有效途径。
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Abstract
With the development of China’s society, the problem of population aging has become more and more serious, which has brought a 
series of challenges to the labor market. This paper mainly studies the impact of aging on the labor market from two aspects: one is 
the decrease of market supply quantity, the other is the change of labor quality. At the same time, corresponding countermeasures are 
proposed: improve the quality of surplus labor through education and training to make up for the shortage of quantity; promote the 
reform of population policy, guide the school-age population to invest more in the labor market; formulate and implement an active 
aging policy to enable the elderly to play a greater role in social life. The findings have practical implications for guiding policy 
makers to effectively address the impact of an aging population on the labour market.
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摘　要

随着中国社会发展，人口老龄化问题变得越来越严重，给劳动力市场带来了一系列挑战。论文主要从两方面研究了老龄化
对劳动力市场的影响：一是市场供给数量的减少；二是劳动力质量的改变。同时，提出了相应的对策：通过教育和培训提
高剩余劳动力的质量，以弥补数量的不足；推动人口政策的改革，引导适龄人口更多地投入劳动力市场；制定并实施积极
的老龄化政策，使老年人能够在社会生活中发挥更大的作用。该研究结果对于指导政策制定者有效应对人口老龄化对劳动
力市场的影响具有实际意义。

关键词

人口老龄化；劳动力市场；劳动力供给数量；劳动力质量；对策

【作者简介】李丰（1994-），男，中国山西人，硕士，中

级经济师，从事工商管理、劳动经济研究。

1 引言

当前，中国社会发展的同时也面临着严重的人口老龄

化问题，它频繁地向我们提出挑战，需要我们正视并思考对

策。其中，劳动力市场是受其影响最为显著的领域之一。人

口老龄化的快速推进使得劳动力市场供应受到极大影响，其

表现形式包括市场供给数量的减少和劳动手段质量的改变

等方面。人口老龄化不仅影响生产力的发展，也对社会总体

经济的稳定发展带来了挑战。因此，如何发展劳动力市场，

以应对人口老龄化带来的挑战，是时代赋予我们的一项重

任。本研究将主要探讨这一问题。我们需要从现实和理论两

个角度出发，结合人口老龄化现状，研究和提出相应的应对

策略，希望能为全国乃至全球应对老龄化挑战，特别是在劳

动力市场这一重要领域给出解决方案，为推动社会的可持续

发展提供引导和参考。

2 人口老龄化对劳动力市场供给的影响

2.1 人口老龄化现状与趋势讨论
近年来，随着社会的稳定发展和经济的不断提升，

中国人口老龄化的问题日益凸显 [1]。据统计数据表明，到

2020 年底，中国 60 岁及以上的老年人口已经达到 2.64 亿，

占总人口的 18.7%，预计到 2050 年，这一比例将增至约三

分之一 [2]。人口老龄化的加剧不仅反映了生活质量和医疗水

平的提高，也给社会各个领域带来了显著的影响，尤其是劳

动力市场的供给方面。

在城市化进程的推动下，农村年轻劳动力大量流向城

市，农村地区的老龄化问题尤为突出。据调查，部分农村地

区 60 岁及以上的老年人口比例已超过 30%，这种高比例的

老龄化使得农村劳动力市场面临严峻挑战。城市劳动力市场
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也未能幸免，尽管城市提供了更多的就业机会和社会福利，

但养老负担已经成为城市劳动力市场供给的隐患。

全球视角下的人口老龄化问题同样不容忽视。多个发

达国家的经验表明，人口老龄化会带来劳动力供给的减少和

社会养老负担的增加。为了应对这一挑战，这些国家采取了

一系列政策措施，包括延迟退休年龄、鼓励生育、吸引外来

移民等。这些措施为中国提供了有益的借鉴意义，但也必须

根据本国国情灵活实施。

中国人口老龄化现状与趋势已成为无法忽视的重要社

会问题，其对劳动力市场供给的深远影响已有显现。研究这

一问题的目的是寻求有效的策略和措施，以确保社会经济的

稳定发展和人民生活的持续改善。对未来趋势的准确研判和

因应之策的迅速实施，成为政策制定者和研究者共同关注的

焦点。未来，综合考虑人口政策、劳动市场需求和社会福利

保障，提出系统性策略是应对这一挑战的关键。

2.2 人口老龄化对劳动力市场供给数量的影响分析
人口老龄化加剧导致劳动力市场供给数量的减少。这

种现象主要由两个方面因素促成：一方面，老年群体的增加

直接导致退出劳动力市场的劳动者人数增多，据统计，中

国 65 岁及以上人口比例逐年上升，从而使劳动市场的参与

率逐渐降低。这一趋势无疑对劳动力供给数量构成了明显的

削弱作用。另一方面，劳动力市场的新生力量逐渐减少。这

与生育率持续走低密切相关，随着独生子女政策的实行，一

代人中的子女数量减少，新进入劳动力市场的人数也随之减

少，使得市场对劳动力的供需失衡更加突出。

在人口老龄化背景下，劳动力供给数量的减少引发了

一系列连锁反应。是经济增长放缓。由于劳动力是最基本的

生产要素之一，供给数量减少直接影响了经济生产的规模和

效率。养老负担加重。随着退休人口增多，社会保障体系承

受的压力增大，现有的劳动力需负担更高的社会保障缴费和

税收，这进一步抑制了企业对劳动力的需求和投资增加。

劳动力市场供给数量减少，还影响到各行各业的用工

需求，特别是在制造业、服务业等劳动密集型行业，其产能

和服务能力受到严重限制。这进一步造成了劳动力市场的供

需矛盾加剧，影响整体的市场稳定性和发展的可持续性 [3]。

基于此，深入分析人口老龄化对劳动力市场供给数量的影

响，对于制定有效应对措施，确保劳动力市场的稳定性和可

持续发展具有重要的现实意义。

2.3 人口老龄化对劳动力质量的影响分析
人口老龄化在改变劳动力市场供给数量的也对劳动力

的整体质量带来了显著的影响。随着社会逐渐进入老龄化阶

段，老年劳动力成为劳动力市场的重要组成部分。高龄劳动

力的参与不仅对维持劳动力市场的供需平衡具有一定作用，

但也会影响整体劳动生产率和组织创新能力。

一方面，老年劳动力的经验和技能储备丰富，能够在

一定程度上弥补年轻劳动力经验不足和技能欠缺的短板，为

行业提供宝贵的知识和技术积累。老年劳动力在适应新技

术、新工艺方面的能力较弱，这将导致在技术高速发展的背

景下，企业在创新、生产效率提升等方面面临挑战 [4]。随着

年龄增长，老年劳动力的身体机能和健康状况不可避免地衰

退，这可能影响个体的工作效率和工作参与能力。

另一方面，劳动力质量的变化不仅仅体现在老年劳动

力身上，年轻劳动力在接受教育和培训方面的差异也愈加显

著。人口老龄化使得劳动力市场中新生劳动力的数量逐渐减

少，且部分年轻劳动力在教育水平和职业技能上不足，进一

步加剧了市场供给质量不均的情况。

3 应对人口老龄化对劳动力供给挑战的策略
研究

3.1 通过教育和培训提高劳动力质量的策略分析
老龄化人口的增加对劳动力市场供给造成了显著影响，

尤其是劳动力数量减少和质量降低问题。针对这一挑战，通

过教育和培训提高现有劳动力质量成为解决该问题的关键

策略之一。

提高劳动力质量的教育策略可分为基础教育和职业教

育两个方面 [5]。在基础教育层面，应着重提升年轻一代的综

合素质和技能水平，确保他们在进入劳动力市场时具备较强

的竞争力。当前的基础教育体系需进行适应性改革，增加科

学技术、工程与数学（STEM）等学科的课程设置，以应对

高技术产业对劳动力的需求。还应加强新时代所需的软技能

培养，如团队合作、创新意识和解决问题的能力。

在职业教育方面，重点应放在优化职业培训体系，特

别是针对转岗和再就业人群的培训。现有劳动力市场中，不

少青壮年人口由于岗位变动或产业结构调整无法顺利再就

业，通过系统的职业培训可提高他们的专业技能和市场适应

能力。建立终身职业培训体系，使从业者能够在职业生涯的

不同阶段都能通过培训获得最新的技术和知识。

在线教育的发展也为劳动力质量的提升提供了新的途

径。通过互联网平台，可以为不同地区、不同背景的劳动力

提供多样化的教育资源，特别是远程偏远地区和经济欠发达

地区。这不仅能够提高这些地区劳动力的就业率，也能实现

劳动力市场的整体优化。

除正规教育和培训体系外，企业内训和在职教育也是

提升劳动力质量的重要手段。企业可通过定期组织内部培

训、外部讲座和技术交流，保持员工的技术前沿性和创新能

力。在职教育可以帮助员工在实际工作中不断学习和提升，

使他们能够应对岗位变化和行业更新的挑战。

政府与社会各界的支持也是成功实施这一策略的重要

保障。政府应制定相关政策，鼓励和支持教育培训机构的发

展，并提供必要的资金和资源。社会则通过建立公共学习平

台、提供职业咨询服务和激励多样化学习形式，推动劳动力

自我提升和社会发展的良性循环。
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通过教育和培训提高劳动力的质量，不仅能够弥补劳

动力数量的不足，还能推动经济社会的持续发展。这一策略

在应对人口老龄化对劳动力市场的挑战中具有不可替代的

作用和深远的意义。

3.2 推动人口政策改革，引导适龄人口投入劳动力

市场的策略研究
为了应对人口老龄化对劳动力市场供给数量带来的挑

战，推动人口政策改革成为关键策略之一。当前，人口政策

改革的重点应该放在优化生育政策、延迟退休年龄和促进人

口流动上。

优化生育政策方面，需要进一步放宽生育限制，提高

家庭的生育意愿。通过提供经济补贴、产假延长和育儿支持

等措施，减轻家庭养育子女的负担，激励适龄人口积极考虑

生育，从而在未来能够保障劳动力的持续供给。

延迟退休年龄策略在应对老龄化问题上也发挥着重要

作用。通过逐步延迟退休年龄，可以延长劳动者的职业生涯，

使得有经验的老年劳动者继续为社会贡献力量。为确保老年

劳动力的就业机会，企业和政府应提供在职培训和再就业服

务，提高老年人的劳动适应性。

促进人口流动则是通过引导农村人口向城市转移，解

决城市劳动力不足的问题。政府应加大城乡基础设施建设投

入，优化公共服务供给，吸引更多的农村人口进入城市就业。

为了减少迁移过程中可能遇到的社会适应性问题，应鼓励企

业和地方政府提供相关的安置计划和职业培训。

通过上述综合性策略，可以有效引导适龄人口投入劳

动力市场，缓解劳动力市场供给不足的问题。这些策略的实

施需要政府、企业和社会各界的协同努力，以确保政策改革

的效果最大化。

3.3 实施积极的老龄化政策，使老年人在社会生活

中发挥更大作用的策略探讨
实施积极的老龄化政策是应对人口老龄化对劳动力市

场供给挑战的关键策略之一。具体措施包括促进老年人再就

业，以及建立支持性的法律和制度环境。

促进老年人再就业是积极老龄化政策的重要组成部分。

政府可以出台激励措施，为雇佣老年员工提供税收优惠和财

政补贴。鼓励企业开发适合老年人的工作岗位，如灵活就业

和兼职工作。加强老年人职业技能培训和再教育，提升其竞

争力，使其能够适应现代劳动市场的需求。

建立支持性的法律和制度环境，为老年人参与社会生

活提供保障。完善养老保险和医疗保险制度，减轻老年人经

济负担，保障其基本生活需求。制定消除年龄歧视的法律法

规，营造公平的就业环境，保障老年人在求职过程中的合法

权益。

促进老年人参与社区和志愿服务，发挥其经验和技能

优势。通过组织社区活动和志愿服务项目，增强老年人的社

会参与感和归属感，提升其生活质量和社会贡献度。

实施积极的老龄化政策不仅有助于缓解劳动力市场供

给不足的问题，还能提高老年人的生活质量和社会地位，实

现社会资源的优化配置。研究和实践显示，这一策略在应对

人口老龄化挑战中具有显著成效。

4 结语

论文系统地探讨了人口老龄化对劳动力市场供给的复

杂影响，并基于对市场供给数量减少和劳动力质量改变的详

细分析，提出了几项切实可行的对策。首先，通过加强教育

和培训，提升剩余劳动力的素质，以弥补人口数量的不足；

其次，通过推动人口政策的改革，更有效地引导适龄人口投

入劳动力市场；最后，制定并推行积极的老龄化政策，使老

年人能在社会中扮演更加积极的角色。然而，研究也发现，

如何平衡政策导向与市场需求，以及如何实现政策的持续性

和有效性，仍然是亟待解决的关键问题。后续研究需要更深

入地探索这些政策措施在不同区域和不同行业中的实际效

应，以及如何在不断变化的劳动力市场环境中调整和优化策

略，确保对策的针对性和高效性。综上所述，本研究为政策

制定者提供了宝贵的参考和启示，有助于构建更为弹性和可

持续的劳动力市场，有效应对人口老龄化带来的挑战。
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Abstract
Enterprise innovation information disclosure can reduce the adverse selection costs caused by information asymmetry between 
management and capital providers, reduce the moral hazard of management exacerbated by economic policy uncertainty, and promote 
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摘　要

企业创新信息披露能够减少企业管理层和资本提供者之间因信息不对称而产生的逆向选择成本，减少因经济政策不确定性
加剧的管理层道德风险，能促进创新效率的提高。创新信息披露是会计学研究的一个热门话题，日益受到学术界、实务界
和监管者的重视。论文从企业创新信息披露的动机、度量和经济政策不确定性对会计信息披露的影响三个主要方面对国内
外文献和发展动态进行全面的梳理和归纳，指出现有研究的不足，为未来的研究奠定文献基础。
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1 引言

中国于 2018 年 11 月宣布设立了科创板，2019 年 6 月

开板，具有科技创新属性和注册制属性，导致创新信息越来

越重要，逐渐成为财务报告使用者关注的关键对象。深入研

究企业创新信息披露，对实现“创新成为引领发展的第一动

力”及中国经济“高质量发展”目标意义重大。基于此，论

文从企业创新信息披露的动机、度量和经济政策不确定性对

会计信息披露的影响三个方面对国内外文献及发展动态进行

评述，为相关领域的研究和管理提供文献基础和成果借鉴。

2 企业创新信息披露的动机

创新信息具有一般会计信息的属性，但也存在独有的

特征。创新活动代表企业市场竞争力，创新信息的披露能减

少相关企业外部创新资源的搜集成本和组织间的交易成本，

减少外部环境的不确定性，有利于提升本公司的知名度和价

值。但由于同行企业之间的竞争关系，创新信息的保密、独

享、保持领先以及获得超额技术垄断利润成为公司的战略，

导致创新信息的披露有所保留。所以企业创新行为的信息披

露程度，取决于管理层对披露收益和成本的权衡。下面分别

从信息不对称、信号传导、专有成本三个方面阐述 [1]。

管理层通过增加创新信息披露，减少与外部投资者之

间的信息不对称程度，满足投资者的信息需求。Gu 和 Li

（2003）研究发现当目前的盈余信息含量低或未来盈余更

多不确定性时，公司增加创新信息披露，且正相关于未来

的销售收入增长率、盈利能力和股票收益。虽然没有反映在

当前的业绩中，但可以预测未来的业绩，这一证据与管理层
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披露所传达的价值相关信息是一致的。Merkley（2014）也

发现叙述性的 R&D 披露是财务报表的补充，管理层根据盈

余情况调整研发信息披露来提供价值相关信息，而不是模糊

化业绩。程新生等（2022）研究发现创新信息文本策略性

披露修正了创新投入波动对市场产生的负面影响。Saidi 和

Zaldokas（2019）研究发现，增加创新披露有助于降低债务

成本，获得银团贷款。该证据支撑了通过专利提供公开信息

和通过财务关系提供私人信息可以替代的观点，进一步说明

创新披露的公司在信贷市场更具竞争力。产品创新也是投资

者判断企业价值的重要信号，加强管理层与利益相关者之间

的沟通，为客户和投资者提供了关于新产品及其特征的信

息。Chu 等（2024）研究发现新产品中创新披露水平越高预

示着未来销售额增长越大，但是管理层战略性的披露会损害

产品创新信息的有用性 [2]。

管理层通过增加创新信息披露缓解信息不对称导致的

“逆向选择”，同时也向同行传递了创新信号。Hughes 和

Pae（2015）从理论上阐述一个创新公司对是否披露创新信

息存在选择权，创新披露会产生知识溢出效应。然而，披露

也可能是有益的，创新公司披露的优势信息会影响产品市场

竞争对手的定价或生产决策。同行对创新活动的披露可以使

同一行业的公司了解潜在的新产品成功率和未来预期的现

金流。Gordon 等（2020）发现在美国交叉上市公司的 R&D

披露正相关于美国的行业同群公司的创新，特别是产品市场

竞争程度高的行业、严重依赖外部融资的公司及较高融资约

束的公司，外部性更明显。也进一步说明交叉上市公司增加

R&D 的披露向同行传递自己的竞争力或增加投资者信心来

缓解融资摩擦的目标。Glaeser 和 Landsman（2019）发现产

品市场竞争增加了专利的披露，说明创新披露能够向产品市

场竞争者传导公司在产品市场的竞争优势，公司使用创新披

露作为武器威慑产品市场竞争者。

管理层对投资者信息披露的决策受到信息披露给公司

带来潜在损失的影响，如专利的披露、产品开发信息的披露

等。公司的专利既包含新的科学信息也包含有用的商业信

息，专利的披露会产生知识的溢出利益，同时也会产生专

有成本。Kim（2018）实证发现拥有较高专有成本的公司通

过模糊化可开发的商业信息策略性地改变公司的专利披露。

Glaeser（2018）研究发现严重依靠商业秘密的公司通过增

加非专有信息的方式减少专有信息的披露，导致公司的透明

度减少。另外，产品披露也可能揭示了公司在产品开发和提

高上，科技的投资以及这些投资的进展。如果竞争者采取行

动，该披露会产生专有成本，对披露公司是有害的。Cao 等

（2018）从技术竞争维度实证研究了技术竞争与披露之间的

关系，发现技术竞争与产品披露之间存在显著的负相关性，

而这个关系在技术竞争与管理层盈余预测之间并不存在。

3 企业创新信息披露的度量

企业创新信息披露包括财务信息和非财务信息。随着

投资者对信息需求的多样化和差异化，非财务信息披露越来

越受到重视。

叙述性披露为管理层向市场参与者提供了一个传达公

司背景信息的渠道，弥合公司财务报表数据与其潜在的业务

基本面之间的差距。为了实现这一目标，管理层会根据公司

不断变化的财务业绩和投资者不断变化的信息需求来调整

其披露。例如，财务报表数据可能无法有效地传达研发的价

值，这种不充分的沟通会导致信息问题。Merkley（2014）

发现公司盈余与叙述性研发披露数量负相关，通过对叙述性

研发披露的细节、语气和可读性进行内容分析，发现管理层

根据盈余状况调整研发披露，以提供相关信息，而不是模糊

绩效。叙述性创新披露也可以缓解融资约束和代理问题，促

进企业创新投入（周明等，2023）。

中国学者主要采用研发相关的句子数或词频数进行文

本分析。例如，王宇峰和苏逶妍（2009）以年报为基础，以

R&D 投入、R&D 产出、研发战略及未来支出、会计政策及

研发问题 5 个类别 10 个项目，计算含有 10 个项目的句子数

作为 R&D 信息披露的频率。王华和刘慧芬（2018）使用中

文分词软件，以年报为语料库，匹配 8 个类别 147 个研发关

键词，获得公司年报研发词频。发现激烈的产品市场竞争对

管理层自利性行为起到了约束作用，代理成本越高，越倾向

于提高研发文本信息披露水平。说明了产品市场竞争提高了

管理层与企业利益的协同程度，从而刺激了研发文本信息的

披露 [3]。

在创新行为信息披露指数构建方面，Jones（2007）对

研发密集型行业的 119 家公司，将研发信息分为研发支出、

在研项目和开发阶段三个一级指标和二十六个二级指标，通

过人工阅读打分的方法构建了研发信息披露指数。发现较高

的专有成本的公司相关于低水平的研发活动的披露，较低权

益账面市值比的公司倾向于披露更详细的研发活动信息，补

充财务报表信息的不足。另外，开发阶段的创新披露与一年

前分析师销售收入预测准确度和离散度负相关，补充了未来

短期销售收入的信息。

中国学者也采用类似方法构建指数。韩鹏和邱园园

（2016）通过对创业板上市公司创新行为信息披露细分为强

制性信息披露指标和自愿性信息披露指标，采用二分法对年

报创新行为信息披露进行打分，并运用变异系数法构建披露

指数。研究发现，在提升企业价值方面，创新行为自愿性信

息披露水平贡献度大于强制性信息披露水平，在资本市场上

投资者反应方面，结论相反，在提升外部融资能力与降低代

理成本方面，创新行为信息披露水平没有通过显著性检验。

李慧云等（2019）从现有的法律法规或文献资料中提取创新

投入、创新过程、创新产出、创新环境 4 个一级指标和 14
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个二级指标，采用三级评分法来对所构建的创新行为信息披

露指标体系的二级指标进行评分，并利用熵权法确定体系中

各项指标的权重构建指数。程新生等（2020）为了研究资

本市场对企业创新行为信息披露的反应和分析师跟踪的调

节效应，将创新信息归结为创新优势、创新内容和创新风

险 3 个二级指标和 20 个三级指标，采用打分方法构建创新

披露指数。研究发现，企业创新信息披露能增强投资者的价

值认同，分析师跟踪能加强投资者对创新优势信息的认知。

不同于以上采用打分的方法构建指数，齐萱等（2020）将创

新行为信息披露划分为创新意识、创新支持、创新管理、创

新实现、创新推广、创新效果 6 个维度 17 个细分指标，收

手工收集 481 个反映创新行为自愿性信息披露的词频，采用

Google 的 Mikolove 在 2013 年提出的基于神经网络的深度

学习的方法（Word2vec）计算每份年报与指标之间的相似度，

评价不同披露内容、行业、产权性质、地理区域等方面中小

企业板创新行为自愿性信息披露的现状。

4 经济政策不确定性对会计信息披露的影响

公司的投资和创新决策需要有效的会计信息支撑

（Ferracuti 和 Stubben，2019），面对经济政策不确定性，

管理层需要增加信息披露提高公司的透明度，所以经济政策

不确定性是公司信息环境和自愿性披露的重要影响因素。但

由于专有成本的存在或管理层的风险厌恶，管理层可能抑制

信息的披露，或有选择地披露好坏消息，或进行盈余管理。

逆向选择的经济学理论表明，如果投资者知道管理层

拥有私人信息，管理层就必须遵循完全披露的政策；否则，

投资者将会降低公司价值的估值，促使管理者更好地披露他

们所知道的信息。经济政策不确定性的增加加剧了投资者之

间的信息不对称，导致公司的信息环境恶化。例如，Naga

等（2018）实证研究发现经济政策不确定性增加了股票的买

卖价差，减少了对盈余净额的反映，公司管理层通过增加自

愿性披露减少投资者的信息不对称。政策的不确定性涉及商

业决策的风险，考虑到商业秘密或管理层的自我激励，信息

完全披露可能并不容易（Boone 等，2018）。为充分披露复

杂的情况，管理层可能不得不依靠冗长而复杂的文字来解释

他们所面临的困难。Jiang 等（2019）采用文本分析法发现，

经济政策不确定性增加了文本披露长度，降低了可读性，增

加了不确定性和消极性的语调。这三个维度的文本披露存

在异质性，较高机构所有权加剧了长度效应，严格的外部监

控削弱了可读性，较高政府政策敏感性或股价同步性增加了

语调的不确定和消极性。经济政策不确定性使得公司面临不

确定的未来现金流，这反过来又损害了他们的业绩和盈利能

力，管理层可能会选择故意混淆披露，以回避负面信息对当

前或预期业绩的经济危害。Mekhaimer 等（2024）发现政治

不确定性增加了叙述性披露复杂性，且这种复杂性的来源是

出自管理层的混淆意图。Asthana 和 Kalelkar（2020）实证

研究发现，当经济政策不确定性较高时公司更可能选择性地

披露坏消息和损失，并且这个动机是不能完全用盈余管理来

解释。因为在高财务困境的公司和政策敏感的公司，经济政

策不确定性对盈余管理的影响较强（Bermpei 等，2020）。

5 简评

经济政策不确定性是公司信息环境和自愿性披露的重

要影响因素，但由于专有成本的存在或管理层的风险厌恶，

管理层可能抑制信息的披露、选择性地披露或策略性地使用

冗长而复杂的文字。由于创新信息的保密、独享、保持领先

以及获得超额技术垄断利润成为公司的战略，所以企业创新

行为的信息披露程度，取决于管理层对披露收益和成本的权

衡。现存创新信息披露的文献鲜有在经济政策不确定环境下

研究企业创新行为信息披露的动机、经济政策不确定对企业

创新信息披露影响的作用机制和异质特征。
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Abstract
In the financial management process of an enterprise, the role of accounting audit is very critical, it guarantees the accuracy and 
reliability of financial information, for the enterprise management team and related parties to provide a strong decision guidance. 
With the continuous growth of the social economy, financial auditing has gradually received more and more attention. This paper 
elaborates in detail on the basic concepts of accounting auditing and its core position in financial management. It explores the key 
problems that enterprises currently encounter in the process of implementing accounting auditing, such as deficiencies in internal 
control mechanisms, lack of independent audit execution power, and insufficient information technology applications. It analyzes 
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会计审计在企业财务管理中的重要性与应用对策
于双见

中电建生态环境集团有限公司，中国·广东 深圳 518100

摘　要

在企业的财务管理流程中，会计审计的作用非常关键，它保障了财务信息的准确性和可靠性，为企业的管理团队以及相关方
提供了强有力的决策指导。随着社会经济的不断壮大，财务审计逐渐受到越来越多的关注，论文详细阐述了会计审计的基本
理念以及其在财务管理中所占的核心位置，探讨了目前企业在执行会计审计过程中所遭遇的关键问题，如内部控制机制的缺
陷、缺乏审计的独立执行权以及信息化应用不足，分析了影响会计审计质量的各种因素，并提出了一系列的应用对策。

关键词

会计审计；企业财务管理；对策

【作者简介】于双见（1982-），男，中国河南许昌人，本

科，审计师、会计师，从事审计研究。

1 引言

随着经济全球化趋势的深化，我们面临的市场竞争越

发激烈，传统的企业财务管理方式已不再适应现今复杂的经

济环境。会计审计，作为财务管理中不可或缺的一个部分，

其作用非常突出。会计审计的主要任务是通过详细审核和分

析财务会计数据，来识别和处理各种经济相关的问题，从而

确保会计信息的真实性和完整性。论文旨在深入探索会议审

计在提升财务的透明性、防范财务风险和优化资源配置方面

所能发挥的关键作用。

2 会计审计在企业财务管理中的重要性

2.1 防范财务风险
在执行其商业操作时，各企业会面对各种财务风险，

这些风险涵盖了资金流动性、信用损害以及市场风险等多个

维度。在企业的财务管理过程中，财务风险是一个极为关键

且常常被大众所忽略的部分。这一风险不只会导致巨额的经

济损失，同时也可能妨碍企业的持续健康发展。经过对企业

的财务状况和经营活动进行深入的评估，会计审计能够及时

地辨认并曝光财务管理中可能涉及的风险元素。财务风险是

指由于多种原因造成的企业财务记录的误差或不准确情况，

它是企业所面临的一种业务风险，可能会对企业整体带来负

面的影响。通过对企业的财务数据以及经营状况进行详尽的

分析，审计小组成功地鉴别出可能的风险，并基于此为风险

管理给出了有针对性的策略建议，从而帮助企业建立并实施

有力的风险应对体系，进而避免和减轻财务风险的压力 [1]。

此种操作不但可以保障企业的财务安全和稳健，还可以增强

企业在市场竞争日趋尖锐的场景下的风险应对策略。

2.2 优化资源配置
为了提高企业的商业效率，资源的合理分配显得尤其重

要。如何在企业内有效地配置资源是所有企业的管理者都十分
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关注的议题，并且也成为财务研究领域的核心议题。经过对企

业财务运营和管理操作进行详细审计评估，会计审计能够明确

地检测出在资源分配方面存在的不适当因素，并据此提出一系

列改善方案。审计员必须从多维度出发，深入研究和评估，以

判断资源分配是否有所缺失，以及如何更好地完善这些计划。

审计团队深度探讨了企业的财务报告与运营数据，并对资源的

运用效果进行了详尽的评估，这有助于企业更准确地鉴别资源

的无效与浪费，并据此优化资源分配和提高其效率。在进行企

业财务评估时，有必要根据该企业独特的性质来进行审计活动。

以生产和销售过程为例，经过对成本进行详细的审计和分析，

能够发现其中的问题所在，这将帮助企业降低其成本并增加其

盈利能力；经过仔细检查资金的利用状态，能更为高效地控制

资金流动，并优化资金使用效果。

2.3 增强企业透明度和公信力
一个企业的透明度与公众的信任，是赢得市场信赖和

在社会中获得接受的核心要素。在商业市场环境下，会计信

息的失真对企业的决策准确性有直接威胁，甚至可能导致企

业走向破产或进行合并重组，从而损害广大群众的经济和社

会利益，因此强化企业透明度和诚信度的建立是至关重要

的。被看作外部监控工具的会计审计，是通过呈现一篇既独

立又公正的审计文章，为大众及各个相关利益方呈现真实并

具有可靠性的财务信息，进而增强企业的公开性和公众的信

赖度。最近的几年内，中国上市企业的会计资讯披露面临众

多挑战，这已严重制约了资本市场的健康和稳定增长 [2]。公

开和透明化的财务资料不只可以增强投资人、债权人以及

所有关联利益相关者对于企业的信誉，吸引更多的投资和筹

资机遇，同时也有利于提高企业在金融市场的品牌形象和价

值。另外，那些具备高度透明性和公众信赖度的企业在激烈

的市场竞争下，更具有明显的优势，它们能够更加高效地适

应市场波动和竞争的压迫，进而迈向可持续的发展道路。

3 会计审计在企业财务管理中的应用对策

3.1 提升审计独立性
在会计审计领域中，审计的自主性被认为是审计的核

心思想，它为保证审计结果的客观性和公正性提供了坚实的

基础。随着我国市场经济逐渐成熟，企业对于审计业务的需

求也日益增加，然而现阶段中国的审计部门还面临独立性不

够充足的问题，这些制约因素都限制了企业向更健康的方向

发展。为了提高审计的自决权，各企业应当对审计委员会的

体制做进一步的改进，并增加对外派审计的监督与支持。当

前状况下，在中国上市企业内部，审计委员会的实际作用尚

未明确，并且还存在一定水平的不足。审计委员会在企业内

部监管架构中占据了至关重要的位置，其肩负着监督和评估

企业的财务报告、内控机制和审计行为的主要任务。虽然中

国的企业审计委员会主要是由企业的高层管理人员主持，但

在实际的工作实践中，也有部分审计员同时担任高级管理职

务，这并不能满足审计独立性的需求。为了避免审计委员会

成员与企业管理层产生隐含的利益冲突，我们有责任确保他

们维护自身的独立性。审计委员会应当更加关心如何激励和

约束其成员的行为。为了保障他们具备独立决策和专业监管

技能，团队成员应该是由在财务、会计及审计方面拥有深厚

经验的独立董事组建的。成立审计委员会时，应遵守“一主

两辅”的方针。审计委员会负有明确其职责和权限的任务，

尤其是在确保财务报告真实无偏差、公正透明方面，它应该

对内部监督系统进行深入的效能分析，并对外部审计工作的

成果以及审计报告的公正性进行细致的审视。审计委员会还

需要根据其独特性质来进行相应的业务活动，这包括参与企

业大型议题的决策过程。

3.2 推进信息化建设
采纳信息技术成为一条重要的路径，它对于提升会计

审计效能和产出起到了关键作用。在现阶段，中国企业在财

务管理上仍然面临许多挑战，这导致企业的财务运作没有达

到其预期的效果。为了进一步提升财务管理和审计的效能及

结果，企业应当积极引进和引入最尖端的信息技术方法和技

巧。随着中国经济层次的不断上升，企业信息化施工的速度

不断加快，同时企业的内部控制体系也在持续完善，这无疑

对财务方面提出了更为严格的标准。财务软件的应用是关键

的环节，借助电子化和自动化方式，财务信息的精确性和及

时性都得到了提升。利用财务软件可以增强企业的财务资讯

管理效果，减少经济支出，并促进资金的信息化管理。除此

之外，利用财务软件的辅助，能够简化和提高财务管理流程

的效能。在当今的信息化环境中，各行业已经普遍使用大数

据处理方法，并且这些技术都在其发展过程中扮演着关键角

色。通过应用大数据分析手段，我们可以对企业的财务与运

行数据进行深度的审计和探索，并从中辨识可能的难题与未

来风险。当涉及审计时，大数据分析方法能帮助我们有效地

识别财务报告中存在的潜在错误和舞弊行为。借助于大数据

分析的技术工具，审计活动可以更具精确性和前瞻性，这为

企业在风险控制和决策支持上赢得更出色的表现提供了有

力支持。大数据技术在推进审计信息系统的建设、提升审计

人员操作效能及降低审计的总成本方面具有显著作用 [3]。利

用云计算技术对于财务信息的高效管理是绝对必要的，这样

我们可以集中精力来储存和维护财务资料，从而提升数据的

隐私防护和用户友好度。与此同时，云计算技术能够有力地

应对数据安全及隐私保护的问题，从而提升审计的品质。借

助云计算的强大技术，我们有能力强化遥感审计技术，这也

进一步增进了审计任务的适应性及效率执行。设立一个以信

息为基础的审计系统被认为是执行信息审计的核心方法。在

云计算的环境中，审计系统表现出高度的差异性和并发的特

征。每一个企业都应努力搭建一个共同的数据分享平台，以

便对财务与商业信息进行集中、高效的管理和共享，从而为

审计工作提供全面且实时的数据支援。
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3.3 提高审计人员的专业素质
审计业务的效果与其执行的水平与审计员的专门技能

紧密相连。随着我国经济持续增长，许多企业所处的经营环

境变得越发错综复杂，同时伴随着更为激烈的市场竞争，这

样的经济发展也为审计团队带来了更高的期望和要求。为了

增强审计人员在专业领域的技能水平，企业应当认真对待并

不断地加强其培训与持续性学习计划。审计人员应当对相关

的法律、规定和道德标准有深入的理解，保持优良的职业道

德，并且应具备相关的专业能力。为了保证审计工作人员能

够不断完善和提升他们的专业技术水平，各个企业都需要构

建全面和高质量的培训计划与持续教育战略。这样的实践体

验为审计人员打开了一扇大门，使他们的视野更为宽广并进

一步提升了自己的专业水平。审计工作人员应主动参与专门

的专业培训课程，以提升他们的专业能力和社会综合素质。

对审计工作人员来说，职业伦理是履行其职责的核心因素。

维护高尚的职业伦理将有助于审计任务的整体质量与工作

效率的持续向上发展。企业有义务制定以及持续改进审计员

的职业道德和职责，以保证他们在执行工作职责的过程中始

终维持高度的伦理规范和责任感。审计专家应当持续地积累

新的知识和技巧，并确保这些知识在实际操作中得到妥善应

用。通过加强职业伦理的教育培训，我们有能力提高审计人

员在职场上的伦理素养，形成更为正当的职业观点和价值

观，进一步提升他们在履行职责过程中的自主性与主观能动

性。数据分析构成如图 1 所示。

图 1 数据分析构成

3.4 改进审计方法和手段
为了适应日益复杂和不断演变的经济环境以及企业运

作方法，现代审计必须不断地在方法论和工具方面达到更新

和完善的状态。随着大数据时代的兴起和信息科技的持续进

步，为审计任务带来了前所未有的考验。为了提升审计任务

履行的品质和取得的成就，各企业应当热衷于采用先进的审

计技巧。大数据时代的出现为传统审计工作带来了全新的解

决途径和面临的考验。通过运用数据分析技术，审计工作者

能够准确地在数据量极大的情况下识别异常和潜在的风险，

从而提高审计任务的精确度和时效性 [4]。现阶段，在中国的

绝大部分审计部门依然沿用传统的，以手工方法进行风险为

导向的审计，然而，这种做法也有很多不完善的地方。风险

导向审计是一种针对特定风险进行的审计策略，其主旨在鉴

别和评价企业所面对的巨大风险，进而明确审计的核心关注

点和覆盖范围，以便实施针对性强的审计。采纳风险导向审

计的理念到企业管理实践中，将有助于推进现代企业的管理

制度建立，从而有效促进企业的管理质量的提高。实施风险

主导的审计方式能够提高审计行为的针对性和实际效果，并

优化审计资源的使用效果。在企业的内部管理过程中融入风

险导向型审计手段，可以有效地促进内控系统的完善并提高

风险管理的实力。

4 结语

综上所述，企业应该通过优化内部控制流程、提升审

计过程的中立性、促进信息技术应用、提高审计专业人员的

专业技能，并对审计方法和工具进行进一步优化，从而提升

会计审计的整体质量和成效，以此为企业财务管理构建一个

稳固的基础。
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Abstract
At present, the bank lending business has become a key link involved in the risk control and profit stability of banks, and the 
importance of risk management has become increasingly prominent. This paper adopts two methods of qualitative analysis and 
quantitative measurement analysis to study the impact of risk prevention measures on the stability of bank profits from both macro 
and micro levels. The analysis results show that the effective risk prevention measures can reduce the credit risk and thus improve 
the profit stability of banks. In the study, not only proposed how banks should conduct loan approval, but also expounds the need for 
continuous improvement of risk prevention measures, including the improvement of risk assessment ability and the implementation 
of strict risk prevention mechanism.
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摘　要

当前，银行放款业务成为涉及银行风险控制和利润稳定性的关键环节，风险管理的重要性日渐凸显。论文采用了定性分析
和定量计量分析两种方法，从宏观和微观两个层面对风险防范措施对银行利润稳定性的影响进行深入研究。分析结果表
明，有效的风险防范措施能够降低信贷风险，从而提高银行的利润稳定性。研究中不仅提出了银行应如何进行放款审批，
而且阐述了对风险防范措施持续改进的需要，包括提升风险评估能力和实施严格的风险防范机制。
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1 引言

金融市场风险增多，银行放款风险控制很重要。旧的

放款程序不行了，需要新的风险管理策略。实行放款风险防

范措施可以提高银行工作效率，保证银行赚的钱稳定。研究

方式是结合大规模和小规模研究，采用了定性分析和定量计

量分析的方法。结果发现，放款风险防范措施实施好，可以

减少银行信贷风险，保证金融资产质量。这些措施可以使银

行的利润在经济波动和市场不确定时更稳定。论文还强调了

不断改革和创新银行信贷策略的重要性，提高风险评估能力

和严格执行风险防范机制是银行变得更稳健的重要方向。希

望此研究可以给银行放款管理提供指导，并提出明确的建议

以优化银行风险管理体系，提高效率和利润稳定性，推动金

融系统健康发展。

2 放款管理与风险防范措施概述

2.1 银行放款管理概述介绍银行放款管理的概念和

相关知识，包括其重要性类型和流程
银行放款管理是银行业务中至关重要的一环，既关系

到银行的资产质量和经营稳健性，又直接影响银行的盈利能

力和市场竞争力 [1]。放款管理涉及银行向企业和个人发放贷

款的全过程，包括贷款申请、审批、发放、监督和回收等多

个环节，其目的是在控制风险的前提下，实现资产收益的最

大化。

银行放款管理的流程通常包括五个主要步骤：一是贷

款申请，借款人提出贷款需求并提交相关资料。二是银行会

进行严格的信用评估和风险分析，这个阶段的核心是审查借

款人的资信状况和还款能力。三是贷款审批，银行依据对借

款人和贷款项目的风险评估结果，决定是否发放贷款及其具

体条款。四是若审批通过，银行进入贷款发放阶段，根据合

同规定发放款项并进行相应的账务处理。五是贷款监督和回
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收，这包括对借款人贷款使用情况的跟踪和贷款本息的按时

回收。

银行放款管理的重要性不可忽视。有效的放款管理能

够优化银行的资产配置，增强金融稳定性，防范信贷风险，

保障银行的持续盈利。更为关键的是，通过科学合理的放款

管理，银行能够在激烈的市场竞争中提升自身的抗风险能力

和市场份额，从而实现长远的发展目标。

银行放款管理的类型繁多，主要包括短期贷款、中长

期贷款、项目贷款、企业贷款和个人贷款等 [2]。每种类型的

贷款有其特定的风险特征和管理要求，因而需要制定相应的

管理策略和风险防范措施。通过提升放款管理水平，银行能

够更好地服务实体经济，实现自身的可持续发展。

2.2 风险防范措施概述针对风险防范措施进行介绍
风险防范措施在银行业放款管理中具有关键作用，能

够有效控制信贷风险并保障利润稳定性。风险防范措施通常

包括信用评估、风险定价、贷款审批、信贷额度管理、抵押

品管理以及监督机制等。信用评估涉及对借款人资质和偿债

能力的全面分析，通过量化模型和专家评估相结合，确保贷

款对象的信用可靠。风险定价通过利率和费用结构反映贷款

的风险水平，合理定价以覆盖潜在风险。贷款审批则是通过

多级审核机制，严格审查贷款申请，确保贷款的审批过程透

明公正。信贷额度管理通过设定贷款限额，控制单个或多个

借款人的贷款风险敞口。抵押品管理则涉及对抵押物估值和

监控，以增加贷款的安全性 [3]。

2.3 风险防范措施与银行利润稳定性的关系解析风

险防范措施如何影响银行的放款管理和利润稳定性
风险防范措施在银行放款管理中起着至关重要的作用。

通过严格的风险评估和控制，银行可以有效地降低不良贷款

率，从而稳定其利润来源。风险防范措施包括信用评级、抵

押品审查和借款人资质评估等，这些措施能够减少潜在的信

贷风险，提升银行资产质量。严格的风险控制机制可以提高

银行对市场变化的敏感度和反应能力，进一步保障利润的稳

定性。这些措施共同作用，确保放款决策的科学性和精准性，

最终实现银行利润的持续稳健增长。

3 风险防范措施对银行利润稳定性的影响研究

3.1 风险防范措施的影响分析运用定量分析和定性

分析方法，针对风险防范措施对银行利润稳定性的

影响进行详细阐述
风险防范措施在银行利润稳定性中起到了至关重要的

作用。通过风险防范措施的实施，可以有效降低信贷风险，

保障银行的长期收益，从而提升利润的稳定性。在分析风险

防范措施对银行利润稳定性影响时，需从定量和定性两个角

度进行深入阐述。

定量分析方法利用统计和计量经济学工具，对风险防

范措施引入后的具体效果进行评估。数据样本选取某银行多

个年度的财务数据和贷款违约率，通过建立计量模型进行回

归分析，结果显示引入严格风险防范措施的年份，银行的贷

款违约率显著低于未采取措施的年份。相关性分析表明，风

险评估、信用评级、贷款审批严审度等变量与银行利润率波

动幅度呈显著负相关关系。具体而言，通过强化贷前审核和

贷中监控，坏账率显著降低，导致利润维持在一个相对平稳

的水平。

定性分析则基于调查研究和案例分析，探讨风险防范

对银行利润稳定性的影响机理。通过对多家银行的深度访谈

和行业报告分析，发现在严格的风险管理体系中，银行不仅

能够更准确地评估借款人的信用风险，还能够在贷后管理中

及时发现并处置潜在的风险。有效的风险管理措施包括贷前

调查、信用审查、额度管理、还款跟踪等，可以早期预警和

及时干预风险事件，减少不良贷款的发生。

3.2 风险防范措施的实施策略探讨银行应如何实施

风险防范措施，以便更好地控制风险，保障利润稳

定性
银行为了有效实施风险防范措施，控制风险并保障利

润稳定性，需要采取一系列综合性的策略。建立完善的信贷

审批流程显得尤为重要。通过严格的信贷审查和审批机制，

可以有效筛选借贷对象，减少借贷违约风险。信用评估应结

合定量数据与定性分析，不仅关注借款人的财务状况，还应

考量其行业前景和市场环境的变化。

银行应根据市场动态和借款人风险状况，实时调整放

款政策和利率水平。通过灵活的信贷政策，可以在不同经济

周期内迅速应对市场变化，最大程度减少信贷风险。借助现

代科技手段，如大数据分析和人工智能模型，来提前预测和

识别潜在风险，有助于在风险发生之前采取预防措施。

在风险监控方面，实施持续监控机制，对已发放贷款

进行定期评估和跟踪管理。建立预警系统，及时发现风险信

号，启动相应的风险管理程序。对于高风险贷款，应进行特

别监管，并预留相应的风险准备金以应对潜在损失。

4 风险防范措施改进与未来趋势

4.1 风险防范措施的改进以提升风险评估能力和实

施严格的风险防范机制为核心，指出应对风险防范

措施持续改进的必要性和方向
提升风险评估能力和实施严格的风险防范机制是银行

在放款管理中防范风险的核心。要实现这一目标，银行需要

在多个方面进行持续改进 [4]。

银行需要加强风险评估模型的准确性和有效性。现有

的风险评估模型虽已广泛应用，但在不断变化的金融环境

中，模型的稳健性和预测准确性面临挑战 [5]。银行应不断优

化模型，综合考虑多维度数据，包括宏观经济指标、行业动

态、客户信用记录及行为数据，从而构建全面且动态的风险

评估体系。引入先进的机器学习和大数据分析技术，也将有
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助于提高风险评估的精准度。

应构建更为严格和科学的信贷审批机制。信贷审批流

程中的每一环节都需要严格把控，建立多层次的风控审查制

度，确保每笔贷款申请在审批过程中都能得到全面而细致的

风险评估。银行还应设置独立的风控部门，确保审批过程的

客观性和权威性，并通过定期风险审核和跟踪机制，及时发

现和应对潜在风险。

银行应高度重视风险防范机制的持续改进。金融市场

瞬息万变，新的风险形态不断出现，银行必须保持警惕，通

过定期评估和更新风险管理策略来应对这些变化。建立系

统化的风险反馈机制，及时获取前线放款业务的最新风险动

态，并将这些信息反馈到决策层，以便修订和完善风险防范

措施。

加强风险管理文化和培训也是提升风险防范效果的重

要环节。建设银行内部的风险文化，提升全员的风险意识，

定期开展风险管理培训，提高员工的风险识别和应对能力，

有助于从整体上提升银行的风险管理水平。

深入分析风险防范措施的改进方向，有助于进一步降

低信贷风险，进而稳定和提升银行的盈利能力。通过提升风

险评估能力、实施严格的风险防范机制和构建持续改进的风

控体系，银行将能够更有效地应对不确定性，为实现长期稳

健发展提供坚实保障。这些措施在当前金融环境下具有重要

的实践意义，也为未来的银行风险管理提供了借鉴思路和实

施路径。

4.2 对未来趋势的预测结合当前的金融事态，预测

未来风险防范措施以及银行放款管理模式的可能变

化和发展，以便针对性地调整风险防范策略，保持

银行的利润稳定性
面对不断变化的金融环境和技术进步，未来的风险防

范措施和银行放款管理模式将不可避免地发生变革。随着大

数据和人工智能技术的快速发展，银行将更多地依赖数据分

析工具来进行风险评估和信用审查。这些技术不仅可以提高

风险评估的准确性，还能实时监控和分析借款人的行为与市

场动向，从而提升风险预警能力。

区块链技术的引入将使风险管理更为透明和高效。通

过区块链，银行可以实现更加安全和高效的信息共享与验

证，减少信息不对称带来的风险。智能合约的应用能够自动

执行放款条件和风险控制措施，减少人为操作失误和道德

风险。

在监管环境方面，未来的监管机构可能会要求银行实

施更加严格和细致的风险防范措施，并对其进行定期审查和

评估。这将促使银行不断优化内部控制和流程管理，以确保

合规性和风险控制的有效性。

社会经济的不确定性和市场波动也将迫使银行在放款

管理中更加谨慎，采用灵活的风控策略和多样化的产品设

计，以应对各种潜在风险。通过综合应用科技手段和严格监

管措施，银行可以更有效地保持利润稳定性，在动荡的金融

市场中实现持续发展。

5 结语

本研究系统探讨了风险防范措施对银行利润稳定性的

促进作用。通过定性定量相结合的方法论，发现在防范放款

风险的过程中，银行可通过加强审批机制和提升系统化风险

评估的能力来增强利润的稳定性。论文的研究成果不仅丰富

了放款管理理论体系，也将对银行业务实践产生指导性影

响。尽管研究在理论构建和实证分析上取得了进展，但依然

存在一些局限性。例如，涉及银行内部风险控制机制的深

入数据分析限于难以获取的内部信息，仍有待进一步挖掘。

此外，论文聚焦的是防范措施对于利润稳定性的影响，未来

研究可以扩展到这些措施如何影响整体经营绩效及市场竞

争力。为进一步深化风险管理研究，从而助力银行业可持续

发展，今后的工作可以从以下方向拓展：第一，深化风险防

范措施的差异性分析，探讨不同类型银行间防范策略的异质

性；第二，研究创新金融产品和服务中风险管理的新问题；

第三，关注金融科技进步对银行放款业务风险管理的影响。

希望本研究的结论能激励更多研究者和从业者共同推动银

行放款管理的理论与实践创新。
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摘　要

论文从社会化服务的视角对高校经济管理进行了系统的分析，阐述了高校社会化服务的概念与理论基础，明确了其对高校
经济管理的重要意义，分析了高校在资源配置、经济收益渠道和公共服务供给能力等方面面临的问题，指出资源配置不合
理、经济收益渠道单一、公共服务能力不足等具体困境。针对这些问题提出了优化资源配置、拓展经济收益渠道、提升公
共服务供给能力的解决策略，以期推动高校经济管理的改进与发展。
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1 引言

随着经济和社会的快速发展，高等教育逐渐从封闭走

向开放，其社会服务功能日益凸显。高校经济管理作为高校

运作的重要组成部分，如何在社会化服务视角下进行有效管

理，成为当前研究的热点。论文旨在通过分析高校社会化服

务的内涵及作用，探讨其对高校经济管理的影响，为高校经

济管理提供新的思路和方法。

2 高校社会化服务的概念与理论基础

2.1 高校社会化服务的内涵与特征
高校社会化服务不仅局限于传统意义上的知识传授与

科研创新，更广泛地涉及社会发展的方方面面 [1]。其核心是

通过高校的学术资源、科研成果和人才培养能力，为社会提

供智力支持与技术服务，以满足各类社会需求。这种服务不

仅体现在解决实际问题和推动社会技术进步，还包括文化传

承与创新的使命。高校社会化服务既是一种直接的知识输

出，也是一种潜在的社会资本积累。在此过程中，高校通过

与社会各界的互动与合作，不仅提升了自身的社会影响力，

也实现了人才的多维培养，增强了学生的社会责任感和实践

能力。

高校社会化服务具有几个显著特征。首先，它具有多

层次性和广泛性，不仅可以面向政府、企业等机构，还可以

针对社区、非营利组织等提供服务。这种广泛的覆盖面表明

了高校社会化服务的灵活性与开放性。其次，高校社会化服

务往往具有强烈的创新性，能够将最前沿的学术研究成果直

接转化为生产力，推动科技创新、社会进步。此外，服务形

式多样化，既可以通过校企合作、技术转移等方式进行知识

的直接输出，也可以通过政策建议、智库研究等方式发挥更

广泛的社会影响。
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2.2 高校社会化服务的理论依据
高校社会化服务的理论基础可以追溯到高等教育功能

论与社会服务理论。高等教育功能论认为，教学、科研和社

会服务是高校的三大基本功能，三者相互作用，共同构成了

高校的核心职能。高校社会服务作为其中重要的一环，要求

高校在知识生产的同时积极向社会输出技术与创新。这种理

论强调，高校不仅仅是培养人才和进行科研的场所，也是社

会进步的重要推动者。特别是在现代社会，知识和技术已成

为经济发展的重要推动力，社会对高校的服务功能提出了更

高要求。因此，高校的社会化服务不仅要体现学术价值，还

需具有现实意义，帮助解决经济和社会发展中的实际问题 [2]。

社会服务理论则更为具体地阐述了高校在社会发展中

的责任与角色。该理论强调，高校应成为社会变革与进步的

动力源泉，通过与社会各界的协同合作，推动社会经济的协

调发展。高校在人才培养过程中，也应重视社会服务的能力

培养，增强学生的实践能力与社会责任感，使其成为社会的

积极参与者与贡献者。该理论为高校社会化服务提供了深层

次的理论支撑，强调高校不仅要通过知识创新服务社会，还

要成为社会价值观的传递者和社会秩序的维护者。

3 社会化服务视角下高校经济管理的意义

3.1 优化高校资源配置
社会化服务视角下，高校经济管理的重要意义之一在

于优化资源配置。随着社会对高等教育的需求不断变化，高

校必须根据社会和行业的发展趋势进行相应的调整，以适应

经济结构的转型和升级。一方面，社会化服务要求高校在专

业设置上进行动态调整。通过分析社会和市场的需求，高校

可以开设符合经济发展方向的新兴专业，增强对行业发展的

支持力度，确保培养的人才能够适应社会的多元需求。另一

方面，科研资源的配置也应当与社会需求保持一致。高校通

过社会化服务，能够更加精准地识别科研方向，聚焦那些既

有学术价值又能对社会产生实际效益的领域，这不仅能提高

科研的产出效率，还能推动科技成果的转化。

3.2 提升高校经济收益
社会化服务不仅有助于优化资源配置，还能为高校带

来显著的经济收益，从而提升高校的财务稳定性与可持续发

展能力。传统上，高校的经费来源主要依赖于政府拨款和学

费收入，这种单一的收入模式在一定程度上限制了高校的发

展潜力。而通过开展社会化服务，高校可以开辟多元化的收

入渠道，诸如技术咨询、职业培训、科研成果转化等方式，

成为高校经济收入的重要补充。一方面，高校可以通过技术

转移和专利授权，将科研成果商品化，直接获取技术服务

费和专利许可收入。这不仅为高校带来了可观的经济效益，

还提升了科研人员的积极性，促进了更多技术创新。另一方

面，通过与企业和政府合作，高校可以提供定制化的技术咨

询和管理培训服务，这些服务不仅能够帮助高校拓展社会影

响力，还能为其创造稳定的收入来源。

3.3 增强公共服务供给能力
社会化服务视角下，高校在提升公共服务供给能力方

面也扮演着关键角色。作为知识与技术的聚集地，高校具有

较强的公共服务供给潜力，其通过社会化服务可以有效地将

自身的优势转化为社会公共产品，满足日益多元化的社会需

求。一方面，高校通过提供免费的教育资源、举办公开讲座、

开展科学普及活动等方式，可以将前沿的知识和技术成果传

播到更广泛的社会层面，提高社会整体的知识水平和技术能

力，促进公众素质的提升。另一方面，高校通过与地方政府、

企业及非营利组织的合作，能够提供专业技术支持和政策建

议，帮助解决社会发展中的实际问题，例如推动新兴技术产

业的落地，或者为区域经济转型提供战略指导。高校的这些

服务不仅能够增强社会的创新能力，还能提升地方公共服务

的质量。

4 社会化服务视角下高校经济管理的问题

4.1 资源配置不合理
在社会化服务视角下，高校资源配置的合理性直接关

系到其能否有效履行社会服务功能。然而，部分高校在资源

配置上存在明显的失衡问题，突出表现在“重科研轻教学”

和“重理论轻实践”两个方面。首先，一些高校对科研的过

度重视导致资源向科研项目和实验室倾斜，而教学和实践环

节却相对被忽视。这种资源配置不平衡的结果是，高校虽然

在学术研究上取得一定成果，但在人才培养和服务社会方面

却存在不足，无法满足社会对应用型、实践型人才的需求。

其次，高校的理论研究与社会实际需求之间存在较大脱节，

许多科研项目侧重于基础理论研究，而与行业需求和市场实

际应用的结合不够紧密。这样的科研成果难以在短时间内转

化为实际生产力，导致高校的社会服务功能未能充分发挥。

最后，部分高校在资源配置决策过程中，缺乏对外部需求的

敏感性和反馈机制，未能及时调整专业设置和科研方向，以

适应快速变化的社会需求。这些问题不仅削弱了高校的社会

服务能力，也限制了其在推动社会进步中的作用。

4.2 高校经济收益渠道的单一性
高校的经济管理面临的另一个重要问题是经济收益渠

道单一，特别是在社会化服务带来的经济收益方面占比较

低。当前，许多高校的主要收入来源仍然依赖于政府拨款和

学费收入，缺乏多元化的收入结构。这种单一的收入模式限

制了高校在资金使用上的灵活性，也使得高校在进行社会化

服务时面临资金不足的问题。尽管部分高校已经通过技术转

让、校企合作、科研成果转化等方式获取了一定的经济收益，

但这些收入的占比在高校总体预算中仍然相对较小，远不能

满足高校扩大社会服务规模和提升服务质量的需求 [3]。此外，

社会化服务带来的经济收益往往具有不确定性和周期性，这

使得高校在投入社会服务项目时面临较大的资金风险，进一
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步限制了高校在社会服务领域的创新能力。由于资金来源过

于依赖传统渠道，高校在社会服务中缺乏足够的动力和资源

进行长远规划和持续投入，从而难以形成具有市场竞争力和

社会影响力的服务模式。

4.3 公共服务供给能力的不足
在社会化服务的背景下，高校作为知识和技术的集聚

地，理应承担起更多的公共服务职责。然而，部分高校在实

际的公共服务供给中表现出能力不足的问题。这些问题体现

在服务内容的单一、服务质量的不高和服务效率的低下等多

个方面。首先，许多高校的公共服务内容缺乏创新，主要集

中在传统的学术讲座、公益活动和科技普及上，未能根据社

会的多元化需求提供更具针对性和个性化的服务。这样的服

务内容显然无法满足当前社会对技术创新、职业培训和智库

支持等方面的迫切需求。其次，部分高校在提供公共服务时，

受限于资源和管理能力，服务质量无法达到预期标准，具体

表现为服务水平参差不齐、内容深度不足、受众体验差等问

题。这不仅影响了高校的社会声誉，也削弱了其社会服务的

实际效果。最后，高校在公共服务供给上的效率较低，主要

原因在于缺乏高效的组织机制和管理流程，导致资源利用率

低下，难以快速响应社会需求。

5 对策与建议

5.1 优化资源配置以增强高校社会服务能力
高校应当积极调整自身的资源配置，以更好地适应社

会发展的需求并提升其社会化服务能力。其一，在专业设置

上，高校需要紧跟行业发展趋势和市场需求，调整和优化现

有专业结构，特别是加强对应用型学科和新兴领域的投入。

例如，随着信息技术、生物科技、新能源等行业的快速发展，

高校应在这些领域培养更多的专业人才，以满足市场的需

求。其二，在科研方向上，高校应重视产学研合作，推动科

研成果向现实生产力的转化。高校的科研应与企业和社会实

际问题紧密结合，瞄准那些既具备前沿性又有实际应用前景

的项目，确保科研成果能够直接为社会和经济发展服务。

5.2 拓展经济收益渠道以增强高校财务自主性
拓展经济收益渠道是高校增强财务自主性和可持续发

展的重要途径。当前，社会化服务为高校提供了丰富的经济

收益来源，技术咨询、职业培训、科研成果转化等都可以成

为高校的收入来源。一方面，高校应充分利用其科研优势，

通过技术咨询和技术服务等方式为企业和政府提供解决方

案。例如，高校可以针对企业的技术难题提供定制化的解决

方案，帮助企业提高技术水平和市场竞争力，并从中获得技

术服务费。另一方面，职业培训也是高校获得经济收益的

重要途径。高校可以根据社会需求开设短期职业培训课程，

提升社会各界从业人员的技能，满足企业对高技能人才的需

求，进而获取培训收入。

5.3 提升公共服务供给能力以满足社会多元需求
提升公共服务供给能力是高校更好地履行社会责任的

重要举措。在当前社会需求日益多元化的背景下，高校必须

不断丰富服务内容、提升服务质量、优化服务流程，以更好

地满足社会的需求。首先，高校应根据不同群体的需求，提

供多样化的公共服务。例如，除了传统的学术讲座和科技普

及活动外，高校还可以结合自身的专业优势，为政府和企业

提供智库服务，帮助其解决政策制定和管理过程中的复杂问

题。此外，面向普通公众，高校可以开设科普教育、文化讲

座等公益项目，进一步提升社会整体的知识水平。其次，服

务质量的提升是高校在社会化服务中取得成功的关键。高校

应当加强服务团队的建设，提升相关人员的服务能力和专业

素质，确保每项服务都能达到高水平的标准。通过建立信息

化管理平台，简化服务流程，提高服务响应速度，高校可以

有效提升服务效率和质量。最后，高校还应加强与政府、企

业等社会机构的沟通与合作，通过联合提供服务的方式，形

成服务合力，共同推动社会的进步与发展，满足社会的多元

化需求，进一步提升高校在社会中的影响力和公信力。

6 结论

社会化服务视角下高校经济管理研究具有重要意义。

通过优化资源配置、拓展经济收益渠道、提升公共服务供给

能力等措施，高校可以更好地履行社会服务职能，推动经济

社会的发展。未来，高校应继续深化社会化服务研究，不断

探索新的服务模式和管理方法，为经济社会的发展贡献更大

的力量。
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Abstract
This paper discusses the relationship between output value, production schedule and quality control first define the output value 
and the importance of production progress statistics and key indicators, then analyze the basic concept of quality control and its 
role in production emphasizes the positive influence of quality control on production efficiency, through statistical analysis reveals 
the dynamic relationship between output value and production schedule points out that the production schedule lag may lead to a 
decline in output value. Further discusses the factors affecting the relationship including production process, equipment performance 
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摘　要

论文探讨产值、生产进度与质量控制之间的关系首先定义产值的计算方法并阐述生产进度统计的重要性及其关键指标，接
着分析质量控制的基本概念及其在生产中的作用强调质量控制对生产效率的积极影响，通过统计分析揭示产值与生产进度
的动态关系指出生产进度滞后可能导致产值下降。进一步探讨了影响三者关系的因素包括生产流程、设备性能和市场需求
并通过案例研究验证全面质量管理（TQM）和六西格玛对提升生产效率和市场竞争力的有效性，研究表明科学的质量控制
措施能促进生产进度和产值的稳步增长为企业的可持续发展提供支持。
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1 引言

在当今竞争激烈的市场环境中企业的产值、生产进度

和质量控制之间的关系愈加紧密，高效的生产进度不仅是实

现产值最大化的前提更是企业维持市场竞争力的关键，与此

同时严格的质量控制措施则是确保产品合格、减少返工的重

要保障。论文旨在探讨产值、生产进度统计与质量控制的相

互关系通过分析三者之间的动态特性揭示其对企业经营成

果的深远影响为优化生产管理提供理论依据和实践指导。

2 理论基础

2.1 产值的定义与计算方法
产值是指在一定时期内企业通过生产活动所创造的经

济价值通常以货币形式表示。计算产值时常采用销售收入、

工程量等指标进行评估，在工业企业中产值可以通过多种方

法进行计算包括直接法与间接法。直接法依赖于销售数据或

生产报告而间接法则通常结合成本、利润等数据进行综合计

算总之产值不仅反映企业的生产效率也是衡量企业经营成

果的重要指标。

2.2 生产进度统计的概念与方法
生产进度统计是对生产过程进行量化分析的重要手段

通过对生产各阶段的时间、资源和产出进行统计为企业的生

产管理提供数据支持。生产进度统计的关键指标包括生产周

期、完成率、效率等。采用甘特图、关键路径法等工具可以
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有效地监控生产进度并及时发现问题，而通过实时数据采集

与分析能够为生产计划的调整提供依据从而确保生产活动

的顺利进行。

2.3 质量控制的基本概念
质量控制是通过对产品质量的持续监测与改进以确保

最终产品符合既定标准的管理活动核心在于实施有效的质

量管理体系包括过程控制、检验与测试、缺陷管理等环节。

采用统计过程控制（SPC）、全面质量管理（TQM）等方法

可以系统化地进行质量监控，从而使每个人都感受到质量的

压力，质量管理工作实实在在地落到实处 [1]。质量控制不仅

提高图纸的合格率降低返工与废品率也为企业的长远发展

奠定基础。

2.4 产值、生产进度与质量控制之间的关系
产值、生产进度与质量控制三者之间存在密切的相互

关系，产值的提升依赖于生产进度的有效管理与质量控制的

保障。当生产进度滞后时产值往往受到直接影响导致资源浪

费与市场机会的丧失，同时生产进度的顺利进行也必须以高

质量为前提而低质量产品的生产将直接影响产值的实现。通

过统计分析可以揭示三者之间的动态关系进而为优化生产

流程与管理策略提供理论依据。针对不同生产环节建立科学

的指标体系有助于实现产值、进度与质量的综合协调。

3 产值与生产进度的统计分析

3.1 产值统计的指标体系
产值统计的指标体系是衡量企业生产效率与经济效益

的重要工具。通常包括直接产值、间接产值、单位产品产值

等多个维度，直接产值主要反映企业通过完成工程量获得的

收入具有较强的即时性和可操作性。间接产值则通过对附加

值和增值税等要素的分析体现企业在生产过程中的附加经

济贡献。单位产品产值的计算有助于评估不同产品线的盈利

能力为生产决策提供数据支持。

3.2 生产进度的关键指标分析
生产进度的关键指标分析为生产管理提供重要依据主

要包括生产计划完成率、生产周期、资源利用率等指标，生

产计划完成率体现实际产出与计划产出的比率是反映生产

效率的重要指标。生产周期的长度直接影响企业的市场反应

速度，优化生产周期的控制有助于提高企业在市场中的竞争

优势。资源利用率则从人力、物力等多方面反映了资源的使

用效率，合理配置资源提高资源利用率能够有效降低生产

成本。

3.3 产值与生产进度的统计关系
产值与生产进度之间的统计关系反映两者相互影响的

动态特性，在正常情况下生产进度的提升能够直接促进产值

的增长。通过数据分析可以发现生产进度滞后时产值通常呈

现下降趋势导致企业面临收益减少的风险。反之产值的增加

也会对生产进度提出更高要求迫使企业加快生产节奏以满

足市场需求。

针对实际生产案例，利用相关数据分析不同生产阶段

的产值与生产进度的关系能够揭示其中的规律性，比如在特

定生产条件下设定合理的生产目标通过对进度的精确控制

能够实现产值的最大化。通过历史数据的回归分析能够进一

步确认影响产值与生产进度的关键因素，为企业优化管理流

程提供参考。综合考虑产值与生产进度的统计分析有助于形

成更为全面的企业经营视角为决策者提供科学依据。

4 质量控制对生产进度的影响

4.1 质量控制措施的分类
质量控制措施的分类有预防性措施、检测性措施和纠

正性措施而预防性措施旨在防止质量问题的发生通过在设

计阶段和生产过程中实施标准化流程确保产品符合质量要

求包括质量规划、培训员工、选择合适的原材料以及优化生

产工艺等手段。检测性措施强调在生产过程中的质量监测通

常采用统计过程控制（SPC）、抽样检验和在线检测等方法

确保生产过程中的每个环节符合质量标准。

4.2 质量控制在生产过程中的作用
质量控制在生产过程中的作用不可忽视涉及从产品设

计到生产交付的各个环节，通过实施全面质量管理（TQM）

企业能够增强员工的质量意识促进团队合作与信息共享。通

过质量控制确保生产过程的稳定性与一致性降低因质量问

题导致的返工率进而提升生产效率。数据表明实施有效质量

控制的企业平均返工率降低 30% 生产效率提升 15%。在关

键生产环节中通过引入先进的质量管理工具如六西格玛（Six 

Sigma）可以实现缺陷率的显著降低提升产品的市场竞争力。

4.3 质量控制对生产进度的影响分析
合格的产品需要在规定的时间内完成生产以确保及时

交付满足市场需求。当质量控制措施不到位时往往会导致生

产延误影响整体生产进度。数据显示因质量问题引起的生产

停滞平均可造成 20%~25% 的生产进度延误，这种延误不仅

影响当期的生产计划也可能导致后续订单的交付延后进一

步损害客户关系。

在生产过程中实施有效的质量控制能够显著减少因图

纸返工和重修造成的时间损失，如通过持续监测生产质量及

时发现和解决问题企业能够保持生产流程的高效运转。尤其

是在高强度竞争的行业中及时的质量反馈机制能够使生产

调整更加灵活从而提高整体生产进度的稳定性和可靠性。

根据项目需求和计划，坚持科学严谨的工作态度，严

格监督各项目进度的协调管理，合理调配所需的人力、物力、

财力，以此来实现项目进度管理的规范化，才能合理开展施

工工作，实现建筑工程的经济收益 [2]。

通过对质量控制与生产进度关系的深度分析可以明确

质量管理的必要性，质量控制不仅是提升产品质量的手段更

是保障生产顺利进行的重要保障。通过科学的质量控制方法
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与系统企业能够有效提升生产效率、降低生产成本实现产值

的最大化。整体而言质量控制对生产进度的影响呈现出正相

关的趋势，实施有效的质量控制策略必将为企业的可持续发

展提供支持。

5 产值、生产进度与质量控制的综合分析

5.1 三者之间的相互关系
生产进度直接影响产值的实现及时完成生产计划是提

高产值的前提，生产过程中质量控制确保产品符合标准从而

减少返工和废品率提高资源的利用率。高质量的产品不仅能

提升客户满意度还能促进市场销售进一步提高产值。数据分

析表明实施有效质量控制的企业其产值平均比同行业提升

20%~30%。在竞争日益激烈的市场环境中企业通过高效的

生产进度和严格的质量控制实现降本增效 [3]。

在生产过程中任何环节的延误都可能导致整体进度的

推迟影响企业的出图能力和客户信任度，对质量问题的忽视

往往导致重大生产延误最终影响产值，因此质量控制不仅影

响生产效率更直接影响到产值的达成。而在电力工程中，为

了保证电力施工的质量，相关工程的管理人员还要定期检查

电力工程的实际施工进度以及工程质量等 [4]。综合来看三者

之间形成了一个动态平衡的关系质量控制在确保生产进度

的基础上助力企业实现更高的产值。

5.2 影响因素分析
影响产值、生产进度和质量控制三者关系的因素主要

包括生产流程、设备性能、员工素质以及市场需求等，生产

流程的合理性直接影响生产效率，优化的生产流程能够显著

缩短生产周期提高生产进度。同时生产流程中的每个环节都

需严格控制质量以防止因个别环节的质量问题导致整体生

产受阻。

设备性能在生产过程中起着至关重要的作用，设备故

障或性能不佳不仅会影响生产效率也会对产品质量产生负

面影响。根据某制造企业的数据设备故障造成的生产停滞时

间占总生产时间的 15% 直接影响当期的产值，在这种情况

下定期的设备维护与保养显得尤为重要确保设备的高效运

行是提升生产进度与质量控制的关键。

员工素质同样对三者关系具有重要影响，高素质的员

工能够更好地理解质量标准遵循生产流程提升整体生产效

率，调查显示员工培训后的生产效率提升了 25% 而质量合

格率提高 15%。通过增强员工的质量意识和专业技能企业

能够在保障生产进度的同时确保产品质量从而提升产值。

市场需求变化也是影响三者关系的重要因素，市场需

求的波动直接影响生产计划的制定和调整企业需灵活应对。

面对市场变化企业需要及时调整生产策略通过有效的质量

控制确保在生产过程中适应市场需求的变化以实现稳定的

产值增长。

5.3 案例研究
以某汽车制造企业为例实施全面质量管理（TQM）后

企业在生产效率和产品质量方面取得了显著成效，该企业在

质量控制环节引入六西格玛管理方法对生产过程中的每个

环节进行监控和分析发现并消除潜在的质量问题，实施六西

格玛后缺陷率降低 40% 生产效率提高 20%。在这一过程中

生产进度得到有效保障。企业通过制定详细的生产计划将生

产任务细化到每个工作小组确保在生产高峰期也能按时完

成任务。数据表明生产进度的提升使得企业的产值在一年内

增长 30% 并且市场占有率提升 15%，通过案例分析可知质

量控制不仅影响生产效率还直接提升企业的市场竞争力。

此外该企业还建立快速响应机制确保在市场需求波动

时能够灵活调整生产计划通过实时监控市场变化快速反应。

质量控制与生产进度的有效结合形成良性的循环为企业实

现可持续发展提供动力。

综上所述产值、生产进度与质量控制三者之间的关系

复杂而紧密。合理的生产流程、优质的设备性能、高素质的

员工以及灵活的市场应对策略均是提升三者关系的关键因

素，通过案例的深入分析进一步验证质量控制对生产进度和

产值实现的重要性。

6 结论

综上所述产值、生产进度与质量控制之间存在着紧密

的相互关系，有效的生产进度管理是实现产值增长的前提而

高质量的产品则是保障生产进度顺利进行的基础。通过对这

三者关系的深入分析，我们发现质量控制不仅能降低返工率

提高资源利用率还能显著提升企业的市场竞争力。案例研究

表明实施全面质量管理和精细化生产计划能够有效促进企

业的产值增长优化生产效率。因此企业在追求经济效益的过

程中必须重视质量控制合理规划生产进度从而实现持续稳

健的发展。
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升竞争力的重要保障。论文首先阐述了全面预算的概念以及全面预算在建筑企业中的重要作用，然后分析了建筑企业财务
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1 引言

在科学技术的支持下，建筑行业取得了显著发展并发

挥了重要作用。然而随着市场竞争和新挑战的出现，建筑企

业必须适应这些变化并找到合适的管理方法。财务管理中的

全面预算管理是一种有效的内部管理方法并且在协调、计划

和控制方面发挥着作用。论文旨在探讨建筑企业财务管理中

发挥全面预算作用的对策。建筑企业要想实现可持续发展就

必须将综合预算管理作为一种有效的管理方法来实施，并注

重解决实施过程中的问题以积累经验。建筑企业必须根据自

身情况进行严格管理，制定自身的长期发展目标和当前绩效

指标，通过全面预算管理充分整合和优化内外部资源，最大

限度地挖掘自身潜力并提高市场竞争力。通过本次研究建筑

企业可以更好地了解全面预算管理的重要性和作用，借鉴其

他行业的成功经验制定适合自身情况的措施 [1]。希望本研究

成果能够为建筑企业在全面预算管理领域的决策和实践提

供参考，并促进该行业的发展和创新，最终实现创建高效、

可持续发展的建筑企业的目标。

2 建筑施工企业财务管理中全面预算的概述

建筑施工企业财务管理中的全面预算是对建筑企业今

后一段时间的经营活动及相关的财务成果进行充分且全面

的预测与规划，科学且合理地分配企业的各项资源，在实施

的过程中监测与分析各种指标并对其实施效果进行评估与

反馈，以改进与调整经营活动，从而促进企业达到战略目标

的管理活动。建筑施工企业财务管理中的全面预算是企业战

略管理的重要内容，旨在通过科学、系统的预算编制和执行

过程，提高企业的资金运用效率、成本控制能力和市场竞争

力。全面预算管理不仅涉及到财务预算，还包括人力资源、

物资采购、工程进度等多个方面的预算，以实现企业资源的

最优配置和使用。全面预算管理通过将公司的战略发展目标
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转化为实际措施，可以实现公司资源的合理配置。建筑企业

的预算可以有效地实现各部门资源的合理配置并指导各项

业务按计划运行。全面预算管理还能促进内部各部门之间有

效协调并提高沟通和合作的效率，从而促进整个公司的顺利

运行。通过协调公司的生产和经营活动，全面预算管理有助

于实现公司制定的战略目标。建筑行业全面财务管理不仅在

合理配置资源和协同增效方面发挥着重要作用，而且在协调

实施公司战略目标方面也发挥着重要作用。总之全面预算管

理是建筑施工企业提升内部管理水平、增强市场竞争力的重

要手段。通过不断优化全面预算管理模式和方法，建筑施工

企业可以更好地应对复杂多变的经济环境并实现持续健康

的发展 [2]。

3 建筑施工企业财务管理中全面预算的重要性

3.1 细化分解当期经营目标，促进企业长期战略目

标的实现
细化分解当期经营目标，促进建筑企业长期战略目标

的实现，首先需要明确企业的长期和短期目标，并将这些目

标具体化、量化。企业的战略目标是企业未来发展的方向，

战略预算也叫长期预算，长期预算是企业的“望远镜”，当

期经营预算是公司的“显微镜”。长期预算是战略规划的数

字描述，若没有长期预算的存在，当前经营预算就会缺乏前

瞻性和远见。根据企业生命周期理论，可以采用三阶段战略

分解法将长期战略目标分解为各个阶段的具体行动步骤。此

外利用关键绩效指标（KPI）作为量化工具，可以帮助建筑

企业监控和评估战略目标的实施效果并确保目标的实现与

员工个人绩效目标相结合。同时建立绩效考核机制，通过明

确考核指标和强化管理监督，可以有效地推动战略目标的落

地实施。总之，通过科学合理的目标设定和精细化管理并结

合有效的绩效考核和监控机制，建筑企业可以有效地将当期

经营目标与长期战略目标相衔接，促进企业的持续发展和竞

争力提升。合理地制定策略并分解当前经营预算的目标，并

将其作为控制和调整的动态过程的一部分以保证建筑企业

长期战略的实现 [3]。

3.2 有效推进施工企业整体管理水平，为企业创造

更多的经济效益
目前我国建筑企业的总体管理水平还有待提高。建筑

企业通过实行全面预算管理可以加强企业的基础管理工作

并对日常的经济活动进行有效的控制，使企业对各种费用的

支出情况有一个更为清楚的认识，以便更好地分配资源并提

高管理的效率和决策的效率，让企业更快地适应市场的变化

和竞争的压力，从而推动企业的发展与壮大。建筑企业通过

科学计算投标价格、强化施工现场管理及过程控制、建立健

全目标责任成本管理体制等措施可以有效地管理和控制工

程项目成本从而提高企业的经济效益。优化施工企业的财务

管理也是提升经济效益的重要途径。建筑企业通过提高财务

管理人员的能力和素质、利用大数据技术进行预算管理、发

挥财务指标考核评估的作用等措施，可以有效提高施工企业

的经济效益。

3.3 可以有效防范财务风险和经营风险，促进企业

高质量、健康发展
建筑施工企业一般都具有项目分散、工期长、资金占

用大等特征，因此对企业进行全面预算管理时必须先确定一

个经营目标，然后才能对各种资源进行高效地分配和整合，

加强对资金的管理从而对财务和经营风险进行有效的防范。

此外通过对整个过程的监测与分析能够对整个工程的执行

状况进行动态的掌握，从而能够对风险进行预警、防范。

强化企业的财务内部控制对于推动企业健康发展至关重要，

建筑企业通过加强企业运营过程中的财务、资产、资金等的

内部监督与控制，降低企业的运营风险并增加企业的收益。

现代企业财务内控对经营风险的防范作用在企业发展改革

的过程中发挥着重大作用。优化企业资金管理模式并增强风

险防范意识，是保障企业资金流水得到保障、资金利用最大

化、经营成本最低化、企业利润最大化的重要措施。合理规

划企业财务战略，确保资金的有效流动并提高企业资本运营

质量，是实现企业发展战略目标的关键。

4 建筑施工企业财务管理中发挥全面预算作
用的策略

4.1 强化建筑施工企业各层级全面预算管理意识
全面预算是一项“一把手”工程，企业主要负责人是

全面预算的第一负责人。一把手要充分认识到全面预算管理

在企业中的重要性并需要贯彻正确的全面预算管理理念。企

业和经济组织若没有资金，那么一天也撑不下去，所以企业

要“摸清家底”，要摸清哪些项目回款有保障且哪些项目有

困难并采取相应措施，对于风险大的项目则要控制投入，还

要摸清项目是短期周转困难还是长期得不到资金，业主的运

营和经营是否正常，建筑企业做好全面预算管理并做好整体

统筹、平衡资金至关重要。建筑企业要利用网络培训课堂、

微信公众号、答题考试等手段对此进行宣传，并将全面预算

管理的成功企业进行汇总和推广，使其能够让公司的每个人

都有一个直观的认识并让每个人都能找到自己在全面预算

管理工作中所扮演的角色。各级管理层要提高站位形成共识

并严格执行，形成上下合力，以月保季，以季保年，以保公

司的战略目标。

4.2 完善全面预算管理机制，明确责任分工，规范

业务流程
建筑企业结合其施工特点明确管理职责和流程并制定

全面预算管理制度，确保企业战略规划和目标的实现。全面

预算管理体系要把生产经营的各个环节都纳入预算的范围，

要按照“上下结合，分级编制，逐级汇总”的原则，按照业

务预算、投融资预算和财务预算的次序来编制，财务预算是
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企业全面预算的终极体现。企业首先成立由企业领导和有关

职能部门负责人组成的预算控制委员会负责组织预算的编

制、协调、审批、监督和控制等工作。各下属单位也必须成

立自己的预算管理委员会或预算执行小组且单位负责人必

须负责管理本单位的总体预算及其执行结果。企业及所属单

位设立预算管理办公室，由财务管理部门负责人任办公室主

任，成员包括各个部门的负责人和工作人员。预算管理办公

室主要负责本部门预算的编制、协调、监督、分析、管理等

具体工作。预算控制办公室的主要任务是：编制总体预算，

编制、审核、汇总和上报各单位的总体预算，组织实施支出

和上报工作，对各单位预算执行情况进行监督、检查和控制，

分析各单位预算执行情况、预算执行中出现的重大偏差，分

析预算执行中出现偏差的原因，以便改进工作，提出应采取

的措施，审核和编制预算调节方案，协调预算编制和执行中

的有关问题。公司的各个职能部门负责预算编制执行、分析

和控制本部门所涉及的预算，与财务部门协调、分析、控制

等工作并对预算的执行情况负责。

4.3 制定科学的预算管理目标
预算目标必须具有指导性和先进性。建筑企业必须制

定公司的战略目标并将其分解为预算目标，确定的预算目标

必须是经过努力才能实现的目标且是循序渐进、催人奋进的

目标，这样才能激发公司的潜能并发挥预算的指导和激励功

能。要打破部门之间、运行系统之间的壁垒，革新部门与财

务的融合，加强部门间的协作并建立部门与财务融合的沟通

机制。为了将财务管理融入业务流程并实现部门与财务的有

机结合，将定期召开例会以促进绩效目标的实现、“两金”

的管理、质量和效率的提高等重要业务目标的实现。同时加

强月度监控，利用信息技术保障任务执行并提高管理效率。

如上所述，加强财务部门和业务部门之间的沟通可以保证年

度和月度预算的科学性和合理性并在预算调节中发挥作用。

4.4 充分调动企业分公司各部门积极性
一般情况下建筑企业分公司会设置工程部、设备材料

部门、费控部、综合办、财务部几个部门共同管理建筑项目。

工程部主要提供施工进度计划、人力需求计划、施工机械需

求和材料需求计划且工程部在编制这些计划时应采用科学

的方法和技术，以确保施工进度、人力、机械和材料的需求

得到合理安排和优化。设备材料部门主要是根据工程部计划

编制材料和机械预算，以有效提高预算编制的质量和效率，

从而为工程建设提供坚实的财务支持。费控部主要是编制分

包成本预算，包括现场施工直接人工成本及施工现场其他直

接费，比如送检的实验检测费。费控部在编制分包成本预算

时不仅要详细列出直接人工成本和送检的实验检测费还需

要全面考虑所有相关的直接和间接费用，以确保预算的准确

性和项目的经济效益最大化。综合办主要进行管理费预算，

以实现更高效的资源利用和成本控制，从而提高企业的管理

水平和经济效益。财务部主要负责资金预算，财务费用预算

及税费预算，并且整个预算财务部门牵头进行。建筑项目中

的保险费（工伤保险、安责险，工程一切险等）预算管理是

需要几个部门共同参与的，因此调动其他项目积极性对于预

算管理十分重要。要调动其他部门的积极性，预算管理需要

采取一系列综合措施。建筑企业可以通过建立科学合理的预

算管理激励机制、采用参与式预算编制、强化组织承诺和动

机、确保预算管理过程的透明度和责任性及平衡企业预算管

理中各方利益关系等措施有效地调动其他部门的积极性，促

进建筑企业的全面预算管理并提高企业的整体运营效率和

竞争力。

5 结语

战略、全面预算与绩效被称为企业管理的“三驾马车”，

其中“三驾马车”又以战略为核心，其他“两驾马车”则以

此为中心展开。只有将全面预算管理和绩效有机地联系在一

起才能最大限度地发挥员工的工作热情并促进企业的高质

量发展。管理人员应该把重点放在全面预算工作上且建筑企

业要确保全面预算的有效实施才能使企业健康有序的发展。

建筑施工企业只有在实施全面预算管理的过程中才能更好

地适应各种压力，从而获得持续的发展。
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摘　要

论文聚焦于探究财务绩效管理与企业战略目标的协同路径。旨在剖析协同过程中出现的各类问题，进而给出相应的优化策
略以及对未来的展望。通过搭建清晰明确的协同路径，企业能更高效地把财务绩效管理和战略目标加以融合，以此提高整
体运营效率与市场竞争力。论文详细阐述了协同路径的构建关键要点，深入分析了现存问题，针对性地提出了优化策略，
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1 引言

在现代企业管理中，财务绩效管理与企业战略目标的

协同是实现持续发展的关键。然而，两者之间的协同并非易

事，需要企业在多个层面进行整合与优化。论文将从协同路

径的构建、存在的问题、优化策略及未来展望等方面进行深

入探讨。

2 财务绩效管理与企业战略目标的协同路径
构建

2.1 明确战略目标与财务绩效指标的对应关系
在企业的发展过程中，财务绩效管理与企业战略目标

的协同至关重要。为了实现这一目标，企业首先需要明确其

战略目标与财务绩效指标之间的对应关系。具体来说，企业

应当将其长远的战略目标进行细化，提炼出具有可操作性和

可衡量性的财务绩效指标。这些指标不仅能够准确反映企业

的财务状况和经营成果，还应与企业的战略目标保持高度一

致，确保两者之间的紧密关联。通过明确这种对应关系，企

业可以更加清晰地认识到，其财务绩效的提升是支撑和推动

战略目标实现的重要手段。同时，这也使得企业在制定和执

行财务绩效管理策略时，能够始终围绕战略目标展开，避免

偏离主线。此外，这种对应关系还有助于企业在进行资源配

置和决策制定时，更加科学、合理地进行权衡和取舍，从而

实现企业整体效益的最大化。

2.2 建立财务绩效管理与战略目标的联动机制
在明确了战略目标与财务绩效指标的对应关系后，企

业还需进一步建立财务绩效管理与战略目标的联动机制 [1]。

这一机制的核心在于，通过定期评估财务绩效指标与战略目

标的匹配度，及时发现两者之间的偏差或不一致之处。具体

来说，企业可以设定固定的评估周期，如季度、半年或年度，

对财务绩效指标进行监测和分析。同时，将这些指标与既定
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的战略目标进行对比，评估其是否达到了预期的效果。一

旦发现匹配度不足或存在明显偏差，企业应立即进行调整，

包括优化财务绩效管理策略、调整资源配置、改进业务流程

等，以确保两者能够始终协同一致。通过这一联动机制的建

立，企业可以更加动态地管理其财务绩效与战略目标之间的

关系，确保两者在发展过程中始终保持紧密的联系和相互支

持。这不仅有助于提升企业的财务绩效，还能为企业的长远

发展奠定坚实的基础。

2.3 强化财务绩效管理的战略导向
为了确保财务绩效管理与企业战略目标的深度协同，

企业必须将财务绩效管理融入其战略规划与决策过程的每

一个环节。这意味着，在制定企业战略时，财务绩效管理的

理念和原则应成为重要的参考依据，确保战略目标的设定既

具有挑战性又符合企业的实际情况。同时，在企业的日常运

营中，财务绩效管理应发挥核心作用，引导企业资源的合理

配置和高效利用。通过定期分析财务绩效数据，企业可以及

时发现运营中的问题和瓶颈，为管理层提供决策支持，确保

企业能够持续、稳定地朝着战略目标前进 [2]。另外，强化财

务绩效管理的战略导向还要求企业建立一种以绩效为导向

的企业文化，鼓励员工积极参与财务绩效的提升，形成全员

关注绩效、追求卓越的良好氛围。

3 财务绩效管理与企业战略目标的协同路径
存在的问题

3.1 战略目标与财务绩效指标脱节
在实际操作中，部分企业往往会遇到战略目标与财务

绩效指标脱节的问题。这主要体现在，企业在设定财务绩效

指标时，未能充分考虑和对接其长远的战略目标，导致两者

之间存在明显的偏差或不一致。具体来说，一些企业可能过

于关注短期的财务指标，如利润、收入等，而忽视了这些指

标与长期战略目标之间的内在联系。这种情况下，即使企业

的财务指标表现良好，也可能无法真正反映其战略目标的实

现程度，甚至可能引导企业走向与战略目标相悖的方向。此

外，还有一些企业可能未能将战略目标细化为具体、可量化

的财务绩效指标，导致在后续的绩效管理和评估过程中，无

法准确衡量企业战略目标的实现情况。这不仅影响了企业财

务绩效管理的效果，也阻碍了企业战略目标的实现 [3]。

3.2 财务绩效管理的战略导向不足
在财务绩效管理的实践中，部分企业存在一个显著问

题，即战略导向不足。这主要体现在，这些企业在实施财

务绩效管理时，过于关注短期的财务指标，如利润增长率、

成本控制等，而忽视了这些指标对企业战略目标的长期支撑

作用。

具体来说，这些企业可能将财务绩效管理的重点放在

了短期的财务成果上，而没有将其与企业的长远战略目标相

结合。这种情况下，即使企业在短期内取得了良好的财务表

现，也可能因为缺乏战略导向而难以持续。同时，过于关注

短期财务指标还可能导致企业忽视了一些对长期发展至关

重要的因素，如研发投入、市场拓展等，从而削弱了企业的

核心竞争力。

3.3 协同路径实施中的沟通与协调问题
不同部门之间的沟通与协调问题也成为了一个显著的

障碍。除此之外，业内部各部门职责和关注点的差异，导致

在协同路径的实施过程中，经常出现信息传递不畅、理解偏

差、配合不默契等问题。具体来说，财务部门可能更关注财

务指标的实现和数据的准确性，而业务部门则可能更关注市

场的变化和客户的需求 [4]。这种差异使得在协同路径的实施

中，不同部门之间难以形成统一的行动方案，甚至可能因误

解和冲突而阻碍协同路径的顺利推进。此外，缺乏有效的沟

通与协调机制也是导致这一问题的重要原因。如果企业内部

没有建立起一套有效的沟通渠道和协调机制，各部门之间就

无法及时分享信息、交流意见、解决问题，从而影响了整体

协同效果。

4 财务绩效管理与企业战略目标的协同路径
实施优化策略

4.1 加强战略目标与财务绩效指标的整合
为了有效实现财务绩效管理与企业战略目标的协同，

企业必须加强对战略目标与财务绩效指标的整合。这一策略

的核心在于，通过定期回顾与调整，确保两者之间的紧密关

联与一致性，从而避免在实际执行过程中出现偏差或脱节。

具体来说，企业应在制定财务绩效指标时，充分考虑其与企

业战略目标的对应关系，确保这些指标能够准确反映企业战

略目标的实现程度。同时，企业还应建立一套定期回顾与调

整的机制，对战略目标与财务绩效指标的匹配度进行持续跟

踪和评估。一旦发现两者之间存在偏差或不一致，企业应立

即进行调整，以确保两者之间的紧密关联。此外，企业还应

加强内部沟通，确保各部门对战略目标与财务绩效指标的整

合有充分的理解和认同。这有助于形成全员参与、共同推动

的良好氛围，为财务绩效管理与企业战略目标的协同实现提

供有力保障。

4.2 提升财务绩效管理的战略导向性
为了进一步强化财务绩效管理与企业战略目标的协同，

企业需致力于提升财务绩效管理的战略导向性。这意味着，

财务绩效管理不应仅仅局限于对短期财务成果的衡量和管

理，而应更加紧密地与企业的战略规划相结合，确保其在企

业运营中发挥更加积极的作用。为了实现这一目标，企业应

加强对财务绩效管理的战略规划功能，将财务绩效指标与企

业的长期战略目标进行深度整合。通过设定与战略目标紧密

相关的财务绩效指标，企业可以更加清晰地了解自身在实现

战略目标方面的进展和成效。同时，企业还应加强财务绩效

管理与战略规划之间的双向沟通，确保两者之间的信息畅通
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无阻，从而为企业决策提供有力的支持。此外，企业还应注

重培养财务绩效管理的战略思维，鼓励财务管理人员和相关

部门从战略高度出发，对财务绩效进行更加全面和深入的分

析和评估。这有助于提升企业的战略决策水平，为企业的长

远发展奠定坚实基础 [5]。

4.3 优化协同路径实施中的沟通与协调机制
为了确保财务绩效管理与企业战略目标的协同路径能

够顺利实施，企业必须注重优化协同路径实施中的沟通与协

调机制。为此，建立跨部门沟通平台成为了一个关键举措。

跨部门沟通平台可以为企业内部各部门提供一个共同的交

流空间，促进各部门之间的信息共享与协作。通过这一平台，

财务部门可以及时向业务部门传达财务绩效管理的相关要

求和标准，而业务部门也可以向财务部门反馈市场动态和客

户需求等信息，从而确保双方在协同路径的实施中能够保持

紧密的联系和高效的配合 [6]。此外，跨部门沟通平台还可以

为企业高层决策提供有力的支持。通过汇总和分析各部门的

信息和数据，企业高层可以更加全面地了解企业的运营状况

和协同路径的实施进展，从而做出更加准确的决策。为了充

分发挥跨部门沟通平台的作用，企业还应注重培养员工的沟

通与协作能力，提升整体协同效率。通过培训、引导等方式，

增强员工的团队意识和协作精神，确保各部门在协同路径的

实施中能够形成合力，共同推动企业战略目标的实现。

5 财务绩效管理与企业战略目标的协同路径
实施未来展望

5.1 智能化与自动化趋势
展望未来，财务绩效管理与企业战略目标的协同路径

实施将呈现出智能化与自动化的显著趋势。随着大数据、人

工智能等先进技术的不断发展，企业将有更多机会将这些技

术应用于财务绩效管理与战略目标的协同过程中。智能化与

自动化的引入，将极大地提高财务绩效管理的效率与准确

性。通过自动化的数据收集与处理，企业可以更加迅速、准

确地获取财务绩效数据，为战略决策提供有力支持。同时，

智能化的分析工具也将帮助企业更加深入地挖掘财务数据

背后的信息，发现潜在的风险与机遇，为战略调整提供科学

依据。此外，智能化与自动化的趋势还将促进财务绩效管理

与企业战略目标的深度融合。通过智能化的协同平台，企业

可以更加便捷地实现各部门之间的信息共享与协作，从而确

保财务绩效管理与企业战略目标的协同路径能够顺利实施，

推动企业实现可持续发展 [7]。

5.2 跨部门协同与整合
在未来的财务绩效管理与企业战略目标的协同路径实

施中，跨部门之间的协同与整合将成为企业发展的重要趋

势。随着市场竞争的日益激烈，企业需要更加高效地整合内

部资源，形成合力以应对外部挑战。跨部门协同与整合的推

进，将有助于打破部门壁垒，促进信息共享与资源优化配置。

通过加强部门之间的沟通与协作，企业可以更加全面地了解

运营状况，及时发现并解决潜在问题。同时，跨部门协同还

可以激发创新活力，推动企业不断探索新的发展模式与业务

增长点。在此基础上，企业将形成更加紧密的战略联盟，共

同推动企业目标的实现。这种协同与整合的态势，不仅有助

于提升企业的综合竞争力，还将为企业创造更加广阔的发展

空间与机遇。

5.3 持续学习与改进
在未来的发展中，企业将更加重视持续学习与改进的

重要性，以应对不断变化的市场动态与竞争环境。财务绩效

管理与企业战略目标的协同路径实施，将不再是一成不变的

固定模式，而是一个不断迭代、持续优化的过程。通过持续

关注市场动态与竞争环境，企业可以及时发现新的机遇与挑

战，为财务绩效管理与企业战略目标的协同路径提供新的思

路与方向。同时，企业还将积极借鉴行业内外的成功经验，

结合自身实际情况进行创新与改进，不断提升协同路径的实

效性与竞争力。这种持续学习与改进的态度，将有助于企业

在激烈的市场竞争中保持领先地位，实现可持续发展 [8]。通

过不断优化财务绩效管理与企业战略目标的协同路径，企业

将能够更好地应对市场变化，推动企业实现更加稳健、高效

的发展。

6 结论

论文通过对财务绩效管理与企业战略目标的协同路径

进行深入探讨，分析了存在的问题并提出了相应的优化策

略。未来，企业应持续关注市场动态与技术发展，不断优

化协同路径，以实现更加卓越的财务绩效与战略目标协同

效果。
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Abstract
With the rapid development of the economy, state-owned enterprises play a vital role in the national economy, and accounting 
supervision is directly related to the security and appreciation of state-owned assets. This paper discusses the current situation 
of accounting supervision in state-owned enterprises, and analyzes the main problems existing in the current supervision work, 
such as imperfect supervision mechanism, distortion of accounting information and insufficient quality of personnel. To this end, 
targeted improvement strategies are proposed, including improving the supervision mechanism, improving the quality of accounting 
information and strengthening personnel training and capacity building, which aim to improve the effectiveness of accounting 
supervision of state-owned enterprises, so as to provide a solid guarantee for the sustainable development of state-owned enterprises.
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论国企会计监督方面存在的问题及改善策略
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摘　要

随着经济的快速发展，国有企业在国家经济中扮演着至关重要的角色，会计监督工作则直接关系到国有资产的安全与增
值。论文探讨了国企会计监督的现状，分析了当前监督工作中存在的主要问题，如监督机制不完善、会计信息失真及人员
素质不足。为此，提出了针对性的改善策略，包括完善监督机制、提高会计信息质量和加强人员培训与能力建设，这些策
略旨在提升国企会计监督的有效性，从而为国有企业的可持续发展提供坚实保障，以供参考。
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1 引言

国有企业作为国家经济的重要组成部分，其财务管理

与会计监督的有效性，直接影响着国有资产的安全和国家经

济的稳定。因此，健全的会计监督体系，是实现国企透明、

高效管理的必要条件。然而，在实际操作中，国企会计监督

仍然面临诸多挑战，为提升会计监督的质量与效果，亟须对

现有体系进行深入分析，并提出切实可行的改善策略。

2 国企会计监督的概述

2.1 国企会计监督体系
国有企业的会计监督体系，是以法律法规为基础的，

旨在保障其财务活动的规范与透明。《中华人民共和国会计

法》作为会计活动的基本法，为国企会计监督提供了明确的

法律依据，要求企业依法合规进行会计核算与信息披露。《企

业会计准则》也在一定程度上为国企提供了会计处理的具体

指引，确保其财务报表的真实性与公允性。有关法律法规不

仅规定了会计核算的基本原则和方法，还对财务信息的透明

度与公信力提出了要求，从而形成了国企会计监督的法律框

架。国企的会计监督涉及多个机构，包括审计署、财政部、

国资委等。各监督机构的职责明确，各司其职，这些监督机

构通过加强合作与信息共享，形成了一个多层次、全方位的

国企会计监督体系，为国企的财务透明与健康发展提供了

保障。

2.2 国企会计监督工作的重要性
国有企业作为国家经济的重要支柱，其财务健康状况

直接关系到国民经济的稳定与发展。因此，国企会计监督工

作的重要性不容小觑，主要体现在以下几个方面：首先，会
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计监督对于提升国企的财务透明度至关重要。通过健全的会

计监督体系，可以确保企业财务报表的真实性与可靠性，使

外部利益相关者（包括投资者、债权人、政府部门等）能够

准确了解企业的财务状况和经营成果，这种透明度不仅增强

了企业的信誉，还为外部投资和融资创造了良好的环境，有

助于吸引更多的资本投入国有企业，推动可持续发展。其次，

会计监督能够有效防范和化解财务风险。在国企的运营过程

中，财务风险时常伴随而来。通过建立健全的内部控制机制

和监督体系，可以及时发现并纠正财务管理中的不规范行

为，防止财务舞弊和资产流失的发生。例如，定期的审计和

监督能够对企业的财务活动进行全面检查，确保其合规性，

从而降低财务风险，维护国有资产的安全。再次，国企会计

监督有助于提升管理水平与决策的科学性。健全的会计监督

体系，不仅能保证财务信息的准确性，还能够为企业管理层

提供可靠的数据支持，使其在战略决策时更具依据。企业管

理层可以通过对财务数据的分析，及时调整经营策略，优化

资源配置，提高企业运营效率。最后，国企会计监督在维护

社会公共利益方面同样发挥着重要作用。国有企业作为国家

资源的管理者，承担着社会责任和公共使命。有效的会计监

督工作，能够确保国有资产的合理使用和有效管理，防止腐

败现象的发生，增强公众对国企的信任感 [1]。

3 当前国企会计监督中存在的主要问题

3.1 监督机制不完善
在当前国企会计监督工作中，监督机制的完善程度，直

接影响了监督的有效性。但是，监督机构的设置与职责往往

不够清晰，导致在实际操作中出现责任不明、相互推诿的现

象。部分国有企业在内部控制和外部监督方面存在重叠或空

缺，具体责任模糊，使得相关机构在监督过程中难以形成合

力，降低了监督的有效性，这种情况不仅妨碍了财务信息的

真实反映，也使得潜在的财务风险难以得到及时的识别与处

理。另外，监督力量的不足也是一个重要问题，许多国有企

业在会计监督上投入的资源有限，缺乏足够的专业人员和技

术支持。由于对会计监督工作的重视程度不够，导致专业审

计人员数量不足，难以对复杂的财务活动进行全面的审计和

评估。国企内部对监督工作的人力和财力投入往往也不足，

造成了对财务管理和风险控制的忽视，这使得财务信息的真

实性和合规性受到威胁，进而影响到国有企业的长远发展 [2]。

3.2 会计信息失真
在当前国企的会计监督实践中，财务报表造假现象屡

见不鲜，这一问题严重影响了会计信息的真实性和可靠性。

部分国有企业为了迎合管理层的业绩考核，往往通过虚增收

入、隐瞒负债等手段，对财务报表进行造假，这种行为损害

了外部利益相关者的合法权益，也破坏了市场的公平竞争环

境。财务报表造假的根源，往往在于对短期业绩的过度追求

和对监管的侥幸心理，导致企业在利润和财务状况的真实

反映上进行篡改。另外，与财务报表造假现象相伴而生的，

还有内部控制薄弱的问题，在许多国有企业中，内部控制制

度未能有效落实，导致财务流程的漏洞频繁出现。内部控制

的缺失，使得财务数据的真实性难以得到保证，企业在进行

财务操作时，缺乏必要的监督与检查。再加上内部控制人员

的专业素养和责任意识不足，进一步加剧了这一问题的严重

性。薄弱的内部控制，不仅无法有效阻止财务舞弊行为的发

生，还使得企业在风险管理方面显得脆弱，进而影响到整体

经营的稳健性。财务报表造假和内部控制的薄弱相互交织，

共同导致了国企会计信息的失真现象，这一问题亟须企业引

起高度重视，研究有效解决对策 [3]。

3.3 人员素质与专业能力不足
当前，国企在会计人员的专业素质和能力建设方面，

面临着显著的挑战。许多国有企业对会计人员的培训投入不

足，缺乏系统性和针对性的培训项目。大部分新入职的会计

人员，在专业知识和实务操作方面的基础较为薄弱，导致其

在实际工作中难以应对复杂的财务情境。现有的培训形式，

多为一味强调理论知识的传授，而缺少与实际业务紧密结合

的实操训练，这种情况使得会计人员在面对日益复杂的财务

法规和市场环境时，难以保持应有的敏锐度与适应能力。与

此同时，国企的继续教育机制普遍不健全，导致会计人员的

专业能力得不到及时提升。许多企业未能建立起系统的继续

教育体系，没有为会计人员提供持续学习和发展的机会，这

种缺乏规范化的继续教育，使得会计人员难以跟上新法规、

新标准的变化，影响其专业素养的提升。

4 国企会计监督工作的改善策略

4.1 持续完善监督机制
国企会计监督工作的有效性，依赖于健全的监督机制。

完善的监督机制，不仅能够确保财务信息的真实性与可靠性，

还能强化对国有资产的管理与保护。具体而言，针对现阶段

国企会计监督机制的不足，需采取以下改善策略：第一，明

确机构职责与权责分配。在国企中，各级监督机构，通常包

括内部审计部门、外部审计机构及监管部门等。为确保各机

构能够高效协作，应制定明确的职责分工，避免职责交叉和

重叠。内部审计部门应侧重于对企业内部控制和财务流程的

审核，外部审计机构则应关注财务报表的合规性和真实性。

监管部门应加强对各机构的指导与协调，确保信息的畅通与

共享。通过明确的权责关系，各监督机构就能够形成合力，

确保对国企会计活动的有效监管，从而提升监督工作的整体

效率。第二，加强独立审计与外部监督。独立审计是对企业

财务报表的客观评价，能够有效降低财务舞弊的风险。为了

提高审计的独立性和权威性，应选择具备资质和信誉的独立

审计机构，并确保审计过程中不受企业管理层的干扰。政府

相关部门应该对审计机构的工作进行有效监督，确保其在审

计过程中保持独立和客观。外部监督方面，不仅限于审计机
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构，社会公众和利益相关者的参与，也是提高监督效果的重

要途径。国企应增强信息披露的透明度，定期向社会发布财

务信息和运营情况，使外部利益相关者能够有效监督企业的

财务行为。通过增强外部监督的力度，能够形成对国企财务

活动的多重约束，从而降低财务舞弊和信息失真的风险。

4.2 提高会计信息质量
提高国企会计信息质量，是确保财务透明度与企业合

规运营的关键所在。高质量的会计信息，不仅能增强利益相

关者的信任，还能为企业决策提供可靠的数据支持。通过完

善内部控制，国企能够确保财务信息的准确性与可靠性，通

过健全的信息披露制度，则能增强外部监督和信任，只有在

这两个方面持续努力，国企才能在日益复杂的市场环境中，

实现财务管理的规范化与透明化。具体包括：第一，强化内

部控制制度。国有企业应根据其自身的经营特点与规模，建

立健全适合的内部控制制度，这一制度应涵盖财务管理的各

个环节，包括财务报表的编制、资产管理、资金使用等。通

过明确各个环节的操作流程和责任人，可以有效降低人为错

误和舞弊的发生率。企业应定期对内部控制制度进行评估与

调整，确保其适应不断变化的市场环境和法律法规。对于内

部控制的执行情况，可以通过内部审计、绩效评估等手段进

行检验，及时发现并纠正问题。还要加强对内部控制人员的

培训，增强其专业能力与责任意识，确保相关人员熟悉控制

流程与标准，从而有效提升制度的执行力和有效性。第二，

建立健全信息披露制度。信息披露制度的健全与透明，不仅

能提高会计信息的质量，还能增强外部利益相关者对企业的

信任。企业应明确信息披露的范围和时限，确保关键财务信

息及时、准确地向社会公众和利益相关者披露。信息披露应

包括财务报表、年度报告、重大交易，以及其他影响投资者

决策的信息。在信息披露时，需遵循真实性、完整性和及时

性的原则。为此，国有企业应建立相应的信息披露流程，确

保信息的审核与发布符合相关法规要求。要注重借助现代信

息技术，可以利用网络平台和信息系统，便捷地向公众发布

信息，提高信息传播的效率。定期对信息披露制度进行评估

与改进，也是必不可少的环节。通过收集外部反馈，可以不

断优化信息披露的内容和形式，提高信息质量，增强透明度。

4.3 加强人员培训与能力建设
在国企会计监督中，高素质的会计人员不仅能提升企

业的财务管理水平，还能增强财务信息的真实性与可靠性。

为此，应加强人员培训与能力建设，具体可以从下列两个方

面入手：第一，增强会计人员的职业素养。首先需要重视道

德观念的培养。作为财务信息的主要提供者，会计人员应具

备高度的职业道德和责任感，确保财务信息的真实、准确和

及时披露。企业可通过开展职业道德培训与诚信教育，引导

会计人员树立正确的价值观与职业操守。还应强调团队协作

精神，鼓励会计人员在工作中相互学习、共同进步，提升团

队的整体专业水平。还要不断提升会计人员的专业技能，企

业应根据行业发展和市场变化，定期对会计人员进行技能培

训，这不仅包括会计法规、会计准则的学习，还应涵盖现代

财务管理、信息技术应用等相关知识的更新。通过定期的培

训与考核，帮助会计人员掌握最新的财务工具和方法，增强

其在财务管理和决策中的能力。第二，建立健全继续教育制

度。应该为会计人员提供多样化的学习途径，包括内部培训、

外部课程、在线学习等。企业可以与专业培训机构、高等院

校等合作，开展形式多样的培训项目，为会计人员提供更多

的学习机会。还应注重个性化发展，根据会计人员的不同专

业背景、工作经验和职业发展方向，制定相应的学习计划。

企业还可以设立激励机制，鼓励会计人员积极参与继续教育

和专业认证，对完成继续教育培训的人员给予奖励，这不仅

能提高其学习积极性，还有助于增强职业发展信心。

5 结语

综上所述，国企会计监督工作的有效性，在国有企业

的健康发展中具有举足轻重的地位。通过明确监督机构的职

责、强化内部控制、提高信息披露的透明度，以及加强人员

培训，国企就能够逐步提升会计信息的质量，减少财务舞弊

现象的发生。在今后的实践中，国有企业应不断探索与完善

其会计监督体系，确保适应经济环境的变化与发展需求。
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With the rapid development of modern economy, based on the traditional form of personnel management has not adapt to the 
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摘　要

随着现代经济的高速发展，基于传统的人事管理形式已经不能适应当代社会和企业的发展要求，由传统的人力资源管理形
式到现在人力资源管理系统的转变已经成为必然趋势，科学地建立人力资源管理系统对现代社会和企业是不可或缺的方
式，随着互联网的延伸和扩展，物联网同时也获得了飞速的发展，根据目前互联网的发展趋势，现代人力资源管理系统是
高效管理人力资源必不可少的手段。
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1 引言

根据互联网应用特点，人力资源管理系统平台会承载

各种各样的互联网应用，各个应用采用的设备、收集的数据

和提供的服务不尽相同，每个应用可单独为一个独立的系

统；但是各应用之间也可相互通信，共享一些数据和服务。

人力资源管理系统平台是以智能化人力资源管理为核心，通

过智能化的管理功能，充分发挥员工在工作中的潜力，系统

平台的主要目的是以员工为中心，优化工作方式，提升员工

满意度，激发员工活力，自动合理规划，适应不断变化的政

策法规，建立科学有效的绩效和激励体系。 

2 系统功能

系统平台包括核心人力资源管理、人才管理、员工绩

效考评管理、劳动力分析、薪资核算管理、其他管理和人事

更改变动等，具有五大技术特色：第一，平台采用云计算架

构，支持弹性扩展满足日益增长的终端接入需求；第二，平

台软件始终以跨平台为设计准则支持多种终端设备访问；第

三，平台将采用多语言框架设计，支持四种语言，并且可以

方便扩展；第四，平台软件以及整个项目运作都将互联网思

维、互联网模式贯彻其中，具有创新性；第五，平台采用的

所有组件，都是开源免费、自主可控的技术，包括 Linux 操

作系统、Mysql 数据库等，符合国家的智慧与安全发展理念。

2.1 核心人力资源管理
创建标准化的人力资源管理流程，制定由单位发展战

略决定的人力资源需求流程，根据政策变化能够导入相关的

政策档案。根据岗位设置、人员编制、现有人员分布情况、

岗位分析说明书中的任职资格等要求，自动形成人员需求计

划表。

历史需求计划：保留已有的人力需求计划，便于领导

查询与规划预测。嵌入式人力成本管理：强化人力资源成本

管理的集成与自动化能力，对人力成本进行核算分析，结合
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大数据对人力资源成本进行预测。

2.2 人才管理
人才管理组建在职、离职、退休、后备人才库，定义

不同类型及每种类型的合同的特殊项目；人事档案的数据字

段支持自定义。

灵活配置多种人员管理场景流程，包含可按时间查询

的用工时长、返聘时间、合同期限，可自定义员工属性，处

理多种工作时长的员工，对员工进行职务、部门、岗位、类

别等管理 ，对用户进行自定义定额管理，对超额人数进行

报警和处置功能，对岗位人数、员工假期及员工工资额度管

理，可分项目对员工进行所属公司、部门、类别、民族、性别、

户籍等管理。

2.3 员工绩效考评管理
建立多套薪资方案，工时配置灵活，同步组织员工考

勤与工资结合，社保与公积金政策同步管理，同步个税及相

关 APP，多维度不同周期进行预算分析，对培训机会进行

管理，包含时间、地点、人数、类型、方式、费用、效果反

馈及量化分析等，对每天的培训情况进行管理。

设立完整的奖惩政策，根据员工的工作内容及工作量

进行考核量化，设置奖励和惩罚政策，对员工进行单独考核，

包含时间、地点、内容、结果、情况反馈等，可对模块进行

自定义增加，设置不同的种类和等级，对员工考核结果进行

资格认定，与绩效工资挂钩，在绩效管理中设置相关项目，

数据采集自考核结果，考核业绩关联工资，根据大数据提供

绩效评定所需数据，通过此系统平台将数据融为一体，便于

管理和操作。

2.4 劳动力分析
劳动力分析包含考勤管理和员工业务统计，员工的考

勤记录需要导入数据或者外部输入。例如，考勤数据来自各

个门口考勤机上传数据；根据不同的员工类别、职务、岗位，

设定不同的员工工作日历；对项目可以灵活定义考勤类型和

考勤单位，考勤统计单位和考核单位可以互相设置，提供高

级考勤管理功能，包括时钟终端集成、午夜考勤追踪以及单

一记录审批等。

根据员工的考勤记录和单位工资的计算方式自动计算

缺勤或出勤工资，并可以自动根据考勤记录判断全勤奖的发

放与否。 

员工业务统计，通过智能统计员工工作项目分配与完

成情况，结合工资和奖金。给出全面的劳动力分析报告，报

告包含可视化图表、图形和表格。

2.5 薪资核算管理 
自动遵守本地法规，掌握最新合规要求，可以根据企

业特点，灵活定义工资项目，包含工资项、非工资项、计算项、

判断项等；可以根据员工的类型、职务、岗位等，自定义并

修改每一类员工工资项目金额及计算公式，也可以定义并修

改每一个员工工资项目金额；可以按上发制、下发制或二者

混合计算处理工资；可以在一个月内多次计算、发放工资，

并可以分次进行工资去零处理、负数处理。可以选取丰富的

函数（工龄、考勤、聘用日期等）与运算符（四则运算与逻

辑运算）；可以根据预先定义的多种计税准则、多种计税基

数，自动计算应缴或代缴个人所得税。

企业可自行配置方案，员工根据平台可随时查看自己

薪资情况。

2.6 其他管理
可以定义各种福利，保险项目。结合工资计算相应的

福利和保险。

2.7 人事更改变动 
人事更改变动管理包含员工变动、调离处理、员工工

资调整及补发工资处理、税务关联处理；灵活定义调离类 

型，岗位变动的原因，与绩效考核模块相关，体现出对考核

结果的处理；可以进行员工变动、调离以及工资调整、补发

等流程；可以进行单个或批量员工处理；记录员工变动、调

离以及工资调整、补发等操作；对变化的数据进行备份存储，

供后期调用。

2.8 用户管理
实现对系统内所有的用户信息进行增删改查的管理，

并可以对用户信息进行批量的导入导出操作。

2.9 角色管理
系统平台中的权限控制都是通过角色来控制的，不同

的角色具有不同的权限，角色可以授予用户，被授予某一角

色的用户，就自动拥有了该角色的全部权限。角色管理可以

对平台中的角色进行增删改查的管理，同时可以对角色拥有

的权限进行管理，同时也可以对角色授权进行管理。

2.10 菜单管理
对管理平台的菜单进行管理增删改查的管理，并可以

配置菜单页面上按钮的权限和数据访问的权限。

2.11 快捷访问
快捷访问模块提供使用用户方便快捷地访问目标菜单

链接，通过模糊匹配菜单名称快速打开菜单链接进行页面

操作。

3 系统采用的关键技术

本系统平台采用的关键技术包括面向服务统一集成的

管理架构技术、基于分布式访问服务的人力资源信息共享技

术、面向业务应用服务的软件定制集成技术和基于大数据的

特征提取与规律挖掘技术。

面向服务统一集成的管理架构技术，依托人力资源信

息服务实现结构化、非结构化和半结构化等数据的统一存

储，并按照主题进行组织管理，通过统一数据访问服务为相

关应用提供基于主题的数据资源应用集成访问，将以往“人

找数据”模式转变为“数据围绕应用”模式，以人员使用系

统为中心组织信息，极大加快了用户获取信息、使用系统的
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速度，使信息优势更加明显。

基于分布式访问服务的人力资源信息共享技术，采用

分布式数据访问技术实现数据统一访问，建立基于元数据的

访问机制，形成分布式数据库的虚拟数据视图。在数据交换

机制方面，为解决数据异构性问题，使用结构元数据对数据

库结构进行描述，依托元数据的全域共享可以便捷地获取源

数据库与目标数据库的机构信息。在此基础上建立源数据与

目标数据之间的结构映射关系，形成异构数据结构转换模

型，依据目标数据库结构信息通过数据的抽取转换统一数

据结构，从而令目标系统可以无障碍使用异构数据库中的

数据。

面向业务应用服务的软件定制集成技术，采用统一的

界面集成框架实现客户端和浏览器统一集成，按照服务化信

息交互标准与服务端进行交互，获取数据和应用服务，按照

需求定制系统软件。服务器端采用统一开发、封装、组装、

部署配置工具进行开发，按照统一的服务注册、查询、访问、

调度接口和技术体制要求，通过服务总线实现各类服务统一

集成管理和使用。

基于大数据的特征提取与规律挖掘技术，针对海量人

力资源数据，研究深度特征提取、规律挖掘、重点关系识别

等技术，统一个环节和业务的格式，深度提取各类字段分布

特征、活动规律、关键信息、关联活动、关键目标等隐性知

识，实现秒级检索分析和海量耦合电磁数据间的多维度关联

性分析，为系统平台提供关键算法。

4 结语

现在人力资源管理在企业发展中起着重要的作用，人

力资源管理的战略地位在大多数企事业单位也越来越受重

视，而现代人力资源管理系统的引进为企事业单位人力资源

管理迈出重大一步，通过数字化工作空间，提高工作效率，

提升员工敬业度，打造企业和员工共同价值观、经营理念和

企业文化，使员工更有效地进行工作，帮助企事业单位实现

人力资源的现代化智慧管理，促进沟通和协作，提高员工队

伍的敏捷性。
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With the innovation and development of financial technology, digital finance has become an important force to promote the 
development of micro, small and medium-sized enterprises. By analyzing the characteristics of digital financial technology and 
its application in micro, small and medium-sized enterprises, this paper finds that its improvement of new quality productivity of 
micro, small and medium-sized enterprises is reflected in broadening financing channels, optimizing resource allocation, enhancing 
market competitiveness and stimulating innovation vitality. Finally, policy suggestions are put forward from the perspectives of the 
government, micro, small and medium-sized enterprises and digital financial service providers to promote the deep integration of 
digital financial technology and micro, small and medium-sized enterprises, promote the improvement of new quality productivity 
of micro, small and medium-sized enterprises, provide new ideas and paths for the development of micro, small and medium-sized 
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摘　要

随着金融科技的创新与发展，数字金融已经成为推动中小微企业发展的重要力量。论文通过分析数字金融技术的特点及其
在中小微企业中的应用，发现其对中小微企业新质生产力的提升体现在拓宽融资渠道、优化资源配置、增强市场竞争力和
激发创新活力等方面。最后，从政府、中小微企业和数字金融服务商三个角度提出了政策建议，以推动数字金融技术与中
小微企业的深度融合，促进中小微企业新质生产力的提升，为中小微企业的发展提供新的思路和路径，助力其实现可持续
发展。
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1 引言

中小微企业作为民营经济的重要组成部分，其发展状

况对于整个经济的韧性和强度具有至关重要的作用。然而，

长期以来，由于其规模较小、资源相对匮乏、管理水平参差

不齐等特点，中小微企业仍面临融资困难、技术水平有限、

创新能力不足、市场份额少、市场竞争力弱等问题，限制了

其新质生产力的提升。

随着信息技术的不断进步和金融行业的数字化转型，

数字金融技术如区块链、人工智能、大数据分析等已经成为

金融服务的重要组成部分。这些技术的应用为金融行业带来

了颠覆性的变革，也为中小微企业的发展提供了新的机遇。

研究数字金融技术对中小微企业新质生产力的影响，有助于

深入理解数字金融技术在促进中小微企业发展、提升经济效

率、推动产业升级等方面的作用，为政府部门、企业和金融

机构提供科学的决策支持和实践指导。

2 数字金融技术概述

2.1 数字金融技术的定义与特征
①定义。数字金融技术，是现代信息技术与金融服务

深度融合的产物，它依托于大数据、云计算、人工智能、区

块链等前沿科技，对传统金融服务模式进行了全面革新。

②特征。数字金融技术的特征主要体现在其创新性、
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高效性、普惠性、安全性上。技术的不断进步推动了金融产

品和服务的持续创新，满足了用户日益多样化的需求。自动

化流程显著提升了金融服务的处理速度和效率。数字金融技

术降低了金融服务的门槛，使得偏远地区和低收入群体也能

便捷地享受到金融服务。高级加密技术和风控系统的应用，

增强了金融交易的安全性和隐私保护。

2.2 数字金融技术在中小微企业中的应用

2.2.1 融资服务
中小微企业融资难一直是制约其发展的瓶颈。数字金

融技术的应用为中小微企业提供了全新的解决方案：通过大

数据风控模型，数字金融技术能够为中小微企业提供信用贷

款、供应链融资等定制化融资方案，有效解决了融资难题。

2.2.2 支付结算
移动支付、数字货币等技术的普及，简化了交易流程，

降低了交易成本，提高了资金流转效率。

2.2.3 运营管理
在供应链管理方面，通过区块链技术和大数据分析，

企业可以实现对供应链上各个环节实时监控和数据共享，提

高了供应链的透明度和效率，为企业提高运营效率做出很大

的贡献。在财务管理方面，数字金融技术还提供了云端会计

软件、智能财务分析工具等，帮助中小微企业实现财务管理

自动化，提升财务管理水平。

2.2.4 数据分析和风险管理
数字金融技术为中小微企业提供了更精准的数据分析

和风险管理工具。利用大数据和人工智能技术，金融机构可

以更准确地识别和评估企业的风险，为其提供定制化的风险

管理解决方案，帮助企业降低经营风险，提高经营效率。

2.3 数字金融技术的优势与挑战

2.3.1 优势
数字金融技术的优势在于拓宽金融服务边界、提高金

融服务效率、降低金融服务成本、强化风险管理能力。

数字金融技术的革新打破了传统金融服务的时空限制，

使得金融服务能够接近更广泛的群体，包括偏远地区和低收

入人群，这种普惠性极大地拓宽了金融服务的边界；数字

金融能够实现自动化、智能化的金融服务，显著提高了金融

服务的效率；数字金融技术减少了纸质文档的使用和人力成

本，降低了金融机构的运营成本，同时也降低了客户的金融

服务成本；通过构建先进的风险管理模型和系统，数字金融

能够实时监测和精准评估风险，有效降低不良贷款率和其他

风险事件的发生。

2.3.2 挑战
然而，数字金融技术的发展在数据安全与隐私、技术

升级的成本、监管风险等方面存在一定隐患 [1]。

随着大数据和人工智能的广泛应用，金融机构需要处

理海量的客户数据。如何确保这些数据的安全存储和传输，

防止数据泄露和滥用？人工智能、区块链等技术的实施需要

大量的资金投入和技术支持，对中小型金融机构来说，如何

应对技术升级所需的高成本和高难度？此外，技术应用的复

杂性也要求金融从业人员具备更高的专业素质和技术能力。

数字金融技术的发展速度远超相关法律法规的更新速度，导

致一些灰色地带和风险隐患。如何在技术创新和风险控制之

间找到平衡？

3 中小微企业新质生产力分析

3.1 新质生产力的内涵
新质生产力是由技术革命性突破、生产要素创新性配置、

产业深度转型升级而催生的当代先进生产力。它以劳动者、

劳动资料、劳动对象及其优化组合的质变为基本内涵，以全

要素生产率提升为核心标志。新质生产力是创新起主导作用，

摆脱传统经济增长方式、生产力发展路径，具有高科技、高

效能、高质量特征，符合新发展理念的先进生产力质态 [2]。

而中小微企业新质生产力是指在数字经济时代背景下，

企业通过技术创新、管理创新和组织创新等手段，实现生产

效率、产品质量、市场竞争力等方面的显著提升，形成的一

种以高效、灵活、可持续为核心特征的新型生产能力。它强

调在信息化、网络化、智能化的基础上，实现生产流程的优

化重组，提升产品和服务的附加值，推动中小微企业向更高

质量、更高水平发展。

3.2 中小微企业新质生产力的现状
当前，中小微企业在新质生产力建设方面呈现出参差

不齐的态势。一方面，部分中小微企业紧跟时代步伐，积极

引入数字技术，优化生产流程，提升产品和服务质量，展现

出较强的新质生产力。另一方面，也有不少中小微企业由于

资金、技术、人才等方面的限制，新质生产力建设滞后，面

临着生产效率低下、市场竞争力不足等问题 [3]。总体来看，

中小微企业在新质生产力建设方面还有很大的提升空间。

3.3 提升中小微企业新质生产力的必要性
提升中小微企业新质生产力是推动其持续健康发展的

关键。首先，新质生产力能够帮助中小微企业提高生产效率，

降低成本，增强市场竞争力。其次，新质生产力有助于中小

微企业创新产品和服务，满足消费者日益多样化的需求，提

升客户满意度。最后，新质生产力还能够促进中小微企业的

产业升级和转型升级，推动其向更高质量、更高水平发展。

因此，提升中小微企业新质生产力对于促进其可持续发展具

有重要意义。

4 数字金融技术对中小微企业新质生产力的
影响机制

4.1 拓宽融资渠道、解决融资问题
传统金融体系下，中小微企业由于规模小、信用记录

不完善等因素，往往难以获得足够的融资支持。而数字金融

技术通过大数据分析、云计算等手段，能够更准确地评估企

业的信用状况和经营潜力，从而为中小微企业提供定制化的
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融资方案。此外，数字金融平台如 P2P 借贷、众筹等，也

为中小微企业提供了更多元化的融资选择。这些创新性的融

资方式不仅降低了中小微企业的融资成本，还提高了融资效

率，有助于解决其资金短缺问题，进而促进其新质生产力的

提升。

4.2 优化资源配置，提高生产效率
数字金融技术不仅能够帮助企业更精准地预测市场需

求，从而合理安排生产计划，避免库存积压和资源浪费，还

能够促进企业间的信息共享和协同合作，实现资源的优化配

置和共享利用 [4]。例如，通过供应链金融平台，中小微企业

可以更有效地管理供应链上下游的资金流和物流，提高供应

链的整体效率。这些优化措施有助于中小微企业降低运营成

本，提高生产效率，进而增强其新质生产力。

4.3 增强市场竞争力、提高客户满意度
通过数字金融平台，中小微企业能够更快速地响应市

场变化，满足消费者的个性化需求。数字金融技术不仅能帮

助中小微企业提升品牌形象和知名度，吸引更多潜在客户，

还能够促进中小微企业与消费者之间的互动和沟通，提高客

户满意度和忠诚度。这些优势有助于中小微企业在激烈的市

场竞争中脱颖而出，实现可持续发展。

4.4 激发创新活力、推动产业升级
通过数字金融技术，企业能够更快速地获取市场信息，

洞察消费者需求变化，从而激发产品创新和服务创新的灵

感。它还降低了创新创业的门槛，使得中小微企业能够更轻

松地尝试新技术、新业务模式，加速产品和服务的迭代升级。

此外，数字金融技术还促进了产业链上下游企业的协同创

新，推动了整个产业链的升级和优化。这种创新活力的激发

和产业升级的推动，为中小微企业新质生产力的提升提供了

源源不断的动力。

5 政策建议

5.1 政府层面的政策支持与引导
政府在推动数字金融技术与中小微企业融合发展中应

发挥积极作用。一方面，政府应出台相关政策，鼓励数字金

融技术的研发和应用，为中小微企业提供更多的技术和资金

支持。另一方面，政府还应加强对数字金融市场的监管，确

保市场的公平、透明和稳定，为中小微企业提供一个良好的

发展环境。政府还可以通过举办培训、研讨会等活动，提高

中小微企业对数字金融技术的认知和应用能力。

5.2 中小微企业自身的能力建设
中小微企业应积极加强自身能力建设，提升数字金融

技术的应用水平。企业应注重人才培养和引进，建立一支具

备数字金融技术知识和应用能力的专业团队。企业还应加强

内部管理，优化业务流程，提高数字化水平，为数字金融技

术的应用提供有力支撑。中小微企业还应积极与数字金融服

务商合作，共同探索适合自身发展的数字金融解决方案。

5.3 数字金融服务商的角色与责任
数字金融服务商在推动中小微企业新质生产力提升中

扮演着重要角色。服务商应提供安全、稳定、高效的数字金

融服务，满足中小微企业的多样化需求。服务商还应加强与

中小微企业的沟通和合作，了解其实际需求和痛点，为其提

供定制化的解决方案。服务商还应积极承担社会责任，加强

对中小微企业的培训和支持，帮助其提升数字金融技术的应

用能力。

6 结论

论文全面探讨了数字金融技术对中小微企业新质生产

力的深远影响，在对中小微企业新质生产力进行深入剖析的

基础上，我们得出结论：数字金融技术不仅拓宽了中小微企

业的融资渠道，解决了融资问题，还通过优化资源配置和提

高生产效率，显著提升了中小微企业的运营效率和盈利能

力。此外，数字金融技术增强了中小微企业的市场竞争力，

提高了客户满意度，通过激发企业创新活力，推动产业升级，

显著提升中小微企业的新质生产力，为中小微企业的持续发

展注入了新的动力 [5-8]。

政府、中小微企业和数字金融服务商在推动数字金融

技术与中小微企业融合发展中都发挥着重要作用。政府应加

强政策支持与引导，为数字金融技术的发展提供良好的政策

环境和法律保障；中小微企业应积极加强自身能力建设，提

升数字金融技术的应用水平和风险管理能力；数字金融服务

商则应发挥专业优势，为中小微企业提供安全、稳定、高效

的数字金融服务。

未来，随着数字金融技术的不断创新和完善，以及政府、

中小微企业和数字金融服务商的共同努力，数字金融技术将

在中小微企业发展中发挥更加重要的作用，为中小微企业的

繁荣发展贡献更大的力量。
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from the perspective of sustainable development. First, the definition and category of green finance should be clarified, and the role 
of green finance policies on sustainable development should be analyzed from multiple dimensions, including financial support, 
technological innovation, enterprise transformation and social capital participation. Secondly, to discuss its development status in 
our country. Finally, the proposal to improve the policy system of green finance in order to better play the role of green finance in 
sustainable development.
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摘　要

在全球气候变化和资源日益紧张的背景下，绿色金融作为一种创新的金融模式，正逐渐成为促进可持续发展的重要力量。
论文旨在从可持续发展的视角出发，分析绿色金融政策的效应。首先，明确绿色金融的定义和范畴，并从多个维度分析绿
色金融政策对可持续发展的作用，包括资金支持、技术创新、企业转型和社会资本参与等方面。其次，探讨其在我国的发
展现状。最后，提出完善绿色金融政策体系的建议，以期更好地发挥绿色金融在可持续发展中的作用。
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1 引言

随着全球经济的快速发展，环境问题已成为不容忽视

的挑战，可持续发展已成为全球共识。绿色金融作为一种创

新的金融模式，发挥着至关重要的作用。它旨在引导资金流

向环保、节能、清洁能源等绿色产业和项目，通过优化资源

配置，推动绿色经济的蓬勃发展，为地球的可持续发展注入

新的活力，共创美好未来。

2 绿色金融的概述

绿色金融是一种创新的金融模式，它涵盖了一系列旨

在引导资金流向环保、节能、清洁能源等绿色产业和项目的

金融产品和服务。这些金融产品和服务通过特定的标准和评

估体系，确保资金投向符合环保要求的项目，旨在实现经济

效益和环境效益的双赢。绿色债券是绿色金融的重要组成部

分，它是指专门用于资助符合规定条件的绿色项目或资产的

债券 [1]。这些项目通常涉及可再生能源、污染预防、农业、

林业等可持续发展领域。绿色债券的发行有助于吸引投资者

关注环保项目，并为这些项目提供稳定的资金来源。此外，

绿色债券还能促进资本市场对绿色产业的认知和关注，推动

绿色产业的持续发展。绿色信贷是金融机构向从事绿色产业

或项目的企业提供的贷款，是绿色金融的另一种重要形式。

这些贷款通常具有较低的利率和较长的还款期限，以鼓励企

业投资环保项目。绿色信贷的发放有助于引导资金流向绿色

产业，促进绿色经济的发展。同时，金融机构还能通过绿色

信贷业务提升社会责任感和品牌形象，实现可持续发展。绿

色基金是绿色金融中的另一种重要工具，它是指专门投资于

绿色产业或项目的投资基金。这些基金通过集合投资者的资

金，投资于符合环保要求的项目，如可再生能源、生态农业

等。绿色基金的设立有助于为绿色产业提供长期稳定的资金
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支持，推动绿色经济的发展。此外，绿色基金还能通过专业

化的投资管理和风险控制，为投资者提供多元化的投资选择

和稳定的投资回报。

3 绿色金融政策对可持续发展的作用

3.1 为绿色产业提供资金支持
绿色金融政策的核心在于引导资金流向环保、节能、

清洁能源等绿色产业和项目。这些产业和项目通常具有长期

性、高风险性和高投入性的特点，传统的金融产品和服务往

往难以满足其资金需求 [2]。而绿色金融政策通过创新金融产

品和服务，如绿色信贷、绿色债券、绿色基金等，为绿色产

业提供了充足的资金支持。具体而言，绿色信贷通过降低绿

色项目的贷款利率、延长贷款期限等方式，降低了企业的融

资成本，提高了其融资效率。绿色债券则通过发行专门用

于绿色项目的债券，吸引了更多的社会资本投入绿色产业。

绿色基金则通过集合投资的方式，将分散的社会资本集中起

来，用于支持绿色项目的实施。这些金融产品和服务不仅为

绿色产业提供了资金支持，还降低了其融资成本，推动了绿

色产业的快速发展。

3.2 推动技术创新和项目实施
绿色金融政策不仅为绿色产业提供了资金支持，还推

动了技术创新和项目的实施。绿色金融政策鼓励金融机构加

大对绿色技术的研发和推广力度，从而推动绿色技术的创新

和发展。一些金融机构通过设立绿色技术研发基金，支持绿

色技术的研发和创新，推动了绿色技术的不断进步。绿色金

融政策通过支持绿色项目的实施，促进了绿色经济的发展。

绿色项目通常具有长期性、高风险性和高投入性的特点，但

其对环境保护和可持续发展的贡献也是巨大的。绿色金融政

策通过提供资金支持、降低融资成本等方式，促进了绿色项

目的实施，推动了绿色经济的发展。一些金融机构通过设立

绿色项目投资基金，支持绿色项目的建设和运营，推动了绿

色经济的发展。

3.3 引导企业转型升级
绿色金融政策通过引导资金流向绿色产业和项目，促

使企业更加注重环境责任，推动其转型升级。绿色金融政策

要求企业在生产过程中采取环保措施，减少污染物的排放，

从而推动企业的绿色转型 [3]。一些金融机构在提供贷款时，

会要求企业承诺采取环保措施，减少污染物的排放，从而推

动企业的绿色转型。绿色金融政策通过支持绿色产业的发

展，鼓励企业向绿色产业转型，从而提高生产效率和资源利

用效率，增强企业的长期竞争力。一些高污染、高能耗的企

业在绿色金融政策的引导下，开始转向清洁能源和环保产

业，实现了企业的转型升级。这种转型升级不仅有助于企业

降低生产成本、提高生产效率，还有助于企业树立良好的社

会形象，增强企业的社会责任感。

3.4 带动社会资本广泛参与
绿色金融政策通过创新金融产品和服务，吸引了社会

资本的广泛参与。绿色金融政策鼓励金融机构创新绿色金融

产品，如绿色债券、绿色基金等，从而吸引更多的社会资本

投入绿色产业 [4]。这些绿色金融产品不仅为投资者提供了多

样化的投资选择，还为其提供了参与环境保护和可持续发展

的机会。绿色金融政策通过支持绿色项目的实施，提高了绿

色项目的投资回报率，从而吸引了更多的社会资本参与绿色

投资。一些绿色项目在得到绿色金融政策的支持后，其投资

回报率得到了显著提高，吸引了更多的社会资本参与投资。

这种社会资本的广泛参与不仅有助于推动绿色产业的发展，

还有助于增强整个社会的环保意识和可持续发展水平。

4 绿色金融政策在我国的发展现状

4.1 政策体系有待完善
尽管政策体系初步形成，但仍有待进一步完善。绿色

金融政策的标准和指南尚未统一，导致政策执行过程中存在

一定的不确定性和差异性。绿色金融政策的监管机制还不健

全，需要加强跨部门协同和信息共享，以提高政策的执行效

率和效果。此外，绿色金融政策的激励措施也需要进一步完

善。目前，中国在绿色金融方面的激励措施主要包括税收优

惠、财政补贴等，但这些措施仍不足以充分激发企业和金融

机构参与绿色金融的积极性。

4.2 产品同质化问题突出
随着绿色金融政策的不断推进，中国绿色金融市场规

模不断扩大。在市场规模不断扩大的同时，产品同质化问题

也日益突出 [5]。目前，中国绿色金融市场上的产品主要集中

在绿色信贷和绿色债券领域，而绿色基金、绿色保险等其他

绿色金融产品的数量和种类相对较少。此外，不同金融机构

之间的绿色金融产品和服务也存在较大的相似性，缺乏差异

化和创新性的产品。产品同质化问题不仅限制了绿色金融市

场的多样性和灵活性，还可能导致市场竞争的加剧和风险的

累积。

4.3 合作机制有待深化
目前，中国绿色金融的参与主体相对集中，大型银行

和金融机构占据了主导地位，而中小金融机构和企业的参与

度相对较低。这种不均衡的资源配置状况导致部分绿色项目

难以获得充足的资金支持，影响了绿色金融的广泛推广和深

入发展。此外，金融机构之间的合作机制尚不够畅通，信息

共享和协同合作存在障碍，这不仅降低了绿色金融服务的效

率和效果，也限制了绿色金融市场的活力和创新性。

5 完善绿色金融政策体系的建议

5.1 建立健全的绿色金融制度体系
建立健全的绿色金融制度体系是完善绿色金融政策体

系的基石。这要求人们从法律层面明确绿色金融的定义、范
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畴和标准，为绿色金融的发展提供坚实的法律保障。政府应

出台相关法律法规，如《绿色金融法》等，规范绿色金融的

运作，明确金融机构和企业在绿色金融中的责任和义务。建

立绿色金融评估体系至关重要，这一体系应涵盖对绿色项目

的环境影响评估、碳排放量计算以及可持续发展效益评估等

多个方面。通过科学、客观的评估，确保绿色金融资金投向

真正符合绿色标准、有助于环境保护和可持续发展的项目。

绿色金融监管体系的建立也不容忽视。政府应加强对绿色金

融业务的监管，确保其合规性和风险可控性。同时，推动建

立绿色金融信息共享机制，加强跨部门协同，提高监管效率。

5.2 加强绿色金融产品的创新
绿色金融产品的创新是推动绿色金融发展的关键因素。

金融机构应积极响应市场需求，开发更多种类的绿色金融产

品，如绿色债券、绿色基金、绿色保险等，以满足不同企业

和投资者的需求。这些产品应具有明确的绿色属性和明确的

投资目标，确保资金流向绿色产业和项目。推动绿色金融产

品的标准化和国际化也是关键。通过与国际绿色金融标准接

轨，提高绿色金融产品的流动性和透明度，吸引更多国际资

本参与绿色投资。同时，鼓励金融机构在绿色金融产品开发

中引入创新技术，如区块链、人工智能等，提高产品的智能

化和自动化水平。此外，加强绿色金融产品的风险管理和评

估也至关重要。金融机构应建立完善的风险评估体系，对绿

色金融产品进行定期评估，确保产品的稳健发展。同时，加

强对绿色金融产品的信息披露和透明度管理，提高投资者的

信任度和参与度。

5.3 完善绿色金融激励机制
完善绿色金融激励机制是推动绿色金融发展的重要手

段。政府应出台一系列税收优惠、财政补贴等政策，激励金

融机构和企业积极参与绿色金融。例如，对发行绿色债券

的企业给予一定的利息补贴或税收减免，降低其融资成本；

对在绿色金融领域表现突出的金融机构和企业进行表彰和

奖励，提高其参与绿色金融的积极性。同时，建立绿色金融

奖励机制也至关重要。这一机制应涵盖对绿色金融产品的创

新、绿色项目的实施以及绿色技术的研发等多个方面。通过

设立奖项、提供资金支持等方式，鼓励金融机构和企业加大

在绿色金融领域的投入和创新力度。此外，加强绿色金融的

国际合作与交流也是完善绿色金融激励机制的重要途径。通

过与国际绿色金融组织、金融机构和企业的合作与交流，借

鉴国际先进经验和技术，推动绿色金融的国际化发展。

5.4 加强绿色金融教育和宣传
加强绿色金融教育和宣传，是完善绿色金融政策体系

不可或缺的一环。针对金融机构和企业，加强绿色金融培训

和教育显得尤为重要。通过组织绿色金融培训班、研讨会等

形式多样的活动，不仅可以提升金融机构和企业的绿色金融

意识和专业能力，还能促进彼此在绿色金融产品开发、项目

实施等方面的合作与交流，共同推动绿色金融事业的蓬勃发

展。同时，对公众的绿色金融宣传和教育同样不容忽视。政

府应充分利用媒体、网络等多元化渠道，加大对绿色金融的

宣传力度，提高公众的认知度和参与度。此外，金融机构和

企业在推广和宣传绿色金融产品时，也应积极融入社会责任

和环保理念，以实际行动践行绿色发展，从而赢得公众的广

泛认可和高度信任。这些举措将共同为绿色金融政策体系的

完善和发展提供有力支撑。

6 结论

在可持续发展视角下，绿色金融政策展现出了显著的

正面效应。通过引导资金流向环保、节能和清洁能源等绿色

产业，绿色金融政策不仅促进了这些领域的快速发展，还有

效推动了产业结构的优化升级。同时，绿色金融政策通过降

低环境风险，为经济的长期稳定发展提供了有力保障。此外，

绿色金融政策还激发了资本市场的活力，吸引了更多的社会

资本投入绿色产业中，为绿色经济的发展注入了新的动力。

随着绿色金融产品的不断创新和市场的日益成熟，投资者对

绿色产业的关注度也在不断提高，进一步推动了绿色产业的

蓬勃发展。未来，应继续完善绿色金融政策体系，加强监管

和创新，为绿色经济的发展提供更加有力的支持，共同构建

一个绿色、低碳、可持续的未来。
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Integration
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Abstract
This paper discusses the transformation of financial accounting in public institutions to management accounting under the trend 
of financial integration. Firstly, the reform needs under the background of financial integration and the environmental conditions 
facing the transformation of public institutions are analyzed. By comparing the functional characteristics of financial accounting and 
management accounting, the paper analyzes the problems and challenges that may be encountered in the transformation process. 
Then it proposed the strategies and measures for transformation, including the establishment of a management accounting system 
with decision assistance as the core, optimizing the financial reporting mechanism and strengthening the cost control and performance 
evaluation system. The case analysis method explores several best practices in the implementation of a specific transformation. The 
results show that this transformation will help public institutions to improve the efficiency of resource allocation, improve the level 
and transparency of financial management, and provide a feasible path for deepening the reform of financial management
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财政一体化趋势下事业单位财务会计向管理会计转型探究
赵霆婷

水富市财政局，中国·云南 昭通 657000

摘　要

论文探讨了在财政一体化趋势下，事业单位财务会计向管理会计的转型问题。首先剖析了财政一体化背景下的变革需求以
及事业单位转型面临的环境条件。通过对比财务会计和管理会计的职能特点，分析了转型过程中可能遇到的问题及挑战。
接着提出了转型的策略和措施，包括建立以决策辅助为核心的管理会计体系、优化财务报告机制以及强化成本控制和绩效
评价体系。以案例分析法，探讨了几项具体转型实施过程中的最佳实践。结果表明，这一转型有助于事业单位提高资源配
置效率，提升财务管理水平和透明度，为深化财政管理改革提供了切实可行的路径
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1 引言

随着世界各地的财政合作越来越多，中国的事业单位

也需要改进他们处理钱的方法。事业单位是帮助政府提供各

种服务的地方，它们要学会更好地用钱来做决定，确保钱被

用在最需要的地方。论文讲了为什么事业单位需要变化，遇

到的难题，还有怎么样才能更好地管钱。举了一些真实的例

子，说明如何一步步成功地改变，变得更有效率和透明。文

章最后说，政府的规定和新的方法很重要，这样事业单位才

能顺利地学会新的管理钱的方式。

2 财政一体化趋势与事业单位财务会计转型
背景

2.1 财政一体化发展趋势分析
财政一体化是当前全球经济治理的重要趋势之一，旨

在通过整合各国、地区或机构的财政政策和管理，以提高资

源配置效率和财政透明度 [1]。在这一背景下，财政一体化促

进了跨部门、跨地区的信息共享和协同决策，有利于加强财

政纪律和预算管理。这种趋势对各国的财政管理机制提出了

更高的要求，尤其是对事业单位的财务管理模式产生深远

影响。

事业单位作为公共服务的重要提供者，在财政一体化

趋势下需要调整其财务结构和管理方式，以适应更加复杂的
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财政环境。传统的财务会计侧重于过去财务状况的记录与汇

报，无法充分应对动态环境带来的挑战。事业单位逐渐认识

到管理会计在决策支持和战略规划中的关键作用。

随着财政一体化的不断深化，资金流动性增加，财政

风险管理难度加大，促使事业单位需要提升财务管理的响应

速度和准确性。管理会计提供的实时数据分析和预测功能，

能够帮助其在资源配置时做出更加科学的决策。这一过渡不

仅有助于提升事业单位的资源使用效率，也为加强整体财政

治理提供了可行的解决方案。在这样的背景下，分析财政一

体化的发展趋势显得尤为重要，它为事业单位的转型提供了

理论支持和实践导向。

2.2 事业单位在财政一体化背景下的角色与挑战
在财政一体化趋势下，事业单位面临重新定义其角色

和功能的要求。过去，事业单位的财务管理多侧重于提供基

本公共服务，强调资金的安全和合规。随着财政一体化的

发展，这些单位需在有限资源配置中提高经济效益和公共价

值，以适应更复杂的财政环境。事业单位不仅要承担公共服

务职能，还需在资源高效配置和透明化管理方面发挥更重要

作用。

财政一体化带来了资源配置效率提升的需求，要求事

业单位在财务决策中具有更强的前瞻性和精准度。财政政策

和预算控制的日益严格，使其在资金使用上需更具灵活性。

面临这些挑战，事业单位需要在预算编制、执行和监督等环

节进行创新，以提高财务管理能力 [2]。

财政一体化还推动事业单位加强内部控制和风险管理，

以确保信息公开和财务透明。这要求其在传统财务会计职能

之外，向管理会计职能转变，进而提高决策支持能力。这一

转型不仅是应对财政一体化带来挑战的必然要求，也是提升

财务管理现代化水平的关键步骤。

2.3 财务会计与管理会计概念区分及转型的必要性
在财政一体化趋势下，事业单位转型为管理会计显得

尤为必要。财政一体化要求更高的财务管理透明度和更有效

的资源配置，这要求事业单位提升管理效率和财务信息的及

时性、准确性。而管理会计通过优化成本控制、精准绩效评

估和决策支持，能够更好地响应这些需求。财政一体化带来

的政策、资金流动和信息化环境的变化，要求事业单位具备

动态分析和快速反应能力，这进一步突显了向管理会计转型

的必要性。管理会计转型不仅是提升财务管理水平的路径，

也是提高事业单位整体运营效能的重要手段。

3 转型面临的问题与挑战分析

3.1 转型过程中可能遇到的核心问题
在财政一体化背景下，事业单位的财务会计向管理会

计转型过程中面临一些核心问题。缺乏足够的专业人才和知

识储备是转型的重要障碍。财政一体化的要求下，管理会计

涉及更多的决策支持职能，而传统的财务会计人员可能缺乏

相关的技能和经验，难以满足新的管理需求。

信息系统的不完善限制了管理会计的有效实施。在财

政一体化背景下，需要更加详尽和实时的数据支持，而许多

事业单位的信息系统尚未达到这一要求，导致数据采集和分

析能力不足，难以为管理会计决策提供可靠的基础。

传统的组织结构和文化可能不适应管理会计模式 [3]。

事业单位习惯于以预算为导向的财务管理模式，而管理会计

强调的是战略导向和灵活应变。这种惯性会导致单位内部对

管理会计的抵触，妨碍其推行和深化。

转型过程中的政策法规限制也是一个重要挑战。现有

的法规框架多以财务会计为基础，管理会计的灵活性和创新

性在政策上缺乏支持，导致相关措施在实施时面临合规性

风险。

这些问题的存在，严重制约了事业单位管理会计体

系的建立和实施，亟须通过整体系统的改革与创新来加以

解决。

3.2 内部环境与外部政策对转型的影响
在事业单位财务会计向管理会计转型过程中，内部环

境和外部政策对其影响具有显著作用。内部环境方面，事业

单位的组织架构和管理文化常常深刻影响转型的进程与效

果。传统财务会计在组织中的优先地位，使得管理会计在推

行过程中面临阻力。现有人员的专业素养和技能水平也直接

关系到管理会计新体系的落实能力，缺乏相应的专业培训和

发展机会可能导致转型滞后或效果不显著。

在外部政策方面，政府政策和财政制度的变化对事业

单位的转型起到重要的引导作用。财政一体化政策推动了信

息公开与透明化的需求，但各项规章制度的更新与具体实施

细则的完善程度直接影响单位的转型路径及进度。外部监管

压力和政策激励措施的不对称可能导致单位在改革过程中

出现偏差。由此可见，内外部因素相辅相成，共同决定了管

理会计转型的成败。全面优化内部环境与灵活应对财政政策

调整，成为事业单位转型过程中不可或缺的部分。

3.3 管理会计转型中的实践难题分析
管理会计转型中的实践难题主要体现在认识层面、技

术层面和组织层面等方面。在认识层面，一些事业单位对管

理会计的理解不够全面，导致其在实施过程中难以真正体现

管理会计的决策支持功能。管理会计的价值常常被局限于传

统财务报告的补充地位，而未被视为战略管理的重要工具。

在技术层面，事业单位现有的财务信息系统往往难以

支持管理会计的需求。现有系统欠缺针对决策支持和绩效评

价的功能模块，使得管理会计信息的质量和及时性难以保

证。财务人员的专业技能也需转型以适应管理会计的需求，

这对人员培训和能力提升提出了更高的要求。

在组织层面，事业单位管理体制的特性使得管理会计

职能的落实受到一定限制。传统的组织结构和流程可能与管

理会计的实施相悖，需要进行相应的调整与改进。结构调整
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涉及多部门协调，难度较大。管理会计转型需要高层领导的

支持，但决策层的重视程度不一，导致资源配置不足和协同

不足的问题。

4 转型策略与实施途径

4.1 建立以决策辅助为核心的管理会计体系
在财政一体化趋势下，建立以决策辅助为核心的管理

会计体系是事业单位转型的关键。管理会计体系旨在通过提

供有价值的信息支持决策，需关注战略导向、信息整合和科

学决策。应构建全面预算管理制度，以实现资源配置的科学

化与合理化。全面预算不仅仅是财务计划，更是经营策略的

具体化，能够有效提升事业单位的资源利用效率。

完善数据分析与预测能力至关重要。管理会计须善用

大数据技术，通过数据采集、分析与模型构建，提供未来财

务状况的预测与业务发展的建议。精准的财务分析和预警系

统可以帮助单位及时调整经营策略，减少决策风险。

信息化系统的建设是管理会计体系的基础，必须推进

财务信息与业务信息的无缝对接，提升信息流动的效率和准

确性。先进的信息化手段如 ERP 系统的应用，可以整合财

务、运营等多维度数据，实现财务会计信息向管理会计信息

的转换。

人才的培养和团队的建设是转型的保障。应加强对财

会人员关于管理会计知识和技能的培训，提高他们在预算管

理、成本控制和绩效评价等方面的综合能力，以适应新体系

的要求。通过这样的综合体系建设，事业单位可以提升决策

科学性，提升财务数字化管理水平，为整体财政管理的改革

提供基础支持。

4.2 优化财务报告机制与成本控制体系
在财政一体化背景下，优化财务报告机制与成本控制

体系是事业单位实现财务会计向管理会计转型的关键环节。

需要重新设计财务报告的框架，将传统的财务数据呈报转向

综合性管理信息的提供。这不仅要求细化财务报告内容，还

需结合业务运营数据，以支持更精准地管理决策。通过信息

化手段提升数据采集和分析能力，实现实时动态监控，及时

反映资源配置状况。

成本控制体系的优化尤为重要。事业单位应引入先进

的成本管理方法，如作业成本法或目标成本法，以全面识别、

计量、控制各项成本因素，在资源使用效率上取得突破。建

立全面预算管理体系，可以强化成本预测和控制功能，将成

本管理的重点由事后核算转向事前和事中控制。

为了增强上述机制的效果，需加强对各级管理人员和

财务人员的培训，提高其管理会计的知识和技能水平。通过

优化财务报告机制与成本控制体系，事业单位将能够更好地

适应财政一体化趋势，提高信息透明度和资源使用效益，从

而在竞争中保持优势。

4.3 强化绩效评价及政策引导和制度创新的重要性
强化绩效评价在事业单位管理会计转型中具有关键作

用。其通过建立科学合理的绩效指标体系，为单位提供精准

的决策支持，优化资源分配和使用效率。在制度创新方面，

需构建灵活且动态的政策框架，以适应变化中的财政环境。

政策引导则在转型中提供方向性指导和保障措施，确保单位

能稳步推进改革。通过引入现代管理工具，如平衡计分卡和

关键绩效指标（KPI），提升对财务和非财务信息的综合分

析能力，使绩效评价不仅关注短期财务指标，还纳入长期战

略目标考核。制度创新要求在数据共享、信息透明等方面进

行突破，推动管理会计与信息技术深度融合。通过这些措施，

事业单位能够提高财务管理的精确度和透明度，增强其在财

政一体化背景下的适应能力和竞争力，为全面实现财政管理

改革提供切实保障。

5 结语

论文讲述了在财政一体化的背景下，事业单位如何将

它们的财务会计转变成管理会计。这种转变很有必要，因为

它能帮助事业单位更好地使用资金，提高工作效率。论文比

较了两种会计方式的不同特点，指出了转变过程中可能会遇

到的问题和挑战。为了解决这些问题，论文提出了一些具体

的改变措施，如建立更好的决策支持系统，优化财务报告，

加强成本控制和评估效果。研究发现，这些改变可以让事业

单位在管理资金和评估工作成果方面做得更好。最后，论文

也强调了在这个转变过程中，政策的引导和制度的创新非常

重要。尽管这个研究已经取得了一些成果，但在实际操作中

还存在一些问题和不确定性。因此，未来的研究需要继续探

讨在不同情况下这种转变的有效性，并研究政策如何更好地

支持这种转变。
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Abstract
With the rapid development of digital technology, human resource management (HRM) is facing unprecedented challenges and 
opportunities. This paper aims to explore the new mode of human resource management in the digital age and analyze its application 
effect in practice. Through the combination of literature review and case analysis, it is found that the application of digital technology 
enables HRM to more accurately conduct talent recruitment, ability assessment, staff training, performance management, etc. 
Especially with the support of data analysis, cloud computing, artificial intelligence and other technologies, HRM decision-making is 
more scientific and the management process is more efficient. This paper also points out that in the digital transformation, enterprises 
should pay attention to the digital ability cultivation of human resources, and build a more open and flexible organizational culture, 
so as to improve the competitive advantage and organizational performance. This study has important theoretical and practical 
implications for understanding and implementing the HM model in the digital age. 
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摘　要

随着数字化技术的快速发展，人力资源管理（HRM）面临着前所未有的挑战和机遇。论文旨在探讨数字化时代下人力资源
管理的新模式，并分析其在实践中的应用效果。通过文献回顾和案例分析相结合的方法，发现数字化技术的应用使得HRM
能够更加精准地进行人才招聘、能力评估、员工培训、绩效管理等。特别是在数据分析、云计算、人工智能等技术支持
下，HRM的决策更加科学，管理过程更加高效。论文还指出，在数字化变革中，企业应注重人力资源的数字化能力培养，
以及构建更加开放和灵活的组织文化，从而提升竞争优势和组织绩效。本研究对于理解和实施数字化时代下的人力资源管
理模式具有重要的理论和实践意义。
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1 引言

在数字化时代，企业的人力资源管理发生了很大的变

化。计算机和互联网技术的进步，让公司在招聘员工、评价

工作、培训和管理绩效等方面变得更加高效和聪明。这个研

究告诉我们，企业需要适应这些变化，比如建立一个更好的

工作环境，教员工学习使用数字工具。但是，使用这些新技

术的时候，企业也要小心保护员工的隐私和数据安全。我们

希望这个研究能够帮助公司更好地使用数字化技术管理人

力资源，同时也能让更多的人了解这方面的知识。

2 数字化技术对人力资源管理的影响

2.1 数字化技术的发展趋势及其特征
数字化技术在现代社会中发展迅速，不仅涉及信息技

术的革新，还涵盖人工智能、大数据、云计算和物联网等前

沿科技 [1]。这些技术的发展趋势体现为智能化、互联化和自

动化三个主要特征。智能化方面，人工智能技术的成熟使得

机器能够模拟人类思维，独立进行复杂决策，为人力资源管

理提供更加精准的分析和预测。互联化则使得信息传递更加

快捷，通过云计算平台，不同地区的企业和员工能够实现实

时沟通与协作，打破地理限制，提升工作效率。

自动化特征则体现在日常管理流程上。通过自动化工
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具，人力资源管理系统能够自动完成数据采集与处理，从

而大幅度减少人工操作，实现资源的最优配置。这种技术

演进还表现在个性化服务的可能性，通过对大数据的分析，

HRM 能够根据员工的具体需求量身定制管理方案和职业发

展路径，以满足个体化需求。

数字化技术的发展趋势和特征在不断重塑人力资源管

理的运作方式，使其更加精准、高效和灵活。面对这一趋势，

企业应积极拥抱技术创新，为组织带来更大的战略价值和竞

争优势。

2.2 数字化技术在人力资源管理中的应用现状
当前，一些数字技术，尤其是数据分析、云计算及人

工智能等，在人力资源管理中得到了广泛应用。例如，在人

才招聘过程中，大数据分析技术帮助企业筛选出最符合职位

需求的候选人，从而提高招聘效率和准确性。在员工培训领

域，虚拟现实和在线学习平台为员工提供了更灵活和个性化

的学习体验，促进了能力和技能的提升。而在绩效管理方面，

数字化工具使得绩效考核过程更加透明，确保了反馈的及时

性和有效性。

数字化技术的应用也体现在建立以员工为中心的管理

系统中，这些系统通过收集和分析员工数据，提供了个性化

的员工体验，提升了员工的参与度和满意度。云技术支持的

人力资源信息系统（HRIS），使得 HRM 工作流程更加高

效和协同。随着技术的应用，数据安全和个人隐私保护问题

也日益突出，需要更加严密的策略来加以应对。这些应用现

状表明，数字化技术正引领人力资源管理进入一个全新的发

展阶段。

2.3 数字化技术对人力资源管理职能的影响
数字化技术对人力资源管理职能的影响主要表现在人

才招聘、员工发展、绩效管理等方面。人才招聘中，应用大

数据与人工智能算法实现了简历筛选和候选人匹配，有效提

高招聘效率。员工发展方面，依托在线培训平台与个性化学

习方案，企业能够更精准地满足员工的能力提升需求。通过

数据分析，能够动态评估员工表现，辅助绩效管理决策，激

励措施更加多样化。数字化技术的普及促使 HR 管理流程自

动化，减少了重复性工作，提高了管理的精准度和效率。这

些变化为企业在全球竞争中提供了技术支持，也对传统 HR

职能提出了全新要求。

3 数字化时代人力资源管理的新模式及实践

3.1 人才招聘与选拔的数字化转型
在数字化时代，人才招聘与选拔的方式正经历深刻的

变革。数字化技术的应用使得企业能够更加高效地进行人才

筛选与管理。大数据分析与人工智能技术的结合，为招聘过

程带来了革命性的提升 [2]。通过大数据，企业可以全面了解

候选人的背景、技能和职业倾向，从而在初步筛选中做出更

加精准的判断。人工智能算法可以对海量简历进行自动化筛

选，识别最符合职位需求的候选者，大大提高了筛选效率。

数字化平台的兴起，改变了传统的人才获取渠道。许

多企业通过在线招聘网站、社交媒体和专业网络平台等渠道

发布招聘信息，扩大了人才库的范围。数字化面试工具的使

用，也使远程面试成为可能，不再受地理限制。这不仅节省

了面试双方的时间和成本，还确保了招聘流程的灵活性和可

持续性。

在招聘经验中，虚拟现实（VR）技术也开始崭露头角，

为候选人提供沉浸式的工作场景体验，帮助他们更好地理解

企业文化及工作环境。这种新颖的方式增加了候选人与企业

互动的深度，提升了招聘的质量和候选人的满意度。

这些数字化转型措施，不仅提升了招聘的效率和精准

度，也推动了人力资源管理整体模式的创新。挑战仍然存在，

企业需要持续关注技术的应用效果，并在此基础上进行不断

优化。

3.2 员工能力评估与培训的数字化实践
在数字化时代，人力资源管理的一个重要方面是员工

能力评估与培训的数字化实践。数字化技术为员工能力评估

提供了新的工具和方法，通过大数据分析，企业能够深入分

析员工的表现和潜力，生成精确的能力图谱。这些信息可以

用于个性化培训计划的制定，以更好地匹配员工的学习需求

与企业目标。人工智能技术的应用使得在线培训平台能够提

供个性化学习路径，实时监控学习进度和效果，确保培训的

针对性和有效性。虚拟现实（VR）和增强现实（AR）技术

正在被应用于技能培训，尤其适用于需要实践操作的领域。

通过模拟真实的工作环境，这些技术不仅提高了培训的互动

性，还增强了员工的技能掌握。数字化培训也面临着技术实

施和效果评估的挑战，企业需要建立相应的评估机制以确保

数字化手段的有效应用。这种数字化实践在提升员工能力也

为企业节约了培训成本，提高了组织整体绩效。企业应加大

对员工数字素养的培养，以更好地适应这一转变。

3.3 绩效管理与激励的数字化策略
在数字化时代，绩效管理与激励策略的有效实施依赖

于数据分析工具和人工智能技术的结合应用。通过引入实时

绩效监测系统，企业可以更精准地追踪员工绩效表现，并根

据数据分析结果提供个性化反馈，从而提升管理效率。利用

大数据分析识别员工的职业发展需求，制定个性化的激励措

施，这不仅增强员工的工作积极性，也有助于实现组织目标。

云计算平台的使用使得绩效管理流程更加透明和灵活，提升

了员工参与度和组织的响应速度 [3]。数字化策略的应用促进

了绩效管理的科学化和激励方式的多样化。

4 面临的挑战与应对策略

4.1 数字化转型中的管理挑战
数字化转型在人力资源管理中带来了多重管理挑战。

技术的迅速演进使得员工对新技能的需求急剧增加，但许多



93

财经与管理·第 08卷·第 10 期·2024 年 10 月

企业在技能培训和人才再教育上不够及时和系统，导致人才

技能与企业需求错配。员工在适应新技术时可能出现抗拒变

化的心理，因习惯于传统操作方式，导致转型过程中的过渡

期延长。

企业在数字化转型中还面临文化上的挑战。许多组织

的传统管理结构较为僵化，与数字化管理需要的灵活性和创

新性不相符。数字化要求的信息共享和跨部门协作也可能引

发内部权力平衡变化，导致组织内部的抵触情绪。

为应对这些挑战，企业需要在人员培训方面加大投资，

确保员工具备必要的数字化技能。调整组织文化和结构，促

使其变得更加灵活开放，并培养内部协作精神。制定严谨的

数据管理政策以保护数据安全与员工隐私也是关键措施。通

过这些手段，可为企业在数字化转型之路上提供有力支持。

4.2 企业文化与数字化能力建设
企业文化与数字化能力的建设在数字化转型中发挥着

关键作用。企业文化的转变需要支持创新、开放和灵活性，

以适应快速变化的技术环境。传统的等级制度和层级化管理

模式可能阻碍变革进程，鼓励团队协作、开放沟通和风险承

担的文化对转型至关重要。另一方面，数字化能力建设不仅

涉及技术技能的培训，更包括对员工适应能力和学习能力的

提升。企业应提供持续学习的平台和机会，帮助员工掌握最

新的数字化工具和方法。在实际操作中，成功的数字化转型

需要领导者的明确愿景和员工的广泛参与。领导层应引导和

激励员工，清晰传达数字化战略和目标。员工参与有助于增

强其主人翁意识，增加对变革的支持度。技术和文化的融

合可以促进新的工作方式，并推动企业更高效地实现目标。

只有重视企业文化的塑造和数字化能力的建设，才能在数

字化时代获取竞争优势。有效的文化转型和能力提升将带来

组织内部深层次的变化，确保在快速变化的市场环境中取得

成功。

4.3 个人隐私和数据安全的保护措施
在数字化时代，人力资源管理必须高度重视个人隐私

和数据安全的保护。随着数字技术的广泛应用，企业收集和

存储了大量敏感的员工信息，包括个人身份、工作表现和薪

酬数据等。这些信息一旦泄露，不仅会给员工带来隐私侵害，

还可能对企业声誉和法律责任产生负面影响。

为确保数据安全，企业应采用先进的加密技术和多因

素认证机制，加强网络安全防护。员工的数据访问权限也需

根据职责进行严格控制，只有授权人员才能接触敏感信息。

企业应定期进行安全审计和风险评估，以识别潜在的安全隐

患，并及时进行修正。

培训是增强意识的关键。企业应通过定期培训增强员

工的数据保护意识，使其了解数据安全的重要性及相关法律

法规。制定明确的数据泄露应对策略，以便在发生安全事件

时迅速采取补救措施。保护个人隐私和数据安全是数字化转

型过程中不可或缺的环节，对于维护员工信任和企业稳健发

展至关重要。

5 结语

论文讨论了在数字时代，如何通过电脑和互联网技术

来提升人力资源管理的效率和效果。论文首先回顾了以前的

研究和一些实际的例子，然后解释了数据分析、云技术和人

工智能等工具是如何帮助改进人事管理的。研究发现，运用

这些高科技手段不仅可以让管理工作变得更加科学、效率

高，还能帮助企业在竞争中脱颖而出。但文章也提醒，使用

这些新技术时，企业应该加强员工的电脑技能培训，建立一

个开放和灵活的工作环境，并且要严格保护员工的私人信息

和安全。虽然这篇论文给出了很多有用的建议，但也指出了

一些限制，比如技术更新太快可能会使某些模型很快过时。

未来的研究可以继续探讨这些方法在不同环境下的效果，以

及如何适应技术的快速发展。此外，还应该考虑这些技术在

全球不同市场的普适性和可持续性。通过更深入的研究，我

们可以更好地理解并解决数字时代人力资源管理中的问题，

为企业和学者提供更全面的管理建议。
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Abstract
In order to improve the internal management level of public institutions, it is very important to implement the requirements of budget 
management in the financial internal control link. Through budget management, the internal capital and resource allocation of public 
institutions can be comprehensively optimized, and the internal control level and overall management of public institutions can be 
more intuitively demonstrated through the implementation of budget management and evaluation of management effects, which can 
be used as an important basis for restricting the financial control of public institutions in operation. At the same time, as an important 
part of the financial management of public institutions, performance is closely related to employee development and the economic 
operation of the unit. Through the comprehensive integration of performance evaluation and budget management, it can play a role in 
promoting management through evaluation, and at the same time, it can also achieve the goal of integrated financial management of 
the unit. Based on this, this paper analyzes the necessity, existing problems and mechanism of the integration of budget management 
and performance evaluation from the perspective of financial internal control of public institutions.
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预算管理与绩效评价融合在事业单位财务内控中的作用机
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摘　要

为实现事业单位内部管理水平的提升，在财务内控环节落实预算管理工作要求至关重要。通过预算管理能够将事业单位内
部的资金与资源配置进行全面优化，通过实施预算管理、评价管理效果能够更加直观地展现出事业单位的内控水平以及整
体管理情况，能够作为约束事业单位运行中财务控制的重要依据。同时，绩效作为事业单位财务管理中的重要内容，其与
员工发展以及单位经济运行息息相关。通过将绩效评价工作与预算管理全面融合，能够起到通过考评促进管理的作用，同
时还能够实现单位财务一体化管理的目标。基于此，论文以事业单位财务内控角度，分析预算管理与绩效评价融合的必要
性、存在的问题以及作用机制。
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科，高级经济师，从事单位绩效管理、预算管理、资产管

理、财务管理、内部控制等研究。

1 引言

在事业单位整体管理过程当中，财务内控是最为重要

的组成部分，其中最为关键的两个板块可分为预算管理以及

绩效评价。通过全面落实预算管理与绩效评价，能够使事业

单位财务内控更加透明，并且更加直观地展现出事业单位发

展过程中的成果及不足，从而为事业单位后期运行中的重大

财务决策提供依据。因此，事业单位在财务内控过程中需要

将预算管理与绩效评价融合，将单位内部人力、物力、财力

等全部资源纳入预算管理范畴当中，创建更为全面的预算管

理体系。绩效评价工作的开展以预算目标为基础制定绩效指

标，能够更加准确地衡量事业单位内部人员能够根据预算设

定目标完成相应工作，使得单位内部人员明确单位发展的战

略规划与目标而更加积极开展工作，同时能够使事业单位财
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务控制与管理更加直观与透明，使得预算管理与绩效评价在

财务内控中相辅相成，共同推动事业单位战略目标的实现。

2 预算管理与绩效评价融合在事业单位财务
内控中的必要性

2.1 增强财务规划与资源配置
事业单位财务内控过程中，采用预算管理目标作为财

务目标、资源分配以及绩效指标制定的依据，确保事业单位

各项财务活动根据既定的预算目标而进行。事业单位财务内

控过程中，根据预算管理的实际要求对预算执行状况进行了

实时监控，能够确保单位内部资金的使用具有有效性及合理

性。事业单位财务管理人员能够及时发现预算执行是否与原

定计划存在纰漏，从而能够及时采取调整措施，防止发生财

务风险问题 [1]。绩效评价则通过对预算执行结果进行评估，

帮助事业单位及时发现不合理的人员配置情况，有利于事业

单位内部管理质量得到改善。此外，预算管理通过详细规划

事业单位的财务资源，确保资金使用的合理性和有效性。而

绩效评价则是对资源使用效果的评估，二者融合能够更精确

地识别资源需求，优化资源配置，提高财务管理效率。

2.2 强化单位内部控制与风险管理
预算管理与绩效评价的融合促使事业单位在财务内控

工作中形成了更为完善的控制体系，将整个财务活动的全部

流程进行覆盖，确保预算编制、执行、调整与评估均受到严

格控制，实现事业单位财务管理一体化目标。同时，预算管

理与绩效评价的融合有助于事业单位更全面地识别财务活

动中可能存在的风险点。结合绩效评价结果，事业单位能够

更准确地评估风险的大小和潜在影响，为制定风险应对策略

提供依据。在识别与评估风险的基础上，事业单位能够制定

相应的风险应对策略，并通过内部控制体系对风险进行持续

监控，降低风险对事业单位运营的影响。预算管理与绩效评

价的融合形成了完整的事业单位财务内控反馈机制。通过绩

效评价结果的反馈，事业单位内部控制和风险管理中的不足

之处得以显现，财务管理人员可通过不断优化内部控制体系

和风险管理策略，提高内部控制的有效性和风险管理水平。

2.3 提升事业单位决策部署水平
事业单位财务内控过程中需通过预算管理结果作为依

据进行评估与调整，而预算管理计划、目标以及执行是否与

预期相同需要根据绩效评价的结果得以展现。因此，事业单

位在此过程中能够根据绩效评价内容发现预算管理存在的

问题，而后通过持续优化绩效评价指标以及预算管理方案，

能够促进事业单位内部控制质量得到提升 [2]。事业单位的财

务管理人员需通过事业单位的整体发展与战略规划制定预

算管理目标，在编制预算方案与执行的过程中将预算管理目

标进行全面落实，将目标具体细化为事业单位整体发展目

标、改革目标、效益目标、部门目标以及员工个人目标等，

根据上述目标进行分层级的绩效考核，以此验证事业单位预

算管理是否按照预期目标执行，为后续调整财务内控提供

依据。

3 预算管理与绩效评价融合在事业单位财务
内控中存在的问题

3.1 绩效指标制定不合理
预算管理与绩效评价的全面融合才能够确保事业单位

财务内控质量得到提升。但是目前，许多事业单位财务管理

人员在制定绩效指标时，未能将单位整体发展状况以及未来

战略目标进行充分考虑，导致指标设置出现脱离单位发展问

题，与事业单位核心业务或战略目标关联度不高，缺乏可操

作性与可衡量性，员工也无法根据绩效指标的内容把握工作

的重点，无法有效评估员工的实际工作成效，影响事业单位

内部的整体发展。此外，如果事业单位在进行预算编制时，

未将绩效评价中的指标要求进行考虑，容易导致预算管理目

标设定存在问题，无法确保事业单位财务内控过程中将绩效

考核所用资金纳为管控范围，容易出现资金分配不均或资源

浪费的情况，预算资金的使用效率难以保障，容易影响到单

位财务内控质量，甚至影响单位的整体运行。

3.2 预算管理与绩效评价融合不畅
预算管理与绩效评价在事业单位财务内控过程中具有

相辅相成的关系。通过将预算管理和绩效评价全面融合，能

够帮助事业单位更有秩序、更高效率地开展业务活动，内部

组员的配置与应用能够更加合理。但是，许多事业单位在落

实预算管理与绩效评价融合工作过程中，仍然秉持着传统理

念与开展方式，导致预算管理与绩效评价融合不畅，缺乏足

够的动力，影响财务内控工作的顺利开展。具体而言，许多

事业单位的预算管理与绩效评价在流程上无法形成有效衔

接，两项工作的开展存在明显的脱节现象。

3.3 预算管理与绩效评价目标不统一
预算管理与绩效评价难以有效融合的核心问题在于两

者之间的目标不统一，导致预算管理与绩效评价难以产生协

同作用，无法达到既定的财务内控效果。事业单位开展预算

管理工作旨在将单位长期发展战略进行细化形成可量化的

预算目标，并以此为依据为单位内部的各个部门与员工进行

资源配置与资金使用。而绩效评价作为内部管理的关键环

节，侧重于对单位员工工作能力、具体成果及绩效表现的

全面评估。然而，当前预算管理与绩效评价缺乏同一目标，

预算编制过程中未能充分考虑绩效评价的关键要素，导致预

算分配与实际工作需求之间存在偏差；此外，绩效评价无法

根据既定的预算目标展开，则其监督与激励作用也将大打折

扣，难以有效促进预算目标的达成。

3.4 单位财务内控监管机制不到位
当前，为提升事业单位财务内控效率与质量，在预算

管理与绩效评价融合过程中需要实行全面监管，但是目前许

多事业单位仍然面临着监管机制不到位这一困境，导致预算
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管理与绩效评价融合缺乏有力监督，无法保证融合工作的实

际效果。同时，当前许多事业单位仅通过上下级进行纵向

监管，监管方式过于单一，未认识到跨部门监管的有效性，

容易出现绩效评价过程中因为上级的个人喜好而导致结果

含有主观因素影响，无法确保绩效评价结果能够真正用于预

算管理评估过程当中，两项财务管理活动的融合质量无法保

障，阻碍了协同机制构建及有效实施。

4 预算管理与绩效评价融合在事业单位财务
内控中的作用机制

4.1 绩效指标制定明确
绩效评价工作能否顺利进行取决于绩效指标是否合理，

同时绩效指标也是预算编制过程中的重要数据参考。因此，

为实现事业单位财务内控中预算管理与绩效评价的有效融

合，需将绩效指标制定明确。在制定指标过程中，应率先设

立绩效评价的实际目标，充分考虑事业单位的发展现状及未

来规划，全面了解事业单位的财政支出，根据全部内容对绩

效指标进行设计与优化 [3]。在设计指标时，需考虑成本数量

问题，将预算管理中的支出环节责任进行规定，以确保绩效

评价责任机制得到优化，能够在绩效评价结果超出预算管理

范围时找到直接责任人，并采取有效解决。绩效指标可被细

化为约束性与引导性两种不同类型的指标内容。约束性指标

是员工必须严格落实的指标，以此督促员工认真工作。而引

导性指标是用于激发员工创新能力与主观能动性，引导员工

依据单位发展目标进行更深入地工作。

4.2 规范预算管理与绩效评价融合流程
为确保预算管理与绩效评价融合流程，需要建立完整

的融合制度规范流程，确保财务内控中的各个环节能够根据

预算管理与绩效评价融合制度开展，为预算与绩效管理的深

度融合提供制度保障。因此，事业单位需在原有财务管理制

度当中进行融合制度的格外突出。事业单位需要以预算编

制、执行、评估与调整为主要工作步骤，将绩效管理的事前

评估、目标制定、过程监控、结果评价、信息公开等方面工

作要求细化并嵌入预算管理节点，从而确保两项工作能够有

效衔接 [4]。在融合制度当中应针对预算资金的具体数值与使

用范围进行明确的规定，并将绩效评价中各项指标所匹配的

资金数额进行匹配。如此能够确保绩效评价结果超出预算管

理范围后，能够根据不同指标进行细致查找，有利于事业单

位财务内控工作灵活进行。

4.3 统一预算管理与绩效评价目标
统一的目标能够为预算管理与绩效评价融合提供更清

晰的思路，确保二者能够具有相同的努力方向推进事业单位

财务内控工作高质量进行。预算管理工作需通过合理配置资

源、预期分配资金帮助事业单位达成既定战略目标，而绩效

评价则是通过一系列绩效指标衡量预算目标的完成情况，从

而为事业单位财务管理中的决策提供重要依据。因此，在制

定统一的预算管理与绩效评价目标时，应充分掌握两项工作

之间的关系，对现有资源进行科学规划和预期分配，以确保

资源使用的最大效益，同时充分考虑绩效评价的反馈作用，

根据绩效评价结果优化资源分配方案，提高预算的准确性和

有效性 [5]。将绩效评价结果作为预算管理的重要依据，对预

算执行情况进行及时反馈和调整。对于绩效评价结果优秀的

部门和个人，给予适当的奖励和支持；对于绩效评价结果较

差的部门和个人则加强监督和指导，帮助其改进工作方法和

提高绩效水平。

4.4 落实单位财务内控监管机制
财务内控监管机制要求事业单位在预算编制过程中，

充分考虑单位实际情况和未来发展需求，确保预算的科学性

和合理性。通过内控监管防止预算编制过程中的随意性和不

规范性，提高预算的准确性和可执行性。同时，针对预算执

行过程进行实时监控，确保各项支出严格按照预算计划执

行，对于超预算支出或预算外支出，通过有效监管及时发出

预警，并采取相应的控制措施，防止资金浪费和滥用。通过

绩效评价客观反映预算管理的成效和资金使用效益，为改进

预算管理提供依据。内控监管机制要求绩效评价过程公开透

明，评价数据真实可靠，防止人为因素的干扰和误导。由此

可见，通过有效监管能够强化预算管理与绩效评价工作的落

实程度，提升事业单位财务内控的质量与效率。

5 结语

事业单位财务内控工作与整体单位运行、资源配置、

资金使用等环节均具有密切关联。因此，为促进事业单位可

持续发展并符合既定战略目标，可通过预算管理与绩效评价

融合方式进行。事业单位需要在落实全面预算管理过程中，

提升对绩效评价的重视程度，以单位长期发展为目标，制定

合理的绩效指标，规范预算管理与绩效评价融合流程，并在

此过程中实行全面监管，确保预算管理始终保持在原定范

围，促进事业单位的资源与资金使用率提升，推动事业单位

高质量发展。
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Abstract
In November 2023, the new national policy requires the government and social capital cooperation to adopt the franchise model, 
the quality of government franchise activities directly affects the public interest, and the performance of relevant departments 
plays an important role in improving the quality of franchise activities. From the perspective of national auditing, this paper takes 
the relevant government departments that carry out franchises as the audit supervision objects, reveals the possible risks from the 
aspects of government franchise procedures, project selection, granting, implementation, subsidies and supervision, and puts forward 
corresponding audit ideas, and discusses and analyzes the common problems of stock franchise projects, so as to help auditors locate 
possible problems more quickly in the government franchise audit, so as to standardize franchise behavior. Make the franchise 
activities more healthy and orderly development.
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关于政府特许经营的审计思路和常见问题研究
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深圳市深汕特别合作区审计局，中国·广东 深圳 516475

摘　要

2023年11月，国家新出台政策要求政府与社会资本合作全部采用特许经营模式，政府特许经营活动的质量直接影响着公共
利益，有关部门的履职情况对改善特许经营活动的质量发挥着重要作用。论文站在国家审计的角度，以开展特许经营的政
府有关部门为审计监督对象，从政府开展特许经营的程序、项目选择、授予、实施、补贴和监管等方面，揭示可能存在的
风险，并提出相应的审计思路，同时对存量特许经营项目的常见问题进行探讨分析，帮助审计人员在开展政府特许经营审
计中更快速地定位可能存在的问题，从而规范特许经营行为，使得特许经营活动更加健康有序发展。
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1 引言

2014 年以来，中国政府与社会资本合作（PPP）模式

得到快速发展，也随之出现了地方政府隐性债务风险、项目

实施不规范等问题。2017 年以来，政府出台了一系列的政

策调整，规范政府与社会资本的合作行为。2023 年 11 月，

《国务院办公厅转发国家发展改革委、财政部 < 关于规范

实施政府和社会资本合作新机制的指导意见 > 的通知》（国

办函〔2023〕115 号，以下简称“115 号文”）发布，规定

政府和社会资本合作应全部采用特许经营模式实施，并对实

施方式、项目选择、企业选择、责任分工及监管要求等方面

提出了指导意见。由于特许经营项目体量大、期限长、对监

管要求高以及涉及公共利益，且特许经营活动的质量与政府

有关部门的履职情况密切相关，故在开展国家审计中需予以

重点关注。

2 政府特许经营的定义及现行模式

2.1 政府特许经营的定义
政府特许经营，指的是政府通过公开公平的方式，授

予特定的社会资本方在一定的期限内投资建设运营某项基

础设施或公用事业，让其通过提供公共产品或公共服务获得

相应收益的模式。其本质是一种公私合作的模式，旨在引入

社会资本参与基础设施的建设和运营，以提高公共服务的效

率和质量，同时与政府分担风险，缓解财政压力。

2.2 政府特许经营的现行模式
政府与社会资本合作的形式具有多样性，115 号文中

提出政府特许经营的五种具体实施方式。一是 BOT（Build-

Operate-Transfer，建设—运营—移交）模式，由社会资本方

投资建设基础设施，通过运营获得收益，期满将资产移交给
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政府。二是 TOT（Transfer-Operate-Transfer，转让—运营—

移交）模式，政府将已建好的项目有偿转让给社会资本方，

由其进行运营获得回报，期满再将该项目交还政府。三是

ROT（Rehabilitate-Operate-Transfer，改建—运营—移交）模

式，由社会资本方对旧资产进行改造后，再进行运营获利，

期满移交政府。四是 BOOT（Build-Own-Operate-Transfer，

建设—拥有—运营—移交）模式，由社会资本方建设项目，

建成后在规定的期限内拥有所有权并进行运营，期满后将

项目移交给政府。相较于 BOT 模式，BOOT 模式的区别在

于项目建成后的所有权归属，BOT 模式项目建成后所有权

归属于政府，而 BOOT 模式项目建成后在特许经营期限内

的所有权归属于社会资本方。五是 DBFOT（Design-Build-

Finance-Operate-Transfer，设计—建设—融资—运营—移交）

模式，由社会资本方负责项目设计、施工建设、融资及运营，

期满将项目移交政府。这种模式强调设计理念由社会资本方

提出，由于后续运营者是社会资本方，社会资本方需要结合

运营成本和获利能力等因素考虑项目如何设计能效益最大

化，强调社会资本方的战略规划能力 [1]。

3 政府特许经营的审计权限

审计按照实施主体分类，可以分为国家审计、内部审

计和社会审计，其中国家审计是由审计机关实施，监督对象

主要为各级政府及其有关部门，而政府特许经营活动的实

施机构为地方各级人民政府及其授权的有关行业主管部门

和事业单位等，上述实施机构均在国家审计的监督范围内，

故其开展特许经营活动均应接受审计监督。根据政府特许经

营的定义，政府特许经营项目通常为新建或改扩建的工程项

目，涉及公共利益（使用者付费），且实施期限长、运营不

确定性大，造成的社会影响亦具有不确定性，属于关系国家

利益或公共利益的重大公共工程项目，故审计机关应当对政

府实施的特许经营活动进行审计监督。由于目前尚未出台相

关法律法规授权审计机关可以直接对特许经营者进行审计，

故审计机关当前对特许经营活动的审计监督应主要在国家

审计范畴内对特许经营实施机构和有关监督管理部门对特

许经营活动的实施和监管进行监督。

4 115 号文出台后新开展特许经营项目的审
计思路

4.1 开展政府特许经营的程序
115 号文要求“国家发展改革委要牵头做好特许经营模

式推进工作”“各有关部门要强化协同联动，明确政策规定”，

审计中需关注有关部门是否根据上级政策要求，制定特许经

营项目开展的流程细则、管理规定等，为特许经营活动提供

制度保障，出台的有关规定是否违背上位法，是否合理可行，

是否根据最新的政策要求及时调整修订。政府特许经营项目

的实施机构是否按照程序规定履行相关手续，如编制特许经

营方案、开展特许经营可行性论证、办理项目各项审批审核

备案手续等。

4.2 政府特许经营项目的选择
115 号文明确规定政府特许经营应限定于有经营性收益

的项目，聚焦使用者付费项目，项目经营收入能够覆盖项目

成本，具备一定投资回报。若项目不能产生稳定现金流，或

预期收益不能覆盖建设运营成本，则项目不具有可持续性。

审计中需关注项目是否属于适宜采用特许经营模式的方向

领域，若地方政府制定了特许经营项目负面清单，需检查项

目是否在负面清单内。需关注项目是否经过充分论证，相关

财务测算是否准确，是否考虑货币时间价值，是否存在高估

收益低估成本的情形。需关注特许经营期限设置是否合理，

是否超过政策允许的期限范围，在该期限内能否实现正的净

现值 [2]。

4.3 政府特许经营权的授予
国家政策规定政府特许经营者的选择应通过公开公平

的竞争性方式进行，审计中需关注特许经营权的授予过程是

否合法合规，遴选机制、评定过程是否公正严谨。选出的特

许经营者是否存在违法失信记录，项目管理经验、专业能力、

资质水平等是否符合特许经营实施机构及有关政策要求，确

定特许经营者后是否按要求进行公示等。115 号文中强调应

优先选择民营企业参与特许经营项目，并制定了支持民营企

业参与特许经营项目的清单，审计中需关注有关部门是否落

实该项政策，在特许经营者的选择中是否制定相关政策对民

营企业有所倾斜，是否存在排斥、歧视民营企业的情形。

4.4 政府特许经营项目的实施
115 号文列举了政府特许经营的五种实施方式，具体选

择何种方式实施取决于项目内容、政府目标、成本风险等因

素。在审计中需关注项目实施方式是否符合特许经营活动的

本质，政府与社会资本的权利与义务分配情况。除了 TOT

模式外，其他四种模式都需要社会资本方承担建设或改建工

作，需关注社会资本方是否按要求履行了相关义务，是否存

在不履行义务而享有运营权利的情形；还需关注是否存在政

府部门与特许经营者补签协议，在特许经营期间调整、减少

或免除特许经营者建设责任的情形。对于 TOT 模式，政府

将现有存量资产有偿转让给社会资本方，需关注转让价格是

否合理，是否存在无偿转让的情形，导致国有资产流失风险。

对于期满后的资产移交，需关注特许经营合同中是否明确约

定资产权属和移交程序，是无偿移交还是有偿回购，程序是

否合理，是否按合同履行。对于提前终止的项目，关注终止

理由是否合理，是否履行相关审批程序，终止后是否有明确

的后续计划，是否存在 115 号文中提及的“将特许经营转变

为通过建设—移交（BT）模式变相举债”的情形等。

4.5 对特许经营项目的补贴
一是在项目建设期对使用者付费项目给予政府投资支

持（文中仅提及资本金注入方式），二是在项目运营期按规

定补贴运营成本，除此之外不得再以任何方式弥补项目建设
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和运营成本。对于政府注入资本金给予投资支持的项目，审

计中需关注项目建设是否按照《政府投资条例》规定履行相

关手续，是否做好造价控制、质量控制，项目管理和验收工

作是否到位等。对于给予运营补贴的项目，审计中需关注项

目所属行业或当地政府是否制定了相关收费或补贴标准，特

许经营实施机构是否对项目进行了补贴，补贴额度是否符合

规定，是否存在可行性缺口补助、承诺保底收益率、可用性

付费等违规补贴行为，导致产生地方政府隐性债务 [3]。

4.6 对特许经营项目的监管和绩效评价

4.6.1 对特许经营项目的监管
《基础设施和公用事业特许经营管理办法》（国家发

展改革委等 6 部门令第 17 号）第四十四条规定“县级以上

人民政府有关部门应当根据各自职责，对特许经营者执行法

律、行政法规、行业标准、产品或服务技术规范，以及其他

有关监管要求进行监督管理，并依法依规加强成本调查监

审”，国家审计要对监督者进行再监督。审计中需关注有关

部门是否建立监督管理相关制度，是否认真履行监管责任并

建立工作台账，对于发现的问题是否采取相应处理处罚措施

并跟进整改。如：有关部门是否对特许经营者提供的公共服

务或产品定价进行监督，确保其符合相关标准，对于不合理

的定价是否及时进行干预；涉及到环境保护的，有关部门

是否监督特许经营者环境保护责任落实情况，对于破坏环境

的行为是否予以及时制止并采取处罚措施；需要特许经营者

按期进行相关信息披露的，有关部门是否监督其信息披露情

况。此外，关注有关部门是否针对特许经营活动建立相关问

责机制，是否得到有效执行等。

4.6.2 对特许经营项目的绩效评价
115 号文及《基础设施和公用事业特许经营管理办法》

（国家发展改革委等 6 部门令第 17 号）等规定项目实施机

构应会同有关方面定期对特许经营项目开展运营评价和绩

效评价，并将社会公众意见作为评价的重要内容。审计中需

关注实施机构对特许经营项目的运营评价和绩效评价工作

开展情况，如：是否建立评价制度，评价流程是否科学规范，

评价指标体系是否健全（是否将服务或产品质量、公众满意

度等重要指标纳入评价体系），设定的评价标准是否合理；

评价的执行是否到位，是否按规定的周期进行了定期评价，

是否广泛收集并分析考虑了公众意见，评价打分过程是否流

于形式；对于评价结果，是否进行深入分析并对结果进行运

用，如要求特许经营者进行整改、调整运营补贴标准及相关

特许经营政策等。

5 存量特许经营项目的常见问题

一是未通过竞争方式选择特许经营者。部分项目由于

行业特殊性或市场狭小导致可选供应商寥寥无几，无法通过

竞争方式选择特许经营者。通常是地方政府与企业达成协

议，以特许经营权换项目，通过授予企业某项业务特许经营

权来换取企业资金投资建设。由于采购程序不合规，导致后

期存在违约风险。

二是特许经营项目选择不合理，政府承诺保底收益。

有的项目本应属于政府采购或政府投资的范畴，而通过政府

特许经营方式让企业资本进入，缓解项目前期财政压力。政

府通过承诺保底收益吸引企业投资，项目往往论证不充分，

项目建成后收益无法覆盖项目成本，政府每年需向企业支付

运营成本，新增了地方政府隐性债务。

三是政府对特许经营活动缺乏监管。对于实施中的政

府特许经营项目，通常没有建立相关的长效监督机制和管理

办法，不注重提供公共服务和产品的质量以及对公共利益的

维护，绩效评价流于形式，且未按规定做好信息公开工作。

部分涉及政府补贴的项目仅在付款阶段程序性地开展第三

方审计，根据审计结果支付相关款项。

四是项目所有权界定不清晰。特许经营合同中未明确

项目运作模式，未清楚界定建成后项目所有权归属，也未明

确资产移交事宜，导致政府并未实质拥有项目所有权，项目

到期后由于资产产权瑕疵导致不能顺利移交政府。部分项目

约定特许经营者投资建设的项目归其所有，项目到期后政府

需按照资产评估价格回购，造成财政资金损失。

6 结语

通过上述对新开展政府特许经营项目的审计思路分析

和对存量政府特许经营项目常见问题的探讨，有助于帮助审

计机关和审计人员较为全面地评估政府特许经营活动的合

规性和效益性，揭示政府特许经营活动中存在的问题和风

险，为政府开展特许经营活动提供改进建议，为未来的政策

制定和资源分配提供依据，确保特许经营活动能够为社会提

供高质量的公共服务和产品，更加规范透明和高效运作，更

好地服务于公众利益。
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Abstract
In the hospital operation management, the procurement link plays a crucial role, risk management, cost control and service quality 
are the main challenges faced by modern hospital procurement. First, the basic principle of supply chain management is expounded, 
and then the concrete implementation steps and operation methods in hospital procurement are revealed in the form of cases. 
Through data analysis, it is revealed that the adoption of supply chain management can effectively use resources, reduce procurement 
costs, and improve supply stability. At the same time, it makes risk management more targeted and improves the basis of hospital 
service quality. Finally, the paper discusses the role of supply chain management in improving hospital procurement efficiency and 
service quality, in order to provide guiding suggestions for hospital procurement management. The results show that supply chain 
management theory can provide continuous innovation and value drive for hospital procurement, and provide an important reference 
for the medical industry to develop in a more efficient and economical direction.
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供应链管理在医院采购中的应用与实践
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摘　要

在医院运行管理中，采购环节起着至关重要的作用，风险管理、成本控制与服务质量是现代医院采购面临的主要挑战。首
先，阐述供应链管理的基本原理，接着，以案例形式揭示其在医院采购中的具体实施步骤和操作方式。透过数据分析，揭
示采纳供应链管理能够有效运用资源，降低采购成本，提高供应稳定性，同时令风险管理更具针对性，并提升医院服务质
量的依据。最后，对供应链管理在提高医院采购效率和服务质量中的作用进行讨论，以期为医院采购管理提供指导性建
议。结果表明，供应链管理理论能为医院采购提供源源不断的创新动力和价值驱动，为医疗行业朝着更高效、更经济的方
向发展提供重要参考。
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1 引言

医院采购，一个看似简单而实则涉及诸多环节的活动，

是医院运行过程中的重要环节，其实现方式直接影响到医疗

机构的整体运营效率以及医疗服务的质量。如何理解和处理

各种采购风险，如何控制采购成本，提高采购效率，如何通

过采购服务提升医院的服务质量，成为医院管理者面临的一

大挑战。近年来，随着供应链管理理论的不断发展和完善，

人们开始尝试将其引入医院采购管理中，以其独特的方法和

手段来优化医疗资源的配备和运用，改善医疗服务的效率和

质量。论文就是围绕这一主题进行研究的，旨在依据供应链

管理理论，探讨其在医院采购中的具体应用与实践，以期为

医疗行业朝向更高效、更经济的方向发展提供理论指导与

参考。

2 供应链管理理论基础

2.1 供应链管理的核心概念
供应链管理是一个涉及多个环节的复杂系统，其核心

概念包括需求预测、资源整合、信息共享、物流管理和客户

服务 [1]。需求预测是指通过分析市场数据和趋势，以准确预

测未来采购需求，帮助医院优化库存，避免资源浪费。资源

整合强调在供应链的各个环节中协调和综合利用资源，以提

升整体效率。信息共享是供应链管理的基础，通过透明和实
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时的信息交流，提升供应链的可视化程度和响应速度。

物流管理涉及运输、仓储等方面，通过优化物流网络

和强化供应商关系来确保物资及时到位。客户服务在医疗行

业中特指满足医院内部客户以及最终患者的需求，重点在于

提高服务水平和缩短响应时间。在医院采购过程中，供应链

管理能够通过这一系列核心概念降低运营成本和提高供应

链的整体效益。医院面对复杂的采购环境时，合理的供应链

管理策略能够解决采购过程中遇到的诸多问题，如库存积

压、供应商选择困难等。

应用供应链管理的核心概念，对于提升医院供应链的

敏捷性和可靠性具有重要作用。通过有效的需求预测和资源

整合，医院可以提高库存管理的精确度，实现对资源的最优

使用。信息共享和物流管理的完善能够增强医院对突发情况

的应对能力，确保医疗服务的持续性和高质量。

2.2 供应链在医疗行业的特殊性分析
医疗行业的供应链管理具有其独特的复杂性与挑战性。

医疗行业面临着高标准的质量要求和严格的监管，这使得供

应链的设计和管理必须特别关注合规性和质量保障。与其他

行业不同，医疗用品的采购常常需要及时响应，以确保急救

和日常诊疗的顺利进行。这种特殊需求导致供应链需具备极

高的灵活性和响应速度。药品与医疗器械的储存与运输亦需

特定条件，如温度控制和安全包装，以保证产品的有效性和

安全性，增加了供应链管理的复杂度。

在医疗行业中，供应链的任何中断都会对患者的生命

健康构成直接威胁，风险管控显得尤为重要。医院必须建立

全面的风险管理体系，以便应对潜在的供应链中断和其他突

发事件。由于医疗资源的多样性和高昂成本，优化资源配置

和成本控制成为供应链管理的关键任务，为医院提供可持续

发展的动力。在医疗行业，供应链管理不仅关系到经济效益，

更关乎医院的服务水平和患者的健康安全。

2.3 医院采购与供应链管理的关键挑战
医院采购面临着多方面的挑战，这些挑战影响着供应

链管理在医疗机构中的应用与效果。医院采购需应对复杂多

变的市场环境，其中药品、医疗器械的价格波动和供应周期

的不确定性常常影响采购效率。供应链风险方面，医院必须

处理供应商的质量控制问题与准时交付能力，合规性要求日

趋严格，加重管理负担。采购成本控制亦为重要挑战之一，

需在保证医疗质量前提下实现费用精打细算。医院采购需满

足不同科室的特定需求，灵活性和响应速度对其服务质量产

生直接影响。在提升采购效能的进程中，供应链管理需认真

应对这些复杂的挑战 [2]。

3 供应链管理在医院采购中的应用

3.1 采购调度效能优化策略
采购调度效能的优化在医院采购中扮演着关键角色，

通过供应链管理能够大幅提升资源利用效率和服务响应速 

度 [3]。优化策略的核心在于精确需求预测与采购计划的合理

安排。利用先进的数据分析工具和信息管理系统，可以准确

预测医院对于医药产品及设备的需求，减少不必要的库存积

压和采购频率，达到库存管理的精细化。供应商的多元化选

择和战略合作伙伴关系的建立， 有助于提升物资供给的灵

活性和稳定性，通过供应商的分类管理与绩效评估机制，筛

选出具有可靠资质和及时供货能力的合作伙伴，确保在紧急

情况下能够迅速响应，提高采购调度的灵活性。

流程的标准化和自动化也是采购调度效能优化的重要

组成部分。通过实施电子采购系统，可以实现采购流程的自

动化处理，减少人为干预所导致的错误和延误。通过追踪

和分析采购流程中的数据，识别优化潜力，进一步提高采

购的整体效率。培训采购人员提升其专业素养与技术能力，

使其在采购过程中能有效地操作相关系统，进一步提升采购

效率。

通过上述策略的实施，医院能够显著降低运营成本，

缩短采购周期，并在医疗物资供应链中占据有利位置，进而

提高对病患的服务质量与响应速度。

3.2 风险管控机制的构建与实施
在医院采购中构建和实施有效的风险管控机制，需要

从识别、评估和应对风险三个关键环节入手，以最大限度地

减少不确定因素对采购流程的影响。供应链管理理论提供的

系统性视角使得风险识别更为全面，能够覆盖供应商选择、

货品交付、库存管理等各个环节。通过数据分析方法，医院

可以实现对供应链中断、价格波动、质量问题等潜在风险的

量化评估，从而制定合理的应对策略。

为了增强风险管控，各种预测模型和仿真技术被引入，

以提高对风险预判的准确性。建立灵活的应对机制，包括多

供应商策略和应急库存管理。这些措施能够在出现风险因素

时迅速做出调整，保障供应链的稳定性。通过信息技术平台

的搭建，实现采购环节的实时监控与数据共享，加强内外部

沟通，提升透明度和响应速度。全面性的风险管控机制不仅

能提高医院采购的安全性，还可以压缩不必要成本提升整个

医疗服务的质量和效率。

3.3 采购成本控制与资源优化使用
采购成本控制与资源优化使用在医院采购中具有重要

意义。供应链管理通过整合供应商资源，实现了对采购流

程的精细化管理，有效降低了采购成本。信息技术的应用，

使得采购信息透明化，供应链各环节能够实时共享数据，从

而减少订单错误和库存浪费。通过与供应商建立长期合作关

系，可以确保采购价格的稳定性以及供应的及时性。优化库

存管理，通过准确的需求预测和及时补货机制，降低库存持

有成本。采用集中采购策略，进一步提高采购的议价能力，

实现规模效应，降低单件采购的平均成本。资源的合理配置

和优化使用，提升了医院的整体采供效率和服务质量。从而

为整个医疗运营提供了更为可靠的支持，推动医院朝着成本
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效益最大化的方向发展。

4 结论与建议

4.1 供应链管理在医院采购中的价值归纳
供应链管理在医院采购中的应用展现了诸多显著价值，

凸显其在提高采购效率和整体服务质量中的重要作用。通

过供应链管理，医院能够实现采购流程的标准化和系统化，

从而提升调度效能。在系统化的管理模式下，采购过程的透

明度和可控性明显增强，从而减少了各个环节的冗余和重复

劳动。这种高效的流程使医院在应对医疗需求波动时更加灵

活，资源的配置更加合理。

风险管理方面，供应链管理理论为医院采购提供了更

具洞察力的风险识别和应对机制。利用信息技术和数据分析

工具，可以准确识别潜在风险点，并采取预防措施，以最小

化不确定性对医疗服务连续性的影响。这样的机制保障了医

院在各种突发情况下仍能维持供应链稳定，以持续满足医疗

服务的需求。

在成本控制方面，供应链管理通过优化资源利用，减

少浪费，实现了采购成本的有效削减。精确的需求预测和库

存管理策略，使得医院能够避免过量采购或短缺问题，从而

降低库存成本。供应链的协同合作也有助于提升与供应商之

间的谈判能力，从而获取更具竞争力的采购价格。

供应链管理在提升医院综合服务质量方面同样具有显

著成效。通过优化的物资供应流程，医院可以更快速地响应

临床需求，提高对患者的服务响应速度，而这直接关系到患

者体验和满意度的提升。医院能够提供更加高效和可靠的医

疗服务，增强其在医疗市场中的竞争力。

总而言之，供应链管理以其在流程优化、风险管控和

成本效益提升等方面的广泛应用，为医院采购注入了强劲的

动力。这一理论不仅提高了采购的效率和降低了运营成本，

还有效提升了医院的服务质量，推动了整个医疗行业向更高

效、更经济的方向迈进。供应链管理的广泛运用，为医院可

持续发展提供了重要支撑和创新动力。

4.2 创新动力与价值驱动的策略建议
供应链管理的实施在医院采购中展现出了重要的创新

动力与价值驱动。通过优化资源配置和提升供应链效率，医

院能够在采购环节实现显著的成本节约和服务质量的提升。

增强信息技术的应用，尤其是通过大数据分析和人工智能技

术来预测需求和调度库存，可以有效防范风险和减少浪费。

实施全方位的风险管理策略，有助于保持供应链的连续性和

稳定性，从而应对市场波动和紧急医疗需求。

建立协同合作的供应链网络，有利于加强医院与供应

商之间的沟通和信任。通过共享信息和资源，医院可以实现

更灵活的采购和供应方案。推进绿色采购政策，关注可持续

发展的物资选择，可以为医院的长期发展注入新的动力。

推动供应链管理中的创新，需要医院在组织架构和文

化上进行调整，以适应新的管理模式，激励员工参与变革。

在供应链管理的实施过程中，需持续监测和评估绩效，通过

不断优化流程和技术更新，保持市场的竞争优势和服务的优

质性。

5 结语

本研究通过理论与实践相结合的方式，详细论述了供

应链管理在医院采购中的应用与实践。通过大量数据的分析

与对比，我们充分论证了采纳供应链管理能够有效降低采购

成本，提升服务质量，以及对风险的有效识别和管理的重要

性。同时，我们也看到，虽然供应链管理已在医院采购中取

得显著效果，但这仍是一个发展中的领域，未来还需要引入

更多创新理论和实践经验，以处理更复杂和具有挑战性的问

题。实行供应链管理不仅可以优化医院的资源配置，提高

采购效率，还可以为医疗行业提供更经济高效的发展方向。

尽管本研究已给出相应依据，但仍需在实践中不断探索和应

用，以拓宽供应链管理在医院采购中的应用空间，让其更好

地服务于医疗行业，更好地改善医院服务效率和质量。因此，

在未来的工作中，我们将继续研究供应链管理在医疗行业中

的应用，并期待更多具有创新精神的研究者加入此项研究，

共同推动医疗工作的优质发展。
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Abstract
This research takes the central construction enterprises as the main research body, and conducts a systematic research on the key 
factors affecting the return rate of investment projects. Research process using the regression analysis and factor analysis for 
empirical analysis, and concluded as follows: the macroeconomic situation determines the investment decision ability, cost control 
determines financing cost and risk control ability, enterprise internal management determines the project implementation ability, 
external environmental factors determine industry development, the risk management of these factors has a significant impact on 
investment project yield, therefore, construction state need to strengthen management, improve decision-making ability, optimize the 
cost control, and strengthen risk management to improve the yield of investment projects.

Keywords
central construction enterprises; investment projects; yield index; key factors

影响建筑央企投资项目收益率指标的关键因素分析
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摘　要

本研究以建筑央企为研究主体，对影响投资项目收益率的关键因素进行系统研究。研究过程使用了回归分析法和因子分析
法进行实证分析，并得出如下结论：宏观经济形势决定投资决策能力，成本控制情况决定融资成本与风险控制能力，企业
内部管理情况决定项目实施能力，外部环境因素决定行业发展状况，项目实施过程中的风险管理能力这些因素对投资项目
收益率产生了重大影响，因此建筑央企需要加强管理，提升决策能力、优化成本控制，并强化风险管理以提高投资项目的
收益率。
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1 引言

近年来，随着中国经济持续发展，建筑央企在国家基

础设施建设中发挥了重要作用，而建筑央企投资项目的收益

率指标受多种因素影响，直接关系到企业的经济效益和可持

续发展。所以研究这些关键影响因素对于建筑央企可持续发

展具有重要的现实意义和理论价值。

2 建筑央企投资项目概述

2.1 建筑央企的定义及特点

建筑央企是从事建筑业并由中央政府直接控股或管理

的建筑企业，一般具有雄厚的资金实力和丰富的项目经验以

及强大的技术能力，在国内外建筑市场上具有举足轻重的地

位。建筑央企在国家重大基础设施建设工程中起着不可替代

的作用，并具备较强的抗风险能力和资源整合能力。由于中

央政府的直接支持，建筑央企在获取更为稳定的政策环境和

融资渠道方面具有得天独厚的优势，为其在激烈的市场竞争

中提供坚实的保障，从这一点看，建筑央企的发展不仅关系

到国家经济的发展。建筑央企在项目的管理，工艺的技术开

发，建筑施工质量的控制等方面具有非常突出的优势，对项

目的顺利实施和优质完成能够起到有效的保证作用 [1]。

2.2 投资项目的类型与特征
建筑央企的投资项目主要包括基础设施建设、房地产

开发和能源工程等几大类。这些项目具有投资规模大、建设

周期长、资金回报期长等特点。基础设施建设项目，如高速

公路、铁路、桥梁、机场等，通常涉及巨额资金投入和长时

间的建设周期。这类项目不仅需要综合考虑技术、资金和管

理等多方面因素，还需要应对复杂的社会环境和政策变化。

房地产开发项目则主要集中在住宅、商业地产和城市综合体
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等领域，这些项目的市场风险较高，需要精准的市场定位和

高效的运营管理。能源工程项目，包括电力、石油、天然气

等能源基础设施建设项目，具有高技术要求和高资金需求，

项目周期长且涉及多方利益协调 [2]。

2.3 收益率指标的定义及其重要性
通常以内部收益率（IRR）、净现值等形式表现的投资

项目回报率指标是衡量项目经济效益的重要工具。内部收益

率是指在整个寿命期内，项目初始投资额与预计净现金流的

现值相等时的折现率。净现值是指在整个寿命期内的预计现

金流量净额现值与项目初始投资差额。投资决策和财务状况

直接关系到收益率指标的高低。回报率高的项目意味着能给

企业带来更大经济效益和投资回报。而收益率较低的项目则

可能带来整体盈利水平和财务稳定性受到影响的投资风险。

回报率指标对企业的战略规划和资源配置起着关键性的作

用，不仅影响着企业的财务决策，还决定了企业在市场竞争

中的定位和资源的有效分配 [3]。企业通过对收益率的科学合

理分析，才能更好地把握市场机遇、优化资源配置、提升项

目管理水平，最终实现企业的长远可持续发展。

3 影响收益率指标的关键因素

3.1 外部环境因素
影响建筑央企投资项目收益率的外部环境因素主要包

括宏观经济形势、政策法规变化和市场供需关系。宏观经济

形势直接决定了投资环境的好坏，经济增长率、通货膨胀率

和利率水平等宏观经济指标对项目收益率产生重要影响。经

济增长率高时，市场活力强，项目收益预期较高；而经济低

迷时期，市场需求减少，投资回报风险加大。政策法规变化

也是影响项目收益率的重要外部因素，国家的财政政策、货

币政策、税收政策以及土地、环保等相关法律法规的变动，

都会对项目的成本和收益产生直接影响。政策利好时，企业

可以享受税收优惠、融资便利等好处，而政策收紧时，则可

能面临更高的合规成本和更大的运营风险。

3.2 企业内部管理因素
企业内部管理因素，如投资决策能力、项目管理水平

和成本控制能力对建筑央企投资项目回报率产生重大影响。

科学合理的投资决策可规避风险、优化资源配置、提升项目

收益率。通过依靠专业团队并建立完善的投资决策机制，在

这个过程中还需要进行全面市场调研与可行性分析。工程管

理水平也会直接涉及实施效果，若高效则最优化资源配置，

并按时按量完成工程，以此提升经济效益。另外，还要注重

培养项目队伍的管理，采用先进的管理工具方法促进整体水

平提升。成本控制方面，以减少非必要开支等方式改善盈利

空间，在从设计至运维全过程中严格执行相关管理体系，实

现精细化控制，确保所有费用在合理范围内得到有效管理。

3.3 项目实施过程因素
建筑央企投资项目的收益率受多种因素影响主要包括

项目设计与规划的好坏程度，施工技术与质量控制的严格程

度，进度管理与风险控制的有效性等三个方面。在项目设计

与规划阶段，企业要引入先进的设计理念和技术手段，保证

设计方案的科学性和可行性，这是保证项目顺利实施和高质

量完成的关键所在 [4]。企业要把先进的施工技术与严格的质

量控制结合起来，做到既能提高施工效率又能降低返工和维

修成本，从而在提高项目总体效益的基础上，避免由于设计

缺陷而产生的额外成本和风险。企业要加强对施工技术的创

新和应用，建立健全的质量控制体系，对施工全过程进行质

量控制，是保证项目按计划完成的根本所在，通过进度管理

与风险控制来保证项目顺利实施，有效的进度管理能够减少

工期延误导致的损失。 

3.4 资金与财务因素
影响建筑央企的投资项目收益率的主要因素包括总投

资、融资成本、分红方式以及股本资金来源等，资金和财务

因素对建筑央企投资项目的回报率有重要影响。总投资规模

的大小直接决定着项目的资金需求和收益预期，合理的投资

规模能够保证项目的可行性和经济效益，避免过大的投资造

成的资金压力和财务风险，总投资规模的合理控制以及较低

的融资成本这些都是影响项目收益率的重要财务因素。此

外，选择合适的分红方式对企业的发展与股东回报的平衡、

股东信心的增强以及项目的资金流动性都有直接影响。所以

为了最大限度地提高企业和股东的利益，企业应根据其实际

情况制定科学合理的分红政策，资金来源的多元化有助于降

低融资风险并提高财务稳定性，而股权资金的来源和结构则

会影响资金成本和风险水平，所以需要合理搭配债权和股权

融资，以优化资本结构。

3.5 行业风险因素
行业风险因素是使建筑央企投资项目收益率受到潜在

威胁的因素，主要包括行业风险识别和风险管理策略两个部

分。行业风险识别是保证项目成功的前提，它使企业能够对

项目可能面临的各种风险进行系统性的了解和评价，包括市

场风险技术、政策、环境等等，企业将建立全方位的风险识

别机制，将定量和定性相结合的方法对项目的风险状况进行

综合考核，从而为制定相应的应对措施提供依据，以降低项

目实施过程中的不确定性并保证项目能够按计划实现预期

收益。企业要建立一套完整的风险管理体系，在科学合理的

基础上确定风险管理策略，运用先进的风险管理工具和技

术，对项目的风险状况进行实时监控和评估，及时采取相应

的应对措施。

4 实证分析

4.1 数据来源与样本选择
论文的实证分析基于对近年来建筑央企典型投资项目

的系统研究，数据来源包括企业年报、项目报告和政府统计

数据等。为了确保数据的可靠性和代表性，选取了若干具有
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典型性和可获得性的大型建筑央企项目作为样本。这些项目

涵盖了基础设施建设、房地产开发和能源工程等不同类型，

具有不同的投资规模、建设周期和市场环境。通过收集这些

项目的详细财务数据、投资回报情况及相关背景信息，构建

了一个全面的数据集，为后续的实证分析提供了坚实的基

础。在数据收集过程中，特别注意数据的准确性和完整性确

定每个项目的数据都是最新的和经过验证的。

4.2 分析方法与模型构建
在实证分析中，通过构建多元回归模型对影响收益率

指标的关键因素进行深入分析，采用回归分析、因子分析等

统计方法。回归分析是一种常用的统计方法，它可以量化各

种自变量对因变量的影响程度。在论文模型中，作为变量的

收益率指标，通过多元回归分析，识别各种因素对收益率的

具体影响，如外部环境因素、企业内部管理因素、项目实施

过程因素以及资金和财务因素等作为自变量。因子分析用于

降维处理，通过提取共同因子来简化变量的复杂关系，并对

各个关键因素的影响进行进一步验证。在构建模型的过程

中，先对数据进行预处理，将异常值和缺失值排除在外，以

保证数据的质量和连贯性。最终的模型结构和变量选择是通

过逐步回归和因子分析来确定的。经过多次验证和调整，模

型的拟合优势和解释力保证了可靠准确的分析结果 [5]。 

4.3 关键因素对收益率指标的影响分析
影响建筑央企投资项目收益率的关键因素主要包括宏

观经济形势、企业内部管理水平、项目实施的技术与管理能

力、融资成本和行业风险管理等方面。宏观经济形势对建筑

央企投资项目收益率的影响主要表现在市场需求、政策环境

和资本成本的变化上。如经济增长时市场需求旺盛，企业能

够获得更高的销售收入和利润，收益率自然提高；而经济低

迷时，市场需求疲软可能导致收入下降，从而降低项目的收

益率。再比如利率涨跌与税收轻重，是摇动企业融资成本及

投资回报风车的风向标。企业内部管理水平高的能够更好地

优化资源配置，控制项目成本，提高资金使用效率和工期管

理，避免浪费和超支。项目实施中技术与管理能力对于产值

达效同样重要，高效的管理流程有助于提高施工质量和效

率，降低返工率和维护成本。

4.4 模型验证与结果讨论
通过验证模型，确保分析结果在实证分析的最后阶段

具有可靠性和解释性。通过对模型预测值与实际收益率数据

的比较，对模型的拟合优异度、预测精确度等进行验证。在

此基础上，对各关键因素对收益率的具体影响程度和机理进

行进一步的讨论，并对主要驱动因素和影响收益率的次要因

素进行认定。分析结果显示，影响建筑央企投资项目回报率

的主要驱动因素是宏观经济形势、企业内部管理以及项目实

施过程中的技术和管理，而政策法规、融资成本、行业风险

等则是次要因素。通过对这些要素作用机制的深入探讨，有

针对性地为建筑央企提供管理建议和策略，帮助企业优化投

资决策，提升项目管理水平，降低融资成本，有效管理风险，

从而提高企业在投资项目中的整体回报率。 

5 结论

论文以实证分析为基础，对建筑央企投资项目收益率

指标的影响因素进行了系统性的研究。经研究发现，宏观经

济形势、企业内部管理水平、项目实施过程中的技术与管理、

融资成本以及行业风险管理等因素都会对项目收益率产生

影响，而有效的投资决策和成本控制以及科学的风险管理策

略则对提高项目收益率的作用也是非常大的。论文的研究结

论是作为建筑央企对投资项目进行有效管理提高项目收益

率的重要参考，对企业的可持续发展有积极的作用。
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With the rapid development of the digital age, marketing strategies are undergoing unprecedented changes. Since last year, 
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摘　要

随着数字化时代的快速发展，市场营销策略正经历着前所未有的变革。去年以来，习近平总书记围绕新质生产力作出一系
列重要论述，强调“发展新质生产力是推动高质量发展的内在要求和重要着力点”，新质生产力源自技术革命性突破，要
紧紧抓住新科技革命机遇。当前，数字化市场营销已成为增强经济活力的非常重要的新动能，且未来的发展潜力巨大。论
文旨在探讨数字化时代背景下市场营销的发展变化、实践意义以及面临的挑战，分析当前市场环境下企业应如何应对，捕
捉发展机遇，提升市场竞争力。
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1 引言

当前，在数字化时代背景下，为市场营销带来了全新

的机遇与挑战，传统的市场营销模式和手段已难以满足市场

竞争需求，企业在营销策略和战略部署上必须寻求创新，以

更好地捕捉市场机遇并满足消费者需求，才能推动企业实现

更好的可持续发展。

2 发展背景

2018 年 5 月 28 日习近平总书记在中国科学院第十九次

院士大会、中国工程院第十四次院士大会上讲：要把握数字

化、网络化、智能化融合发展的契机，以信息化、智能化为

杠杆培育新动能，优先培育和大力发展一批战略性新兴产业

集群，推进互联网、大数据、人工智能同实体经济深度融合，

推动制造业产业模式和企业形态根本性转变，促进中国产业

迈向全球价值链中高端。

时间回溯到三十年前，1994 年 4 月 20 日凌晨，以中国

科学院一封成功发往美国的电子邮件为标志，中国正式接入

世界互联网。现如今，新一轮科技革命和产业变革，以互联

网、大数据、人工智能等为代表，正对全球经济社会产生全

面而深刻的影响，对于中国培育新质生产力、加快建设现代

化产业体系，具有深远意义，中国以智能制造、工业互联网

等为代表的新型工业化产业，正在向全球产业链、价值链的

上游奋力发展。

去年以来，习近平总书记围绕新质生产力作出一系列

重要论述，强调“发展新质生产力是推动高质量发展的内在

要求和重要着力点”。这是在世界百年未有之大变局、中国

迈上全面建设社会主义现代化国家新征程之际，对推动高质

量发展的把脉定向。我们要坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平经济思想，牢牢把

握推动高质量发展的内在要求和重要着力点，用新质生产力
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理论指导高质量发展实践。新质生产力是创新起主导作用，

摆脱传统经济增长方式、生产力发展路径的先进生产力质

态。人类社会发展中的每一次科技革命，都带来生产力发展

质的飞跃，重新定义生产力质态。当前，新一轮科技革命和

产业变革深入发展，正在推动先进生产力质态加速形成。中

国经济正处在转变发展方式、优化经济结构、转换增长动力

的攻关期，要以科技创新加快培育和发展新质生产力，彻底

摆脱传统经济增长方式下粗放扩张、低效发展的生产力发展

路径，为高质量发展注入更为强劲的动力、奠定更为坚实的

基础。新质生产力由技术革命性突破、生产要素创新性配置、

产业深度转型升级而催生。新质生产力源自技术革命性突

破，要紧紧抓住新科技革命机遇，在人工智能等新技术领域

取得突破，将重塑创新生态、催生产业变革、大幅提升生产

率，在激烈的国际竞争中抢占先机。习近平总书记指出：“以

科技创新为引领，统筹推进传统产业升级、新兴产业壮大、

未来产业培育，加强科技创新和产业创新深度融合。” 

现阶段，全球正在迈入智能化时代，也被称为“第四

次工业革命”，第一次工业革命：18 世纪 60 年代到 19 世

纪中期（继蒸汽技术革命）。第二次工业革命：19 世纪下

半叶到 20 世纪初（电力技术革命）。第三次工业革命：20

世纪后半期，约在第二次世界大战之后（信息技术革命）。

第四次工业革命：21 世纪开始（人工智能）。第四次革命，

是继蒸汽技术革命，电力技术革命，信息技术革命的又一次

科技革命。第四次科技革命是以互联网产业化，工业智能化，

工业一体化为代表，以人工智能，清洁能源，无人控制技

术，量子信息技术，虚拟现实以及生物技术为主的全新技术

革命，智能化时代的代表性关键技术包括大数据、云计算、

人工智能等。

在中国的工业领域，数字技术与实体经济的融合，在

近几年来飞速发展，突出表现在工业互联网建设、智能制造

等方面。在中国的服务业领域，线上销售、电子商务等数字

经济新业态、新模式的发展更是日新月异，远远超出人们的

想象。去年（2023 年）据商务部数据显示，中国网上零售

额超 15.4 万亿元，连续 11 年成为全球第一大网络零售市场，

实物商品网上零售额，占社会消费品零售总额比重，增至

27.6%，也创下了历史新高。据百度查询，综合电商平台数

据显示， “淘宝”在 2024 年 618 期间的销售数据为 249 亿

元。 其中“天猫”占据综合电商平台榜首位置，“京东”紧

随其后，“拼多多”位居第三 。在 2024 年“618”活动期间，

综合电商平台的销售总额达到了 5717 亿元，其中“天猫”

的表现尤为突出。此外，直播电商平台的累积销售额也达到

了 2068 亿元，“抖音”仍排名直播电商平台榜首。即时零

售渠道的销售额为 249 亿元，“美团闪购”排名即时零售平

台第一，“京东秒送”和“饿了么”分别位列二、三名 。整

个大促期间，电商平台持续聚合各渠道流量，形成多元用户

入口。这说明，电子商务、线上销售，已成为推进中国产业

转型升级、增强经济活力的非常重要的新动能，且未来的潜

力巨大。

3 数字化时代市场营销的新特征

3.1 消费者行为发生了很多变化
数字化时代消费者行为逐渐发生了很多变化，比如说

信息获取来源具有多样性，手机上各种平台几乎全天候推送

各种商品信息，让消费者了解到海量的商品以及新奇的商

品，这些都激发了消费者的消费潜能和热情。信息的多样性

也带来了选择的多样性，消费者的购买行为，由于这些平台

的推送，可能从过去的刚性需求，也变成了非刚性需求，以

及偶然性购物。

3.2 营销渠道得到了极大拓展
多元化渠道 也是数字化时代营销的一个重要特征，当

前，营销渠道不再仅仅局限于传统的线下广告和销售渠道，

而是包括了电商平台、社交媒体、直播平台、购物 APP 等

多种渠道。企业可以同时通过多种不同的渠道，吸引更多的

潜在客户，提高产品的知名度、曝光度、销售量。在数字化

时代，营销渠道，得到了极大的扩展，从传统的线下营销渠

道，逐渐变成了线上线下营销相结合的模式，甚至在有些行

业，线上营销的成效远远超出了线下营销，在一些传统行业，

线上营销的兴起，也对行业的发展带来了很多新的变化。比

如，利用微信、微博、抖音等社交媒体平台，通过内容营销

和社交分享，扩大产品的知名度和影响力。分享高质量的内

容，如相关行业资讯、产品使用教程、产品使用技巧、产品

使用心得的分享，可以吸引潜在客户的关注和信任，增强用

户的粘性，以创造有价值的内容来吸引并留住客户。再 比如，

当前最流行的直播带货，就是一种典型的线上营销模式，这

种线上营销模式，还给消费者带来了现场互动的体验感。有

一些社交媒体，也成为了新型营销的渠道，比如抖音，以及

年轻人热衷的“小红书”和“B 站”等等。在这种形势下，

企业要想取得较好的经营前景，如果思维固化在过去传统的

营销渠道和模式上，是注定会被淘汰的。

3.3 ‌互动性‌是数字化时代营销的一个新变化
企业可以通过社交媒体等平台，与消费者进行实时互

动，并及时了解消费者对产品的，以及需求、反馈、以及改

进建议，进而优化调整产品策略。同时这种线上的互动性

有助于增强消费者对企业的信任感和忠诚度，就是俗话说的

“圈粉”，从而提高客户满意度和品牌影响力，忠诚的“粉

丝”还会为产品进行宣传，进而带来更多的顾客，形成“口

碑”效应。

3.4 精准定位‌是数字化营销的突出特点
传统营销对消费者以及消费者需求的了解，可能会通

过市场走访、市场调研、消费者问卷等手段，但数字化时代

下，大数据能够将人群标签、用户画像、购买习惯进行精准

记录，通过大数据分析，企业能够精准找到目标用户群体，
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进而根据这些目标用户群体的个性化需求和消费习惯，提供

他们最满意最理想的产品和服务。例如，通过大型电商平台

和社交网络，可以根据用户购买历史乃至浏览记录等，分析

出用户的关注点和需求点，同时为他们推荐感兴趣的商品，

其效果不仅是提高用户的增强和满意度，也增强的了消费者

购物的乐趣，很可能还会带来额外的销售量。

4 数字化市场营销的现实实践意义

①数字化时代市场营销降低了市场营销的成本。多元

化多渠道的线上营销方式，使得市场营销变得更快捷更方

便，也更容易被销售者所接受。比起传统的电视广告，路牌

广告的成本，数字营销的成本是相对来说比较低的，这也给

很多中小企业带来了新的机遇，给广大创业者带来了新的机

遇，甚至一些小微企业过去库存的积压商品，通过抖音直播

带货这种方式，能够重新得到销售，实现其价值。

②数字化时代市场营销，给一些过去无法实施营销的

产品带来了市场机遇。这特别表现在农产品市场，抖音直播

间的出现，使得过去难以销售的农副产品，能够直接展示在

广大消费者的面前。对于农产品比如水果这种不易储存季节

性商品，能够快速销售是非常重要的，这些农产品一般在原

产地产量非常大，运输交通不便，很多也不为消费者熟知，

所以，在传统市场营销模式下，往往得不到较好的市场营销，

一旦销售不出去，会造成极大的损失和浪费。数字营销给广

大农民带来了福音，一定程度上助力了乡村振兴建设。

5 数字化时代下市场营销面临的新挑战

①数据安全与消费者隐私保护相关问题需要引起足够

重视。基于前述，数字化时代下，企业由于新型营销方式带

来很多收益，都是源于海量的大数据，数据成为了企业最宝

贵的资产之一，同时作为一把“双刃剑”，数据安全与消费

者隐私保护问题也日益显现出来。因为这些对于企业营销决

策有重要意义的海量大数据，不是企业自身能产生的，而是

要通过收集和处理大量消费者个人信息，比如目标客户的上

网习惯、浏览历史、点赞记录、收藏记录、购买记录等等，

这些数据对于企业来说，是营销决策的重要依据，而对于消

费者个人来说，本质上就是个人隐私信息，一旦企业没有做

好这些信息数据的保护工作，恶意泄露或被非法获取，将对

消费者隐私造成极大威胁，甚至导致网络诈骗事件的发生，

这种案例已不少见了。那么，为了保护好消费者隐私数据，

企业在采取数字化营销前，应当提升法律意识，还应当具备

较高等级的网络安全技术水平，制定严格的数据保护措施，

建立内部风险防控机制，并严格实施，同时定期检查排除隐

患，确保消费者信息的绝对安全。

②价格竞争更加加剧，导致行业内卷更严重。数字化

时代下营销模式的多样性、消费者获取信息的多元化，使得

价格信息更加透明，同时不同渠道的销售本身存在价格差

异，但在大数据时代，消费者对于价格的对比变得更加简单、

快捷，对于“性价比”高的商品选择会更趋于理性。在这种

情况下，企业要想提升销量，比传统营销背景下变得更困难，

很多企业开始在网络营销上打起价格战，比如有些直播间里

类似的商品价格会一个比一个低，其结果是使得整个行业的

收益水平下降，同时长期价格内卷的结果也会导致成本投入

降低，消费者买不到真正质量好的商品。那么，在这种情况

下，就需要企业理性对待网络营销带来的价格竞争压力，在

竞争中保持冷静，保持战略定力，在关注产品价格的同时，

持续提升产品质量，维护好品牌的口碑和影响力，才能在市

场竞争中立于不败之地。

6 结语

数字化时代背景下，为企业创新发展带来了前所未有

的机遇，同时也带来了更多的风险和挑战，在此背景下，如

何能够把握机遇、战胜挑战，运用好数字化市场营销，在激

烈的市场竞争下谋得先机、脱颖而出，需要企业经营管理者

具有全面的管理经验、敏锐的洞察能力、高超的决策能力以

及强大的风险控制能力。数字化市场营销已成为增强经济活

力非常重要的新动能，未来还将展现出更加巨大的潜力，希

望广大企业都能借此东风顺势而上，为中国经济高质量发展

做出新贡献。
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Abstract
In the context of the new era, in order to make better financial decisions in the process of enterprise management, a accounting 
management model called management accounting has emerged. Management accounting and financial accounting are part of 
internal control in enterprises, involving activities such as internal accounting and supervision. Although there are differences 
between the two, there are internal connections that can complement and constrain each other, helping enterprises identify 
management risks, improve management levels, and achieve established strategic goals. This paper elaborates on the differences and 
connections between management accounting and financial accounting, as well as the necessity of integration. It proposes a strategy 
for integrated development from the aspects of improving the integrated management system, strengthening the application of new 
technologies, and perfecting the financial management system. The goal is to create a sound integrated architecture, enhance the 
depth of integration between the two, and promote the steady and healthy development of enterprises.
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摘　要

新时代背景下企业经营管理过程中为了更好的进行财务决策，出现了一种会计管理模式，管理会计。管理会计与财务会计
是企业内部控制的一部分，涉及到了内部核算、监督等活动。两者虽有差异但存在内部联系，能够相互配合、相互制约，
帮助企业识别管理风险、提升管理水平、实现既定的战略目标。论文详细阐述了管理会计与财务会计之间的差异和联系、
融合的必要性，并从完善融合管理体系、加强新技术应用、完善财务管理制度等方面入手提出了融合发展策略，希望打造
完善的融合架构、提高两者的融合深度，推动企业稳步健康发展。
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1 引言

新时代背景下传统的财务工作模式已经落后，甚至与

时代发展相背离。因此，企业的财务会计管理转型需求变得

十分迫切。只有加强管理会计与财务会计的融合深度，才

能为企业提供准确决策信息、增强企业抗风险管理能力等。

企业必须认识到两者融合的必要性，积极探索合适的融合路

径，这样才能满足新时期的发展需求。

2 管理会计与财务会计的差异和联系

2.1 两者差异
第一，两者遵循标准不同。财务会计遵循的是传统会

计准则，在计量与确定金融资产和收入时有明确的规定标

准，在对外出具报表时格式和科目设置方面也有统一标准，

这是为了便于各行业、企业开展比较。管理会计不需要完全

遵循会计准则，主要由管理者确认报表中的固定项目与变动

项目，一般会根据企业的业务模式和管理制度进行调整。

第二，两者研究方向不同。财务会计的核算对象为已

发生过的经济业务，关注企业的现实利益。管理会计既分析

历史信息，又能够结合这些历史数据预测企业未来发展动

向，关注企业的长远利益。

第三，两者服务群不同。财务会计面向政府部门、企

业管理者开展外部信息服务，要提供统一规范的报表。管理

会计提供的是内部信息服务。例如：管理者在经营阶段遭遇

困难，需要针对该问题相关的业务进行数据信息分析，将有

价值的信息提供给管理者，方便其科学决策。
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2.2 两者联系
管理会计与财务会计存在共通性，都属于会计学科的

分支，是会计体系重要的组成部分，是提升企业经济效益的

重要抓手。管理会计工作是在获取财务会计信息的基础上开

展的，财务会计是管理会计工作的主要依据。财务会计要为

企业提供真实的会计信息，管理会计要基于这些信息分析企

业发展中存在的问题、预测未来的发展动向，为企业管理者

提供更全面的服务。就现实情况来看，企业管理会计与财务

会计的融合已成必然趋势。

3 新时代背景下管理会计与财务会计融合的
必要性

新时代背景下众多企业正积极转型，在这过程中将管

理会计与财务会计融合有利于简化企业工作流程，加快企业

转型步伐。虽然管理会计与财务会计存在职能差异，但就工

作指标和工作性质来看有一定相似之处，工作流程上有一些

交叉部分，如果不能优化调整会严重浪费企业的管理资源。

如果能够将两者深度融合，统一协调各项工作，就能高效利

用管理资源，提升企业的工作水平；将管理会计与财务会计

融合还能优化企业的战略规划，提升企业的竞争力。企业在

战略部署、管控过程中必然会受到财务影响，如果能将管理

策略与财务融合，发挥管理会计与财务会计的实际价值，就

能优化企业的各项战略计划、强化内部成本管控、减少财务

风险，进而提升企业的管理水平 [1]。

4 新时代背景下管理会计与财务会计的融合
策略

4.1 完善融合管理体系
新时代背景下大部分企业加快了业务、财税一体化建

设步伐，希望统一管控税务、业务与财务。在这过程中企业

要将先进的管理方式融入各项活动中，高效利用财务数据信

息，进而提升整体管理水平。但很多企业搭建的融合管理体

系还不完善，不仅难以支持业财税一体化建设，还会阻碍管

理会计与财务会计的融合互动。因此，企业必须建立完善的

融合管理体系。

第一，企业管理者要提升融合意识，为融合工作提供

助力。可面向管理层放权，以便高效开展财务活动。可结合

各管理层所属的部门设置一定工作权限，结合企业现实情况

调整管理会计方式与工作流程。发挥管理会计在企业发展过

程中的经营、价值创造能力。企业要对管理层行使会计职能、

权利的过程开展全面监管，确保财务工作能够合规开展。

第二，企业要想加强管理会计与财务会计的融合深度

就要加大工作人员教育培训力度。针对管理会计与财务会计

工作人员开展培训，强化他们的融合意识，并组织工作人员

开展专题研讨、有奖鼓励工作人员参与相关职业资格认证考

试等，不断提升工作人员的专业素养；要组织管理层参与国

内外相关领域的研讨会，学习其他企业的成功经验，多与专

家沟通交流获取更多专业建议；必要时候也可以邀请外部专

家到企业一对多指导、开展专题讲座，组织工作人员与管理

层接受培训与指导。与专家建立长期合作关系，共同解决企

业实际问题 [2]。

第三，为了强化管理会计与财务会计的融合效果，企

业要培养财务会计工作人员的管理意识，引导他们到业务、

财税等环节开展管理轮岗，基于人力资源、采购与绩效评定

信息开展财务管理工作。鼓励他们在工作过程中改变传统管

理理念，创新管理模式；还要组织工作人员进行创新技能培

训，确保他们能够利用新技术精细化分析处理各类会计数据

信息，掌握更多财务会计理论知识。这样在工作时也能从财

务管理角度分析各项经营信息与资料。在此基础上建立多元

化团队，汇集不同技能、不同观点的工作人员，鼓励他们沟

通共享不同的思路与方法，为企业面临的财务管理问题提供

新思路、新解决方案。

4.2 加快数据融合共享
企业在管理会计与财务会计融合过程中要高效共享各

项数据，实现价值创造与传递。这过程中企业必须搭建平台、

开放窗口、共享财务资源，做好管理工作。由于企业经营各

阶段都会产生数据信息，这加大了会计工作难度，企业必须

做好数据整合、挖掘处理工作才能共享数据，才能够在管理

的过程中有效掌控两者的工作内容。

在资源共享基础上企业要参照各部门及各单位的意见建

立完善的工作管理接口。例如：赋予各部门一定权利，搭建

部门子系统，将子系统与财会系统连接。这样子系统与财会

系统间可以实现信息交流和价值创造。这也能避免企业内部

出现信息孤岛问题。此外，企业要想加强两者的融合深度，

还要大力整合、利用信息资源。这个过程可建立移动终端平

台收集整理业务、会计以及财务部门工作人员的信息，打通

三者的沟通渠道引导三者融合互动。例如，业务人员在开展

业务活动时需要资源与资金支持，可利用移动终端平台向财

会人员发送申请。财会人员要专事专办，缩减办理流程，在

第一时间将资源与资金调配到位，帮助业务人员抢占业务先

机。因此，企业不仅要实现部门与部门间的衔接，还要实现

个人与部门、个人与个人间的衔接，确保各部门、各工作人

员都能实现信息共享、互动，这有利于提高企业的管理水平 [3]。

4.3 加强新技术应用
企业在管理会计与财务会计融合过程中，不仅要提供

先进的管理方式和管理措施，还要加强技术支持，如“大数

据 + 区块链”技术。大数据技术能够在短时间内高效处理

海量数据，区块链技术能够保证数据信息的安全性。应用大

数据技术高效整合会计信息，为企业提供精准数据报表，帮

助企业掌握市场商机、实现科学决策。应用区块链技术优化

升级企业财务监管体系，生成分布式账本清晰记录分散的经

营数据。这样能够将财务基础数据与管理会计高效融合，提

高企业的管控水平。
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此外，企业要优化升级已有的信息管理系统，强化财

务管理能力。例如：制定全年营销管控策略时可利用大数据

系统收集各部门，各业务活动的信息。公布企业各阶段的财

务情况、各部门的数据信息，方便对比评估及时查找各阶段

存在的问题，进而调整营销管控策略。同时要求各部门管理

者按照标准上传财务数据资料，以便于统一管控数据信息。

4.4 完善财务管理制度
企业要建立一套可以覆盖管理会计与财务会计的管理

制度，确保各部门能够遵循规章制度工作，为管理会计和财

务会计的融合提供助力。这个过程企业要完善监督管理制

度，全员监督管控管理会计与财务会计的融合互动。例如：

“定期更新与审查制”能够确认各项管理制度是否适用有效；

“风险管理制”可以做好风险管控，提高管理的前瞻性；“信

息披露制”能够获取更多商业机会，配合着“沟通管理制”

还可以提升工作人员的凝聚力、“监督评审制”能够对制度

的实施情况开展监督与效果评估，及早发现管理制度的不足

督促改进。这些方式都可以强化企业的财务管理力度，缓解

相关财会人员的工作压力。

4.5 创新工作方法与架构
新时代背景下企业财务职能有所拓展，内容涵盖了风

险控制、税务事项、资金统筹等领域。财务部门只有加大对

业务工作的支持力度，聚焦企业价值创造，才能根据企业

发展动向不断优化内部管理体系。传统财务管理模式下企业

会进行事后核算，这难以发挥综合管理价值推动企业发展。

因此，企业要转变管理理念创新工作方法，持续性监管内部

运营管理过程，将财务风险管理工作放在首位。企业要合理

分析风险与利润现实的关系，针对前端业务开展风险因素调

查，对企业工作阶段的重点开展风险防范。在动态监管的过

程中优化业务流程推进业态融合，为管理会计与财务会计融

合创造良好环境。

在管理会计与财务会计融合探索过程中，企业还要优

化调整已有的组织架构。因为很多企业并没有建立完善的管

理会计部门，这项工作往往由多个部门分散承担。这种去中

心化的会计管理方式可能会出现拆东墙补西墙的情况，难以

提升管理会计水平。如果企业可以设置独立的管理会计部

门，统筹管理各部门工作事项，就能有效控制各部门的经济、

资源流动。管理会计也能在这过程中发挥资金监管、会计核

算等价值，进而建立完善的预算管理体系实现全面预算管控

与监管。企业在建立独立会计管理部门的同时，要招聘财务

人员与会计管理人才，尝试有机整合业财税信息管理与财会

部门，实现综合化统一管理。这样就能打破原有组织架构，

强化管理会计与财务会计的融合深度。

4.6 加强会计理论研究
部分企业只是从基础层面研究管理会计理论，包括组

织管理工作人员学习会计相关的知识与理论，组织会计工作

人员学习相关的业务知识等，这种方式难以提高管理会计与

财务会计的融合深度。企业要研究最先进的理论与方式，搭

建完善的会计理论体系。在研究的过程中实现两者思想、文

化和价值层面的深度融合。例如，在应用作业管理法和平衡

计分卡时，企业要优化内部环境，加强管理会计和财务会计

的互动衔接。要让财务会计人员学习最新管理会计理论、基

础管理方式和技能。

5 结语

综上所述，新时代背景下企业必须加快管理会计与财

务会计的融合步伐，这样才能强化内部控制管理、提升经济

效益。企业内部工作人员要改变传统观念，提升两者融合的

重视度，树立正确会计理念、企业要积极应用新技术实现内

部信息的互通互享、创新工作方式与架构，为两者融合提供

良好环境、深入研究会计理论，从理论和价值层面实现深度

融合等。这也有利于推进管理会计现代化发展，提升企业的

决策、管理效率，推动企业稳步健康发展。
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新形势下做好电力市场营销工作的思考
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摘　要

电力行业的不断改革、能源结构的转型升级以及市场竞争的日趋激烈，促使电力企业亟需提升营销策略的精细化与数字化
水平。论文对当前电力市场营销的现状及存在的瓶颈，结合客户需求和市场发展趋势，提出优化电力营销策略的必要性，
重点围绕客户需求驱动的精准营销、品牌建设、服务质量提升及线上线下渠道拓展等方面展开深入探讨。大数据技术助力
客户洞察与决策优化，物联网和智能电网的应用增强了电力营销的智能化和响应速度使得数字化平台提升了营销效率，使
得数字化营销成为推动电力市场营销转型的重要手段。
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1 引言

市场竞争加剧、客户需求变化频繁、政策环境复杂多

变等问题都是电力市场营销当下面临的挑战。如何创新营销

理念、优化营销策略和提升服务质量，已成为电力企业在新

的形势下亟需解决的关键问题。大数据、物联网和人工智能

等技术的应用，不断推动电力行业向智能化和精细化转型，

进一步拓展了市场营销的手段和方式。电力企业要提升市场

响应速度与服务能力和深入分析现有营销模式的不足，需要

不断优化现有策略，使其才能够满足日益多样化和个性化的

客户需求。

2 电力市场营销的现状分析

2.1 中国电力市场营销的现状概述
现阶段，电力市场的营销对象包括工业、电力公司、

商业机构和居民家庭。大中型工业企业依然是电力市场的主

要客户，随着用电市场结构的变化，居民用电市场和小型商

业用电市场的比重逐渐上升。电力企业纷纷寻求新的市场机

会，以拓宽客户来源和增加市场份额。这一过程中，数字化

和智能化营销方式逐步得到应用，大数据及云计算和物联网

等技术成为电力公司了解用户需求、优化电力供应、提升客

户满意度的重要工具。

2.2 主要存在的问题与瓶颈
目前电力营销的竞争格局仍不明晰，虽然电力市场逐

步开放，可许多地区仍未建立起完善的市场化机制，存在一

定的垄断性和不公平竞争，导致电力企业难以发挥营销创新

的潜力。电力市场的营销信息化水平不足，尤其是在中小型
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电力企业中，营销决策仍较为依赖经验，缺乏基于大数据的

精准分析。其次电力价格体系的不完善，仍然制约着电力营

销的健康发展。尽管近年来中国电力价格体制逐步改革，但

由于市场化改革的滞后，电力价格仍受政府干预，电力企业

在制定价格政策时缺乏灵活性和市场化的定价权，导致电力

营销往往受到价格政策的限制 [1]，如图 1 所示。

图 1 电力市场营销价格和供需问题

中国在新能源领域取得了显著成就的同时电力需求端

的变化却未能得到有效的预测与响应。在用电需求增长较快

的地区，电力供应的紧张局面偶尔发生，尤其是在夏季和冬

季负荷高峰期，电力企业的营销活动容易受到供电能力不足

的限制，不能满足市场的灵活性需求。

2.3 市场营销发展面临的机遇与挑战
随着清洁能源的快速发展和国家对绿色电力的政策支

持力度不断加大，电力企业有机会借助绿色电力、分布式能

源、智能电网等新兴业务拓展营销渠道，增强市场竞争力，

电力市场需求的变化为营销工作带来了机遇。如何精准了解

用户需求，并根据用户的不同特点提供定制化的电力解决方

案，成为电力企业营销的核心任务。大数据、云计算等技术

的普及，使得电力公司可以借助这些工具对用户进行精准画

像，制定个性化营销策略，满足客户的多样化需求 [2]。物联

网、智能电表和智能电网的应用普及，电力企业能够实时掌

握用户用电数据以及进行更精细化的电力供应和需求管理，

优化资源配置来提升营销效率。

3 新形势下电力市场营销策略的优化

3.1 基于客户需求的精准营销策略
大数据技术可以让电力企业对不同类型客户的需求进

行深入的信息收集和分析，如客户的用电习惯，消费水平，

用电峰谷特性等。电力企业可根据实时数据分析，利用智能

电力管理系统对供电策略进行调整。通过调整电网负荷，增

加备用电源，避免因电力紧张而影响正常运行，高负荷稳定

供电的商业客户或企业可确保其稳定供电。电力公司可以通

过推送节能建议、优化电费计算方式等方式，帮助用户对电

力需求较低的家庭用户降低能耗 [3]。传统营销活动往往采用

广泛传播的方式，而精准营销则强调信息的定向传递，以特

定的优惠或服务推荐给特定的客户群体，通过邮件、短信、

手机端 APP 等个性化渠道，提高营销的转化率，提高客户

的参与度。

3.2 加强品牌建设与客户服务
在电力行业，客户服务并不单纯指传统的电力故障处

理和支付服务，客户在用电过程中遇到的各种问题和需求的

解决方案也将被纳入客户服务的范畴，客户对客户电力企业

在用电、节能等方面加强与客户的互动，对客户的咨询和需

求做到及时响应。电力企业还可以收集客户的反馈意见和建

议，优化服务质量，及时调整服务策略，通过客户满意度调

查、定期回访、客户投诉处理机制等多种方式进行服务。

3.3 拓展线上与线下的营销渠道
线上渠道扩张为电力企业客户联系方式更加方便。因

特网技术让电力企业在网上渠道，比如各种社会平台、电子

商务平台以及自己的网站，都可以很方便地进行营销。建设

网上渠道还可以帮助电力企业实现客户管理的更便捷，服务

也更加方便快捷。 

线下渠道在电力特别是传统工业客户、大型商业客户

的营销中仍占据重要位置。电力公司要开设专门的服务窗口

和营业厅，根据市场需求和客户特点，面对面地进行咨询和

服务。电力企业还可以通过与地方政府、商会、行业协会等

组织合作，扩大线下渠道覆盖面，提高线上线下渠道的渗

透率。

线上线下渠道相结合，在提升营销精准度和客户满意

度的同时，助力电力企业覆盖更多客户。通过线上线下双管

齐下的营销策略，电力企业在竞争激烈的市场环境下，可

以在服务质量上提升客户触达率和无缝衔接，提升市场竞

争力。

4 数字化技术在电力市场营销中的应用

4.1 大数据在客户洞察与营销决策中的作用
通过历史用电资料的分析，电力企业可以对客户的用

电规律、用电峰谷期、突发负荷等特征进行识别。对于工业

企业、商业客户、家庭用户等不同类型的客户，企业可以制

订差异化的营销战略。基于大数据的预测模型可以对未来市

场变化趋势进行准确的识别，帮助电力企业提前做好应对措

施，并对营销策略进行调整，在分析大数据的基础上，制定

出相应的对策，从而在营销决策上做到心中有数。传统的营

销决策往往依赖于经验或粗略的市场研究，而基于大数据分

析的决策能够全面覆盖信息，减少决策失误的可能。对于市

场营销活动的效果，以及营销策略的灵活调整，数据分析也

可以实时监控。如果某一促销活动的转化率达不到预期，电

力公司就能即时调整促销策略或调整促销内容，保证营销活

动最大限度地发挥作用。

4.2 物联网和智能电网技术的支持

物联科技使电力企业可以实时采集各用电节点用电数

据。这些资料涉及用电、用电时间、用电方式等资料，电力



114

财经与管理·第 08卷·第 10 期·2024 年 10 月

公司能够利用这些资料对用户的用电行为和需求进行全方

位的分析挖掘。在电力行业中物联技术的核心应用之一是智

能网。它构建了一个智能的供电和管理系统，通过数字化的

感知、通信、控制等技术手段。智能网可以根据用户的用电

情况，实现电力的高效输送，并对供电策略进行实时调整，

从而实现电力的高效率输送。在营销方面，智能电网的实时

监控功能，使电力公司根据客户的实时需求。

智能电网还能支持促进可再生能源接入和利用的分布

式能源集成与管理。智能电网可以实现多种能源形式的协调

调度，保证电力系统的稳定性和经济性，风能、太阳能等可

再生能源发展迅速，如图 2 所示的能够满足不同客户群体需

求的电力企业提供了更为丰富的能源服务组合。

提升运营管理水平，推动营销策略创新物联网和智能

电网技术在电力营销中的应用。电力企业能够基于对客户需

求的精准把握，运用实时数据的传输和分析等手段，制定个

性化营销策略，提升客户忠诚度和满意度。

图 2 物联网和智能电网技术运用模型原理

4.3 数字化平台对电力营销效率的提升
从客户管理、需求分析、资源调度到电费结算各个环

节的数字化操作，电力公司可以通过数字平台实现。业务的

透明度和处理速度得到提高，人为介入及操作失误减少，工

作效率得到提升。在营销精准方面，通过平台集成的大数据

分析模块，电力企业可以实时获得客户用电数据，并对其进

行精确分析及个性化推荐，根据客户的消费习惯、用电需求

及历史行为进行分析。基于电网负荷、市场需求、时段变化

等因素，数字平台还可以实现智能定价，灵活调整电价策略，

增强电力企业市场反应能力。平台上的客户资料也可以全面

整合，电力公司可以设计个性化的营销方案，提高客户的满

意度和忠诚度，根据客户的偏好、需求和历史交互记录进行

个性化设计。

电力企业可与其他第三方平台进行数据交换与合作，

拓宽营销渠道，是数字平台的开放性与柔性。如电力企业可

以与跨行业平台合作，如电子商务平台、社会化媒介、金融

服务等，推出联合营销活动，增加品牌曝光率，提高顾客触

达率。电力企业可以通过数字化平台的多方合作，为客户提

供更全面、智能、便捷的用电体验，在服务质量上提高市场

覆盖面，不断提升。

5 结论

随着市场环境的变化和技术的进步，电力企业必须不

断创新和优化营销策略，以提升自身的竞争力。精准营销、

品牌建设、客户服务优化和数字化转型等关键因素，已经成

为提升电力营销效率的核心所在。大数据技术的应用为电力

企业提供了精准的客户洞察，物联网和智能电网的支持则为

电力供应和需求的灵活调度提供了强有力的保障，数字化平

台的构建进一步提升了营销的智能化和自动化水平。电力企

业不仅需要依托现代信息技术的力量，还必须深刻洞察客户

需求，优化产品和服务和强化客户关系，以实现更高的客户

满意度和更强的市场占有率。

参考文献
[1] 李开妍.新能源发展背景下的电力营销市场开拓策略分析[J].质

量与市场,2024(9):108-110.

[2] 郭通.新型电力系统背景下发电企业电力营销管理的现状分析

与应对措施[J].市场周刊,2024,37(27):80-83.

[3] 刘益隆.新能源电力营销策略研究与实践探索[C]//冶金工业教

育资源开发中心,中国钢协职业培训中心,第13届钢铁行业职业

教育培训优秀多媒体课件活动系列研讨会——电力工程与技术

创新论文集,国网山东省电力公司东明县供电公司,2024:3.


