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Abstract
Staff training, as a critical measure for talent cultivation and strengthening talent supply, plays a positive role in promoting railway 
development. This paper integrates cutting-edge research findings with practical cases, using a specific railway section as an 
example, to conduct an in-depth analysis of the existing staff training system within railway stations and sections. It reviews the 
current status of training, identifies existing issues, elaborate on the significance of enhancing the quality of training，and proposes 
a training improvement plan based on a need-oriented approach, along with targeted innovative optimization strategies. The study 
aims to establish an efficient and scientific staff training system, thereby driving higher-quality development in railway staff training 
initiatives.
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摘　要

职工培训作为培养人才、加强人才供给的重要举措，对于铁路发展具有积极的促进作用。本文结合前沿科研成果与实际案
例，以某段为例，深入剖析铁路站段既有职工培训体系，梳理培训现状，揭示存在问题，阐述提升培训质量的意义，提出
基于需求导向的培训提升方案和针对性的创新优化策略，构建高效、科学的职工培训体系，推动铁路职工培训工作更高质
量发展。
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1 引言

有计划的对职工开展培训工作，不仅能够提升职工的

个人素质，还能有效提升其工作积极性，加强对企业的归属

感，增强企业的凝聚力和市场竞争优势，是企业人力资源开

发的重要管理手段。现阶段，人工智能、大数据等科技前沿

技术在企业发展中得到了广泛应用，对职工专业技能和综合

素质业提出了更高的要求。

铁路作为交通运输中的重要运营主体，职工培训质

量直接关系到铁路运输效率、运输安全及企业的可持续发 

展 [1]。强化铁路职工培训工作，提升铁路职工培训质量，

能有效提升职工业务水平，使其以更好的状态投入工作，在

岗位上发挥专业优势 [2]，取得突出业绩，增强个人满足感。

从而进一步激发潜能，提高工作积极性，为企业提供更优质

服务。

某段在 2024 年开展的新入职院校毕业生培训中，周密

组织，合理安排。从培训方案制定，课程内容设计，到教学

师资选派，各项工作始终坚持高标准、严要求，确保了培训

内容的针对性和实用性。培训期间，严格落实集团公司总体

要求，在培训形式和教学方法上积极创新，有效提升了参培

人员的学习积极性和参与度。承办部门为学员提供了舒适的

食宿环境及全方位后勤保障，圆满完成了培训任务。课程评

估结果显示，参培人员对培训工作综合好评率高达 98%。

培训质量的提升不但为企业创造了显著的效益，也极大的增

强了职工的个人职业成就感。

2 当前培训的现状

2.1 师资力量不足
当前铁路职工培训中，师资力量不足是突出问题。师

资结构不合理，专职教师数量不足，兼职教师精力有限，导

致教师教学压力大，影响职工培训进度与质量 [3]。专职教

师长期从事教育工作，缺乏一线经验，实操能力和解决现场

问题能力较弱，理论联系实际的讲解能力不足，教学内容易
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与实际脱节。而兼职教师因工作繁忙，备课时间不足，教学

设计和组织能力欠缺，授课方法单一，教学质量难以保证。

专、兼职教师问题交织，使得培训效果大打折扣。

2.2 内容更新滞后
铁路高新技术的快速发展，使得培训内容更新滞后问

题愈发突出。现阶段培训教材严重滞后于新设备、新工艺的

应用，部分培训部门不了解生产实际，未深入调查职工培训

需求，导致培训计划和内容与岗位需要脱节。其次，培训班

设置缺乏针对性，面对不同群体和项目，内容选择、重点难

点定位混乱。尤其在 5G-R、智能调度系统、无人驾驶技术

等新领域，培训内容未按岗位侧重，过于泛泛，导致职工新

技术应用能力不足，制约铁路智能化发展。

2.3 工学矛盾突出
工学矛盾是铁路职工培训中普遍存在的难题。倒班制

工作特点导致职工培训时间碎片化，很难抽出连续的时间参

加培训，即使参加了培训，也因为疲劳而无法集中精力学习，

职工学习效果不佳，培训效果大打折扣。安全生产工作中，

个别单位专心抓生产忽视了职工培训工作，导致职工掌握的

生产知识无法满足工作中的实际需求，且培训班时间没有结

合现场集中修、季节性工作进行统筹安排，进一步加剧了工

学矛盾，严重影响培训的系统性与深入性，使得职工的业务

能力提升缓慢。

2.4 激励机制缺位
激励机制的缺位严重影响了职工参加培训的积极性。

既有体系中，培训情况与晋升待遇关联度低，导致职工主动

学习动力不足，尤其是刚入职的青年职工，实践经验缺乏，

部分新职员工甚至不求上进，选择“躺平”。大部分职工虽

能认识到培训的重要性，但由于职工队伍中长期存在培训是

为了“休息”的认知误区，加上培训内容单一、培训机构非

家居地，对培训产生抵触情绪，即使参加也多数抱着完成任

务的心态。这种激励机制的不完善，使得职工参与培训的积

极性和主动性受到严重影响，难以实达到培训的预期效果。

3 提升培训质量的意义

3.1 赋能个人发展
职工培训是职工成长成才的“必修课”，提升职工培

训质量可以直接帮助职工技能升级，高质量的培训不仅能帮

助职工更好地胜任岗位工作，还能为职业晋升奠定基础。随

着铁路行业信息化、智能化技术的快速迭代，5G-R通信技术、

无人驾驶技术已经开始布局，职工如果不能通过系统性培训

掌握新技术，极易陷入“技能停滞”困境，进而影响职业竞

争力。而且在培训中，技能让职工感受到企业对其成长的重

视，又能增强职工对企业的归属感和认同感，从而提高工作

满意度。掌握新技能后，职工在工作中可以更自信地应对挑

战，获得成就感。

3.2 保障企业安全
培训可以减少职工在工作中的失误，提高工作效率和

质量。如信号工在完成信号设备维护培训后，一线职工能快

速准确处理故障，保障列车准点运行，提升铁路运输效率。

铁路运输安全至关重要，职工是保障运输安全的关键。专业

培训可以让职工熟练掌握操作规程和应急处置方法，有效预

防和应对突发事件，确保铁路运输安全。高素质职工队伍是

铁路核心竞争力的体现，在各类竞争中，拥有专业技能精湛、

综合素质高的职工，就能提供更优质的服务，赢得市场和客

户，提升企业在交通运输领域的竞争力。

3.3 推动行业进步
铁路行业有深厚文化底蕴，老职工在教学中传授经验

技能和铁路文化精神，新职工在学习中传承和弘扬，使铁路

文化在新时代得以延续和发展，不断激励职工为行业发展不

懈努力。进入新时代，铁路行业技术更新越来越快，高质量

培训帮助职工掌握新技术新工艺，掌握先进技能的职工又能

推动技术应用与创新。培养适应现代化铁路发展需求的高素

质职工，是实现铁路现代化的关键。铁路职工培训体系的完

善和培训质量的提升，可以为行业培养大量优秀人才，满足

我国铁路建设和发展的人才需求，促进铁路行业的可持续

发展。

3.4 服务国家战略
    铁路网覆盖广泛，提升不同地区的铁路职工培训质

量，有助于促进区域间的人员流动和物资运输，加强区域间

经济联系，推动区域协调发展，缩小地区发展差距。铁路在

服务“一带一路” 倡议、乡村振兴等国家战略中发挥着重

要作用。培训体系完善的铁路职工队伍，能保障铁路运输畅

通，促进社会经济正常运转，维护社会稳定和谐。通过高质

量培训，打造高素质职工队伍，促进整个交通运输行业的协

同发展，能更好地服务国家战略实施，为国家发展大局贡献

力量。

4 提升培训质量的方法

4.1 加强师资队伍建设
加强师资队伍建设是提升培训质量的关键。在师资队

伍建设中，要重视师资队伍的数量扩充，从具有深厚理论知

识和丰富现场实践经验的职工中选拔授课教师。还要注重教

师质量提升，通过“请进来”和“走出去”等形式开展师资

培训交流、集中研讨，提升专兼职教师的授课能力 , 定期开

展听课、评课及教学评比活动找出不足，促进师资进行教

学教法研究，逐步提高教学质量。职教部门还应主动作为，

制定教师职业发展规划体系，为教师提供晋升通道与发展机

会。某段职工 3100 余人，专、兼职教师数量不足职工总人

数 1%。2024 年，该段通过与高校合作，聘请 15 名具有深

厚理论知识的教师，并从一线生产部门选拔了 10 名具有丰

富实践经验的专业技术拔尖人才，充实到师资队伍中，定期

组织教师开展专业培训和集中研讨活动。该段还为专兼职教

师提供了明确的晋升通道和发展机会，建立了教师职业发展

规划体系，稳定了师资队伍。在此基础上，积极开展交流活
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动，邀请行业内的专家和优秀教师来段授课，进一步提高教

师授课能力和教学水平。通过这些措施，该段的师资队伍得

到了显著加强，问卷调查结果显示，职工对培训课程中的师

资队伍好评率显著提高。通过这些举措，职工的业务能力得

到了明显提高，为铁路企业的发展提供了有力保障。

4.2 优化培训内容
优化培训内容是提升培训效果的重要环节。要结合不

同岗位需求，通过问卷调查或实地调研，了解各岗位所需的

培训内容，设计有重点的培训课程，加强与职工的日常沟通

交流，收集其培训需求与意见建议，增强培训的针对性和实

效性，针对教材建设滞后问题，培训部门应根据现场工作技

能要求和标准，编制操作性强的教材 [4]，并联合高等院校、

优质师资力量，借助慕课模式编写新教材，紧跟现场需求，

满足职工学习需要，从根本上提高职工素质。例如，某段在

开设信号设备维护培训课程时，通过前期发放调查问卷的方

式，深入了解各岗位职工对信号设备维护培训的需求和意见

建议。根据调研结果，职教部门设计了有针对性的培训课程，

重点对新型信号设备的维护技术和操作流程进行了讲解和

实操训练。同时，拍摄视频素材，编制了操作性强的教学内

容，使培训内容更加贴近现场实际，满足了职工的学习需要。

通过优化培训内容，该段的信号设备维护培训效果得到了显

著提升，职工的业务能力得到了有效提高，信号设备的故障

处理速度有了显著提升，保障了铁路运输的安全和畅通。

4.3 合理解决工学矛盾
解决工学矛盾需要培训组织部门结合自身情况，分析

职工的年龄、学历、技能等级、作业方式等情况，调研了解

职工生产生活方面的需求，从而合理设置培训课程与班次

[5]。要充分运用“线上、线下”相结合的培训方法，建立

自主学习平台，因地制宜、因时制宜开展灵活多样的培训活

动 [6]，尽量避免占用职工休息时间。例如，某段针对倒班

制职工工作时间不固定、工学矛盾突出的问题，对年度规定

培训课程进行了优化，分为基础课程和专业课程，基础课程

主要在职工的业余时间进行线上学习，专业课程则根据参培

职工的工作班次，开展现场教学活动。同时，主办部门主动

联系电商平台采购优质网络资源、建立线上学习平台，为职

工提供了丰富的网络学习资源，采用积分制鼓励职工在休息

时间进行自主学习。并且，主动为职工提供线下实操训练场

地，提供专业指导，有效提高了一线职工的业务能力和综合

素质，提升了铁路服务质量。通过这些措施，该段的倒班制

职工培训参与率从原来的 30% 提高到了 70%，有效解决了

工学矛盾，培训效果显著提升。

4.4 完善制度保障与激励机制
完善制度保障与激励机制是提升铁路企业培训质量的

重要保障。对培训进行规范、定期的评估与反馈，综合考量

学员出勤、课堂纪律、现实表现等因素，及时向学员所在部

门反馈，并建立电子培训档案，记录学员学习情况与考核评

价结果，对优秀学员给予奖励，以促进高质量培训的持续开

展 [7]。不断完善教学评估机制，坚持定量与定性相结合、

过程监测与结果评估相结合，健全由多方参与的教学质量评

估机制，运用信息化手段，从教学态度、内容、方式、能力、

效果五个维度组织开展满意度测评，并征求意见建议，对好

的方面持续加强并推广，对差的方面及时改进，从而不断完

善培训项目设计与师资选聘。某段结合培训评估结果，在月

度考评中对培训效果优秀的学员给予奖励，并将培训结果作

为职工技能等级提升和年度评优的依据，有效激发了职工参

加培训的积极性。同时，对于教学效果好的做法，持续加强

并推广；对于教学效果差的方面，及时进行改进，从而不断

完善培训项目设计与师资选聘。通过这些措施，培训效果显

著提升，职工的业务能力得到了有效提高，经月度检修后的

设备故障率较同期降低了 20%，为设备稳定运营提供了有

力的人才保障。

5 结语

铁路企业职工培训体系的完善是一项长期而系统的工

程。当前，铁路企业培训虽有成绩，但依然面临多方面问题。

提升培训质量对帮助职工实现个人价值，助力企业发展意义

重大。未来，铁路企业应持续关注行业动态和职工需求，以

构建需求导向的培训体系、利用技术创新、完善制度保障、

创新培训方法、加强师资队伍建设以及推进培训常态化与自

主化等措施为抓手，不断优化培训体系，锻造一支素质过硬

的职工队伍，为实现铁路高质量发展，在勇当服务和支撑中

国式现代化建设的“火车头”中展示新作为提供坚实人才

保障。
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