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Abstract
In the current era of thriving digital economy, digital transformation has become crucial for companies to enhance their 
competitiveness. As a core component of human resource development, training management must keep pace with the times and 
leverage advanced technology to achieve digital transformation. The emergence of knowledge graph technology presents new 
opportunities for training management. This article delves into the digital training management technology based on knowledge 
graphs, detailing its key technologies and exploring its application effects and practical experiences in enterprises through real-world 
cases. The aim is to provide theoretical support and practical guidance for companies to use knowledge graphs to improve their 
training management levels, thereby facilitating efficient talent development and cultivation in the digital age.
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摘　要

在数字经济蓬勃发展的当下，数字化转型已成为企业提升竞争力的关键。培训管理作为企业人力资源开发的核心环节，也
需紧跟时代步伐，借助先进技术实现数字化变革。知识图谱技术的兴起，为培训管理带来了新的契机。本文深入剖析基于
知识图谱的数字化培训管理技术，详细阐述其关键技术，并结合实际案例探讨其在企业中的应用效果与实践经验，旨在为
企业利用知识图谱提升培训管理水平提供理论支持与实践指导，助力企业在数字化时代实现高效的人才培养与发展。
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1 引言

在信息化迅猛发展的今天，数字经济已经成为新的经

济增长点。在此大环境下，我国企业信息化转型步伐加快，

而作为企业成长的主要支柱的培训管理，也正面临着新的机

遇和挑战。在信息获取、课程设计和员工个性化需求上，传

统的管理模式还不能很好地满足企业的需求。知识图谱是一

种将大量知识进行结构化和语义化的方法，它是培训管理的

一种新思路。通过培训领域的知识图谱的建立，能够有效地

集成和使用知识，为员工制定个性化的培训计划，提高培训

的有效性和管理的有效性。在此背景下，本文对以知识图谱

为基础的数字培训管理方法进行了研究。

2 基于知识图谱的数字化培训管理需求分析

2.1 培训需求的精准分析
由于企业经营范围日益多样化，市场竞争日益激烈，

企业对培训的要求也越来越多样化、个性化。传统的基于经

验或者单纯的问卷调查的方式，很难准确地掌握企业的真实

需要，造成了培训内容脱离了企业的实际需要，从而影响了

培训的效果。为此，迫切需要利用现代科技手段，深度分析

员工的工作、业绩、学习等多源数据，并对其进行精确的培

训需求辨识。

2.2 培训资源的有效整合
企业拥有大量的课程教材、案例库、视频教程等培训

资源，但由于其分布于各个部门、各个系统，无法进行有效

的集成与管理。因此，如何有效地发现、使用培训资源是一

个非常重要的问题。因此，如何把这些零散的培训资源整合

起来，建立一个统一的、有效的培训资源库，就成为企业培

训管理的一个关键问题。



156

档案管理与企业发展研究·第 03卷·第 05期·2025 年 05 月

2.3 个性化培训方案的制定
由于每位员工的知识水平、技能基础、学习方式、职

业发展目标等各不一样，所以要根据不同的情况，制定适合

不同岗位的员工的培训计划。传统“一刀切”的培训方式已

经不能满足企业员工个体发展的需要，如何通过数字技术为

企业提供个性化的培训计划是增强培训效果的重要途径 [1]。

3 知识图谱在数字化培训管理中的作用

3.1 精准的培训需求分析
通过建立人员知识图谱和职位知识图谱，能够精确地

分析当前人员的知识能力与工作需求的差异，将员工的工作

数据、业绩数据和职业发展计划等数据相结合，对员工的培

训需要进行深度的分析，从而为制订有针对性的培训方案提

供强有力的支撑。比如，利用知识图谱分析方法，找出一个

员工在某一行业中缺少的知识节点，而这一领域的知识又与

目前的工作重点有紧密联系，则可以识别出该员工对该领域

的培训需要。

3.2 高效的培训资源整合
知识图谱可以将各种培训资源整合起来，将课程、文档、

案例等资源以知识结点的形式与对应的知识点联系起来。

通过这种方式，员工可以根据知识图谱，迅速地查找到与自

己需要的知识有关的各类培训资源，从而有效地使用培训资

源。实现了基于知识图谱的培训资源分类、优化分配，从而

提高了培训资源的使用效率。比如，把相同的知识点下的各

种培训资源（如文字教程、视频讲解、案例分析等）进行集成，

以便于员工根据自身的学习习惯来选择。

3.3 个性化培训方案的生成
基于知识图谱，系统可以根据员工的个人知识图谱和

培训需求，对其进行个性化的培训计划与学习路径进行规

划，通过对企业员工的学习方式、知识的掌握和所完成的培

训项目进行分析，根据企业的实际情况，设计出适合于企业

员工的个性化培训计划。比如，如果是一个学习能力很强，

又喜欢自主学习的人，可以向他推荐一些高难度的、有挑战

性的扩展课，并且设计一个主要的自主学习路线；如果是基

础比较差、需要多加引导的人，可以向他推荐几门基础课，

并安排导师进行辅导 [2]。

3.4 科学的培训效果评估
知识图谱能够为培训效果评价提供充足的数据支撑与

分析角度。通过比较培训前后员工知识图谱的增加、知识掌

握程度的提高、知识关联的优化，可以全面、客观地评价培

训对员工知识技能的提高作用。与此同时，结合实际工作中

的业绩数据，以及实际工作中的业绩数据，深入剖析培训对

工作绩效的作用机理，为科学评价培训效果提供强有力的保

证。比如，当员工在培训结束后，其与工作有关的知识图谱

部分得到改善、优化，工作绩效得到提高，则可以证明该培

训是有效的。

4 基于知识图谱的数字化培训管理关键技术

4.1 知识抽取技术

4.1.1 实体抽取
实体抽取是指从文字数据中发现有特殊含义的实体，

如姓名、组织名、课程名、技能名等。传统的实体抽取方法

主要有基于规则、统计模型和深度学习三种。基于规则的抽

取算法是通过预定义一套抽取规则，并通过词性标注、词法

分析等手段来实现检索，其精度高，但其生成过程耗时长，

依赖领域知识。基于统计模型的方法则利用机器学习算法，

如隐马尔可夫（HMM）、条件随机场（CRF）等机器学习

算法，通过学习海量有标签的数据，建立相应的模型，进而

完成实体的辨识。以循环神经网络（RNN）、长短时间记

忆网络（LSTM）、卷积神经网络（CNN）为代表的深度学

习模型，在处理大规模复杂数据时，已展现出良好的性能与

自适应能力。比如，在培训文档中可以看到诸如“项目管

理”“数据分析”这样的技术实体，还有诸如“张三”“李

四”这样的员工实体 [3]。

4.1.2 属性抽取
属性抽取就是通过抽取员工的年龄、受教育程度、工

作年限以及课程的时间、难度和对象等属性信息来识别实体

的属性信息。目前，已有的属性抽取技术主要是将属性抽取

技术与实体抽取技术有机地结合起来，其中最常用的一种是

基于模板法，另一种是基于机器学习。基于模板的方法通过

定义属性抽取模板，该算法通过定义属性抽取模板，从文本

中抽取出与之相匹配的属性值，该方法虽然简单、直接，但

是其灵活性不强，很难处理复杂多样的文本数据。

基于机器学习的方法则利用分类模型，将文本中的属

性信息分类到相应的属性类别中，实现属性的自动抽取，该

算法可以将文本中包含的属性按照不同的类型进行分类，从

而达到自动抽取的目的。近年来，基于深度学习的属性抽取

方法被越来越多地用于属性抽取，该方法通过建立端对端的

模型，可以更加高效地抽取文本中的属性信息。比如，从应

聘者的履历中抽取“教育背景：硕士”“专业：计算机科学

与技术”等相关的属性，并从教学材料中抽取出诸如“课程

时长：40 学时”“课程难度：中等”之类的信息。

4.1.3 关系抽取
关系抽取主要是对人员和岗位的任职关系、课程和知

识点的关系、技能和岗位的要求等进行了分析。目前的关系

抽取方法主要包括：基于监督学习、基于半监督学习和基

于无监督学习。目前，基于监督学习对培训模型的培训依

赖于海量有标签的样本，目前最常见的分类算法有 SVM、 

Nussian 贝叶斯等，通过主动学习、自主培训等手段，在小

样本、无标签样本条件下，对模型进行培训。基于半监督学

习的方法则利用少量的标注数据和大量的未标注数据进行

模型培训，通过主动学习、自培训等技术提高模型的性能。

基于无监督学习的方法主要是利用文本的语义、统计等多种
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方法，从文本中挖掘出事物间的联系。同时，深度学习在关

系抽取方面也表现出很强的优势，通过建立神经网络模型，

实现对文本语义的自动学习，实现对实体间关系的精确识

别。比如，“张三”和“销售岗位”的对应关系，以及“项

目管理课程”和“项目规划知识点”的联系。

4.2 知识表示技术

4.2.1 资源描述框架（RDF）
RDF 是一种用于描述资源及其之间关系的标准数据模

型，它采用三元组（主语，谓语，宾语）的形式来表示知识。

其中，主语和宾语表示实体，谓语表示实体之间的关系或实

体的属性。比如，张三，在销售部门工作，项目管理的过程，

难度，中等），是由三个 RDF 组成的组合。RDF 结构简单，

灵活，理解性好，可扩充性强，可以很好地表达不同领域的

知识，并可与其他语义网技术相结合。但是， RDF 方法在

表示复杂的语义关系以及海量的知识推理方面有很大的局

限性。

4.2.2 本体语言（OWL）
OWL 是一种以 RDF 为基础的本体描述语言，其特点

是具有较强的类、属性约束、关系传递、对称等语义表示功

能。利用 OWL 技术，对领域本体进行了准确的定义，建立

了复杂的知识模型；在培训管理中，可以利用 OWL 对人员

类别、岗位类别、课程类别等进行定义，并对其进行了属性

与关系的定义。OWL 能够对已有知识进行推理，从现有知

识中推断出新的知识，是一种非常有价值的知识图谱。但是， 

OWL 的语法比较复杂，有很大的难度 [4]。

4.2.3 图数据库
图数据库是一种专门用来对图结构数据进行存储与管

理的数据库，其主要功能是将知识图中的实体与关系以节

点、边的方式保存起来。相对于传统的关系数据库，图数据

库可以有效地实现对图数据的遍历、查询和分析。目前常用

的图数据库包括：Neo4j 以及 OrientDB 等。在基于知识图

谱的数字化培训管理系统中，它能够对培训过程中的海量知

识进行有效的存储与检索，为培训过程中复杂的知识查询与

推理操作提供了强有力的保障。比如，一个员工的技能，曾

经参加过哪些培训，和其他员工的关系，都可以通过图数据

库来迅速地查找出来。

4.3 知识推理技术

4.3.1 基于本体的推理
基于本体的推理是利用本体中定义的概念、属性和关

系，以及本体的语义规则进行推理。本体具有丰富的语义信

息，具有较强的推理能力。比如，在培训管理领域，当课程

间的先修关系被定义后，就可以利用本体推演方法，自动地

找出学生在学习某个课程前所要学的前置课程。基于本体的

推理通常需要借助本体推理机来实现，如 Pellet、HermiT 等。

该方法具有精度高、可扩充性好等优点，但是对本体的构造

质量提出了更高的要求。

4.3.2 基于机器学习的推理
机器学习是指通过对海量数据的学习，从海量的数据

中学习出知识的模式、规则，从而实现对知识的推理与预测。

目前常用的一些机器学习算法，如决策树，神经网络，贝叶

斯网络等，都能很好地解决这些问题。比如，通过学习行为

数据，表现数据等，可以利用神经网络模型来预测将来的培

训需求。机器学习方法具有数据驱动和高度自动化等优势，

可以处理大规模复杂数据，但其可解释性不强。

5 结语

基于知识图谱的数字化培训管理技术研究，既是对企

业培训模式的创新性探索，更是数字经济时代人才发展战略

的关键实践路径。知识图谱借助语义网络构建、实体关系

建模及智能推理机制，突破了传统培训管理中知识碎片化、

需求模糊化、资源分散化的瓶颈，为培训体系的数字化转型

提供了系统性技术框架。这一技术切实提升了培训效率与人

才培养质量，已在众多企业的数字化转型进程中彰显出显著

成效。
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