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Abstract
As the demand for book and material retrieval grows, traditional classification systems have failed to meet user expectations. To 
address this, we conducted an optimization study on a user-demand-based book and material classification system. First, we gathered 
specific user needs through surveys. Then, using data mining and machine learning techniques, we developed a predictive model to 
classify books and materials more precisely. Next, we implemented the predictive model in the actual system and conducted multiple 
rounds of user testing. The results of the user testing showed that the optimized classification system significantly improved book 
search speed, accuracy, and user satisfaction. Particularly, user satisfaction increased by over 20%. Therefore, this study provides an 
effective method for optimizing book and material classification systems and offers valuable insights for libraries to better serve their 
readers.
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基于用户需求的图书与资料分类系统优化研究
丁晨宇

麻城市图书馆，中国·湖北 黄冈 438300

摘　要

随着用户对于图书资料检索需求的日益增长，传统的图书资料分类系统未能给予用户满意的体验效果。鉴于此，我们对基
于用户需求的图书与资料分类系统进行了优化研究。首先，通过调查问卷，了解用户的具体需求；然后，使用数据挖掘和
机器学习手段，构建了一个预测模型，以便更精细地分类图书资料；接着，我们将预测模型运用到实际系统中，并进行了
多轮的用户测试；最后，用户测试结果显示，优化后的分类系统在图书查找速度、准确率和用户满意度等方面均有显著提
高。尤其在用户满意度上，提高了20%以上。因此，本研究为图书与资料分类系统优化提供了一个有效的方法，并为图书
馆更好地服务于读者提供了有益的参考。
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1 引言

现今信息爆炸的时代，图书馆作为知识的宝库、信息

的中心，承担为公众提供资讯、文献的重任，因而优秀的图

书与资料分类系统为其不可规避的要求。传统的图书资料分

类系统多依据学科分类，却忽略了用户的实际需求，这导致

用户在查找图书资料之际常常遭遇信息过载、查找不畅、效

能低劣等问题，这显著妨碍了图书馆的服务质量和用户的信

息获得满意度。伴随我国用户对于图书资料查找需求的逐渐

增加，图书馆必须供应更加精致、定制化的信息服务，以迎

合用户的定制化需求。怎样依据用户需求，改进图书与资料

分类系统，转变为当前的关键课题。本研究致力于依据用户

需求，借助应用数据挖掘和机器学习方法，对现行图书与资

料分类系统开展改进研究，以求提升图书检索的速度和准确

率，更优地契合用户的需求，为图书与资料的高效使用、提

升图书馆的服务能力和提升用户满意度给予支持。

2 背景与意义

2.1 用户需求驱动图书与资料分类系统发展的重要性
图书和资料分类系统发展与用户需求紧密相连。用户

查找资料时，期望高效、快速且精准。信息时代，信息量呈

指数级增长，用户面对海量资源常感迷茫。传统分类系统适

应性差，难及时满足多元化需求。用户需求变化促使分类系

统需具备弹性与智能，能追踪用户行为、预判隐性需求。图

书馆和信息机构不能仅依赖传统方法，如图书馆分类法、编

目规则，而应借助技术手段，依据用户偏好和需求动态优化

分类系统。将用户驱动理念融入系统开发与改良，能提供更
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精准的资源导航，提升用户体验。理解用户需求不仅是提升

服务质量的基础，更是推动图书与资料管理系统革新的关键

因素。

2.2 当前分类系统存在的主要问题
当前图书和资料分类系统面临诸多问题，难以充分满

足用户日益增长的查找需求。传统分类方式依赖固定规则，

缺乏灵活调整与智能处理能力，无法应对快速变化的图书类

型和复杂多样的用户需求，表现欠佳。在分类精确度和查找

速度上，系统存在明显缺陷，常出现查找结果错误或耗时过

长的情况，严重影响用户体验。此外，系统处理多样信息和

新资料的能力薄弱，难以提供细致且符合个人需求的服务。

2.3 优化分类系统对图书管理效率的提升
优化分类系统对提升图书管理效率在现代图书馆运营

中至关重要。精准化分类可提高图书资料的搜索速度和准确

率，让用户更快获取所需信息，减少时间浪费。优化后的系

统不仅提升了图书馆管理效率，还减轻了工作人员在归类和

整理方面的冗余劳动。同时，系统维护的繁琐性降低，使图

书馆资源配置更合理，运营成本更可控。这种高效管理模式

为图书馆现代化转型提供了必要支持，有助于进一步提升整

体服务质量，满足读者日益增长的需求，推动图书馆事业不

断发展。

3 用户需求调研与分析

3.1 用户需求信息的收集方式与数据来源
用户需求信息收集是优化图书与资料分类系统的关键。

可通过调查问卷、焦点小组访谈、深度访谈，直接获取用户

真实使用场景中的需求、痛点与偏好；借助在线页面互动数

据、用户行为日志，分析其在数字平台的操作习惯与检索路

径；参考社会媒体平台的用户反馈与讨论，了解公共意见和

体验；结合图书馆历史访问记录与借阅数据，细化特定群体

检索需求。

3.2 用户对图书与资料检索的主要痛点与偏好
针对用户，图书与资料检索的主要痛点聚焦于检索效

率低下和精确度不够。这体现在检索过程中需花费较长时段

寻得所需资料，和检索结果同用户需求之间经常具有差异，

引发反复查询。于运用传统分类系统之际，用户常遭遇分类

标准非一致、分类细节含糊的问题，这致使信息查找变为艰

难。用户偏向于运用简易、直觉的检索方式，更加期望系统

可以供应精确吻合以及定制化推荐功能，以提升检索效率和

精确度。用户对界面友好的系统展现出较高程度的关注，首

先选用能够迅速反应并且便于操控的检索系统。

3.3 关键需求对分类系统优化方向的启示
用户调研揭示，图书与资料检索中的主要困难包括分

类过于笼统和检索不精确。用户希望系统能提供更细化的分

类，以便迅速找到特定类别的图书。用户偏好简洁、直观的

界面设计，以减少学习成本和操作困扰 [3]。系统应增强检索

算法的智能性，结合用户搜索习惯和历史数据，提供个性化

推荐。优化方向应明确关注提高分类细致度和检索准确性，

并提供一个贴合用户需求、易于使用的界面。这些关键需求

指引着分类系统的改进方向，以提高整体用户体验。

4 分类系统优化的技术架构

4.1 数据挖掘技术在分类系统中的应用
数据挖掘技术能分析海量搜索者数据，这些数据包含

查询历史、关键词、停留时间和点击率等，准确识别检索行

为模式，实现精准分类，确保分类稳定可信。运用聚类分析

和关联规则挖掘方法，可呈现搜索者隐性需求与偏好，使分

类系统弹性调节分类标准，提升建议精准度。同时，它能解

析搜索者行为、预判未来趋势，辅助系统合理规划资源，增

强响应速度与运作效率。此外，借助关联规则解析技术，还

能发掘图书资料间潜在联系，生成建议列表，为读者提供更

全面的阅读建议。

4.2 机器学习模型的构建与功能改进
在完善归类体系之中，机械学识模板之构造与职能改

善施展了重要功效。经由运用众多使用者互动信息，选取具

备监管方式用以锻炼模板，以提升书籍材料的精确度。挑选

判断树、支撑矢量机与深层学识等多种多样计算法，比较解

析各别的表现，整合特定性需要完善模板挑选。在功能改善

层面，模板得到规划作为拥有自主功能，经由使用者回应持

续刷新与调节权值。融合天然语种处置科技，以改良不是结

构化信息的功能，增强成果的精确性与搜索感受。终极目的

为搭建一套智慧、精确的归类体系，以迎合使用者个人化

需要。

4.3 优化分类系统的整体技术实现流程
改进分类系统的整个技术实现流程包括几个关键步骤。

收集用户反馈来开展需求调研，确定分类系统改进的详细目

标和方向。运用数据挖掘技术从庞大的文献数据库中获取

有价值的信息，保证分类标签非常准确。机器学习模型用来

自动构建和完善分类规则，让模型处理海量数据时提升准确

度和运行效率。改进后的模型融入现有系统，利用性能测试

和用户反馈持续完善，保证检索速度和用户满意度达到最佳

效果。

5 系统测试与性能提升

5.1 用户参与式测试的流程与方案设计
用户参与式测试流程与方案设计对优化图书分类系统、

提升用户体验至关重要。首先明确测试目标，评估系统在图

书查找速度、准确率和用户满意度等方面的表现。设计测试

方案时，挑选背景多样的参与者以反映真实用户群体，设置

合理场景，定义清晰任务与操作步骤。测试中采用观察、问

卷和访谈等方法收集反馈，了解用户痛点与满意度。对调研

结果进行结构化数据分析，辨识系统优势与待完善之处。通

过多阶段循环测试，不断优化系统性能，为后续改进提供严



153

档案管理与企业发展研究·第 03卷·第 06期·2025 年 06 月

谨依据。

5.2 分类准确率和检索速度的关键指标改进
分类系统经过优化后，分类准确率和搜索速度得到提

升。采用前沿数据挖掘技术和机器学习算法，系统性能取得

明显进步。使用科学方法整理和标准化初步数据集，保证输

入数据质量。结合用户需求，优化模型参数使分类算法更适

应不同场景，减少错误分类比例。优化数据库结构和索引策

略使搜索速度更快，查询响应时间得以压缩。用户测试结果

显示，系统在处理海量数据时表现更好，保证准确获取所需

图书资料，使用体验得到提高。

5.3 优化后系统的用户满意度提升分析
提升使用者的满意度是图书分类系统非常关键的评价

标准。使用者参与多轮测试，图书分类系统加快了搜索速度，

提高了分类准确率，改善了交互体验。使用者反馈显示，图

书分类系统的界面非常亲切，操作流程实际简便，符合使用

者快速获取信息的需求。满意度调查数据显示，使用者对图

书分类系统的认可度显著提高，满意度提升 20%。数据还

显示，图书分类系统实际符合使用者需求，获得显著成效，

提升图书馆整体服务质量提供非常强有力的支持。

6 实践价值与未来展望

6.1 优化分类系统对图书馆服务能力的提升
优化后的分类系统显著提升图书馆服务能力。找书速

度加快，读者能迅速获取所需资料，减少馆内寻书时间。强

大搜索功能满足查资料者需求，分类准确度提高使读者更易

挑选到契合需求的书籍，阅读体验更佳。用户满意度提升，

表明系统功能完备、操作便捷。图书馆依据用户反馈采用针

对性管理，合理高效分配资源，提高运营效率，增强与用户

互动质量，为信息时代服务创新筑牢基础。

6.2 构建智能化分类系统的未来可能方向
智慧化分类系统未来发展方向多元。深入运用自然语

言处理技术，深度理解用户查询意图，提升图书资料推荐准

确性。整合物联网技术，收集用户行为数据，为个性化服务

奠基。引入区块链技术，增强资料真实性验证效率，保障信

息可靠传递。系统要与图书馆实际运营融合，构建开放式平

台吸纳用户反馈以持续改进。打造具有自学习和自主改进能

力的分类系统，适应不断变化的用户需求，塑造动态、可持

续发展的智慧图书管理生态圈。

6.3 用户需求驱动的图书管理系统持续改进策略
图书管理系统持续优化需以用户需求为导向。创建灵

活反馈系统，收集意见改进分类方法，确保系统契合用户期

待。运用先进数据分析工具，研究用户行为与喜好，为决策

提供数据支撑。强化系统自学习与自动调整功能，实现分类

系统自动更新。图书馆组织管理中建立数据驱动决策方式，

定期培训员工掌握新技术，确保技术与服务协同改进，维持

长期稳定的用户满意度。

7 结语

本研究基于用户需求，对图书与资料分类系统进行了

全面优化，并采用了数据挖掘与机器学习技术建立预测模

型，显著提升了分类效率和用户满意度。优化后系统在实际

应用中表现突出，尤其在提高图书检索速度和准确率方面表

现显著，用户满意度提升超过 20%，体现了用户中心设计

方法的有效性。然而，本研究也存在一定的局限性，例如预

测模型的准确性受限于数据的全面性和当前技术的限制等。

未来研究可以在更广泛的用户群和更丰富的数据集上进一

步优化预测模型，同时探索更多元的数据处理技术和机器学

习算法，以进一步提升图书资料分类系统的智能化水平和用

户个性化需求的满足程度，以更好地服务于广大读者和图书

馆管理。
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