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Abstract
In the context of high-quality enterprise development in the new era, achieving synergy between political work and social 
responsibility has become a critical challenge for corporate governance. Corporate political work, centered on ideological guidance, 
cultural cultivation, and humanistic care, embodies enterprises’ comprehensive commitments to employees, customers, surrounding 
communities, and society at large. These two aspects demonstrate strong alignment in value orientation, organizational functions, 
and social impact. This study identifies core challenges in integrating political work with social responsibility within modern 
enterprises, proposing collaborative measures including strengthening top-level coordination, deepening consensus on value 
concepts, innovating practical mechanisms, and fostering internal-external collaboration. The aim is to establish a sustainable synergy 
system that “internalizes emotional resonance while externalizing brand excellence,” creating dual pathways for sustainable corporate 
development through ideological-political leadership and responsibility-driven support.
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摘  要

面对新时代企业高质量发展这一背景，怎样实现政工工作跟社会责任担当的协同开展，成为企业治理需攻克的课题。企业
政工工作以思想政治疏导、文化创建和人文关爱为核心内容，社会责任体现成企业对员工、客户、周遭环境与整个社会的
全面许诺。二者在价值引导、组织功用与社会成效等方面呈现高度的契合态势。探究现今企业推动政工与社会责任融合里
的核心困境，提出健全顶层统筹、深化价值理念共识、创新实践发展机制、带动内外互助联动等协同举措，力求打造以
“内化情感、外扬品牌风采”为目标的长效协同体制，为企业可持续发展达成提供思政引领、责任支撑的双重通道。
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1 引言

企业不仅是担当市场经济参与者这一身份，且身为社

会公共责任担当者。于新时代情形下，社会对企业道德规范

程度、公共参与热度和可持续发展潜能的要求不断上扬，企

业实施社会责任成为其品牌建设和组织信誉的重要板块。企

业政工工作正从旧式“思想宣传”迈向“人文治理”“组织

引领”的转型之路，为企业文化的培育、员工关系的和谐与

社会形象的打造发挥着关键功用。因此，助力政工工作跟社

会责任担当的深度融合，不仅是实现企业文化与社会价值契

合的战略谋划，更作为企业实现可持续发展的实际要求。本

文欲在理论解析与实践审视基础上开展，钻研二者协同推进

逻辑基础点、实际困扰与机制路径方向，促进企业打造“内

练队伍素质、外树企业形象”的双动力驱动架构。

2 企业政工工作与社会责任协同的内涵与基础

公司政工事务，发端于思想政治教育及组织文化营造，

核心目标乃引导员工树立正确价值理念、提升组织聚合能

力、推动劳动关系走向和谐。社会责任是企业在市场活动范

畴以外，着眼于员工、消费者、社会与环境等诸多利益相关
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群体的责任落实。从功能定位相关层面看，政工工作体现“以

人成根本、凝聚人心之魂”；社会责任聚焦为“承担起责任、

实现价值的回馈”，二者于推动企业伦理准则确立、培育文

化自觉以及打造良好风貌上存在显著契合度 [1]。

从理论依据层面审视，政工工作把意识形态安全与文

化认同作为重点，作为企业文化营造与员工精神激发的重要

凭借；社会责任看重企业的公众属性与社会成效，为实现企

业外部形象、优化公共关系的桥梁。实现政工工作与社会责

任的协同前行，不仅有益于实现内部价值集聚与外部形象树

立的良性交互，更可把政治上的优势转变为治理方面的效

能，实现企业在社会各方面的持久认可与主动承担，为新时

代企业可持续发展赋予文化与责任的双重核心内涵。

3 当前企业政工与社会责任协同推进中存在
的主要问题

3.1 顶层设计缺失，职能交叉不清
当企业政工工作与社会责任协同推进的那个阶段，顶

层设计缺失成了妨碍协同效能展现的主要瓶颈。众多企业未

曾搭建统一的制度框架结构，把政工工作和社会责任视作两

个相对隔绝的职能部门或工作范畴，欠缺从战略维度进行整

体统筹与科学安排。政工部门主要把精力放在内部员工思想

政治教导、文化建设与精神激励上，往往是品牌、公关、市

场和社会公益部门来承担社会责任工作，两部门间欠缺高效

沟通与资源互通，催生了鲜明的“分割区间”。

企业缺少针对两者职能交叉融合的高层指引与标准化

规程，引发具体工作落实期间时常出现职责界定模糊、相互

推诿责任的情形，降低工作质效。因而，缺少统一的顶层规

划与协调体系，变为当前企业在开展政工与社会责任协同工

作中急需突破的核心瓶颈。只有借助搭建融合性的治理框

架，全面管理和资源统筹，厘清部门职能与协作流程，才可

真正做到政工与社会责任工作的紧密结合，提升企业文化的

内外衔接及社会感召力 [2]。

3.2 价值整合不足，内容形式空洞
企业执行政工工作和社会责任活动期间，往往出现价

值整合短缺问题。部分企业对社会责任的认知与践行尚浮于

浅表，多聚焦于捐赠、义务劳动这类外在举动，缺失把社会

责任理念深度融入企业文化与员工价值观培养的内涵性打

造。政工工作推进思想政治教育以及文化塑造时，也表现出

内容徒具形式、敷衍塞责的态势，难以切实唤起员工内心的

社会担当与使命意识。

政工及社会责任工作内容多按照任务驱动实施，缺少

与企业实际及员工需求相结合的创新型活动，难以造就持续

的影响力。活动所获效果仅停留于表层，无法唤起员工内心

触动，难以在企业内部营造起“人人谈责任、人人挑责任”

的文化气象。因此，价值观深度结合与内涵建设的短板，构

成阻滞政工工作跟社会责任协同推进效果的根本关卡。企业

应看重打造以价值引导为核心的结构化教育体系，把社会责

任思想融入到员工职业发展方向、日常行为规范与组织文化

里，驱动员工从内心切实认可并践行企业社会责任。

3.3 载体单一，影响力有限
现今大量企业在政工活动及社会责任实践的推进里，

依旧依托传统、单一型的载体跟方式，无法契合新时代员工

及社会公众，特别是年轻一代对参与度、互动性与创新性的

要求。常采用的形式诸如召开研讨会议、发放推广材料、组

织志愿劳动之类，内容拘于固定模式且形式乏善可陈，不具

吸人眼球和打动人心之力，难以激发员工跟社会群体主动参

与和情感上的共鸣。尤其在数字化、信息化迅猛发展的此刻，

年轻员工和公众参与企业文化及社会责任活动，更倾向利用

多媒体、网络平台、互动体验这类现代传播方式。

因传统载体的局限，活动影响力表现不佳，不易在员

工群体中造就强烈文化认同，也难以切实增进企业品牌的社

会赞誉度。因缺乏创新载体，活动传播效果受波及，而且限

制了企业政工跟社会责任工作的持续进步与深度融合进程。

企业当下急需借助新媒体手段，开辟多元化传播管道，诸如

线上微课堂党课、公益主题短影像、虚拟志愿工作等，提高

政工教育与责任实践的趣味性及互动活力，增强活动参与积

极性和社会聚焦度，实现从“单一传导”到“多向对接”的

转化 [3]。

3.4 缺乏绩效考核与协同激励机制
缺失了绩效考核与激励机制，作为阻碍企业政工工作

与社会责任履行协同推进的又一突出障碍。当前，诸多企业

未能把政工与社会责任方面的工作成果归入科学绩效评价

体系，引发相关工作成效在量化与可视化方面受阻。欠缺明

晰的考核标准及评价指标项，致使政工人员及相关部门工作

积极性受挫，难以催生持续革新与深入拓展的驱动力。

员工层面参与的积极劲头未被充分提振，缺少把社会

责任实践表现嵌入个人绩效考核、晋升和奖惩体系的制度依

托，导致员工对社会责任活动认同与参与程度欠缺。部分企

业虽搭建了荣誉表彰体系，激励形式匮乏，作用范围狭窄，

难以实现激励的持久延续与广泛辐射。为此，创建全面的绩

效考察体系与多渠道激励机制，将责任履行情况及政工工作

成果包括进来，可推动部门间协同合作，又可引发员工的内

在活力，促使企业政工跟社会责任深度凝聚及高效落实。

4 构建企业政工与社会责任协同推进的有效
机制路径

4.1 优化顶层设计，推动组织架构协同
在推进企业政工工作与社会责任协同前行进程里，使

协同机制高效运转，优化顶层设计为关键一环。企业必须从

战略层面清晰界定“政工引领 + 责任共建”的发展理念，

增强对两者融合价值的感悟与重视水平。应构建专门的“社

会责任与企业文化融合推进团队”，成为协调政工与社会责

任工作有序开展的统筹单位，保障各工作衔接顺畅、综合推

进。该小组应是企业高层领导牵头组建，包括政工部门、品
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牌管理领域、公关传播板块、人力资源范畴、法务合规方面

的代表，搭建跨部门联动的多元型治理格局。

通过全面安排及合理分工，防止因职责的模糊不清引

发的推诿现象与资源的无效利用，全力挖掘各部门专业长处

和职能互补潜力，造就工作互补效能。例如，政工部门聚焦

点放在企业文化建设及员工思想引领上。品牌部门担负起企

业社会责任形象的塑造与传扬职责，人力资源部门主攻责任

教育以及激励制度的实施。经由机制的创新与信息的互享，

实现跨部门联动推进，实现政工工作与社会责任活动规划、

实施、评估的同步开展，攒聚联合效力。通过优化顶层设计，

可促进工作效率与质量提高，也可为企业塑造“内外兼善”

的文化格局。

4.2 强化文化引领，培育员工责任意识
文化充当企业的支柱，也为推动社会责任贯彻的核心

动力。政工工作对员工社会责任意识的培育起到无法替代功

用。企业应把社会责任教育纳入员工培训跟政工工作关键要

点，加强思想政治教育跟责任理念的整合，渐次营造“人人

担道义、事事有担当”的企业文化格调。特定措施有组织“责

任故事分享”相关活动，使员工借真实案例体悟责任的力量

与价值；实施“岗位责任宣誓活动”，提高员工对职责的认

识跟承诺；实施“企业社会价值主题育训”，深度诠释企业

文化中的责任要义，增强员工使命的认同感和团队归属感。

此外，政工部门要借助内部的企业文化月、内部刊物、

线上学习平台等载体，多渠道播撒社会责任价值观，保障责

任理念融入日常工作与生活的细枝末节。依靠长期的文化滋

养，员工责任意识不止停留在浅显的认知范畴，更演变为内

心深处的信念与行为守则。企业还应留意榜样活力的施展，

培育“责任榜样”，依靠表彰贤能、传播楷模事迹，引导员

工自觉承担社会责任。强化文化引领，在提升员工责任感上

成效凸显，也拉动企业整体道德水平及社会形象提升态势，

最终夯实推动社会责任长效前行的稳固文化后盾。

4.3 创新实践载体，拓展政工活动外延
面对新时代的大背景，企业政工活动与社会责任实践

需突破传统载体既有局限，扩大活动的广泛影响力及参与规

模。政工工作应积极融入企业社会责任的多样平台，联合环

保公益、乡村振兴、志愿服务、职业培训等社会责任核心范

畴，创建“员工参与＋企业投入”的责任联合建设格局。依

托丰富多彩的实践探索，推进企业文化的内涵性拓展，也使

员工在具体实践里领会责任的现实意义。

企业需主动借助新媒体技术与数字化手段，构建“责

任微视频”“线上公益挑战赛”“虚拟志愿服务平台”等新

颖互动传播途径，增强活动内容的创新活力与吸引张力。以

短视频、直播、线上互动等举措达成，凿穿时空的限制壁垒，

扩大活动覆盖广度及影响影响力道，提升员工与社会公众的

投入感和归属感。丰富多元的活动载体充实了政工及社会责

任内涵，进而促进责任理念灵动宣扬，有力带动企业品牌社

会形象及文化软实力上扬。以创新实践载体为手段，可实现

政工工作与社会责任深度融合，促进企业形成责任驱动型的

组织文化形态。

5 结语

政工工作与企业社会责任履行虽源流不同，但本质上

都承载着企业文化价值传递和组织社会功能拓展的使命。新

时代企业要跟随管理理念转型走向，跨越政工工作内部范

畴、责任履行外部范畴的传统分割困局，设立顶层谋划科学、

组织体系协作、活动形式聚合、激励措施联动的协同发展机

制。唯有将思想政治优势跟责任履行实践深度整合，企业方

可切实达成从“合规发展”到“价值共赢”的转变，随后在

经济效益跟社会价值的格局中觅得最恰当平衡点，获得员工

赞许、公众信服及长远发展战略领先权。
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