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Abstract
Amid the deep integration of "Internet Plus" and big data technologies, archival management in public institutions is undergoing a 
paradigm shift from traditional "passive preservation" to "proactive empowerment". This paper systematically analyzes the limitations 
of the passive preservation model, elucidates the core concepts and value positioning of the proactive empowerment approach, and 
proposes a four-pronged transformation strategy encompassing conceptual transformation, technological empowerment, process 
restructuring, and institutional safeguards. Through case studies of medical and administrative public institutions, it explores practical 
challenges and corresponding strategies. The research demonstrates that service model transformation requires synergy between 
technological application and management innovation, ultimately supporting institutional decision-making optimization, business 
innovation, and social services through in-depth development of archival resources.

Keywords
public institutions; archives management; service mode; active empowerment; digital transformation

事业单位档案管理服务模式创新——从“被动保管”到“主
动赋能”的转型
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摘  要

在“互联网+”与大数据技术深度渗透的背景下，事业单位档案管理正经历从传统“被动保管”向“主动赋能”的范式转
型。本文系统分析了“被动保管”模式的局限性，阐释了“主动赋能”模式的核心内涵与价值定位，提出了理念转型、技
术赋能、流程重构与制度保障四位一体的转型路径，并结合医疗、行政类事业单位案例探讨了实践挑战与应对策略。研究
表明，服务模式转型需实现技术应用与管理创新的协同，最终通过档案资源的深度开发为事业单位决策优化、业务创新与
社会服务提供支撑。
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1 引言——事业单位档案管理服务模式的现
状与困境

1.1 “被动保管”模式的特征与局限性
传统档案管理模式以“保管”为核心导向，呈现出三

大典型特征：一是存储导向明显，将档案视为静态资产进行

封存式管理，如某县级疾控中心仍以纸质档案为主，存储设

备容量不足且多次出现数据丢失现象 [1]；二是服务响应被动，

仅在用户提出查询需求时提供有限服务，某医疗事业单位病

历查询需人工翻阅登记簿，平均耗时超 30 分钟 [2]；三是价

值挖掘不足，档案资源多作为历史记录而非决策依据，某行

政单位档案利用率不足 20%[3]。

这种模式的局限性在数字化时代尤为突出：一方面，

手工操作导致效率低下，基层事业单位档案数字化率普遍低

于 30%；另一方面，“信息孤岛”现象显著，某事业单位

因各部门系统不兼容，跨部门档案调阅平均耗时超两日 [4]；

此外，安全管理存在漏洞，部分单位未建立数据备份机制，

近五年发生多起因系统故障导致的数据丢失事故 [4]。

1.2 转型的必要性：时代发展与单位需求的双重驱动
从外部环境看，《“十四五”全国档案事业发展规划》

明确要求“加快推进档案工作数字化转型”[5]，“互联网 +”

技术为档案管理提供了技术可能。大数据分析可实现档案价
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值深度挖掘，如通过关联分析发现 PM2.5 浓度与呼吸道疾

病发病率的相关性，为公共卫生决策提供支撑。

从内部需求看，事业单位治理现代化亟需档案赋能：

在决策层面，某省级疾控中心通过分析十年传染病监测数

据，成功预测疫情传播趋势；在业务层面，医疗事业单位

通过电子档案系统实现病历实时共享，远程会诊效率提升

40%；在服务层面，行政单位通过档案共享平台，将公众查

档响应时间从 3 天缩短至 4 小时。

现有模式的效能短板已形成明显制约：某仲裁院因档

案管理混乱，五年前的卷宗查询需多方协调；某医院因档案

分类不规范，科研人员查找资料平均耗时超 8 小时 [6]。这些

问题凸显了服务模式转型的迫切性。

2 “主动赋能”模式的核心内涵与价值定位

2.1 核心内涵：从“保管导向”到“价值驱动”
“主动赋能”模式突破传统范式，形成三大核心特

征：在管理目标上，从“存得好”转向“用得好”，某事业

单位通过档案数据分析优化人力资源配置，培训成本降低

25%[7]；在服务方式上，从事后响应转向事前预判，某疾控

中心基于健康档案数据，主动推送慢性病干预方案；在技术

支撑上，从人工操作转向智能处理，采用 OCR 识别技术使

档案录入效率提升 3 倍。

该模式的实现依赖于“数据 - 信息 - 知识”的转化链条：

通过元数据标引实现数据结构化，借助知识图谱挖掘信息关

联 [8]，最终形成决策支持知识，某事业单位利用档案数据构

建绩效评估模型，考核精准度提升 60%[9]。

2.2 价值定位：多维度赋能的实践意义
在决策支持维度，档案数据为科学决策提供依据。某

事业单位通过分析五年项目档案，识别出 3 个低效环节，资

源浪费减少 18%；在业务优化维度，某医院通过手术档案

分析，优化流程使平均手术时间缩短 12%；在公共服务维度，

某行政单位开放民生档案查询，群众满意度提升至 92%；

在文化传承维度，某事业单位通过档案数字化，抢救保护

200 余件历史资料。

这种价值实现呈现出显著的乘数效应：某事业单位档

案利用率从 15% 提升至 68% 后，带动整体工作效率提升

30%，印证了“主动赋能”模式的实践价值。

3 事业单位档案管理服务模式转型的关键路径

3.1 理念转型：树立“价值挖掘”与“主动服务”

意识
理念革新需突破三重认知壁垒：一是领导认知，将档案

工作纳入单位战略规划，某事业单位成立由“一把手”牵头的

档案工作领导小组，预算投入增加 50%；二是部门协同，建立

跨科室联动机制，某单位通过月度联席会议，档案归档及时率

从 75% 提升至 98%；三是全员参与，某事业单位开展档案知

识培训后，员工主动归档意识增强，遗漏率下降 80%。

意识提升的成效显著：某单位通过“归档标兵”评选，

部门协作效率提升 40%；某医院开展档案价值宣传后，临

床科室主动利用档案的频次增加 2 倍。

3.2 技术赋能：依托信息技术构建智慧服务体系
技术架构需实现“三化”建设：存储云端化，采用

“1+N+X”模式，某事业单位通过云存储使数据容量扩展

至 10PB；处理智能化，应用自然语言处理技术，档案分类

准确率达 95%；服务移动化，开发手机端应用，某单位实

现档案查询“随时随地”，响应时间缩短至 10 秒。

关键技术应用呈现梯度特征（见表 1）：基础层实现数

字化转换，采用高速扫描仪使日处理量达 5000 页 [10]；中间

层构建智能系统，某单位引入机器学习算法，检索精准度提

升 70%；应用层开发特色服务，某医疗单位构建病例知识库，

支持 30 余种疾病的辅助诊断。

表 1 档案管理技术应用梯度与效能提升

技术层级 核心技术 应用案例 效能提升

基础层
OCR 识别、

扫描技术
纸质档案数字化 处理效率 ×3

中间层
知识图谱、

自然语言处理
智能分类与检索 准确率 ×2.5

应用层
大数据分析、

移动终端
个性化服务推送 服务响应速度 ×10

3.3 流程重构：优化档案管理全流程以支撑主动服务
全流程再造需覆盖“采 - 管 - 用”三个环节：在前端采

集，建立电子文件自动归档机制，某单位通过系统对接实现

公文办理后自动归档，漏档率降为 0；在中端管理，采用智

能分类编目，某事业单位通过关键词抽取技术，整理效率提

升 80%；在后端利用，构建“线上 + 线下”服务渠道，某

单位线上查询占比达 75%，节省人力成本 40%。

流程优化的关键在于打破部门壁垒，某事业单位通过

API 接口技术，实现档案系统与 OA 系统无缝对接，跨部门

数据共享时间从 3 天缩至 2 小时。

3.4 制度保障：完善支撑“主动赋能”的配套机制
制度体系需构建“四维框架：纲领性文件明确建设目标，

某单位制定《档案信息化建设管理办法》，明确 12 项核心

指标；专项制度规范操作流程，如《电子文件管理规范》细

化 8 个环节要求；技术标准统一数据规范，某单位通过元数

据标准使跨系统兼容率达 100%；操作规程指导具体工作，

如《数据备份规程》明确每日增量备份要求。

监督机制是制度落地的关键，某事业单位建立月度检

查与年度考核制度，档案完整率从 65% 提升至 99%。

4 转型实践中的挑战与应对策略

4.1 主要挑战
技术整合难题表现为系统碎片化，某事业单位因 5 个

业务系统数据格式不兼容，形成“信息孤岛”；人才短板凸

显为能力断层，60% 的档案人员缺乏大数据技能 [11]；安全
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风险呈现复合型特征，既有黑客攻击等外部威胁，也存在权

限滥用等内部隐患。

基层单位面临的困境更为突出：某县级单位因资金不

足，数字化设备老化率达 70%；某事业单位因技术人员不足，

新系统上线后闲置半年。

4.2 应对策略
技术整合采用模块化架构，某单位通过 Spring Cloud

微服务框架，实现 8 个业务模块无缝集成；人才培养实施“双

轨制”，对内开展季度培训，对外引进复合型人才，某单位

通过“以师带徒”模式，技术骨干增加 40%；安全防护构建“三

层体系”，网络层部署防火墙，数据层采用加密技术，操作

层实行分级授权，某单位安全事故发生率降为零。

资金保障创新可采取多元模式，某事业单位通过“财

政拨款 + 项目申报”组合，年均投入增加 60 万元。

5 案例分析：事业单位档案服务模式转型的
实践探索

5.1 医疗类事业单位：健康档案的主动服务模式
某卫生健康服务中心构建“智慧档案平台”，实现三

大创新：通过知识图谱关联患者病历与治疗方案，辅助诊断

准确率提升 35%；开发患者端 APP，支持检查报告查询等

8 项服务，门诊等待时间缩短 40%；建立区域健康档案共享

机制，跨院会诊效率提升 50%。

该模式的成效体现在：档案利用率从 22% 提升至

89%，年度医疗纠纷减少 28%。

5.2 行政类事业单位：档案赋能决策的实践
某劳动人事争议仲裁院通过档案数字化转型，实现“三

个转变”：从手工查询到智能检索，响应时间从 4 小时缩至

30 秒；从个案管理到数据分析，识别出 3 类高发争议类型，

预警准确率达 82%；从内部保管到协同共享，与法院系统

数据互通，办案周期缩短 30%。

转型后，该院档案服务满意度从65%升至96%，获评“档

案管理示范单位”。

6 结论与展望

6.1 主要结论
研究表明，事业单位档案管理服务模式转型是技术驱

动与需求拉动共同作用的结果：通过理念、技术、流程、制

度的协同变革，可实现从“被动保管”到“主动赋能”的质

变；转型成效呈现多维联动特征，技术应用需配套管理创新，

否则会出现“技术空转”现象；基层单位需分步推进，优先

解决“存得好”再追求“用得好”。

6.2 未来展望
随着 5G、区块链等技术的应用，档案服务将呈现三大

趋势：预测性服务成为可能，通过机器学习预判档案需求；

沉浸式体验逐步实现，利用 VR 技术重现历史场景；跨界融

合不断深化，档案数据与政务、医疗等数据融合应用。

事业单位需建立“动态优化”机制，定期评估服务模

式适配性，持续释放档案资源的赋能价值。
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