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Abstract
Food safety records document the authentic processes of food production, processing, and distribution. In practice, various risk 
factors threaten the establishment of these records. From the perspective of market regulation, I have identified the risks in food 
safety record management, conducted scientific assessments based on their characteristics, and developed reasonable prevention 
strategies to guide food safety record work and enhance market supervision efforts.
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市场监管视角下食品安全档案的风险评估和防控策略
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摘  要

食品安全档案是记录食品生产、食品加工、食品销售的真实过程，现实中各类风险因素威胁着食品安全档案建立，站在市
场监管的视角，我理清了食品安全档案管理中存在的风险，针对风险特征我进行了科学的评估，并构建了合理防控的策
略，用来指导食品安全档案工作，提高市场监管工作。
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1 引言

食品安全关系着民众的身体健康和生命安全，随着市

场管理体制机制的逐步完善，市场监管的理念逐渐渗透至食

品安全生产、加工和消费的各个环节。食品安全档案工作作

为市场监管的重要基础和支撑，文章从文献分析的基础上，

系统剖析食品安全档案的基本特征与存在的风险，尝试从市

场监管视角对食品安全档案风险评估，并探索风险防控的策

略框架。

2 食品安全档案的特征与存在的风险

2.1 食品安全档案的特征
食品安全档案具全面性、真实性、动态性、追溯性、

法律性特征。由于食品生产涉及原料采购、生产加工、检验

检测、销售流通、储存运输以及召回等多个环节，食品安全

档案会真实记录每种原料的供应商信息、采购日期、数量、

质量证明文件等，生产加工档案则记录食品安全生产过程的

工艺参数，要通过现场监控或操作人员签字核实，如果食品

安全出现问题时，可以通过档案快速追溯问题源头，确定问

题发生环节和责任主体，《食品安全法》等相关法律明确规

定食品经营生产者有义务建立并保存食品安全档案，记录相

关信息 [1]。

2.2 食品安全档案存在的风险
食品安全档案存在的风险主要体现在档案管理和档案

信息两方面。首先，档案管理中存在记录不规范、更新下及

时、存储不安全、管理不严格，比如手写记录、纸质台账容

易容易出现错记漏记，纸质档案易受潮、霉变、虫蛀，电子

档案存储设备损坏、系统故障、病毒攻入、数据丢失风险 [2]。

有些企业缺乏完善的档案管理制度和流程，管理人员责任心

不强，专业素质不高。其次，档案信息存在不准确、不完整、

泄露，例如食品生产企业为了逃避监管，可能会会存在虚报

产品质量检测数据、生产工艺等信息，生产环节信息缺失，

关键参数和销售流向等记录不完整。

3 从市场监管角度对食品安全档案风险评估

3.1 评估步骤 
首先，进行危害识别，通过筛选确定需评估的危害因素，
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对食品安全档案中可能存在的各类风险源进行全面查找。例

如，检查档案记录是否规范、信息是否准确、存储是否安全

等，识别出如档案记录缺失关键信息、数据错误、存储环境

等，可能影响食品安全追溯和监管的风险 [3]。其次，描述危

害特征，对识别出的危害进行定性与定量分析，建立剂量 - 

反应关系和安全摄入量水平，在食品安全档案风险评估中，

需确定风险可能导致的不良后果及严重程度，并分析其发生

的可能性。例如，如果档案信息不准确，可能会误导食品安

全监管决策，影响对食品安全问题的及时处理。其次，暴露

评估，在档案风险评估里，要估算不同人群或环节暴露于这

些风险的程度和频率，比如，食品生产企业的档案管理人员、

食品安全监管部门的工作人员等接触档案的频率和程度不

同，面临的风险也有差异，此外，还需考虑档案在收集、整理、

存储、查阅等不同阶段暴露于风险的情况。最后，风险特征

描述，整合前三阶段的数据，对食品安全档案的风险进行全

面描述，给出风险分级结论，如分为高、中、低三个等级，

以便采取相应的风险控制措施。例如，针对高风险的档案管

理环节，应加强监督检查、完善管理制度等 [4]。

3.2 评估方法
首先，定性评估，依靠评估人员的经验、专业知识和

主观判断，对食品安全档案的风险进行定性描述。例如，将

档案信息准确性方面的风险分为高、中、低三个等级。其次，

定量评估，运用数学模型和统计分析方法，对风险进行量化

分析，计算风险发生的概率和可能造成的损失。例如，通过

对历史数据的分析，估算档案信息泄露或丢失的概率，以及

由此可能带来的经济损失和社会影响。综合评估，结合定性

评估和定量评估的方法，对食品安全档案的风险进行全面、

客观的评估。既能充分利用评估人员的经验和专业知识，又

能借助数学模型和统计分析方法提高评估结果的准确性。

3.3 评估指标
首先，评估档案管理记录完整性、记录准确、记录规

范性、更新及时性、存储安全性。档案是否包含食品生产经

营各环节的关键信息， 档案中的数据和信息是否真实可靠，

档案记录是否符合相关标准和规范，新的采购批次、生产记

录、检测结果等信息是否及时纳入档案 [5]，档案存储环境是

否安全。其次，信息质量指标，信息真实性、可靠性、一致

性，档案中的信息是否真实，有无故意虚报、瞒报等情况，

信息来源是否可靠，是否经过验证和审核，不同档案之间、

同一档案不同部分的信息是否一致，有无矛盾或冲突。最后， 

安全保障指标， 管理制度完善性，是否建立了完善的档案

管理制度和流程，涵盖档案的收集、整理、存储、借阅、销

毁等各个环节。人员管理规范性：档案管理人员是否具备相

应的专业知识和技能，是否经过培训和考核；人员操作是否

规范，有无违规行为。 应急处理能力：是否制定了档案信

息安全应急预案，在遇到自然灾害、突发事件、信息泄露等

情况时，能否及时采取有效的应对措施，减少损失。

4 食品安全档案防控的策略

4.1 完善档案管理体系
首先，健全管理制度，建立涵盖档案收集、整理、存储、

借阅、销毁等全流程的详细管理制度。明确各环节的操作规

范和要求，确保档案管理工作有章可循。例如，规定档案收

集的内容范围、格式标准，整理的分类方法、编号规则 [6]，

存储的环境条件、安全措施等；其次，优化管理流程，对档

案管理流程进行科学设计和优化，减少不必要的环节，提高

工作效率。同时，加强各环节之间的衔接和协调，确保档案

信息的传递和处理顺畅。比如，采用信息化手段实现档案的

在线收集、整理和存储，提高档案管理的自动化水平。 最后，

强化监督考核，建立有效的监督机制，定期对档案管理工作

进行检查和评估。对发现的问题及时进行整改，并对相关责

任人进行问责。同时，将档案管理工作纳入绩效考核体系，

激励工作人员积极履行职责，提高档案管理质量。

4.2 保障档案信息质量
首先，严格信息录入审核，在档案信息录入过程中，

要确保信息的准确性和完整性。对录入的信息进行严格审

核，杜绝虚假、错误信息的录入。例如，在录入食品生产企

业的资质信息、产品检验报告等内容时，要与原始文件进行

仔细核对，其次 ，定期信息更新维护，随着食品生产经营

活动的不断变化，档案信息也需要及时更新和维护。建立信

息更新机制，定期对档案进行检查和更新，确保档案信息的

时效性。比如，及时记录食品生产企业的生产工艺改进、产

品标准变更等情况。 最后，加强信息安全保密，食品安全

档案涉及企业的商业秘密和消费者的个人隐私，要加强信息

安全保密工作。采取加密存储、访问控制、数据备份等技术

手段，防止档案信息泄露。同时，对档案管理人员进行保密

教育，提高保密意识。

4.3 加强安全技术防护
首先，提升信息化管理水平，引入先进的档案管理系

统，实现档案的数字化存储和管理。利用信息技术手段对档

案进行分类、检索和统计分析，提高档案管理的效率和准确

性。例如，建立食品安全档案数据库，实现档案信息的快速

查询和共享。其次，采用数据加密技术：对电子档案信息进

行加密处理，确保信息在传输和存储过程中的安全性。采用

对称加密和非对称加密相结合的方式，对敏感信息进行加密

保护。同时，定期更新加密密钥，防止密钥泄露。最后，建

立数据备份与恢复机制，定期对档案数据进行备份，并将备

份数据存储在不同的物理位置。建立数据恢复预案，在发生

数据丢失或损坏时，能够及时恢复数据。

4.4 重视人员培训与管理
首先，进行专业技能培训，定期组织档案管理人员参

加食品安全和档案管理方面的专业培训，提高其业务水平和

操作技能。培训内容包括食品安全法律法规、档案管理知识、

信息技术应用等方面。其次， 责任意识教育，加强对档案
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管理人员的责任意识教育，使其充分认识到食品安全档案管

理工作的重要性。通过案例分析、警示教育等方式，提高管

理人员的责任感和使命感。最后，职业道德建设，加强档案

管理人员的职业道德建设，规范其行为准则。要求管理人员

严格遵守保密制度，不得泄露档案信息，不得篡改、伪造档

案内容，不得利用职务之便谋取私利。

4.5 强化外部合作与监督
要加强与食品安全监管部门的沟通与协作，及时了解

监管政策和要求，按照监管部门的指导，做好档案管理工作，

配合监管部门开展食品安全检查和追溯工作， 行业交流与

共享，积极参与行业协会组织的交流活动，与其他企业分享

档案管理经验和做法。通过行业交流，学习先进的管理理念

和技术，不断完善自身的档案管理体系。 接受社会监督，

主动接受社会各界的监督，公开档案管理信息，提高档案管

理工作的透明度。设立举报渠道，鼓励公众对档案管理中的

违规行为进行举报，对举报属实的给予奖励。

5 结语

通过对食品安全档案管理中风险评估和防控策略的研

究，结合当前我国频繁发生的食品安全事件，加强食品安全

档案管理是必要的，本文不仅给当前市场监管工作中档案管

理提供科学的依据，也给当下食品生产、经营企业的档案管

理给与有效的指导。通过论述，能更加完善的食品安全追溯

体系建设，能更好的实现从农场到餐桌的全过程控制，给我

国食品安全出一份微小力量。
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