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Abstract
The archives of government informatization projects have the characteristics of multi carrier, cross specialty, dynamic iteration and 
so on, and the traditional management mode has been difficult to adapt to its management needs. From the perspective of full cycle 
management, this paper analyzes the problems existing in the stages of project preparation, construction implementation, acceptance 
and delivery, operation and maintenance upgrading of the archives of government informatization projects, explains the connotation 
and principles of full cycle management of archives, and puts forward management strategies such as front-end planning, process 
coordination, intelligent acceptance, dynamic operation and maintenance, and technology empowerment, while building a security 
system from the system, technology, and talent levels. Focus on solving the dilemma of archives management of government 
informatization projects, and improve the standardization and intelligent level of archives management.
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全周期视角下政务信息化项目档案管理
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昆明市档案馆，中国·云南 昆明 650000

摘　要

政务信息化项目档案具有载体多元、跨专业、动态迭代等特征，传统管理模式已难以适应其管理需求，本文从全周期管理
视角出发，剖析政务信息化项目档案在立项准备、建设实施、验收交付、运维升级等阶段存在的问题，阐释了档案全周期
管理的内涵与原则，并针对性地提出前端规划、过程协同、智能验收、动态运维及技术赋能等管理策略，同时从制度、技
术、人才层面构建保障体系。着力破解政务信息化项目档案管理困境，提升档案管理的规范化与智能化水平。
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1 引言

在数字中国建设深入推进的背景下，政务信息化项目

成为提升政府治理效能、优化公共服务的核心载体，其建设

内容涵盖机房建设、办公楼综合布线、硬件采购、管理系统

开发等多个维度，涉及工程建设、信息技术、物资采购等多

个领域。政务信息化项目档案作为项目建设全过程的原始记

录，不仅是项目验收、运维升级的重要依据，更是政府数字

化资产的关键组成部分。然而，政务信息化项目档案具有载

体多元、专业交叉、动态迭代等特征，传统的档案管理模式

难以适应其管理需求。

全周期管理理念以文件生命周期理论为基础，强调对

档案从形成到销毁的全过程进行系统性管控，本文结合政务

信息化项目的建设特点，剖析全周期视角下档案管理的现状

与问题，探索针对性的实践策略，以提升政务信息化项目档

案管理的规范化、智能化水平，充分发挥档案在政务信息化

建设中的支撑作用。

2 政务信息化项目档案的特征与全周期管理
内涵

2.1 政务信息化项目档案的独特特征
政务信息化项目档案融合了工程建设档案与电子档案

的双重属性，相较于传统建设项目档案，呈现出鲜明的独特

性。其一，多类型载体并存，既包含施工图纸、施工方案、

验收报告等纸质资料，也涵盖管理系统开发的源码、测试日

志、数据库文件等电子数据。其二，跨专业属性显著，档案

内容涉及建筑工程、网络工程、信息技术、设备管理等多个

专业领域，对档案管理人员的专业知识储备提出了更高要

求。其三，动态性与版本迭代频繁，管理系统开发过程中会
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产生需求分析、设计、测试、上线等多版本文件，硬件设备

配置也会随业务需求更新调整，导致档案版本管控难度大。

其四，来源广泛且协同性要求高，项目建设涉及建设单位、

施工方、硬件供应商、软件开发团队等多方主体，各主体形

成的档案分散存储，易形成“信息孤岛”。

2.2 政务信息化项目档案全周期管理的内涵
政务信息化项目档案全周期管理以项目建设流程为脉

络，将档案管理贯穿于立项准备、建设实施、验收交付、运

维升级四个核心阶段（见图 1）。其核心目标是保障档案的

完整性、规范性、可用性与安全性，确保档案能够真实反映

项目建设的全过程，为项目后续运维、升级改造提供可靠依

据。全周期管理的关键原则包括：前端控制，在项目立项阶

段即明确档案管理要求，从源头规范档案形成；过程管控，

对建设实施阶段的档案收集、整理进行实时监督；末端验收，

将档案质量纳入项目竣工验收的核心指标；全程协同，建立

多方参建主体的档案协同管理机制，打破信息壁垒。

图 1 全周期项目档案管理流程

图 1 以项目建设流程为主体脉络，根据前端控制、过

程管控、末端验收、全程协同四个关键原则，提出每个建设

阶段档案管理的实践策略。

3 政务信息化项目档案管理的现状与问题

3.1 档案管理前置意识不足
立项阶段是政务信息化项目档案管理的起点，但当前

多数项目存在“重建设、轻档案”的问题。一方面，归档范

围未结合项目特点细化，针对机房建设的隐蔽工程记录、硬

件采购的设备溯源资料、管理系统开发的源码归档等专项要

求缺失，导致后续档案收集无据可依。另一方面，合同管理

与档案管理脱节，在硬件采购、软件开发合同中未明确供应

商与开发方的档案交付责任，如未约定硬件参数档案的交付

格式、系统开发文档的版本要求，使得档案收集缺乏约束力。

3.2 过程管控存在漏洞
建设实施阶段是档案形成的关键期，但该阶段的档案

管理漏洞尤为突出。在机房建设与办公楼综合布线环节，现

场施工记录、隐蔽工程验收资料等形成不及时，常出现“先

施工、后补档”的现象，导致档案内容与实际施工情况不符；

在管理系统开发环节，源码文件、测试报告、需求变更记录

等电子档案版本混乱，未实现与项目开发进度同步归档；此

外，多方参建主体之间缺乏统一的档案协同平台，建设单位

难以实时掌握施工方、供应商的档案形成情况，档案收集的

完整性与及时性难以保障。

3.3 档案质量审核效率低下
档案验收是项目竣工验收的必要环节，但传统的人工

验收方式难以适应政务信息化项目档案的特点。一方面，验

收人员需核查纸质工程档案、电子设备档案、数字化开发文

档等多种载体档案，人工审核不仅耗时耗力，还易出现遗漏；

另一方面，档案验收标准不统一，对电子档案的“真实性、

完整性、可用性、安全性”检测缺乏智能化工具，导致部分

不合格档案流入归档环节。

3.4 档案动态管理滞后
政务信息化项目建成后，硬件设备需定期维护升级，

管理系统也会根据业务需求迭代优化，但档案管理未能跟上

项目运维的节奏。硬件设备的维修记录、固件升级资料，以

及管理系统的版本更新日志、功能优化文档等未能及时补充

归档，导致档案无法反映项目的实际运行状态；同时，电子

档案的长期保存面临技术挑战，部分数字化档案因存储介质

老化、格式兼容问题丧失可用性，“四性”保障措施不足。

3.5 信息化支撑能力薄弱
当前政务信息化项目档案管理的信息化水平与项目本

身的信息化程度严重不匹配。多数建设单位的档案管理系统

仍为单机版，未与项目管理系统、硬件采购系统、软件开

发平台实现集成，档案数据需人工录入，效率低下；此外，

系统缺乏针对政务信息化项目档案的智能分类、语义检索功

能，难以快速定位机房建设、系统开发等专业档案，档案利

用效率受限。

4 全周期视角下政务信息化项目档案管理

4.1 立项准备阶段：强化前端规划与标准制定
一是细化归档范围，结合项目建设内容，制定分阶段、

分专业的归档范围表，明确机房建设的施工图纸、隐蔽工程

记录，办公楼综合布线的点位图、测试报告，硬件采购的合

同、设备参数表，管理系统开发的源码、需求说明书等具体

归档内容。二是规范合同条款，将档案管理要求纳入硬件采
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购、软件开发、工程施工等合同中，明确参建方的档案交付

责任、质量标准与时间节点，如要求软件开发团队提交可追

溯的版本控制档案，硬件供应商提供设备全生命周期的参数

档案。三是搭建组织体系，建立以建设单位档案管理部门为

核心，施工方、供应商、开发团队参与的档案管理网络，明

确各主体的档案管理职责。

4.2 建设实施阶段：加强过程管控与协同管理
一是建立节点化收集机制，针对机房建设、综合布线

等工程环节，要求施工方在隐蔽工程验收、分部分项工程完

工等节点同步提交档案 [1]；针对管理系统开发，利用版本控

制工具实现开发文档的自动归集，确保档案版本与开发进度

一致。二是搭建协同管理平台，依托云计算、大数据技术，

构建多方参建主体共享的档案管理平台，实现施工记录、设

备参数、开发文档等档案的实时上传与共享，打破“信息孤

岛”。三是开展现场指导监督，档案管理人员定期深入项目

建设现场，对施工方、开发团队的档案形成、整理工作进行

指导，及时纠正档案不规范问题。

4.3 验收交付阶段：推行智能化验收与质量把关
一是构建标准化验收指标体系，将档案的完整性、规

范性、电子档案“四性”检测结果纳入验收指标，明确机房

建设档案的签字盖章要求、电子开发文档的格式标准等。二

是引入智能化验收工具，利用 OCR 技术识别纸质档案的关

键信息，通过 NLP 技术分析电子文档的内容完整性，借助

区块链技术验证电子档案的真实性，提升验收效率与准确性
[2]。三是强化验收结果应用，将档案验收结果与项目尾款支

付、参建方绩效考核挂钩，对档案验收不合格的单位，要求

限期整改，整改完成后方可通过项目竣工验收。

4.4 运维升级阶段：实现档案动态管理与长期保存
一是建立运维档案更新机制，要求项目运维团队在硬

件设备维护、系统功能升级后，及时补充归档维修记录、版

本更新日志等档案，确保档案与项目实际运行状态同步。二

是完善电子档案保存体系，采用“本地 + 云端 + 异质备份”

的存储模式，定期对电子档案进行格式转换与迁移，解决数

字化档案的长期保存问题；同时，利用区块链存证技术固化

电子档案的元数据，保障其“四性”。三是开展档案价值鉴

定，根据档案的使用价值与保管期限，定期对档案进行鉴定，

对已无保存价值的档案按规定销毁，优化档案管理资源。

4.5 技术赋能：搭建政务信息化项目档案智能管理

平台
依托人工智能、大数据、数字孪生等技术，搭建一体

化的档案智能管理平台。一是实现系统集成，通过标准化

API 接口打通档案管理系统与项目管理、硬件采购、软件开

发等业务系统，自动抓取档案数据，减少人工录入误差。二

是开发智能管理功能，利用 AI 分类引擎对机房建设、系统

开发等不同类型档案进行自动分类，通过语义检索技术实现

档案的快速查询；构建档案知识图谱，关联机房建设图纸、

硬件参数、系统开发文档等跨领域档案信息，提升档案利用

的深度与广度。三是强化安全管控，采用国密算法对电子档

案进行加密存储，依据“最小权限原则”设置档案访问权限，

确保档案信息安全。

5 政务信息化项目档案全周期管理的保障措施

5.1 制度保障：完善全周期管理的规章制度
建设单位应结合政务信息化项目特点，制定《政务信

息化项目档案管理细则》，明确各阶段档案管理的流程、标

准与责任主体；建立档案管理考核机制，将档案工作纳入项

目管理人员与参建方的绩效考核体系，对档案管理成效显著

的单位与个人予以奖励，对档案管理失职的行为进行追责，

从制度层面保障全周期管理的落实。

5.2 技术保障：强化信息化与智能化支撑
加大对档案管理信息化建设的资金投入，引入 AI 分类、

区块链存证、数字孪生等先进技术，升级档案管理系统的硬

件与软件设施 [3]；构建“本地集群 + 云端分布式存储”的档

案存储体系，建立异地灾备中心，确保档案数据的安全存储

与快速恢复。

5.3 人才保障：培养复合型档案管理团队
加强档案管理人员的专业培训，使其掌握机房建设、

系统开发、硬件采购等基础专业知识，提升对跨领域档案的

管理能力；定期组织参建方档案人员开展业务交流，分享档

案形成、整理的实操经验；引入兼具档案管理与信息技术背

景的复合型人才，为档案全周期管理提供人才支撑。

6 结语

政务信息化项目档案的全周期管理是适应数字政府建

设的必然要求，其核心在于打破传统管理方式的局限，将档

案管理与项目建设全过程深度融合。通过强化立项阶段的前

端规划、建设阶段的过程管控、验收阶段的质量把关、运维

阶段的动态更新，辅以制度、技术与人才保障，有效破解政

务信息化项目档案管理困境，提升档案管理的规范化与智能

化水平。
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