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Abstract
As digital technology implements a comprehensive penetration trend, digital transformation becomes an inevitable choice for 
enterprises to break through development constraints and enhance core competitiveness. The change in organizational structure serves 
as the core support architecture for the landing of transformation, and its adaptability directly determines the transformation results. 
This article is based on the actual business scenario of enterprises, analyzing the impact of digital transformation on traditional 
organizational structures, and organizing the transformation path of organizational structures from hierarchical to flat, networked, and 
agile styles. It deeply explores the internal and external driving elements that drive the process of change and innovation activities, 
and builds a dynamic system of “external pressure transmission internal kinetic energy drive mechanism guarantee support”, 
providing practical reference content for enterprises to promote the optimization of organizational structures and activate innovative 
vitality factors in the process of digital transformation.
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摘　要

当数字技术实施全面的穿透态势之际，数字化转型化作企业突破发展桎梏、提升核心竞争能力的必然抉择，而组织结构的
变革行为作为转型着陆的核心支撑架构，其适配程度径直决定转型成果。本文站立于企业实际的经营情景，解析数字化转
型对传统组织结构的冲击效应，整理组织结构从科层制式朝着扁平化样式、网络化样式、敏捷化样式的变革路途，深刻探
寻驱动变革进程与创新活动的内外部动力元素，搭建“外部压力传导—内部动能驱动—机制保障支撑”的动力系统，给企
业于数字化转型进程中推动组织结构的优化作业、激活创新的活力因子提供具备实操特性的参照内容。
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1 引言

云计算体系、大数据集合、人工智能装置等数字技术

已经深入渗透至企业生产经营的各个环节，不仅对企业的业

务范式和运营程序产生改变作用，更对传统的组织结构提出

严苛的挑战难题。诸多企业在开展数字化转型工作时，常常

落入“重视技术方面的投入、轻视组织方面的适配”的认识

误区，致使先进的数字技术难以施展实际效果，转型工作停

留在表面层次。传统科层制结构具备的层级固化现象、部门

壁垒状况、决策迟缓问题等，同数字化时代所要求的敏捷反

应能力、跨领域协同水平、快速创新效能形成剧烈的矛盾冲

突。在此种背景环境之下，探寻契合数字化转型需求的组织

结构变革方向，理清变革过程与创新活动的动力来源，搭建

稳定且高效的动力机制，成为企业迫切需要解决的现实问题

事项 [1]。

2 数字化转型对企业组织结构的冲击影响与
变革诉求

2.1 传统组织结构的数字化适配性困境局面
传统科层制组织结构作为工业时代的产出成果，以层

级界限清晰、职能分工明确为核心显著特征，曾经在规范管

理活动、提升规模效益方面发挥关键重要作用，然而在数字

化转型的背景条件下，其内在固有的弊端开始逐渐显现，难

以适配数字技术的应用要求情形。从企业的实际运营状况观

察，首先呈现的是部门壁垒引发的数据孤岛现象问题，各个

职能部门仅仅聚焦自身职责范围以内的工作任务，数据资源

呈现分散存储状态、相互不予共享，使得大数据分析工作、
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全链路协同作业等数字化应用难以落地实施。好似制造类型

企业的生产部门和销售部门数据处于割裂状态，生产计划难

以精确对应市场需求状况，要么造成库存货物的积压问题，

要么引发订单任务的延误情况。其次呈现的是决策流程烦琐

冗长导致的市场响应滞后问题，在传统组织结构体系当中，

决策事项需要逐层向上申报、多级进行审批，而数字化时代

的市场需求变化速率快、竞争节奏频率高，此种决策模式常

常致使企业错失市场发展机遇 [2]。

2.2 数字化转型针对组织结构的核心所需
数字化转型的核心在于运用数字技术贯通全价值链，

达成业务与技术的深度交融，此状况要求组织结构务必具备

三大特性。其一为敏捷性特质，可做到快速回应市场需求及

技术变迁情形，及时作出业务布局调整以及资源配置动作。

这就需要对传统层级束缚予以打破，将决策流程加以简化操

作，让处于距离市场和客户最近位置的团队获取更多决策权

力。其二是协同性特点，能够实现部门边界的冲破效果，达

成跨领域状况、跨环节情形下的高效协作局面，对数据于企

业内部的自由流动态势进行保障工作。这就需要开展组织单

元的重构事项，搭建以业务场景作为核心内容的协作机制体

系，用来取代传统以职能作为核心要素的分工机制模式。其

三为创新性属性，能够给员工创新行为提供空间范围以及支

持力度，对组织内部的创新活力状态进行激发活动，快速开

展新业务内容、新模式形态的孵化工作。这就需要构造灵活

状态的组织形态模式，设立容错试错的机制体系，对员工参

与创新实践的行为进行鼓励举措 [3]。

3 数字化转型下企业组织结构的变革路径

3.1 扁平化变革：压缩层级，提升决策效率
扁平化变革举措是企业数字化转型初始时期最为直接

呈现、最为普遍存在的组织结构调整形式类别，核心要点是

对中间管理层级数量进行精简操作，将决策链条长度予以缩

短处理，达成“决策层方面－执行层方面”的直接对接状态。

从实际实践情况观察，诸多企业借助撤销冗余性质的中间管

理岗位职位，把原本的“总部机构－区域范围－分公司实

体－门店单元”四级管理架构体系，精简成为“总部机关－

运营单元实体”两级架构模式，使得总部的战略决策内容能

够快速传送至基层执行单元组织，同时基层部位的市场反馈

信息也能够直接上报至决策层机构。

3.2 网络化变革：打破壁垒，强化协同效能
网络化变革进程是在扁平化基础条件上的进一步深化

表现，核心内涵是对传统职能部门的边界范围进行打破操

作，构建形成以业务场景为核心内容的跨域协作网络体系。

企业通过实施跨职能团队的组建工作、共享中台的设立事项

等方式途径，实现资源内容的集中配置状态以及高效流转情

形，对数据于各业务环节当中的无缝衔接状况进行保障作

业。从企业实践操作情形来看，常见普遍的网络化组织形态

类型包含项目制团队模式、共享中台模式等类别。例如所举

实例，制造企业主体围绕“智能生产”场景内容，组建构成

由生产部门、研发部门、技术部门、销售部门等多部门人员

共同组成的跨职能团队组织，团队实体直接对接客户需求内

容，统筹规划推进产品研发工作、生产制造作业、售后服务

事项等全流程工作任务，对部门相互之间的推诿扯皮现象进

行了避免情形。

3.3 敏捷化变革：灵活适配，激发创新活力
敏捷化变革系数字化转型深入推行之必然需求指向，

核心为构建灵活多变之组织形态架构，得以迅速适配市场变

化状况与创新需求情形，达成“快速试验差错、快速更新迭

代”样态。常见之敏捷组织形态包含敏捷部落架构、小微生

态体系、动态项目群组等类型。譬如，互联网企业普遍运用

之敏捷部落模式，把原先之产品部门、研发部门、运营部门

等职能机构予以拆解操作，组建多个小型化构造、专业化特

质之部落单元，每个部落聚焦特定之用户需求对象或业务场

景范畴，具备独立之决策权力与执行权力属性，能够迅速推

进产品研发进程和更新迭代活动。传统制造企业则借助建立

小微生态系统，将企业拆分为多个独立之小微团队单元，每

个小微团队对接特定客户群体对象，自主开展业务活动、调

配资源要素、承担盈亏责任事项，总部仅提供战略指导内容

和资源支持保障。

4 数字化转型下企业组织结构变革与创新的
动力要素

4.1 外部倒逼动力
市场竞争压力系驱动企业组织结构变革与创新之核心

外部动力因素。数字化时代环境下，市场竞争不再局限于产

品层面和价格层面之竞争较量，更体现为响应速度指标、协

同效率水平和创新能力维度之竞争比拼。新兴数字化企业凭

借灵活之组织结构形态和先进之数字技术手段，迅速抢占市

场份额空间，对传统企业形成巨大冲击效应。为求生存发展

之目标，传统企业不得不推进组织结构变革进程，提升自身

市场竞争能力水平。

4.2 内部驱动动力
效率提升需求系企业推进组织结构变革之核心内部动

力因素。传统组织结构之层级冗余现象、部门壁垒状况导致

运营效率处于低下状态，资源浪费情形较为严重，而数字化

技术之应用需要高效之组织架构体系作为支撑基础。企业通

过推进组织结构变革举措，精简层级设置、打破部门壁垒，

能够优化业务流程环节，提升资源配置效率水平，降低运营

成本支出。例如讲，企业通过建立数字化协同平台系统，配

合扁平化组织结构形态，能够大幅缩短审批时间长度，提升

跨部门协作效率程度，让员工将更多精力投放至核心业务领

域之中。创新增长所需动力作为驱动组织结构出现创新情况

的关键内部力量而存在。当市场竞争所产生的压力不断增强
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之时，企业原本拥有业务的增长范围渐渐变得狭窄，此时必

须借助创新手段来培育全新的生长要点。传统组织结构具备

层级呈现固化状态、存在创新阻碍等特征，既不容易将员工

所具备的创新活力激发出来，也没有办法以迅速的方式让创

新项目得以落实。

5 数字化转型下企业组织结构变革与创新的
动力保障机制

5.1 战略引领机制：明确变革方向
战略发挥引领功能是组织结构开展变革以及实现创新

的先决条件，企业需把组织结构实施变革这一事项纳入数字

化开展转型的整体战略之中，让变革的目标、走向以及路径

变得清晰明了，防止出现盲目进行变革的状况。首先，企业

要将自身拥有的业务特性和所处的发展时期相结合，制定出

清晰明确的数字化转型战略，把数字技术具体的应用场景和

核心目标确定下来。接下来，依照转型战略所提出的需求，

对组织结构目前存在的问题进行梳理，制定出具有针对性的

变革方案，明确变革过程中的重点环节、实施的具体步骤以

及时间方面的节点。最后，强化战略的宣传和贯彻工作，使

全体员工能够对变革的意义和目标有深刻地理解，从而达成

共识，降低变革过程中遇到的阻力。比如企业可以通过开展

内部培训活动、召开专题会议等形式，向员工传递数字化开

展转型的重要意义以及组织结构实施变革的必要性，引导员

工积极主动地参与到变革当中。

5.2 制度保障机制：规范变革过程
制度给予保障是组织结构变革以及创新能够顺利推进

的关键所在，企业需要建立起完善的配套制度体系，对变

革过程进行规范，确保变革能够取得良好的成效。一方面，

建立健全决策机制，对决策流程进行简化，明确各个层级所

拥有的决策权限，保证决策具有科学性和高效性。例如企业

可以成立数字化决策委员会，对与数字化转型相关的决策工

作进行统筹推进，避免出现多头进行决策、相互推诿扯皮的

现象。另一方面，建立利益协调机制，妥善处理变革过程中

各个部门、各位员工之间的利益关系，减少变革所面临的阻

力。就像在推进网络化组织结构实施变革时，明确各个跨职

能团队的职责分工以及利益分配的规则，保障各个团队的积

极性能够得到充分发挥。除此之外，建立容错纠错机制，鼓

励员工大胆地进行创新活动，对创新过程中出现的失误给予

包容，为创新活动营造出宽松的环境氛围。

5.3 文化赋能机制：凝聚变革共识
文化发挥赋能作用是组织结构变革以及创新的核心支

撑要素，企业需要培育出与数字化转型相适配的组织文化，

凝聚变革方面的共识，激活创新所具备的活力。首先，培育

数据起到驱动作用的文化，引导员工树立起数据思维，将数

据作为进行决策和业务优化的重要依据。企业可以通过建立

数据展示看板、开展数据应用方面的培训等方式，让员工养

成用数据表达观点、用数据进行决策的习惯。其次，培育协

同开展创新的文化，打破部门存在的本位主义思想，鼓励员

工进行跨领域的协作，分享知识和经验。例如企业可以建立

内部知识共享平台，鼓励员工分享数字化应用方面的经验和

创新想法，促进知识的流动传播和重复利用。最终，开展培

育文化以拥抱变革，对员工进行引导以主动对变化实施适

应，积极投身于组织结构变革以及创新实践活动当中。企业

能够运用树立变革标杆、对创新成果予以表彰之类的方式，

对积极向上的变革氛围进行营造。

6 结论

处于数字化转型背景下的企业组织结构变革，并非属

于简单的形态方面的调整工作，而是属于以对数字技术应用

进行适配、使组织创新活力得到激活作为核心内容的系统性

的重构工作。传统的科层制结构，在满足数字化时代对于敏

捷响应、跨域协同以及快速创新的需求方面存在困难，企业

需要按照扁平化、网络化以及敏捷化的路径来对变革展开推

进。而这一变革过程能否顺利推进，一方面离不开外部市场

竞争、客户需求升级所形成的倒逼作用，另一方面也依赖于

内部效率提升、创新增长所产生的驱动力量，同时更需要构

建起“战略引领－制度保障－文化赋能－技术支撑”这样完

整的动力机制。只有通过这样的方式，企业才可以借助组织

结构的变革来激发创新活力，使数字化转型的深层价值得以

实现，在激烈的市场竞争之中将优势保持住。
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