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Abstract
This paper analyzes the role of operational engineering archives in infrastructure operation and maintenance (O&M), defines their 
connotation and composition, and explains their key mechanisms for improving O&M efficiency from the aspects of information 
acquisition, fault handling, planned maintenance, collaborative handover, and risk compliance. The study points out that establishing 
a standardized, digital, traceable, and continuously updated archive system can effectively reduce information gaps and redundant 
work, shorten fault response and decisionmaking chains, and provide support for safe operation and lifecycle cost optimization. 
Finally, suggestions are put forward to promote the implementation of archives through standard development, system linkage, and 
indexbased evaluation.
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摘　要

本文围绕运营工程档案在基础设施运维中的作用展开分析，界定其内涵与构成，并从信息获取、故障处置、计划性维护、
协同交接及风险合规等方面阐释其提升运维效率的关键机制。研究指出，建立标准化、数字化、可追溯且可持续更新的档
案体系，可有效减少信息断层与重复劳动，缩短故障响应与决策链条，为安全运行与全生命周期成本优化提供支撑。最后
提出以标准建设、系统联动与指标化评估推进档案落地的建议。
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1 引言

随着城市化进程加快与存量基础设施规模持续扩大，

基础设施运维逐步从“建设驱动”转向“运营驱动”。道路、

桥梁、管廊、给排水、电力通信等设施具有资产体量大、分

布广、寿命周期长、运行环境复杂等特点，运维工作面临高

频巡检、快速抢修、多专业协同与长期风险管控等多重要求。

在此背景下，运维效率不仅关系到服务连续性与公众安全，

也直接影响全生命周期成本与管理决策质量。

然而，现实中运维管理仍普遍存在信息断层与资料碎

片化问题：建设期资料未能完整移交，竣工图与隐蔽工程信

息缺失或版本混乱；设备台账更新不及时，巡检、维修、变

更记录分散在不同系统或纸质文件中；人员流动导致经验难

以沉淀，遇到故障往往依赖“熟人经验”而非可追溯的数据

支撑。上述问题使得故障定位、备件匹配、维修方案选择与

改造评估耗时增加，形成重复踏勘、重复决策与风险不可控，

最终拉低整体运维效率。

基于此，本文提出：运营工程档案并非简单的资料保管，

而是连接“建设—移交—运营—改造”的信息底座与知识载

体。通过构建真实、完整、可检索、可更新的档案体系，可

为巡检维修、应急处置、资产管理与合规追溯提供支撑，从

而成为提升基础设施运维效率的关键抓手。

2 运营工程档案的内涵与构成

运营工程档案是指基础设施进入运营阶段后，为支撑

巡检、维护、抢修、改造、资产管理与合规审计等工作而形

成并持续更新的工程信息集合。它既包含建设期成果在运营
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侧的有效继承（如竣工资料、设备清单），也包含运营过程

中不断生成的过程性记录（如巡检、工单、缺陷闭环、变更

记录）。与传统“竣工档案”偏重一次性归档不同，运营工

程档案更强调全生命周期管理属性，核心特征是“可用、可

查、可追溯、可更新”，其价值在于把分散的工程事实转化

为可支撑决策与执行的运维依据。

从内容构成看，运营工程档案可按“静态档案”和“动

态档案”两类理解。静态档案主要指相对稳定、变动频率较

低的基础信息，重点回答“设施是什么、在哪里、怎么建、

什么标准”。典型包括：竣工图及相关说明（含坐标、标高、

管线走向、构造做法等）；隐蔽工程资料与检测记录；设备

与构件的技术参数、出厂资料、合格证与质保文件；资产台

账与编码信息（位置、型号、数量、投运时间、关键部件清单）；

验收文件、试运行记录、交接移交资料、重要合同与保修条

款等。该类档案为故障定位、备件采购、改造论证提供基础

依据，是运维工作的“底图”和“底账”。

动态档案则是运营过程中持续产生并反映设施状态变

化的记录，重点回答“运行得怎么样、发生过什么、采取了

什么措施、结果如何”。通常包括：日常巡检记录、定检与

专项检测报告；缺陷登记、风险评估与隐患治理台账；维修

保养工单、抢修过程记录、停复运信息；故障原因分析、复

盘报告与改进措施；技术改造、迁改、扩容等变更记录（含

设计变更、现场签证、临时措施、版本迭代）；关键事件与

应急处置记录（如极端天气、外力破坏、事故处置）等。动

态档案使运维从“事后应对”走向“过程可控”，并为趋势

分析、寿命评估和策略优化提供数据来源。

在管理要求上，运营工程档案应满足四项基本标准：

一是真实完整，确保关键设施资料不缺项、不失真；二是统

一规范，包含目录体系、命名规则、编码与版本管理，避免

“同物多名、同图多版”；三是可检索可共享，支持按设施、

区域、专业、时间等维度快速查询，并在权限控制下实现跨

部门协同；四是动态更新，建立“巡检—工单—变更—复核—

归档”的闭环机制，保证档案与现场实际一致。通过明确内

涵与构成并建立上述要求，运营工程档案才能从“存起来”

真正走向“用起来”。

3 运营工程档案提升运维效率的关键机制

运营工程档案对运维效率的提升，实质在于通过“信

息标准化—知识沉淀—流程联动—风险可控”四条路径，减

少不确定性与重复劳动，使运维从经验驱动转为数据驱动。

首先，档案显著提升信息获取效率，降低“找资料”

的时间成本。运维工作普遍存在“现场问题紧急、信息却分

散”的矛盾：图纸、参数、历史维修记录可能分别存放在不

同部门、系统或纸质文件中。建立统一目录、编码和检索机

制后，人员可按设施位置、编号或专业快速调取竣工图、设

备参数、隐蔽工程信息与历史工单，减少反复询问、翻找和

现场二次核查。信息获取从“人找信息”转变为“信息可直

达”，直接缩短处置准备时间。

其次，档案提升故障诊断与处置效率，缩短“定位—

决策—修复”链条。故障处理中最耗时的环节往往不是施工

本身，而是定位点位、判断原因、选择方案与备件匹配。运

营工程档案能够提供设施结构与边界条件（如管线走向、阀

门位置、接口规格、供电回路、历史变更），并叠加故障史

与维修史，帮助快速排除不相关因素、锁定薄弱环节。对于

重复性故障，档案中的原因分析与复盘可形成可复用的处置

模板，减少“从零开始”的试错，提升抢修一次成功率。

第三，档案促进计划性维护与资源配置优化，使运维

更“前置”。当巡检记录、检测报告、缺陷闭环、设备寿命

与维修成本能够在档案中连续沉淀，就能开展趋势分析与状

态评估：哪些设备故障率上升、哪些部位隐患反复出现、何

时进入高风险区间等。基于此可优化检修周期与策略（定期

维护、状态维护、预防性更换），合理安排停机窗口、备件

储备与人员排班，减少无效巡检与过度检修，同时降低突发

故障概率，实现以“计划作业”替代“被动救火”。

第四，档案提高协同与交接效率，降低人员变动带来

的效率损失。基础设施运维通常涉及多专业、多班组与外协

单位协同，且岗位流动不可避免。若缺少统一档案，知识易

停留在个体经验中，交接时出现理解偏差、重复踏勘、重复

确认。运营工程档案通过标准口径记录设施现状、变更过程

与操作注意事项，使新人员能快速“读懂现场”，外协单位

也能在授权范围内获取必要信息，减少沟通成本与协同摩

擦，提升跨部门响应速度。

第五，档案强化风险与合规管理效率，实现责任可追

溯与应急可落地。运维管理不仅追求快，更要安全与合规。

运营工程档案将验收、检测、整改、变更审批与应急处置记

录形成证据链，既可支撑监管检查、审计与事故调查，也能

在应急场景下快速调取风险点清单、处置流程、关键联系人

与物资信息，提升应急响应的规范性与有效性，降低因信息

缺失造成的次生风险。

综上，运营工程档案通过提升信息可得性、经验可复

用性与管理可追溯性，系统性压缩运维各环节的非生产性时

间，从而成为提升基础设施运维效率的关键机制。

4 典型应用场景与实践要点

运营工程档案的价值最终体现在“用得上、用得快、

用得准”。为使档案从资料库转化为运维生产力，可从典型

场景牵引应用，并以标准化、数字化、闭环化与质量控制保

障落地。

在应急抢修场景中，档案可显著缩短“到场—定位—

施工—复盘”的周期。抢修人员到场前即可调取竣工图、隐

蔽工程资料、阀门 / 开关位置、接口规格和历史故障点，提

前确定断供范围、隔离方式与风险点；到场后依据台账快速
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核对设备型号与关键参数，完成备件匹配与工器具准备，减

少盲目开挖或误操作。抢修完成后，将处置过程、实际变更、

材料更换清单与现场照片及时归档，形成可复用的案例库，

为后续同类事件提供模板化参考。

在改造扩容与迁改场景中，档案的作用集中于“避免

返工、控制停机、降低风险”。改造往往牵涉历史变更、隐

蔽结构与多方接口，若仅依赖现状踏勘，容易遗漏暗埋管线、

旧接口规格或关键保护区。通过调取历史图纸版本、变更记

录、检测报告与验收资料，可快速厘清现状形成过程，提前

识别冲突点并优化施工方案；同时利用停复运记录、设备寿

命与故障统计数据，评估改造窗口与影响范围，减少重复协

调与临时调整，提升项目实施效率与安全性。

在资产管理与运维决策场景中，档案是实现“成本可算、

状态可评、更新可证”的基础。将设备台账与工单、缺陷、

检测数据关联，可形成故障率、MTTR（平均修复时间）、

维修费用、备件消耗等指标，为年度检修计划、备件储备与

更新改造提供量化依据。对高故障、高成本设备，可通过档

案追溯其投运年限、关键部件更换史与环境条件，支撑“修

还是换”的决策，避免单纯凭经验或临时性判断造成资源

浪费。

为确保上述场景真正落地，需要抓住四类实践要点。

第一，标准化：建立统一的档案目录体系与命名规则，明确

设备 / 区域 / 专业编码，规定图纸、台账、工单、检测报告

等的字段与格式；同时设定版本控制原则，确保“最新有效

版本”可一键识别。第二，数字化：推进电子归档与全文检索，

形成“按编号、位置、时间、专业”多维查询；在权限管理

基础上实现跨部门共享，减少因信息壁垒导致的重复沟通。

第三，闭环化：将巡检、维修工单、缺陷治理、变更审批与

归档流程打通，做到“作业即记录、完成即归档、变更必更

新”，并设置定期校核机制，避免档案与现场脱节。第四，

质量控制：建立归档审核与抽查制度，明确责任人和时限，

对关键设施资料实行“缺项必补、错误必纠”，确保档案真实、

完整、可追溯。

通过“场景驱动应用 + 机制保障落地”，运营工程档

案才能持续支撑一线作业与管理决策，形成可积累、可迭代

的运维效率提升体系。

5 结语

综合以上分析可知，运营工程档案并非“后端保管”

的资料集合，而是基础设施运维的核心信息底座与组织知识

载体。其关键价值在于把建设成果、运维过程与改造变更

贯通起来，使设施状态“看得见”、处置路径“找得到”、

责任链条“追得清”。通过提升信息获取效率、缩短故障诊

断与处置链条、支撑计划性维护与资源优化、增强跨部门协

同与交接能力，并强化风险与合规管理，运营工程档案能够

系统性压缩运维中的非生产性时间，降低重复踏勘与重复决

策，从而显著提升基础设施运维效率与安全水平。

为进一步发挥其作用，建议从三方面推进：第一，建

立统一的档案标准与更新机制，明确目录、编码、命名、版

本控制与归档时限，确保“唯一来源、最新有效”；第二，

推动档案与巡检、工单、资产管理等业务系统联动，形成“作

业—记录—归档—复核”的闭环，避免档案与现场长期不一

致；第三，引入可量化的评价指标持续改进，如平均故障定

位时间、工单闭环率、资料命中率、重复作业率、因信息缺

失导致的返工率等，以数据检验档案建设成效。

展望未来，随着智慧运维与数字孪生的发展，运营工

程档案将从“可查阅”向“可计算、可预测”演进，逐步成

为驱动风险预警、策略优化与精细化管理的关键数据资产。
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