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Abstract
This paper examines the current state, challenges, and improvement strategies for student record management in higher education 
institutions. By analyzing the critical role of student records in personal development and institutional governance, it identifies 
systemic and operational issues in archival management, including the disconnect between record content and societal needs, as well 
as the prevalent phenomenon of records being disconnected from individuals. To address these issues, the paper proposes solutions 
such as enhancing staff training, refining management systems, advancing technological infrastructure, and innovating workflow 
approaches. Additionally, it discusses the digital and social service functions of archival management while addressing privacy 
protection concerns. Finally, the paper outlines future trends and challenges in archival management, providing insights for future 
research.
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摘　要

本文旨在探讨高校学生档案管理的现状、问题及其改进策略。通过分析学生档案在个人发展和高校管理中的重要作用，指
出了当前档案管理存在的体制与机制问题，如档案内容与社会需求脱节、人档脱离现象严重、师生档案意识淡薄以及数字
化程度不高等问题等。基于此，提出了加强档案管理人员培训、完善管理制度、推进工具建设和创新工作方式等对策。最
后，展望了档案管理的发展趋势及面临的挑战，为未来研究提供了方向。
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1 引言

高校学生档案管理作为高等教育管理的重要组成部分，

不仅关系到学生的个人发展，也是学校管理水平和社会服务

能力的重要体现。随着信息技术的快速发展和教育改革的深

入，传统的档案管理模式面临着诸多挑战，这不仅影响了档

案管理的效率和质量，也在一定程度上制约了高校的综合发

展。因此，探讨高校学生档案管理的现状、存在的问题及改

进措施，对于提升高校管理效能、促进学生全面发展具有重

要的现实意义。

2 高校学生档案管理的重要性及意义

高校学生档案是干部人事档案的重要组成部分 [1]，真

实记录了学生在校期间的学习、生活与社会实践情况，也是

用人单位选拔人才的重要依据。档案管理在学生个人发展、

高校治理与就业服务中具有不可忽视的作用 [2-3]。然而，当

前档案管理仍存在不规范、不统一等问题，影响了档案的真

实性与有效性。推动档案管理的规范化与科学化，是提升高

校管理水平的关键环节。高校学生档案的内容与管理流程，

对学生个人发展与高校治理具有重要意义，当前存在高校学

生档案管理工作中存在制度不健全、学生档案意识薄弱等问

题，通过强化师生档案意识、加强部门协同管理、拓展档案

内容维度、应用现代化技术等方式、创新管理模式 [4-7]，可

提升档案管理效率与服务品质。
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3 高校学生档案管理的现状及存在的主要问题

3.1 当前档案管理中

3.1.1 档案收集内容与社会需求脱节
高校学生档案收集内容与社会需求之间的差距，以及

这种差距对档案管理带来的挑战。由于受到传统思维模式的

影响和落后技术手段的限制，现有的高校学生档案管理模式

难以适应现代高校管理的需求，特别是在档案内容的更新和

实用性方面存在明显不足 [8-11]。高校学生档案管理中存在许

多不规范的问题，导致档案无法准确反映学生的真实情况，

影响了用人单位对学生的评价。如当前高校学生档案的内容

主要集中在学籍、奖惩、党团材料等方面，而未能充分反映

学生的个人素质、科研能力、组织能力和团队协作能力等，

这些内容正是用人单位在招聘时更为关注的方面。

3.1.2 人档脱离现象严重
高校学生人档脱离现象严重，这一现象主要指高校学

生的人事档案、户籍关系与实际学习、就业或生活状态不匹

配，导致“人”和“档”长期分离。如学生户籍迁入学校集

体户，但毕业后未及时迁出，长期滞留，而人已在外地工作

生活；毕业后，学生档案长期存放在学校或原籍人才中心，

未随本人工作变动及时转递，成为“沉睡档案；大量毕业生

从事自由职业、灵活就业或在小微企业工作，这些单位可能

不具备档案管理资质或学生不重视档案转移，导致档案无处

可去或滞留原处。这不仅给学生个人带来诸多不便，也给高

校管理、人才流动和社会服务带来了挑战。

3.1.3 师生档案意识淡薄
传统管理思维与技术手段的双重局限共同影响了档案

管理工作的推进。一方面，受长期形成的重管理轻服务、重

保管轻利用观念影响，部分师生仍将档案工作视作事务性、

辅助性环节，未能从个人发展或组织治理的高度认识其价值
[13-15]。另一方面，技术投入不足、信息化平台建设滞后，也

制约了档案管理效率的提升和档案意识的普及。许多高校尚

未形成系统、完整的学生档案管理规范，存在流程界定模糊、

环节衔接不畅、岗位责任不清等情况。制度更新滞后于实际

工作需要，部分管理规定仍沿用传统模式，未能充分契合信

息化环境下档案生成、流转与保存的特点，导致管理过程中

存在一定的随意性与不一致性。其次，学生档案意识普遍薄

弱，对档案的重视程度显著不足。许多学生未能充分认识到

档案作为个人学习经历、综合素质与诚信记录的重要载体，

具有长期的凭证价值和社会效用。这种认知缺失直接导致其

在填写相关材料时态度较为随意，甚至出现信息遗漏、填报

不实等问题，进而影响了档案内容的完整性、准确性与真

实性。

3.1.4 数字化程度不高
由于设备条件限制和人力不足等原因，高校学生档案

的数字化程度不高，尽管使用了档案管理系统，但档案管理

仍停留在目录式建档阶段，主要以纸质档案为主，利用档

案时只能通过复印来解决，这种落后的工作方式已不能适应

现代社会快节奏的信息需求，同时增加了工作人员的负担，

影响了对学生档案信息资源的进一步开发。高校学生档案管

理的效率低下，档案利用不便，影响了档案管理的整体效 

果 [19-21]。这成为了制约其高效管理和利用的重要因素。因此，

加强档案管理的信息化建设，提高数字化水平，是提升高校

学生档案管理效率的关键。

4 高校学生档案管理的对策与建议

4.1 加强档案管理的人员培养
在数字化、信息化与知识经济深度融合的时代背景下，

档案工作的价值内涵与服务边界正经历着深刻而系统的变

革。档案管理人员作为事业发展的核心能动力量，其综合素

质与业务能力直接关系到档案资源的安全保管、深度开发与

服务创新水平。受传统管理思维与滞后技术手段的制约，当

前高校学生档案管理模式已难以适应高等教育现代化治理

的需求，改革显得尤为紧迫，其中人员培训体系的完善更是

亟待突破的关键环节。与此同时，随着档案管理向数字化、

知识化、服务化转型，行业对从业人员的专业知识、技术能

力与职业素养提出了更高要求，这也成为推动档案管理质量

整体跃升的核心支撑。为顺应时代发展对档案管理人才需求

的持续升级，高校学生档案管理工作必须在方法与模式上实

现创新突破。其中，基础性举措在于通过系统化、持续性的

培养途径，全面提升档案管理人员的专业技能、强化其职业

伦理修养、优化其工作态度与服务意识。此外，建立健全科

学规范的学生档案管理制度，特别是通过制度化、常态化的

培训机制提升档案管理队伍的专业化水平，对推进档案管理

流程标准化、操作规范化具有重要的实践意义。

4.2 完善档案管理的制度建设
高校学生档案管理是高校管理工作的重要组成部分，

当前亟需加强制度建设，全面提升管理的规范化、科学化水

平。为实现这一目标，首先应建立系统、完善的档案管理制

度，明确归档范围、整理标准、保管流程及利用规范，通过

制度保障管理的有序性与高效性，从而切实提高整体管理效

率。在管理理念上，必须牢固树立“以人为本”和“以就业

为导向”的指导思想。“以人为本”强调档案管理应服务于

学生的成长与发展，注重保护学生隐私，便利学生查询与使

用；“以就业为导向”则要求档案内容真实、全面反映学生

的综合素质与实践能力，更好地满足用人单位和社会对人才

信息的需求。此外，还需从社会化的视角审视高校学生档案

管理的功能定位，突出其服务学生发展、衔接社会需求的重

要职能。因此，在建立健全覆盖档案全生命周期的管理制度

的同时，必须同步加强对学生的宣传教育。可通过入学教育、

专题讲座、新媒体平台等多种形式，帮助学生认识到档案对

其升学、就业、发展的重要价值，引导其主动配合档案材料

的规范提交与更新，从源头上提升档案管理质量，共同推动
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高校学生档案管理工作走向规范化、专业化、服务化的发展

轨道。

4.3 推进档案管理的工具建设
推进高校学生档案管理的现代化工具建设，是提升高

校管理效能与服务育人水平的重要途径。当前，随着高等教

育规模的持续扩大与学生信息量的快速增长，传统档案管理

方式已难以适应高效、精准、动态的管理需求。因此，依托

先进技术手段、开发专业管理软件、探索创新方法，成为实

现学生档案管理科学化、规范化与数字化的必然选择。在技

术手段方面，应积极引入并融合计算机网络技术、数据库技

术、云计算及大数据等现代信息技术，构建安全、稳定、可

扩展的档案管理基础设施。通过这些技术，能够实现学生档

案信息的电子化采集、结构化存储、动态化更新与网络化共

享，显著提升档案处理效率与数据准确性，为档案的长期保

存与高效利用奠定基础。在管理软件层面，亟需开发与部署

综合性的高校学生档案信息管理系统。此类系统应涵盖从入

学到毕业的全周期档案管理流程，支持多维度、实时性的数

据查询与统计分析，满足管理部门、教师及学生等不同主体

的差异化需求。通过系统集成与功能优化，推动档案管理从

被动保管向主动服务转变，促进业务流程重组与管理模式创

新。此外，还应积极探索档案管理的创新方法与机制。例如，

利用大数据技术对学生档案信息进行深度挖掘与分析，为学

业预警、就业指导、个性化培养等提供数据支持；借助云计

算平台实现档案资源的跨校区、跨部门协同管理；通过引入

区块链等新兴技术增强档案的防篡改性与可信度。这些方法

不仅有助于改善当前档案管理中存在的信息孤岛、更新滞后

等问题，也能进一步提升档案管理的系统性、前瞻性和智能

化水平。

综上所述，加强高校学生档案管理的工具建设，不仅

是提高日常管理效率的迫切需要，也是适应新时代人才培养

要求、推动高校治理能力现代化的重要举措。只有持续推动

技术、软件与方法的协同创新，才能真正实现学生档案管理

工作的数字化转型与高质量发展。

5 高校学生档案管理的未来展望

本文通过对高校学生档案管理的重要性、现状分析、

对策建议、创新实践以及未来展望等多个维度进行了探讨。

研究发现，高校学生档案不仅是记录学生在校期间学习生

活的重要资料，更是连接学生个人发展与高校管理的关键桥

梁。当前，档案管理面临的主要问题包括档案内容与社会需

求脱节、人档脱离现象普遍、师生档案意识薄弱以及数字化

水平较低等。针对这些问题，本文提出了加强档案管理人员

培训、完善管理制度、推进工具建设和创新工作方式等对策

建议。此外，高校在档案管理的信息化建设和社会化服务

职能方面已取得一定进展，但仍需进一步强化隐私权保护。

未来，随着信息技术的发展，高校学生档案管理将朝着更加

智能化、个性化和高效化的方向发展，同时也将面临数据安

全、隐私保护等新挑战。本文的研究为高校学生档案管理的

优化提供了理论依据和实践指导，但受限现有文献的广度和

深度，对于档案管理的具体实施细节和效果评估尚需进一步

探索。

随着我国高等教育从精英教育向大众教育转变，传统

的档案管理模式已难以满足现代高校管理的需求，应通过改

革档案管理制度来适应新的教育环境。高校学生档案管理在

学生个人发展和高校治理中发挥重要参考作用，在新时代背

景下所面临一定的挑战与机遇。传统的高校学生档案管理模

式已不再适应当前的需求，高校学生档案管理应树立“以人

为本”和“以就业为导向”的工作理念，优化管理模式。建

立完善的管理制度和加强档案宣传来提升管理的规范化水

平。现有研究为高校学生档案管理的改进提供了丰富的理论

支持和实践经验，未来的研究应进一步探索档案管理的创新

方法和技术应用，以提升管理效率和服务质量。
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