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Discussion on the Strategy of Township Archives Management 
under the Perspective of Rural Revitalization
Chunmei Wei
People’s Government of Dongshu Town, Ningyang County, Tai’an City, Shandong Province, Tai’an, Shandong, 271410, 
China

Abstract
With the deepening of China’s rural revitalization strategy, township archive management, as an important foundation for grassroots 
governance and public services, has become increasingly prominent. This paper, from the perspective of rural revitalization, analyzes 
the current status and challenges of township archive management, explores the intrinsic connection between archive management 
and rural revitalization, and systematically proposes five scientific, feasible, and practical strategies. The aim is to provide references 
for grassroots archive personnel and to help archive work more effectively serve rural governance, talent development, and historical 
heritage. By combining theory with practice, the article hopes to offer reference paths for grassroots archive managers, thereby better 
integrating archive work into the process of rural revitalization. 
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乡村振兴视域下乡镇档案管理策略探讨
魏春梅

山东省泰安市宁阳县东疏镇人民政府，中国·山东 泰安 271410

摘　要

伴随中国乡村振兴战略的深入推进，乡镇档案管理作为基层治理与公共服务的重要基础，其作用日益凸显。本文立足乡村
振兴视角，分析乡镇档案管理的现状与挑战，探讨档案管理与乡村振兴之间的内在联系，系统提出五项科学、可行、贴近
实际的策略，以期为基层档案人员提供参考，并助力档案工作更有效地服务乡村治理、人才建设与历史传承。文章旨在通
过理论与实践结合，希望为基层档案管理人员提供参考路径，以期更好地将档案工作融入乡村振兴进程。

关键词

乡村振兴；乡镇；档案管理；联系；策略；探讨

【作者简介】魏春梅（1973-），女，中国山东泰安人，本

科，副研究馆员，从事乡镇档案研究。

1 引言

实施乡村振兴战略，是党的十九大作出的重大决策部

署，决胜全面建成小康社会、全面建设社会主义现代化国

家的重大历史任务，是新时代做好“三农”工作的总抓手。

作为基层治理的重要载体和信息资源，乡镇档案在促进乡村

社会发展、维护农民群众权益等方面发挥着不可替代的作用
[1]。因而，做好新时期乡镇档案管理工作对于服务乡村振兴

战略、助力农业农村现代化具有十分重要的意义。

2 乡镇档案管理概述

乡镇档案管理是指对乡镇及其所属村级组织在履行党

政职能、社会治理与公共服务过程中形成的具有保存价值的

文字、图表、声像等各类记录实施的系统性收集、整理、归

档、鉴定、保管、利用与移交工作。《乡镇档案工作办法》

明确将乡镇档案纳入乡镇发展规划与财政保障、要求明确分

管领导与档案责任制，并强调在上级档案主管部门监督指导

下实行统一领导与科学管理。乡镇档案业务涵盖档案形成前

置管理、归档范围与保管期限确定、档案目录与编目、装具

与场所安全、利用服务与档案移交接收等全链条流程；推进

纸质档案数字化、构建县—乡—村三级信息共享平台与标准

化归档规则为当前重点任务。现实中存在人员专职率低、经

费与设施不足、档案意识薄弱及数字化能力参差等挑战，需

通过制度保障、标准修订与信息化投入实现治理能力与服务

水平提升。总体而言，作为基层档案事业重要组成部分，科

学有效的乡镇档案管理对促进基层治理、公共服务和历史传

承具有战略价值 [2]。
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3 乡村振兴与乡镇档案管理联系

乡村振兴战略强调产业兴旺、生态宜居、乡风文明、

治理有效、生活富裕，这些维度与乡镇档案管理存在内在联

系。首先，从基层治理视角看，乡镇档案记录了村庄治理结

构、重大项目推进、党员干部工作实绩及政策落实情况，是

制度建设与社会治理效果的重要佐证。第二，在乡村人才队

伍建设方面，驻村干部、农技人才等“三农”人才的实绩档

案，是档案管理服务乡村振兴人才储备和选拔的重要依据。

第三，就规划建设而言，乡村振兴需要科学规划，各类规划

档案（如村庄总体规划、产业发展规划、基础设施建设方案）

必须得到系统收集、整理和长期保存，以支撑规划回溯、监

督评估与未来修订。再者，在公共服务与查档需求方面，如

东疏镇通过镇档案馆集中管理村级档案，实现群众“最多跑

一次”的档案查阅服务。最后，从制度保障来看，国家档案

局与地方政府正推动乡镇档案规范化建设将其纳入乡村振

兴体系。因此，乡村振兴与乡镇档案管理不仅相辅相成，而

且档案管理是支撑乡村振兴战略落地的重要制度基础和治

理资源。

4 乡村振兴视域下乡镇档案管理策略探讨

4.1 构建三级联动档案管理体系
在县—乡—村三级联动框架下，应梳理并固化乡镇档

案管理职责矩阵，明确县级承担统筹与标准制定、平台与技

术支撑，乡级负责档案室建设、集中保管与服务窗口，村

级保留权属并承担一线采集与初级整理。建设标准化作业流

程，细化收集、整理、归档、移交、利用与销毁六个环节的

作业规范与电子流水登记，确保链路可追溯。以乡镇档案室

为枢纽，建立委托代管合同，约定权属不变、借阅审批、保

管环境与影像备份措施，并实施移交清单与质检回溯。制定

量化绩效指标，覆盖档案完整率、影像化率、元数据合格率、

检索响应时长与异地备份率，并将考核结果与乡镇财政补助

与人员培训挂钩。推进分层次信息化，县级部署统一管理平

台与容灾服务，乡级负责日常录入与数据质量管控，村级承

担预处理与条码化上载。实行定期联合督查与轮训，县乡专

家组开展抽样核对、日志审计与现场验收，并下达整改清单

与限期回复 [3]。推广长期保存技术与环境监控，实施脱酸处

理、影像多点冗余与温湿自动监测，结合 GIS 索引与移动

上门服务扩大利用。明确量化阈值与频次，如影像化率不低

于 80%、元数据合格率不低于 90%、年度全面清查与季度

抽检，乡镇一线人员每年轮训不少于两次并设线上考核。推

广条码或 RFID 管理与数字水印，采用分级加密与审计日志

以保证电子档案不可篡改。资金由县级设立专项补助按绩效

拨付，乡镇用于设备与库房改造，村级用于采集与流转补贴。

与民政、农业、文化部门对接 API 共享元数据并明确授权

流程，并纳入常态化管理评估体系。

4.2 深化数字化转型，提升档案管理现代化水平
在乡村振兴背景下，推进乡镇档案数字化应采取工程

化、规范化和集成化并举的路径。首先，在乡镇档案室设立

集中扫描加工中心，采用分级分批的档案清单、条码化入库

和光学字符识别校核流程，采用 TIFF 与 PDF/A 格式，配套

元数据自动抽取与人工校对，实现纸质原件影像、结构化元

数据与完整性校验码三位一体的双重保存。其次，构建县—

乡—村三级一体化数字档案平台，贯彻“馆先行、馆室联动”

部署，设计统一的元数据字段集与交换接口规范，采用 API

网关实现电子文件在线归档与接收，并以 SLA 规范数据接

入与保存责任。再次，推动移动端档案服务，将微信小程序

与政务 APP 通过统一身份认证联通，开发免证查档、证明

材料申领、异地帮办与办结进度跟踪模块，并支持离线缓存

与加密传输以提高可用性。其四，构筑多层次数据安全与持

续可用体系，实施本地与省级容灾中心异地异构备份、分级

校验与定期恢复演练，建立基于最小权限的角色审计与操作

留痕，并对外提供脱敏检索服务以防敏感信息外泄。其五，

强化标准化与人才保障，制定数字化质量验收规范、长期保

存格式清单与验收管理规则，以干代训、驻点帮扶与外包采

购相结合，明确验收指标与绩效考核形成可复制实施范式，

同时实现与市县政务云互联互通与目录协同，同步纳入省级

电子文件容灾备份体系开展隐私影响评估与合规审计，推广

接口映射规则以便跨区域检索调用。

4.3 强化档案服务功能，推进文化传承与乡村治理

融合
作为乡镇档案管理一线人员，应以强化服务功能为核

心，系统构建档案服务体系与运行规范。首先，设立统一元

数据目录并推进“一窗受理”流程，明确查档、证明、借阅

三类事项的受理条件与办结时限，配套电子受理与现场核验

程序，采用数字签章与身份核验以实现纸本与数字档案同步

处理并保证法律链路。其次，推进县乡档案联通，建设资料

共享中心，实施分级备份、权限分层与留痕审计，制定异地

调取响应机制、服务等级协议与运维手册，明确调阅授权链

路与审计留痕以保障跨区调用时证据链完整与可溯源。第

三，实施地方文化档案专项梳理工程，按族谱、村志、祠堂

档案与乡贤口述分类建档，制定影像采集分辨率与 OCR 校

验标准，并为每条条目编制标准化元数据字段与注释模板，

以提高展陈检索效率并支持文旅产品化与知识图谱衍生 [4]。

第四，推动档案与基层治理平台技术对接，编制数据映射表

将档案元数据与网格管理、“三资”管理及项目台账字段对

接，建立责任追溯索引与版本管理规则，形成以档案为底本

的审批、评估与权属核验工作流供治理决策调用。第五，开

展公众参与档案宣传，定期组织主题展陈、档案开放日与研

学项目，建立志愿者培训与口述史采集规范，制定样本采集

簿与知情同意模板以确保资料采集的可核性与法律效力。第

六，制定数字保存与校验策略，采用多重校验码与异地离线
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备份，建设低代码检索模块与移动端自助查阅通道，落实岗

位能力矩阵与继续教育计划，将服务满意度测评纳入绩效并

列入年度预算，设立专项经费用于长期运维与展陈更新。除

此之外，应参照国家档案数字化技术规范与国际保存框架制

定本地实施细则，明确加密传输与分级访问控制流程，并设

立年度指标体系，包括查阅时效、数字化完成率、文化档案

参与项目数量与群众满意度，以便在乡镇档案年度工作报告

中公开核验并接受监督。

4.4 融入乡村振兴顶层设计的档案战略协同
为实现档案治理与乡村振兴顶层设计同频共振，建议首

先将档案目标嵌入地方乡村振兴专项规划，通过明确条目与

任务书将档案归集、留痕与利用纳入产业、治理与文化保护

三类要素的计划节点，形成“规划—任务—责任人—时间表”

闭环管理机制。其次，在重大项目与制度试点环节实施全过

程档案归档制度，规定从可研、批复、执行到评估的时点性

档案清单与电子化留痕要求，确保资料随阶段同步归集并实

现可追溯性。再次，构建县、乡、村三级联动的业务协同体

系，明确县级督导、乡级组织、村级采集的职责分工，并

以季度交叉检查与年度抽样核验保障档案一致性与完整性。

随后，推行统一的元数据与标签规范，结合地理信息与项目

编码将档案与空间、财政与绩效数据关联，支持跨部门检索

与专题编研应用。建立联席会议与共享平台，定期开展以问

题为导向的业务研讨、样册编制与案例复盘，实现经验沉淀

与制度化输出。为提升基层可操作性，实施分层次能力建设

方案，按职责设置档案岗位职责书、操作手册与在线培训课

程，并通过省市级示范项目输出标准化模板与审计流程 [5]。 

最后，推动数字赋能，依据《数字乡村》建设要求部署村务、

党务和项目电子台账，实行线上留痕、权限管理与长期备份，

配套制定异地容灾与周期性完整性校验机制，从而将档案工

作由被动存档转变为乡村振兴治理的主动要素。

4.5 乡镇档案专业人才支撑体系的结构性优化
在乡村振兴语境下重塑乡镇档案专业人才支撑体系，

应以编制定岗与职责细化为起点，构建乡镇档案岗位专职化

方案并逐年提高专职配比，依据《乡镇档案工作办法》将档

案整理、数字化入库、档案服务及信息安全等工作拆分为可

量化职责单元以规避兼职轮岗导致的管理脱节。依托县级档

案业务机构建设常态化培训体系，课程覆盖档案分类标准、

元数据建设、数字化作业流程、档案生命周期管理与数据安

全治理，培训采用集中授课、现场观摩、岗位实操与师带徒

相结合的混合式路径并实施技能认证，将培训成果纳入职称

评审与继续教育学分管理。建立梯队化职业发展通道，设置

技术岗、管理岗与复合型岗位通道，通过档案专业人员职称

制度改革与岗位竞聘联动明确晋升标准、能力指标、轮换周

期与考核维度，形成从基层档案员到县级业务骨干的可追溯

成长链。构建岗位稳定性保障机制，将业务绩效与年度考核、

人事调整及适度财政激励挂钩，制定岗位保留、临时代理与

替补流程以堵塞“形式任命、实质空岗”的制度漏洞。拓展

人才来源与后备库，将具备基层治理经验的村干部、返乡创

业人才与高校档案相关毕业生纳入定向培养与岗位见习，并

制定岗位能力目录与线上考核平台，在试点县域开展绩效与

可复制性评估并推动与县级人社与财政部门的制度性对接。

5 结语

综上所述，乡村振兴为乡镇档案管理提供了全新发展

契机，也对基层档案体系提出了更高要求。在档案管理体系、

数字化转型、服务、规划以及人才等方面采取针对性策略，

能够有效提升乡镇档案工作的规范性、系统性与服务能力。

未来，依托这些策略落实、完善与推广，将有助于乡镇档案

在基层治理、公共服务和文化传承方面发挥更为积极的支撑

作用，更好地嵌入乡村振兴战略的整体进程。
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Research on Historical Inheritance, Cultural Value, and 
Development Innovation of Bazhou District Archives
Xudong Zhang
Bazhou District Social Insurance Administration, Bazhong City, Bazhong, Sichuan, 636000, China

Abstract
Located in northeastern Sichuan Province, Bazhou District has a nearly two-thousand-year administrative history and has 
accumulated rich archival cultural resources. This study examines the archival work in Bazhou District, systematically tracing its 
historical development through three phases: initial establishment, standardized development, and comprehensive enhancement. It 
analyzes the unique cultural value of three core resources: revolutionary archives, Ba culture archives, and livelihood archives. In 
alignment with the national “Four Excellences and Two Services” objectives and archival digital transformation policies, the research 
identifies current challenges including lagging informatization, incomplete resource systems, and talent shortages. Based on these 
findings, innovative pathways for high-quality archival development in the new era are proposed, focusing on digital transformation, 
resource system construction, innovative utilization, talent cultivation, and governance capacity improvement. The study concludes 
that Bazhou District’s archival work must preserve historical continuity while adapting to digital era demands, establishing a 
comprehensive public-access archive system, enhancing service efficiency, and providing robust support for regional economic and 
social development.
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Bazhou District Archives; red archives resources; digital transformation of archives; cultural value of archives; archives governance 
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巴州区档案的历史传承、文化价值与发展创新研究
张旭东

巴中市巴州区社会保险事业管理局，中国·四川 巴中 636000

摘　要

巴州区地处四川省东北部，建制历史近两千年，积累了丰富的档案文化资源。本文以巴州区档案工作为研究对象，系统梳
理其历史发展脉络，将该区档案工作划分为初步建立、规范发展、全面提升三个阶段；深入分析红色革命档案、巴文化档
案、民生档案等三类核心资源的独特文化价值；结合国家“四个好、两个服务”目标要求及档案数字化转型政策，审视当
前工作中存在的信息化建设滞后、资源体系不完善、专业人才不足等现实挑战。在此基础上，从数字化转型、资源体系建
设、开发利用创新、人才队伍培养、治理能力提升等维度，提出新时期巴州区档案工作高质量发展的创新路径。研究表
明，巴州区档案工作需要在传承历史文脉的同时，积极适应数字化时代要求，构建覆盖人民群众的档案资源体系，提升档
案服务效能，为区域经济社会发展提供有力支撑。

关键词

巴州区档案；红色档案资源；档案数字化转型；档案文化价值；档案治理体系
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1 引言

档案工作是记录历史、传承文化、服务社会的重要事业，

承担着“为党管档、为国守史、为民服务”的神圣使命。巴

州区作为四川省巴中市的政治、文化中心，有着悠久的历史

和丰富的文化底蕴，从东汉永元三年（公元 91 年）置汉昌

县至今，已有近两千年的建制史。在这一漫长历史进程中形

成的档案资源，不仅是巴州文化的“根脉”所在，更是当代

社会发展的宝贵信息资源。本文基于巴州区档案工作实践，

系统梳理其历史发展脉络与文化价值，结合国家最新档案政

策要求，分析当前面临的挑战，并提出新时期档案工作创新

发展路径，以期为区域档案事业高质量发展提供学术参考和

实践借鉴。

2 巴州区档案的历史根基与文化价值

2.1 历史沿革与档案渊源
巴州区的历史可追溯至春秋战国时期，当时属巴子国

地域。东汉和帝永元三年（公元 91 年）始分宕渠县北境置

汉昌县，标志着巴州地区建县之始。此后历代政权更迭，曾
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先后置归化郡、太谷郡等建制。北魏宣武帝延昌三年（公元

514 年）于太谷郡北始置巴州，辖地最广时达 13 郡 19 县，

总面积约 22730 平方公里，其境域除拥有整个巴河流域外，

还南接今南部县，西南有今蓬安全部，并延伸至南充、武胜

等地，堪称古代川东北地区的政治军事重镇。

深厚的历史积淀为巴州区留下了丰富多彩的档案资源。

从古代碑刻铭文到明清地契文书，从民国政府公文到红色革

命史料，不同时期的档案资料构成了巴州文化的“记忆宝

库”。这些档案不仅记录了本地区政治、经济、社会的发展

变迁，也反映了我国不同历史时期的治理理念和文化特征，

具有极高的历史研究价值。

2.2 档案文化资源与价值
巴州区的档案文化资源主要可分为以下几类：

红色档案资源：巴中是川陕革命根据地的核心区域，

曾建立巴中县、恩阳县、长胜县和巴中特别市等苏维埃政权。

这一时期形成的各种文件、宣传品、实物等革命历史档案，

是研究中国革命史、中共党史的珍贵史料。这些档案记录了

中国共产党领导人民进行革命斗争的伟大历程，是弘扬革命

文化、传承红色基因的重要载体。

巴文化档案资源：巴州区作为古代巴人文化的发祥地

之一，保存了大量反映巴人生活习俗、文化艺术、宗教信仰

的档案资料。包括民间传说、歌谣、技艺等非物质文化遗产

的记录档案，以及考古发现、文物遗址等物质文化遗产的文

档资料。这些档案对于挖掘巴文化内涵、传承地方文化特色

具有不可替代的价值。

民生档案资源：包括历代土地契约、户口簿册、婚姻

登记、工商业执照等与人民生活息息相关的档案资料。这些

档案不仅反映了不同历史时期的社会民生状况，也为解决当

代民间纠纷、证明权益关系提供了法律凭证。例如，巴州区

档案馆保存的民国地契档案，为当前农村土地确权工作提供

了重要参考依据。

3 巴州区档案工作的发展历程与现状分析

3.1 发展历程
巴州区档案工作的发展大致经历了以下几个阶段：

初步建立阶段（1950-1980 年代）：新中国成立后，巴

中县逐步建立了档案收集、管理制度，但由于条件限制，档

案工作主要以实体保管为主，利用服务功能较为有限。

规范发展阶段（1990-2000年代）：1993年巴中撤县设市，

2000 年撤市设区，档案工作随着行政级别的提升而逐步规

范化。成立了专门的档案管理机构，建立了初步的档案法规

体系，开始了系统化、规范化的档案管理。

全面提升阶段（2010 年至今）：近年来，巴州区档案

工作进入了快速发展期。新档案馆建设加快推进，档案信息

化水平不断提高，服务能力显著增强。特别是 2021 年以来，

巴州区认真落实省档案局关于区综合档案馆功能审核的建

议意见，加快新馆装修施工进度，确保符合国家相关标准和

规范要求。

3.2 工作现状
目前，巴州区档案工作已形成了较为完善的管理体系，

主要表现在以下几个方面：

档案资源体系建设：巴州区通过开展文化文物资源专

项普查，整理收录了大量家谱族谱、历史文化名镇名村、非

物质文化遗产等地情资源。全区现有历史文物（遗存）2.9

万余件、革命文物 312 件、古籍文献 5000 余册，非物质文

化遗产项目 11 大类 336 项，构建了内容丰富、类型多样的

档案资源体系。

档案利用服务创新：巴州区档案部门积极开展“6·9

国际档案日”系列宣传活动，通过举办档案馆开放日、档案

知识进社区等活动，让档案文化走出“深闺“，走进群众生

活。例如，2024 年巴州区在巴人广场、南池艺术广场等地

开展了“筑梦现代化 奋斗兰台人”为主题的系列宣传活动，

布置了“档案见证——清爽奋进幸福巴州”图文展览，以档

案为视觉向群众展示巴州厚重的人文历史、丰富的红色资源

等内容。

档案法治建设推进：巴州区档案局重视依法治档工作，

通过加强法制理论学习、开展档案普法宣传活动、加大执法

检查力度等措施，推进档案工作法治化进程。例如，利用“6·9

国际档案日”“12·4 国家宪法日”、法律“七进”等活动，

办展板、发放宣传资料、现场征集资料等方式，提高全社会

档案法治意识。

4 国家与省级最新档案政策及巴州区的响应

4.1 国家与省级档案政策要求
近年来，国家和四川省对档案工作提出了一系列新要

求，为巴州区档案事业发展指明了方向：

“四个好、两个服务”目标要求：习近平总书记对新

时代档案工作作出重要批示，提出要“把蕴含党的初心使命

的红色档案保管好、利用好，把新时代党领导人民推进实现

中华民族伟大复兴的奋斗历史记录好、留存好”，并要“更

好地服务党和国家工作大局、服务人民群众”。这一指示为

新时代档案工作提供了根本遵循。

“四个体系”建设任务：国家档案局提出要扎实推进

档案治理体系、档案资源体系、档案利用体系、档案安全体

系建设，这是当前和今后一个时期档案工作的重点任务。

数字化转型要求：国家和四川省档案事业发展“十四五”

规划都明确提出要加快推进档案信息化建设，提升档案数字

资源管理和服务能力，实现档案工作数字化转型。

4.2 巴州区的实践响应
巴州区积极贯彻落实国家和省级档案政策要求，采取

了一系列措施：

服务重大战略：巴州区档案部门围绕脱贫攻坚、疫情
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防控等党和国家重大战略，主动做好相关档案的收集、整理

和利用工作，确保重大活动档案完整保存和有效利用。例如，

区档案局深入乡镇、区级部门加大执法检查力度，督查扶贫

档案业务规范，为脱贫摘帽迎检工作做好服务。

档案文化建设：巴州区深入挖掘档案文化价值，通过

举办展览、编辑出版编研成果等方式，弘扬中华优秀传统文

化、革命文化和社会主义先进文化。如 2025 年“6·9”国

际档案日活动期间，巴州区首次展示了部分珍贵的民国档案

实体，让师生近距离接触古老的历史卷宗、泛黄的手稿、珍

贵的老照片等，这些档案资料生动展现了巴州区自民国以来

的发展变迁。

档案安全工作：巴州区高度重视档案安全工作，虽然

巡察发现仍存在“档案安全底线思维树得不牢，档案库房‘八

防’隐患治理不及时，数字档案保管存在漏洞，珍贵档案资

源管理不到位”等问题，但已开始着力加强档案安全体系建

设，确保档案实体和信息安全。

5 新时期巴州区档案工作的问题挑战与发展
建议

5.1 问题与挑战
根据巡察反馈和实际情况，巴州区档案工作仍面临一

些问题和挑战：

档案信息化建设滞后：数字化转型速度不够快，数字

档案资源共享和服务水平有待提高。巡察发现“档案信息化

建设滞后”是突出问题之一，这直接影响档案服务效能和长

远发展。

档案资源体系不完善：重大活动、重大事件、重大战

略等相关档案的收集归档工作需要加强，民间散存珍贵档案

的征集力度有待加大，档案资源结构需要进一步优化。

专业人才队伍建设不足：档案专业人员数量不足，专

业素质有待提高，特别是既懂档案业务又掌握信息技术的复

合型人才缺乏，制约了档案工作创新发展。

档案开发利用不够深入：档案编研成果数量和质量有

待提升，档案文化产品开发不足，档案服务的精准性和有效

性需要进一步提高。

5.2 发展建议
针对以上问题和挑战，结合新时期档案工作要求，对

巴州区档案工作发展提出以下建议：

加快推进档案数字化转型：制定实施档案信息化建设

规划，加大投入力度，加快推进传统载体档案数字化工作，

提高数字化质量。建设智慧档案馆，推动数字档案资源共建

共享，提升档案信息服务水平。构建档案大数据平台，加强

档案数据分析和挖掘，为党委政府决策和社会公众提供更深

层次的档案信息服务。

完善档案资源体系建设：加大红色档案、巴文化档案、

民生档案等特色档案资源的征集力度，建立覆盖人民群众的

档案资源体系。加强与相关部门的协作，做好重大活动、重

大事件、重大战略等相关档案的收集归档工作。鼓励社会各

界向档案馆捐赠档案资料，拓宽档案资源征集渠道。

深化档案开发利用服务：深入挖掘档案价值，加强档

案编研工作，推出更多高质量的档案文化产品。围绕区委区

政府中心工作和人民群众需要，主动提供档案资政服务和民

生档案服务。创新服务方式，运用现代信息技术提升档案服

务便捷性和有效性。

加强档案人才队伍建设：加大档案人才培养和引进力

度，优化人才队伍结构。加强在职人员培训，提高专业素质

和能力。建立健全激励机制，吸引优秀人才从事档案工作，

为档案事业发展提供人才保障。

提升档案治理能力：健全档案法规制度体系，加强档

案行政执法检查，提高依法治档水平。完善档案工作体制机

制，强化统一领导、分级管理原则，形成工作合力。加大对

档案工作的投入保障，为档案事业发展创造良好条件。

6 结论与展望

巴州区档案工作历史悠久、资源丰富，在保存城市记忆、

传承历史文化、服务社会发展方面发挥了重要作用。新时代

背景下，巴州区档案工作面临着新的机遇和挑战，需要深入

贯彻落实习近平总书记关于档案工作的重要指示精神，扎实

推进“四个体系”建设，全面提升档案工作质量和服务水平。

未来，巴州区档案工作应朝着以下几个方向发展：一

是智能化转型，充分运用大数据、人工智能、区块链等新技

术，实现档案工作的智慧化升级；二是社会化参与，鼓励社

会力量和公众参与档案文化建设，形成档案工作共建共享格

局；三是国际化视野，加强档案文化交流合作，讲好巴州故

事、传播中国声音；四是人性化服务，坚持以人民为中心的

发展思想，满足人民群众日益增长的档案利用需求。

通过以上措施，巴州区档案工作必将实现高质量发展，

为经济社会发展作出新的更大贡献，让档案中的历史记忆

“活”起来，更好地服务党和国家工作大局、服务人民群众。
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摘　要

近年来，人工智能技术在企业管理中广泛应用，推动组织架构扁平化与流程重塑，并显著提升决策效率。依托深度学习与
大数据分析，AI可识别瓶颈、优化资源配置、提供实时决策支持。本文梳理AI发展与原理，分析其在流程再造、管理协同
与人力资源优化中的实践价值，剖析落地障碍并提出推进策略。研究表明，规范引入AI可增强组织敏捷性与决策科学性，
为企业智能化转型提供可行路径与制度保障并促进行业创新与可持续发展增强竞争力。
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1 引言

随着信息技术的迅猛发展，人工智能已渗透至社会生

产与管理的方方面面，成为新一轮科技革命与产业变革的重

要引擎。在经济全球化和市场竞争加剧的背景下，传统企业

组织架构与决策模式逐渐暴露出反应滞后、信息不畅、资源

浪费等诸多问题。面对复杂多变的外部环境和不断升级的内

部管理需求，企业亟需借助先进技术手段实现组织重塑与管

理变革。人工智能以其强大的数据处理能力和自适应优化能

力，为企业组织架构的合理调整与决策效率的显著提升提供

了全新思路和技术保障。本文将从人工智能技术与企业管理

的结合路径出发，系统探讨 AI 赋能企业组织架构优化与决

策效率提升的理论基础、实践路径及未来发展方向。

2 人工智能技术发展现状与企业管理需求

2.1 人工智能技术的演进与特性
人工智能自 20 世纪 50 年代诞生以来，经过多个发展

阶段，从最初的符号主义到连接主义，再到现今的深度学习

时代，经历了快速的演进。现代 AI 技术依托海量数据、强

大算力以及高效算法，已具备感知、推理、学习与决策等多

种智能活动的融合能力。与传统的自动化工具相比，AI 不

仅能够自动完成预定任务，还具备自我学习和持续优化的能

力。通过对复杂环境的动态感知和反馈，AI 系统能够自主

地调整和优化决策过程。因此，AI 的应用范围也从早期的
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机器视觉和自然语言处理扩展到智能推荐、决策支持、预

测分析等多个领域，极大地丰富了企业管理创新的技术工具

箱，为提升管理效率和决策准确性提供了强大的技术支持 [1]。

2.2 企业组织架构的传统局限与变革动因
长期以来，传统企业的组织架构以科层化和职能分工

为主，这种架构在保持业务流程规范性的同时，也带来了多

方面的局限性。随着市场环境的快速变化和需求的多样化，

传统的层级式架构在响应速度、协作效率和创新能力上逐渐

暴露出不足。尤其在信息密集的时代，数据流通不畅和决策

链条冗长已成为制约企业高效运作的关键障碍。为了应对这

些挑战，企业迫切需要借助技术手段重构现有的组织架构。

通过流程优化、信息共享、扁平化管理等方式，企业可以提

升运作效率，更好地适应数字经济时代的高要求，推动组织

架构向更加灵活、响应迅速的方向发展。

2.3 AI 赋能企业管理的现实需求
现代企业面临的管理难题不仅仅是单一的业务效率提

升，更需要应对全面的组织变革和决策机制创新。人工智

能的引入为企业管理模式的转型提供了强有力的技术支持。

AI 能够帮助企业识别管理过程中的冗余环节，优化任务分

配，实现高度自动化和智能化处理。这不仅大幅度降低了人

力成本，还提升了决策的准确性与响应速度。AI 在数据分析、

风险评估和人才管理等方面的应用，使企业能够更加精准地

进行资源配置和战略决策。随着 AI 技术在企业管理中的深

度应用，未来其将成为企业提升核心竞争力、促进持续发展

的关键路径 [2]。

3 人工智能赋能企业组织架构优化的路径分析

3.1 组织结构扁平化的实现机制
在企业引入 AI 技术后，组织结构的扁平化得到了显著

推动。AI 通过自动化的数据流转与信息处理，减少了传统

组织结构中的中间管理层级。这一改变不仅缩短了信息传递

的时间和路径，还促进了部门间的高效协作。AI 系统可以

实时监控业务流程，智能化地分配任务并动态调整，减少了

人工干预和决策滞后的问题，极大提高了企业响应市场变化

的速度。

此外，AI 技术支持的智能决策系统能够为管理层提供实

时分析与决策支持，从而让管理者将更多的决策权下放给前

线团队。这种权力下放，不仅提高了前线员工的自主性和积

极性，还能鼓励创新，激发员工的主动性，进而提升组织的

整体活力与竞争力。通过实现这一机制，企业可以更好地适

应快速变化的市场环境，优化资源配置，提高整体运营效率 [3]。

3.2 流程再造与管理协同
AI 技术在企业流程再造和管理协同中的应用，显著提

升了组织的运营效率。通过流程挖掘和优化，AI 能够识别

出企业业务流程中的冗余环节和瓶颈，并提出精准的优化建

议。例如，AI 可以分析工作流中的每个环节，预测瓶颈点，

自动调整资源分配，确保流程的高效运作。业务流程的端到

端优化，不仅提升了工作效率，还减少了人为因素造成的错

误和延误，从而大幅降低了运营成本。

在管理协同方面，AI 通过构建统一的数据平台，实现

了各个业务单元的信息无缝对接。这一平台促进了部门间的

协作和信息共享，减少了信息孤岛的现象。例如，AI 支持

的协同办公平台可以智能地分配任务、追踪进度、分析绩效，

不仅有效提高了部门间的协作效率，还帮助管理者更好地掌

握全局，推动组织整体的高效运营 [4]。

3.3 智能化人力资源管理与人才配置优化
AI 在组织架构优化中的应用，特别是在智能化人力资

源管理和人才配置方面，具有革命性意义。通过大数据分析

与机器学习，AI 可以准确预测企业的人才需求，并通过数

据驱动的方式优化岗位匹配和人员调配。例如，AI 可以分

析员工的工作表现、职业发展潜力以及业务需求，自动推荐

适合的岗位调整与人才配置，从而提升组织效能和员工满

意度。

智能招聘系统的引入，使得招聘过程更加精准和高效。

AI 能够自动筛选候选人，并基于历史数据与岗位需求，进

行多维度的评价，确保招聘的人才不仅满足当前需求，还能

够适应未来的发展。这种人才配置优化，不仅提高了招聘效

率，还降低了人为偏差带来的风险。

此外，AI 还可以为员工量身定制职业发展路径，通过

分析员工的技能、兴趣与绩效，提供个性化的成长建议和培

训计划。这种个性化的职业发展支持，不仅提高了员工的满

意度与留存率，也促进了企业人才的持续发展，进而为组织

架构的持续优化提供了强大的支持。

4 人工智能驱动企业决策效率提升机制

4.1 数据驱动的科学决策体系建设
AI 技术通过对大量企业内外部数据的深入分析，帮助

企业建立了更加科学的决策体系。传统的决策往往依赖于有

限的历史经验和直觉，而 AI 技术能够通过高效的数据处理

与智能分析，整合分散在各个业务环节的数据，从而为决策

者提供实时且精准的信息支持。通过大数据挖掘和模式识

别，AI 可以识别潜在的市场风险、客户需求变化、供应链

问题等，提前为决策者提供预警，帮助管理层及时调整战略。

此外，基于 AI 的预测模型还能够模拟不同决策方案的

结果，分析其可能带来的影响。这种预测模型能够动态地更

新，根据外部环境的变化进行调整，确保企业始终能够做出

前瞻性决策。通过这种数据驱动的决策体系，企业不仅能减

少决策过程中的盲目性，还能有效应对市场的不确定性和复

杂性，大大提高了决策效率与准确性，为企业长期发展提供

了更有力的支持。

4.2 智能辅助决策与高效执行机制
AI 辅助决策系统的引入为企业提供了更为高效、科学

的决策支持，尤其在复杂的业务领域，如供应链管理、市场

营销、财务风险控制等，AI 的优势尤为突出。通过对实时
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数据的深度分析，AI 能够快速识别业务中的异常现象，预

测潜在的风险点，并提供最优的解决方案。例如，在供应链

管理中，AI 能够根据市场需求、物流数据、库存状态等多

维度信息，动态调整供应链策略，减少供应链断裂的风险，

并降低库存成本。在财务风险控制方面，AI 能够通过对历

史财务数据的分析，及时发现异常的财务活动，预警潜在的

财务风险 [5]。

AI 还可以实现决策方案的自动跟踪与执行评估，确保

决策能够高效实施并且持续优化。例如，AI 可以在执行过

程中对决策的进展进行监控，根据实时数据调整执行策略，

从而保证决策的执行效果和后续改进。这种高效的执行机制

使得决策闭环得以快速形成，确保管理层能够在较短时间内

获得反馈并进行适当的调整。

4.3 知识管理与组织学习的智能化提升
企业的决策效率不仅仅取决于决策过程本身，还依赖

于企业对知识的有效管理与利用。AI 技术通过知识图谱、

智能检索等手段，促进了企业知识管理的智能化提升。传统

的知识管理往往依赖人工存档和检索，效率低下且信息容易

过时。而 AI 通过构建企业的知识图谱，能够智能地整理并

动态更新企业的历史经验、案例库以及外部信息，将这些信

息有机整合，形成可供决策者快速访问的知识库。

AI 技术的引入使得企业能够实现知识的自动归类和智

能推荐，帮助员工在决策时能够快速获取所需的知识支持。

此外，AI 还可以通过分析历史数据和企业经验，推荐最佳

实践，优化企业内部的工作流程和决策过程。通过智能化的

知识管理，企业能够有效促进组织内部的知识流动与共享，

提升员工的学习能力与创新能力，进而提高整体决策效率。

5 人工智能推动企业组织架构与决策机制变
革的挑战与对策

5.1 数据安全与隐私保护问题
在 AI 深度介入企业管理的过程中，数据安全与隐私保

护问题日益成为企业面临的重大挑战。AI 系统通常需要处

理大量的敏感数据，包括客户信息、财务数据以及员工隐私

等。为了保障这些数据的安全，企业必须完善数据管理制度，

确保数据加密、权限控制和安全审计机制的健全实施。特别

是在使用 AI 算法进行数据分析时，企业应引入合规的安全

解决方案，进行全面的风险评估，并持续监控AI系统的运作。

只有加强数据的保护措施，才能有效防止信息泄露，减少因

数据安全问题带来的法律和信誉风险。

5.2 组织变革中的技术与文化障碍
AI 技术的引入不仅对企业的技术架构提出要求，还涉

及到企业文化和管理理念的深刻变革。许多企业在推动 AI

赋能过程中，面临员工抵触、管理层不适应等文化与技术障

碍。员工可能因为对 AI 技术缺乏了解或对改变现有工作方

式的恐惧，表现出抵制情绪。同时，部分管理层可能因习惯

传统管理模式，未能及时适应 AI 技术带来的转型需求。为

了顺利推进 AI 赋能，企业应加强员工的 AI 培训，提升他

们的技术素养与变革意识，并通过建设开放包容的创新文化

氛围来缓解员工的抵触情绪。管理层应通过身先士卒，积极

推动组织架构和管理流程的创新，为 AI 赋能提供坚实的组

织保障和文化支持。

5.3 AI 应用效果评估与持续优化
企业在部署 AI 技术后，如何科学评估其应用效果并进

行持续优化，是确保 AI 系统在提升组织效率和决策质量方

面发挥最大作用的关键。企业应建立完善的绩效评价体系，

通过设定多维度的评价指标来监测 AI 系统的运行效果，如

生产力提升、决策准确性、成本节约等。

6 结语

人工智能技术的迅猛发展，为企业组织架构的优化与

决策效率的提升开辟了前所未有的新路径。AI 不仅为企业

提供了强大的数据分析与决策支持工具，还推动了企业管理

模式的深刻变革。通过合理引入 AI 技术，企业能够实现组

织结构的扁平化与流程的自动化，有效提升人力资源管理与

知识管理的智能化水平，从而增强核心竞争力。然而，AI

赋能企业管理也带来了诸如数据安全、组织变革与技术适应

等多重挑战，亟需企业采取积极应对措施。未来，企业应持

续关注人工智能技术的发展动态，深化 AI 与企业管理的深

度融合，构建高效、智能、协同的组织与决策体系。只有这

样，企业才能在数字经济时代实现持续创新与高质量发展，

立于不败之地。
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Abstract
Corporate marketing strategy innovation serves as the core pathway to address drastic market fluctuations and secure competitive 
advantages. Building upon an elucidation of the conceptual framework and internal/external drivers of marketing strategy innovation, 
this study systematically analyzes the limitations of traditional marketing approaches and explores breakthroughs for innovation 
in the context of digital transformation. The research constructs an innovation framework across three dimensions—products and 
branding, distribution channels and communication strategies, as well as customer relationships and services—while examining 
practical implementation models including data-driven approaches, content-driven social engagement, and intelligent scenario 
applications. Finally, it proposes a three-dimensional safeguard mechanism encompassing organizational resources, technological 
capabilities, and performance evaluation systems. This study aims to provide systematic theoretical support and practical guidance 
for corporate marketing strategy innovation, enabling businesses to continuously enhance marketing effectiveness in dynamic market 
environments.
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企业市场营销策略创新与实践应用研究
丁伟

中国中铁，中国· 北京 100039

摘　要

企业市场营销策略创新是应对市场环境剧变、获取竞争优势的核心路径。本文在阐明营销策略创新概念内涵与内外驱动因
素的基础上，系统剖析传统营销策略的局限性及数字化转型背景下的创新突破口。研究从产品与品牌、渠道与传播、客户
关系与服务三个维度构建创新框架，进而探讨数据驱动、内容社交、智能场景等实践应用模式，最后提出组织资源、技术
能力、效果评价三维保障机制。全文旨在为企业营销策略创新提供系统性理论支撑与实践指引，助力企业在动态市场环境
中实现营销效能的持续提升。
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1 引言

数字经济和消费升级这两个浪潮正在重塑企业的市场

营销环境，传统营销策略碰上了边际效益不断下降的严峻挑

战。消费者的地位变得越发重要，媒介变得零碎，技术创新

速度加快，这些都使得企业有必要重新去思考营销策略创新

的逻辑以及执行途径。当下，企业的营销行为已通过单向传

播转为成立体互动，从凭借经验来做决定转变成依靠数据来

推动。策略创新成了企业存续与发展必定要面对的选择。本

文聚焦企业市场营销策略创新这一核心议题，系统探究其理

论基础、创新维度、应用模式及保障机制，力求构建从理论

到实践的完整分析框架，为企业营销策略的优化升级提供兼

具系统性与操作性的参考。

2 市场营销策略创新的理论基础与动因

2.1 市场营销策略创新的核心概念界定
市场营销策略创新指的是企业处于特定市场环境时，

针对营销合成要素及其开展形式展开创造性调整与变革的

一种系统性行为，重点在于打破已有的营销范例限制，通过

采用新观念、新手段、新工具，做到顾客价值创造方式以及

交换效率的重大改进。这个概念覆盖了策略内容创新和策略

流程创新这两个方面，其中前者表现为对产品、价格、渠道、

推广等传统要素实施重新整合并拓展其界限，而后者更重视

对营销决策、执行、评价全过程予以优化重塑 [1]。不同于一

般的营销调整，策略创新看重的是超越性与价值提升，促使
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企业要在营销观念、资源分配、组织合作等诸多方面达成深

入变革，进而创建起可持续的差别化竞争优势。

2.2 市场营销策略创新的内外部驱动因素
企业的市场营销策略要想创新，其激发因素可从内外

两个层面来探究。外部因素大多源自市场环境的结构性变

革，如今消费者的需求渐次表现出个性化、体验化、圈层化

的特性，媒介生态从集中向分散转变，而且技术不断更迭，

促使出现大数据、人工智能、物联网这些新的基础设施，竞

争态势变得更为繁杂，这都是由于跨界者大量涌现所致。内

部因素则表现在企业自发打破增长瓶颈之上，传统营销手段

的投入产出比一直在下降，这种情况迫使企业去改善效率。

组织本身就有快速应对的能力诉求，从而引发流程重塑。企

业家精神加上学习型组织的形成，给持续创新提供了源源不

断的动力。内外各要素相互融合，一起决定着企业营销策略

创新的方向、路径以及力度。

3 传统营销策略的困境与创新突破口

3.1 传统营销策略的局限性与失效表现
传统营销策略主要围绕大众传播、标准化产品以及单

向推送展开，这些特点在当下市场竞争环境下愈发显现出局

限之处。从消费者角度看，传统营销无法精确把握零碎又多

变的个体需求，它粗略地划分受众群体，引发诸多营销资源

分配不当甚至造成大量浪费现象发生。在传播方面，媒介集

中化局面已被颠覆，传统广告的覆盖范围和触及深度一同缩

减，而且消费者对于商业资讯的抵抗力一直在提升。就组织

而言，传统营销依靠经验来做决定，并借助层级体系传达指

令，所以其反应迟缓于市场变动情况，各个部门之间存在协

作障碍，这极大限制了战略执行时整合效果的发挥。前面提

及的各种不足现象一起表明一条深层本质问题，即传统营销

本质原理已很难适应多变且繁杂的市场环境。

3.2 数字化转型背景下营销创新的关键突破口
数字化转型给企业营销策略革新带来诸多方向，数据

整合成了重塑营销逻辑的关键所在。企业通过全面触点的数

据收集和融合，可以做到从粗略描绘画像到精确观察的转

变，让策略规划由经验判定转为依靠实证。而且触点的数字

化重新塑造打破了渠道限制，线上线下深入结合使得消费者

路径变得连贯不断，营销行为能够按照情境实施动态调整 [2]。

组织能力也要完成数字化重塑，创建灵敏度营销团队并植入

自动化工具，塑造起及时反馈体系，这些都会加强策略创新

的速度和准确性。数字化转型核心在于重新塑造营销创造价

值的逻辑，把个性化、即时性、互动性变成可以大规模达成

的目的。

4 企业市场营销策略创新的主要维度

4.1 产品与品牌策略的创新路径
产品与品牌策略创新朝着创造共享价值和塑造意义的

方向深入。在产品方面，改进途径表现在由满足功能向供应

体验转变上，企业通过模块化设计、柔性制造、快速创新

等手段，令产品具有适应用户需求变动的能力。产品界限

也被重新界定，物理产品与数字服务、内容服务相互交融，

形成一种复合型价值承载物。在品牌方面，改进途径关注从

单向的形象传达转为多方共同创建意义，品牌同消费者展开

持续交流，把品牌价值融入到用户的生活方式以及情感共鸣

当中。品牌叙述变得不再集中于某一点，而是分散开来，用

户产生的内容和社群之间的互动成了品牌财富汇集的关键

源头。

4.2 渠道与传播策略的融合创新
渠道与传播策略相融合而创新，其本质在于化解传统

营销里“销售通路”与“传达媒介”之间的区别，创建起全

链路协作的营销生态体系。在创新操作过程中，企业努力

破除线上线下渠道的数据孤立状态以及经营障碍，让店铺、

电商平台、社交媒体、私域流量等接触点合为一体，消费者

可以在各种场景下随意切换并且收获相同感受。传播内容具

备了交易转换和服务抵达的能力，渠道末端也担当起了品牌

体验与用户关联的新职责。这种融合创新重点在于把消费者

旅程当作主线重新塑造营销资源的调配规则，从而达成渠道

即是传播、传播即是互动、互动就会产生转化这样新的营销

形式。

4.3 客户关系管理与服务模式创新
客户关系运作正在经历一场重大转型，即从交易守护

迈向价值共生，其服务模式的革新全面覆盖全生命时段。企

业冲破传统客户关系运作里单向度运作及被动回应的束缚，

塑造起针对用户数字身份与行为轨迹的持续监测系统，从而

做到对客户需求的预先判断并积极回应。服务模式革新体现

为由标准化工单处理升级为供应个性化解决方案，预先设置

的服务流程、自助型服务平台以及社会化客户辅助等新形式

不断出现 [3]。更为深层次的革新之处在于把客户由价值接受

方变成成价值创造方，通过奖励机制和参与设计，促使用户

在内容创作、产品创新、口碑传播过程中发挥积极作用，进

而创建起深度交融的价值共生关系。

5 营销策略创新的实践应用模式

5.1 数据驱动的精准营销策略应用
数据推动的精准营销把用户认识的深入化和经营行为

的细致化当作核心特点。企业通过创建统一的用户数据平

台，整合源于交易、交互、社交等诸多源头的数据，塑造起

动态创新的用户标签体系和细分模型，从而让营销活动达成

对目标人群的精准挑选和送达。在策略执行方面，精准营销

表现为个性化推荐、动态定价、定向传播等具体形态，营销

内容和时间可以遵照用户即时状况实施自动适应调节。精准

营销要想有效运作，就离不开数据分析能力和决策机制共同

提升，企业应形成起从数据收集、模型训练直至策略下达、

效果反馈这样一条数据闭环，促使精准度不断得到加强并得
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以优化。

5.2 内容化与社交化营销策略应用
内容化和社交化营销把信息价值与关系价值深入融入

营销活动当中。内容化策略重点在于用优质信息产品取代单

纯的商业推广，通过专业内容、情感内容、娱乐内容等形式

促使用户自发关注并长久停留，在内容消费进程里自然而然

达成品牌认知及偏好的形成。社交化策略依靠人际网络做到

营销信息的裂变传播和信任传递，企业唤醒用户的社交联

系，让营销信息在真实的社交场景下具备更高的触及效率和

劝服力。这两类策略彼此支持，优质内容给社交传播提供素

材基础，社交关系给内容扩散提供动力机制，二者一起形成

去中心化营销生态里高效触及和深度互动的主要途径。

5.3 智能化与场景化营销策略应用
智能化与场景化营销体现出营销策略朝着高适配、高

时效方向发展的最新趋势。智能化策略依靠人工智能技术，

把机器学习、自然语言处理、计算机视觉等方面的能力融入

到营销全过程当中，从而做到自动识别用户意图、自动创建

营销内容、自动执行交互响应，极大地优化了营销效率并加

快了响应速度。场景化策略关注在特定的时空环境下捕捉用

户的即时需求，并给予精确的满足，它会随时剖析用户所处

的地理位置、设备状况、行为环境等多种信息，然后在合适

的时间用合适的方式传递合适的内容 [4]。智能化给场景化供

应技术支持，场景化给智能化赋予价值归宿，两者相融合就

能让营销活动很好地符合各种情境。

6 营销策略创新实施的保障机制与效果评价

6.1 组织架构与资源配置保障
营销策略革新要想落到实处，离不开组织形式和资源

调配模式的深入调整。企业要冲破传统职能式的营销架构，

形成起以用户为中心、以项目为单位、具备敏捷特点的新式

组织形态，通过组建跨职能的营销革新团队，精简决策层级，

缩减从策略规划到市场验证的时间跨度。在资源调配方面，

革新营销活动必要超越年度预算的刚性限制，设置专门的革

新基金以及容错机制，给考察性策略赋予资源支持。组织文

化和奖励机制也很重要，企业应当营造出一种倡导尝试、宽

容失败的革新环境，把营销革新的成果纳入评价体系当中，

促使组织体系不断产生革新举措并提供支持。

6.2 技术平台与数据能力支撑
技术平台和数据能力是营销策略创新做到规模化运行

的基本支撑。企业要塑造起可扩展的营销技术栈，其中包含

客户数据平台、营销自动化系统、内容管理平台、分析与洞

察工具这些核心模块，由此形成一个牵涉用户识别、策略规

划、传达执行、效果衡量的完整技术闭环 [5]。创建数据能力

重点在于数据治理、建模分析以及隐私合规这三个方面，以

保证数据具备可用性、准确性与安全性。技术平台和数据能

力想要充分发挥其价值就得深入结合到业务场景当中去，企

业应当推进形成技术与营销岗位之间的协作机制，让技术能

力切实变成成策略革新的推动力量，而不能仅仅当作一个孤

立的支撑系统。

6.3 营销创新效果的评价指标体系构建
营销革新成果评定需打破以往以短期销售为指向的指

标框架，形成起全面度、长期度且兼顾过程与结果的综合评

定体系。评定指标要覆盖财务表现、用户资产、经营效率、

品牌价值等诸多层面，一方面要看重收入增长、成本改善等

直接收益，另一方面也要考量用户生命时段价值、品牌健康

状况、革新策略的可模仿性等长远价值。在评定方法方面，

应当采用归因分析、增量检测、实验设计等科学方法，精确

拆解革新策略所产生的净贡献。评价结果的运用很重要，企

业要创建评价反馈与策略改良相联系的机制，让评价体系变

成推动营销革新不断发展的引导系统。

7 结语

企业市场营销策略革新属于一项包含理念创新、路径

考察、模式重塑以及体系保障的系统工程。文章先论述理

论根基，再深入剖析传统营销陷入的难题及其革新切入点，

接着从产品品牌、渠道传播、客户服务这三大方面阐述改进

的方向，然后总结出由数据激发、内容社交、智能场景等实

践模式，最后又探究了组织资源、技术实力、成果评定等维

持机制。各个部分彼此支撑，逐步推进，一起形成起营销策

略革新的完整逻辑脉络。在技术持续演进与市场不断分化的

背景下，企业唯有将营销创新置于战略高度，构建动态迭代

的能力体系，方能在复杂多变的市场环境中赢得持续发展

动力。
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Abstract
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新时代医院图书资料管理工作的实践与探索
于涛

吉林省神经精神病医院，中国·吉林 四平 136000

摘　要

在医疗体系深化改革与科技迅猛发展的新时代背景下，医院图书资料管理工作正处于从传统文献保管向现代化知识服务转
型的关键阶段。本文系统探讨了以用户为中心、信息化为支撑、知识服务为导向的核心理念，详细分析了管理意识创新、
信息化建设、资源整合及安全管理等实践路径，并结合典型案例，阐释了图书资料管理如何深度融入医疗、教学与科研活
动。研究表明，推动服务模式从被动响应转向主动赋能，构建智能化、协同化的知识服务平台，对提升医院整体知识创新
与服务能力具有重要价值，为同类机构的转型发展提供了理论参考与实践指引。

关键词

新时代；医院图书资料；管理工作

【作者简介】于涛（1978-），男，本科，中级，从事医院

图书资料管理或者档案管理研究。

1 引言

在医疗体系不断改革与创新的新时代背景下，医院图

书资料管理工作作为支撑医疗、教学、科研的重要基础，正

经历着从传统模式向现代化多维度服务的深刻转型。随着数

字技术、网络技术和信息技术的飞速发展，知识更新周期大

幅缩短，医学信息资源呈爆炸式增长，医务人员对信息的需

求变得更加多元化、精准化和即时化，该变化使得医院图书

资料管理工作面临着前所未有的挑战与机遇。

2 新时代医院图书资料管理的核心理念

医院图书资料管理的现代化转型首先体现为管理理念

的深刻变革。传统管理模式下，图书资料管理主要侧重于纸

质文献的收集、整理、保存和流通，管理活动以 " 资源 " 为

中心。而在新时代环境下，图书资料管理更加注重 " 以用户

为中心 " 的服务理念，强调从被动提供资源转向主动参与知

识创新。这一转变使图书资料管理不再是简单的辅助支撑，

而是融入医院医疗、教学、科研全过程的创造性活动 [1]。

信息化是新时代医院图书资料管理最显著的特征，因

为如今网络信息技术的广泛应用使图书资料管理从传统的

手工操作转变为自动化、智能化管理模式。这种转变不仅体

现在管理手段的技术化，更体现在资源形态、服务方式和空

间概念的深刻变革上。电子图书资源的比重不断增加，使医

务工作者可以随时随地获取所需信息，大幅提高了信息资源

的可及性和利用率 [2]。
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3 新时代医院图书资料管理的实践路径

3.1 管理意识创新与服务模式转变 
管理意识的创新是推动医院图书资料管理转型的逻辑

起点。传统 " 重藏轻用 " 的思维模式已难以适应新时代的要

求，必须转变为 " 以用为主 " 的服务理念。这种转变要求图

书资料管理人员深入临床一线，了解医务人员的实际需求，

主动提供针对性的知识服务 [4]。

服务模式的转变是管理意识创新的具体体现。从被动

响应到主动服务，医院图书资料管理需要构建多层次、多元

化的服务体系。这包括建立学科馆员制度，让馆员深入科室，

参与科研项目的文献调研与信息支持工作；开展信息素养培

训，提升医务人员的信息获取与利用能力；以及提供科研决

策支持，为医院学科发展和科研创新提供知识支撑。

3.2 信息化基础设施建设与数字化转型 
信息化基础设施建设是医院图书资料管理现代化转型

的物质技术基础。包括硬件设备、软件系统和网络环境在内

的基础设施，共同构成了图书资料管理信息化运行的物理框

架 [5]。

数字化转型是基础设施建设的核心内容。具体实施路

径包括构建全面高效的信息化管理平台，实现图书资料的自

动化管理；采用 RFID 技术进行图书定位、跟踪与盘点，提

高管理效率；以及建设电子资源门户，整合各类数字资源，

提供一站式的检索与获取服务。这些技术应用不仅改变了图

书资料管理的操作方式，更深刻影响了资源流通和服务的整

体模式 [6]。

3.3 资源整合、共享与利用效率提升 
资源整合是提高医院图书资料管理效能的关键环节。

传统的图书、档案、情报等资源通常分散管理，造成资源割

裂与重复建设。通过构建 " 图书 - 档案 - 情报 " 三位一体的

整合模式，可以实现资源的统一规划、协调管理和综合利用。

资源共享机制的建立是资源整合的延伸和深化。基于

供应链管理的图书共享模式是一种创新尝试，它通过构建 "

资源共享 - 需求响应 - 服务配送 " 的闭环系统，激活医务工

作者手中的闲置图书资源，提高整体资源利用效率。这种模

式借鉴了物流领域供应链管理的理念，将图书资源的提供

者、管理者和使用者有机连接，形成一个良性的知识循环系

统 [7]。

3.4 信息资源安全管理体系构建 
信息资源安全是医院图书资料信息化管理的生命线。

随着管理系统的网络化和数字化程度不断提高，图书资料管

理面临着数据泄露、病毒攻击、系统瘫痪等安全威胁。构建

完善的信息资源安全管理体系，是确保图书资料管理稳定运

行的基础条件 [8]。

安全防护技术的应用是信息资源安全管理的基础屏障。

常见的防护措施包括防火墙技术，防止非法访问和网络攻

击；病毒防范系统，检测和清除恶意软件；数据加密技术，

保护数据传输和存储的安全；以及身份认证机制，确保只有

授权用户才能访问特定资源。这些技术措施共同构成了一个

立体的防护体系，有效抵御外部威胁和内部风险 [9]。

4 案例分析——武汉市中医医院“金匮坊”
数字化图书馆的创新实践

4.1 案例背景与项目概况 
武汉市中医医院珍藏了大量极具价值的汉派中医药古

籍文献、经典医案及名家手稿。这些资源是中医药学术思想

与临证经验的宝贵载体，但其中不少古籍因年代久远，面临

破损、霉变、页码缺损等保护挑战，传统的借阅与研习方式

也难以满足现代医护人员高效便捷获取知识的需求 [10]。

为应对这些挑战，并使这些宝贵财富“活”起来、传

下去、用得好，医院创新性地推进了“金匮坊”数字化图书

馆建设项目。该项目早于 2007 年启动，近年来更是大力推

进数字化升级，旨在通过现代信息技术对古籍文献进行系统

性抢救、保护、挖掘与利用。截至 2025 年 8 月，医院已完

成 16.51 万页古籍的数字化处理工作，并将这些珍贵资料从

书页变为数据，方便储存及使用。这一项目不仅是对国家推

动中医药传承创新发展政策的积极响应，也是医院图书资料

管理现代化转型的典范。

表 1 “金匮坊”数字化图书馆资源收藏与数字化进展统计

资源类型 具体内容 数量 / 规模 备注说明

中医古籍 
成书于 1911 年前的中医药古籍，如《黄氏医书》（清同治

七年徐树铭刻本）、《御篆医宗金鉴》（光绪十八年）等
295 本

部分为公认的重要精善版本，校勘精审，

具有极高的文献与收藏价值

现代中医书籍 
老专家编著的著作，如《皮肤病中医诊疗学》、《中医脑

病治法》等
408 本

丰富了馆藏体系，体现了汉派中医的当

代发展

经典医案 
医院自 1955 年建院以来的纸质版病案，以及更早期的珍贵

诊疗记录
5930 份

真实记录临床实践经验，是中医药活态

传承的宝贵资料

专家笔记手稿 如老专家章真如撰写《章真如医学十论》时的手稿等 65 份
承载了医家个人的学术思考与心得，弥

足珍贵

数字化进展 已完成数字化扫描的页数 16.51 万页
实现了从物理实体到数字资产的转变，

便于永久保存和便捷利用

硬件保障 用于恒温恒湿保存古籍的专用设备 32 台恒温恒湿柜
将书籍的保存年限从 50 年大幅提升至数

百年，提供了原生性保护的基础
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4.2 特色实践与创新路径分析 
“金匮坊”数字化图书馆的实践并非简单的资源数字

化，而是构建了一个集保护、研究、服务、传承于一体的综

合性知识服务平台。其创新性主要体现在以下几个方面：

4.2.1 古籍的数字化抢救与再生性保护 
面对部分古籍破损严重、难以直接翻阅的困境，医院

采取了原生性保护与再生性保护相结合的策略。一方面，购

置 32 台恒温恒湿柜，为古籍提供最佳的物理保存环境；另

一方面，与专业机构（如武汉市图书馆）合作，对破损古籍

进行修复，并系统性地开展数字化扫描工作，将古籍内容以

PDF 等电子格式保存下来。这种方式不仅有效减少了原件

损耗，更重要的是生成了便于传播和利用的数字副本，为后

续深度开发与应用奠定了坚实基础，是资源形态从传统纸质

向现代数字转型的直接体现。

4.2.2 智慧化知识服务与 AI 赋能 
“金匮坊”项目的一大亮点在于其积极拥抱人工智能

等新兴技术，推动服务模式从被动提供文献向主动赋能临床

与科研转变。医院将数字化后的中医古籍、专著和历史医案

接入其 DeepSeek 模型，构建了汉派中医药知识服务智能体

模型。

表 2 “金匮坊”数字化图书馆的智慧化服务与应用成效

服务维度 具体应用模式 技术支撑 应用成效与价值

临床辅助学习
医生可通过数据库便捷查询经典条文、类似医

案，支持科室经典学习活动与临床决策参考

深度学习模型、结

构化数据库

提高了学习效率，促进了中医经典与临床实

践的紧密结合，成为医护人员工作学习的“智

能助手”

名老中医经验传承
将名老中医（如杜家经）的诊疗思维、医案等

数据“灌注”到 AI 模型中，形成 AI 诊疗助手

人工智能、大数据

分析

实现了名老中医经验的数字化保存与智能化

再现，未来患者可通过互联网医院获得初步

的汉派中医 AI 咨询，推动活态传承

科研支持与知识发现
研究人员可利用平台进行高效的文献检索和知

识关联分析，挖掘潜在的中医学术规律

智能检索、知识图

谱技术

为中医药科研创新提供了强大的数据支持和

分析工具，有助于发现新知识、新疗法

文化传承与展示

通过数字化平台展示古籍文献、医家手稿、传

承脉络，如黄寿人读书笔记到杜家经整理《黄

寿人医镜》的历程

数字化展示、多媒

体技术

生动展示了汉派中医的学术渊源与传承谱

系，增强了医院文化底蕴和教育功能

4.2.3 嵌入临床与教学的知识服务 
“金匮坊”的服务深度嵌入到医院的核心业务中。例如，

医院肾病科每周定期举办经典学习活动，医生们利用数据库

查询条文、分享心得。妇科则基于对历史医案（如 1963 年

妊娠呕吐医案）的深入研究，传承并发展了助孕安胎的特色

疗法，并研制出新的中药外敷方。这种基于历史数据积累和

现代研究的创新，正是图书资料管理从后台支撑走向前台参

与临床学科建设的生动体现。

5 结语

总而言之，新时代医院图书资料管理工作的转型探索

表明，其未来发展的关键在于持续深化以用户需求为中心的

服务理念，全面强化信息化与智能化技术支撑，积极构建开

放协同的知识服务生态。
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Abstract
With the continuous improvement of China’s medical security system, the informatization management of medical insurance archives 
has become a crucial foundation for achieving modernization and refined management of medical insurance services. Currently, 
medical insurance archives are undergoing a transformation from paper-based management to digital and intelligent management. 
However, significant challenges remain in system compatibility, data sharing, security protection, and standard unification. Based on 
the current status of medical insurance archives management, this paper analyzes the main bottlenecks and causes in informatization 
construction, explores the application prospects of new technologies such as big data, blockchain, and artificial intelligence in 
medical insurance archives management, and proposes optimization paths including establishing unified standards, improving 
security systems, and promoting intelligent analysis. The aim is to provide theoretical and practical references for the improvement of 
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医保档案信息化管理现状及发展趋势研究
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摘　要

随着中国医疗保障体系的不断完善，医保档案信息化管理成为实现医保服务现代化、精细化管理的重要基础。当前，医保
档案正经历从纸质管理向数字化、智能化管理的转型，但在系统兼容性、数据共享、安全保障与标准统一等方面仍存在显
著问题。本文基于医保档案管理的现状，分析信息化建设中存在的主要瓶颈与成因，探讨大数据、区块链、人工智能等新
技术在医保档案管理中的应用前景，提出建设统一标准、完善安全体系、推动智能分析的优化路径，以期为医保档案数字
化治理体系的完善提供理论与实践参考。
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1 引言

医保档案管理是医疗保障体系运行的重要环节，其信

息化水平直接关系到医保政策执行的精准度与服务质量。信

息化建设的推进，使医保档案从静态存储走向动态管理，从

单一记录转向数据服务，为医保支付、政策分析、风险预警

等提供数据支撑。然而，在实际操作中，各地医保档案信息

系统存在标准不一、数据孤岛、安全隐患等问题，影响了数

据价值的释放与业务协同的效率。研究医保档案信息化管理

的现状及发展趋势，对于构建全国统一、高效、安全的医保

数据管理体系，推动医保治理能力现代化具有重要意义。本

文将从现状分析、问题探讨、技术应用与发展方向等方面展

开系统研究。

2 医保档案信息化管理的现状与发展背景

2.1 医保档案信息化建设的政策驱动与阶段演进
医保档案信息化建设的发展与国家信息化战略密切相

关。自“金保工程”启动以来，中国逐步构建了覆盖参保登记、

缴费核算、就医结算、待遇支付等全流程的医保信息系统。

进入新时代后，国家发布《“十四五”全民医疗保障规划》

《国家医疗保障信息平台建设方案》等政策文件，明确提出

医保信息化应实现“全国一张网”与“数据共享一体化”的

目标【1】。各省市相继建立区域医保信息系统，通过电子档案、
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数字化凭证等手段实现参保信息的实时管理。总体来看，医

保档案信息化经历了三个阶段：起步阶段以数据录入和档案

电子化为主，发展阶段重在系统集成与联网互通，现阶段则

向智能化与数据治理方向迈进。

2.2 医保档案信息系统的建设成果与应用成效
经过十余年的持续推进，医保档案信息化在全国范围

内取得显著成效。各级医保部门普遍实现档案电子化管理，

数据采集和传输效率明显提升。医保信息平台的建设使得参

保登记、缴费核查、待遇核定等业务实现线上化和自动化，

显著提升了工作效率与服务体验。部分地区利用大数据分析

开展医保基金监管，实现对违规就医、重复报销的智能预警。

此外，医保电子凭证的推广，使参保人能够通过手机终端完

成挂号、购药、报销等业务，进一步推动了医保服务的便捷

化与普惠化。医保档案信息化的建设，标志着中国医保管理

从手工操作转向数字驱动，为实现精细化管理奠定了坚实

基础。

2.3 医保档案信息化管理的现实瓶颈
尽管建设成效显著，但医保档案信息化仍存在诸多瓶

颈。其一，信息标准不统一，不同地区、不同系统之间存在

数据格式与编码差异，难以实现跨区域共享与对接。其二，

信息孤岛现象突出，医保、医院、社保、民政等部门之间数

据交互不足，导致档案资源重复建设与利用率低【2】。其三，

系统安全防护能力有限，部分地方平台缺乏完善的身份认证

与加密机制，存在数据泄露风险。其四，档案管理人员信息

化素养不足，数据治理理念滞后，影响系统效能发挥。总体

而言，医保档案信息化管理仍处于从局部突破向系统整合的

过渡阶段，需要通过制度与技术双轮驱动，实现全面升级。

3 医保档案信息化管理存在的主要问题

3.1 数据标准与系统兼容性不足
医保档案信息化建设在不同地区实施过程中，呈现出

较为显著的差异化特征。各地根据实际情况开发的医保信息

系统存在诸多不统一之处，导致在数据格式、编码体系、字

段结构等方面的差异。尤其在不同地区间，医保档案的编码

体系与数据格式差异明显，导致数据对接与比对困难。例如，

参保人跨地区转移或就医结算时，系统间的接口不兼容常常

导致数据传输延迟或信息缺失。此外，系统间缺乏统一的标

准接口，使得业务协同受到限制，进一步影响了医保档案的

跨区域数据流动。系统兼容性不足不仅制约了日常业务的顺

畅开展，也严重影响了国家层面对医保数据的综合分析和宏

观决策，亟须在全国范围内统一标准和接口规范，推动信息

化建设的协调发展。

3.2 信息安全与隐私保护压力加大
医保档案中包含大量敏感信息，如个人健康记录、缴

费信息及就诊数据等，这些数据一旦泄露，可能带来个人隐

私泄漏及经济风险。目前，部分地区的医保信息系统存在安

全防护漏洞，缺乏完善的访问控制和加密机制，数据泄露的

风险不可忽视。尤其是随着第三方数据服务机构的参与，监

管体系尚不健全，数据流转过程的不透明性进一步加剧了信

息泄露的风险。此外，医保档案的云存储及远程访问模式的

普及，使得系统面临的攻击面显著增加，网络安全问题日益

严重。如何加强信息安全保护、完善隐私保护措施，已成为

制约医保档案信息化建设的一项重大挑战，亟需国家层面的

统一规划与标准出台，加强安全防护体系建设。

3.3 数据共享与业务协同机制不完善
医保档案信息化建设的核心目标之一是实现跨部门、

跨区域的数据共享与业务协同。然而，在实际操作中，部门

间壁垒依然存在，医保、卫生健康、民政、人力资源和社会

保障等部门之间的数据标准差异较大，缺乏有效的数据共享

机制，导致信息流动受限。尤其是在医院信息系统与医保

档案系统的对接过程中，由于缺乏统一的数据格式和接口，

信息传递效率低，结算过程和政策执行的精准度受到影响。

此外，缺乏统一的数据治理平台与监管机制，使得医保档案

在实际使用过程中容易出现重复录入、更新滞后等问题，影

响数据的真实性与完整性，进而影响其服务价值的发挥。因

此，建立一个跨部门、跨领域的协同机制和统一的数据治理

平台，已成为提升医保档案信息化水平的关键所在。

4 医保档案信息化建设的技术路径与创新应用

4.1 大数据技术在医保档案管理中的应用
大数据技术为医保档案管理提供了强有力的支撑，能

够有效处理海量的医保数据，实现数据价值的深度挖掘。在

数据采集方面，能够收集参保人群的历史数据与实时就医信

息，并通过数据清洗与分析，提取出关键特征。通过对海量

数据的处理与分析，可以实现参保行为监测、就医模式识别、

基金风险评估等功能，从而提前预测潜在的健康风险与费用

风险，确保医保基金的稳健运作。借助大数据技术，医保档

案能够为参保人群建立详细的健康画像，精准指导医保待遇

核定与基金支付。结合大数据分析，还可以支持医保政策的

制定与优化，通过聚类分析方法识别出高风险人群，进而提

出分级诊疗和精准医疗政策，优化资源配置。建设统一的大

数据平台，能够实现数据的集中管理与分级使用，大大提高

医保档案的利用效率，同时促进各级医疗机构之间的数据共

享和协同合作，增强医保系统的整体效能。

4.2 人工智能与智能决策支持系统
人工智能技术在医保档案管理中的应用越来越广泛，

主要体现在智能分类、信息抽取和决策支持等方面。自然语

言处理（NLP）技术结合机器学习算法，能够对档案中的文

本信息进行智能分类、自动编码与快速检索，极大提高了数

据处理的效率和精度。通过深度学习的智能诊断模型，可以

对就医行为进行实时监控，识别出潜在的异常行为，为基金

监管部门提供反欺诈分析工具，降低基金滥用的风险。此
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外，智能决策支持系统（DSS）利用医保档案数据进行趋势

预测和政策模拟，为管理者提供科学决策依据【3】。例如，

通过对医保基金的收支平衡趋势进行预测，智能决策系统能

够辅助政策调整，帮助相关部门提前发现潜在的基金压力

与风险，确保医保基金的长期可持续性。人工智能的引入，

使得医保档案管理从被动的记录管理转向主动决策，有效提

升了管理的智能化和精确性，促进了医疗健康服务的创新与

优化。

4.3 区块链技术的可信数据管理模式
区块链技术因其独特的不可篡改性与分布式存储特性，

在医保档案管理中展现出巨大潜力。区块链技术可以实现医

保档案数据的多方分布式存储与共享，确保每一次数据的调

用都能够留下可追溯的记录，防止数据的篡改和泄露。通过

使用区块链技术建立医保档案管理系统，可以确保数据的安

全性和可信性，尤其在跨机构、跨区域的数据流转过程中，

能够有效避免数据丢失或篡改的风险。区块链的智能合约功

能可自动化执行医保结算流程，减少了人为干预，提升了支

付效率与透明度。同时，区块链还能够支持异地就医和参保

转移等功能，提供更加便捷的跨区域医保服务，确保各方数

据的实时共享与验证。这一技术模式为医保档案的高效管理

与可信性提供了新的解决方案，预示着区块链技术将成为医

保档案信息化管理的重要发展方向。

5 医保档案信息化管理的优化路径与发展趋势

5.1 建立统一标准体系与数据治理框架
实现医保档案信息化的高质量发展，必须从基础的数

据标准化和技术规范着手，推动全国范围内的统一框架建

设。国家应积极主导制定医保档案的编码体系、数据格式和

接口协议标准，确保各级信息系统的无缝对接与互通。这一

举措有助于消除数据孤岛，促进信息共享与协同合作。此外，

建设国家医保数据治理平台至关重要，平台的核心任务是统

一数据质量控制、数据采集标准以及安全要求。此举不仅能

提高数据质量，还能为跨部门共享数据提供技术支持。为了

确保数据的高效管理与流通，还应强化数据治理能力，建立

数据采集、审核、更新、删除等全过程管理机制，确保档案

数据的真实性与完整性，为信息化应用的稳步推进提供强有

力的保障。

5.2 构建安全可控的多层防护体系
在医保档案信息化进程中，安全管理是保障其顺利实

施的基石。构建多维度的防护体系，不仅需要技术保障，也

要求制度和人员的有效配合。技术方面，应完善访问控制和

身份认证机制，实施多级权限管理，确保数据在不同访问层

级的安全。同时，加强数据加密与备份，提升系统防范网络

攻击的能力，确保信息在流转过程中不受威胁。为确保数据

使用过程的透明性与可追溯性，应建立完善的安全审计机

制。此外，制度方面，必须健全数据安全责任追溯机制，对

违规使用与泄露行为进行严肃追责，推动责任落实。对于外

包服务与第三方平台，需制定严格的安全评估与合规审查机

制，确保医保档案数据的流转全过程得到有效保护，避免数

据泄漏和滥用的风险。

5.3 推动智能化应用与服务创新
随着技术的迅速发展，医保档案管理向智能化方向转

型已成为未来的发展趋势。通过人工智能与大数据分析技术

的应用，可以实现档案数据的智能分类、自动更新和异常

预警。例如，通过人工智能算法对医保档案进行深度分析，

及时发现潜在问题并进行自动化处理，极大提高了工作效率

和数据处理的精确度。此外，结合知识图谱技术，建立医保

档案管理系统，可以实现数据的语义关联和智能检索，帮助

相关人员快速获取所需信息，提升决策效率。基于机器学习

的智能分析算法，可以对参保人行为与基金支出进行全面分

析，辅助监管部门制定更精确的监管策略。面向公众的医保

档案服务也应朝着智能化和便捷化方向发展，借助移动终端

与电子凭证，构建线上一体化服务平台，实现档案查询、待

遇核定和结算申报等全流程智能办理，切实提高群众的获得

感与满意度。

6 结语

医保档案信息化管理是中国医疗保障制度现代化的重

要支撑。随着信息技术的发展与政策体系的完善，医保档案

正向智能化、服务化和数据化治理转型。然而，信息标准不

统一、安全风险突出、数据共享不足等问题仍制约系统效能。

未来，应在国家顶层设计下，建立统一的数据标准与治理体

系，加强安全防护与技术创新，推动大数据、人工智能、区

块链等新技术融合应用。通过构建集数据采集、分析、决策

与服务于一体的智能化管理体系，医保档案将成为国家治理

的重要数据资产，为精准化管理、基金监管和公共服务能力

提升提供支撑，助力中国医保事业迈向智能化新阶段。
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摘　要

新时代的社会经济转型与公共管理改革，使人事档案不仅承担身份认证与履历记录的基础功能，更成为政府、企事业单位
进行人才评价与精准服务的重要依据。本文基于新时代背景下人事档案管理与人才服务体系的融合需求，从信息化管理、
服务体系创新及体制机制协同等角度进行系统分析。通过研究其融合路径与运行机制，提出构建以数据共享、智能分析和
服务协同为核心的融合模式，以期为中国人事档案工作高质量发展提供理论支持与实践参考。
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1 引言

人事档案管理作为国家人力资源开发体系的重要组成

部分，是人才管理、选拔与服务的基础环节。随着数字经济

与信息社会的迅速发展，传统的人事档案管理模式面临数据

孤岛、服务滞后与信息利用率低等问题。而新时代提出的高

质量发展要求，不仅强调管理的规范性，更关注服务的科学

性与精准性。人才服务体系作为支撑国家创新与发展的核心

机制，其信息基础与决策依据高度依赖档案数据的完整性与

可用性。因此，实现人事档案管理与人才服务体系的深度融

合，成为推动政府人事部门职能转型、优化人才资源配置、

提升服务效能的关键。本文通过分析融合的内在逻辑与实施

路径，探讨新技术、新体制背景下档案与人才服务一体化的

可行策略。

2 新时代人事档案管理的转型背景与发展要求

2.1 数字化改革推动人事档案管理模式重构
随着大数据、云计算与人工智能等技术的广泛应用，

人事档案管理正从静态记录向动态管理转变。传统档案模式

侧重纸质载体保存与人工检索，难以适应现代人力资源的高

流动性与复杂性。数字化转型使档案信息实现实时更新与多

部门共享，形成“数据画像 + 智能决策”的新管理模式。

各级组织通过电子档案系统整合个人履历、绩效考核与职业

发展轨迹，提升了信息透明度与应用价值。同时，信息安全

与数据标准化也成为新时代档案管理的重要课题，要求建立

统一的管理平台与安全机制，确保档案信息在传递与共享中

的真实性与权威性。

2.2 政策导向与制度创新对档案工作的引领作用
近年来，国家陆续出台多项文件推动人事档案管理体

制改革，如《干部人事档案工作条例》《人事档案数字化建

设指导意见》等，明确提出档案管理要服务国家战略和人



20

档案管理与企业发展研究·第 04卷·第 04期·2026 年 04 月

才强国战略。这些政策不仅规范了档案数据的采集与管理流

程，还强调档案在人才评价、干部选任中的决策支撑作用。

制度创新促使档案工作从“管理型”向“服务型”转变，实

现档案价值由存量管理向增量利用的跃升。在政策推动下，

各地纷纷探索信息化、智能化与集约化档案管理模式，形成

以服务为导向、以数据为核心的新时代档案体系。

2.3 人才强国战略对档案管理提出的新要求
在“人才是第一资源”的战略指导下，人事档案不仅

是个人成长记录，更是人才精准识别与服务决策的核心依

据。新时代的人才服务需求日益多样化，对档案信息的时效

性、完整性与分析能力提出更高标准。档案数据需与教育、

科研、卫生、社保等多部门信息联通，形成跨领域人才数据

库，为政府制定政策与企业引才决策提供依据。

3 人才服务体系的现代化发展趋势

3.1 服务理念的变革与功能延伸
新时代背景下，人才服务体系正经历从事务性管理向

全周期、全方位服务的深度转型。传统人事服务主要聚焦档

案审核、政策兑现等行政职能，难以适应经济结构转型与创

新型人才培养的需求。现代人才服务体系则以“以人为本”

为核心理念，强调个性化、精准化与发展导向。通过对人事

档案数据的深度挖掘与动态分析，政府、人社部门及用人单

位能够依据人才的教育背景、职业经历与绩效特征制定差异

化服务策略，实现由“被动管理”向“主动服务”的转变。

这一理念更新使人事档案从单纯的信息记录转化为人才成

长决策的重要依据，广泛服务于职称评定、能力测评、绩效

考核与社会保障等环节。档案信息的综合利用有效提升了人

才服务体系的科学性与针对性，使档案在促进人才资源合理

配置与社会治理现代化中发挥了战略性支撑作用。

3.2 数字化平台构建推动服务智能化转型
信息化与智能化的快速发展，为人才服务体系提供了

全新的技术基础。依托大数据、人工智能与云计算技术，各

地陆续建立了集“档案管理—业务办理—数据分析”于一体

的综合服务平台，实现人事信息的集中管理与业务联办。通

过算法分析与可视化展示，系统能够精准描绘人才画像、监

测流动趋势，为政府决策提供科学参考。例如，智慧人社系

统的建设使档案管理、人才引进及政策落实实现线上协同，

办事效率平均提升 40% 以上。人工智能客服与知识图谱系

统的应用，进一步提升了政策咨询与服务响应的智能化水

平。平台的建设不仅改善了信息利用的效率与准确性，也打

通了档案数据与人才服务之间的技术通道，实现了管理与服

务的数字化、网络化、智能化，为人事档案与人才服务体系

的深度融合奠定了坚实的技术基础。

3.3 服务体系的协同与治理机制优化
现代人才服务体系的完善离不开多主体的协同治理与

制度创新。新时代的人才治理强调政府引导、社会参与与市

场机制的共生互补，要求形成“政府—企事业单位—社会组

织”三方联动的服务格局。档案信息作为各类人才服务的核

心资源，必须在制度层面实现跨部门共享与业务联动。通过

公共数据交换平台与区块链技术的引入，可确保档案信息在

安全环境下高效流通，实现数据“可追踪、可验证、不可篡

改”。在治理机制上，应建立覆盖政策发布、人才引进、档

案管理、绩效评估的全流程闭环体系，使信息管理与服务评

价形成动态反馈。政府部门应强化统筹协调功能，推动制度

标准化与流程透明化，保障服务效率与档案利用质量同步提

升。协同化治理不仅提高了人才服务体系的运行效能，也促

进了公共管理模式的创新与人力资源治理体系的现代化。

4 人事档案管理与人才服务体系融合的内在
逻辑

4.1 信息共享是融合的基础
信息共享是人事档案管理与人才服务体系深度融合的

核心前提。人事档案作为记录个体履历与能力特征的重要数

据资源，其信息质量直接决定人才服务体系的运行水平。长

期以来，各部门之间数据分散、系统割裂，导致“信息孤岛”

现象普遍存在，阻碍了档案数据在人才评价与政策决策中的

有效利用。构建统一的档案数据标准和跨部门信息接口，是

实现互联互通的关键。通过建立全国人事档案数据中台，实

现档案、教育、社保、就业及科研等多源信息的动态汇聚，

可形成覆盖全生命周期的人才信息画像，为精准识别与科学

管理提供数据支撑。实践表明，某省人事部门在应用数据中

台后，实现了档案信息与人才数据库的实时同步，使人才测

评结果准确率提升约 20%。信息共享的实现，不仅提高了

档案利用率，也为智能化服务和政策决策提供了坚实的数据

基础与技术依托。

4.2 智能技术促进服务与管理的协同升级
智能技术的融入为人事档案与人才服务体系的协同升

级提供了新动能。人工智能、机器学习及自然语言处理等技

术的应用，使档案管理从被动存储转向主动分析与决策支

持。智能识别系统可通过语义分析快速提取档案文本中的关

键信息，建立个体能力模型，实现对人才特征的科学量化与

岗位精准匹配。同时，AI 预测算法可基于历史数据识别人

才流动趋势，为政府制定区域人才引进、培养及流动政策提

供数据依据。管理层面上，智能档案系统具备自动监测与异

常预警功能，能够实时发现数据缺失与录入偏差，显著降低

人工失误率，实现“全流程监管与自我校验”。此外，云计

算技术的应用确保了数据的高效存储与安全访问，为档案与

服务信息的协同管理提供了技术保障。这一技术驱动型的协

同模式，正在推动人事档案从传统管理走向智能治理，形成

高质量、可持续的人才服务新格局。

4.3 制度融合推动管理体系一体化
制度融合是实现人事档案与人才服务体系一体化的根
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本保障。当前，档案管理部门与人才服务机构在数据使用权

限、职责划分及隐私保护方面存在交叉与冲突，造成信息流

通受限与管理效率下降。要实现体系整合，必须从制度设计

上推动统一标准与协同机制的建立。通过制定《人事档案与

人才服务信息共享管理办法》，明确各部门在数据采集、使

用与维护中的职责边界，形成“共建、共享、共治”的治理

格局。同时，应设立跨部门联合工作机制，实现档案审核、

信息更新与政策落实的流程贯通。隐私保护与信息安全审查

机制亦应同步完善，确保数据流转中的安全性与合规性。此

外，应引入第三方评估与问责机制，对信息共享和服务协同

的执行效果进行动态监控与评估。制度的融合不仅优化了权

责关系，也推动人事档案管理与人才服务体系由分立运行向

协同治理转变，为现代人力资源管理体系的一体化建设提供

了制度支撑与组织保障。

5 融合发展路径与实施策略

5.1 构建统一的数据标准与共享平台
人事档案管理与人才服务体系的深度融合离不开统一

的数据标准与高效的信息共享平台。当前各地区、各部门在

人事档案数据格式、采集口径及分类编码上存在差异，导致

信息无法互认、共享不畅。构建统一的数据标准应以国家人

事信息系统为核心框架，制定涵盖档案数据元、字段规范及

安全传输协议的统一技术标准，确保信息结构一致、接口兼

容。同时，应依托区块链技术构建档案数据交换与验证平台，

实现档案信息的可追溯性、防篡改性和权威认证功能。通过

建立国家、省、市三级联动的数据中台体系，形成纵向贯通、

横向互联的共享网络，使档案信息在跨部门、跨层级间高效

流动。在此基础上，通过统一的数据治理标准与分级管理机

制，保障信息流转的安全与规范，为人事档案与人才服务体

系的互联互通提供坚实的数据基础与技术支撑。

5.2 推动智能化服务体系建设
智能化是人事档案与人才服务体系融合的核心方向。

借助人工智能、大数据与云计算技术，可实现档案管理的自

动化与人才服务的个性化。构建基于大数据的智能服务平

台，能够实现档案信息的智能归类、快速检索及实时更新，

显著提高信息处理效率。通过算法模型分析，可精准识别人

才的职业特征、能力结构与发展潜力，为人才选拔与配置提

供科学依据。人工智能客服与虚拟档案助理的引入，可实现

政策解读、业务指导与档案咨询的实时响应，大幅提升服

务体验与办事效率。此外，系统还可基于数据挖掘实现“预

测性服务”，提前识别人才需求与档案变动趋势，形成“感

知—分析—服务—反馈”的智能闭环，从而推动档案管理从

信息集成向决策支持转型，为人力资源治理的现代化提供数

据动力。

5.3 强化制度保障与组织协同机制
体系融合的关键在于制度创新与组织协同。技术的进

步必须辅以体制机制改革，方能实现持续发展。应在国家层

面完善顶层设计，明确人事档案管理机构与人才服务部门的

职责边界与协作机制，推动形成统一领导、分工负责、协同

高效的工作格局。建立跨部门联席会议与信息联动机制，打

破部门壁垒，推动数据共建共享与业务协同运行。在制度层

面，应完善信息安全与隐私保护法规，建立档案数据访问授

权制度与责任追溯体系，确保信息使用的合规性与安全性。

同时，应重视专业队伍建设，加强数据治理与智能技术应用

培训，培养具备档案管理、信息安全与服务创新能力的复合

型人才。通过制度与组织双轮驱动，才能实现档案与人才服

务体系的深度融合，构建协同高效、可持续发展的现代人事

管理新格局。

6 结语

新时代背景下，人事档案管理与人才服务体系的融合

已成为人力资源管理创新的重要方向。数字化、智能化的发

展为档案与服务一体化提供了技术支撑，而制度与机制创新

则为融合提供了保障。通过构建统一数据标准、搭建智能服

务平台、完善协同机制，可实现档案管理从“信息记录”向“数

据决策”的功能跃迁。未来，应进一步强化档案数据的社会

应用价值，使其在人才引进、绩效考核、政策制定等领域发

挥更大作用，推动人力资源治理体系的科学化与现代化，为

建设人才强国提供持续动力。
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Practice and Optimization Strategy of Standardized Management 
of Personnel Archives in New Era Public Institutions
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Abstract
Personnel archives serve as a critical foundation for human resource management in public institutions, providing essential support 
for cadre selection, performance evaluation, appointment, and disciplinary actions. In the new era, with the deepening of digital 
transformation and modernization of governance systems, the management of personnel archives in public institutions is transitioning 
from paper-based to information-based and intelligent systems. This paper analyzes existing issues in current personnel archive 
management, including outdated regulations, inconsistent standards, and insufficient digitalization levels, from the perspective of 
standardized construction. By integrating practical experiences in information technology development, it explores pathways to 
establish a scientific, efficient, and secure personnel archive management system with clear responsibilities. The study proposes four 
key approaches: institutional standardization, integration of information platforms, data security controls, and professional team 
development. These measures aim to transform passive archive management into proactive support, thereby providing institutional 
safeguards and technical underpinnings for the scientific and modern governance of personnel archives in public institutions.
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新时代事业单位人事档案规范化管理实践与优化策略
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长春市军队离休退休干部青年路休养所，中国·吉林 长春 130000

摘　要

人事档案是事业单位人力资源管理的重要依据，是干部选拔、考核、任免与奖惩的重要支撑。进入新时代，伴随数字化转
型与治理体系现代化的深入推进，事业单位人事档案管理正由纸质化向信息化、智能化变革。本文从规范化建设视角出
发，分析当前事业单位人事档案管理中存在的制度滞后、标准不统一、数字化水平不足等问题，结合信息化建设实践，探
讨构建科学高效、权责明确、安全可控的人事档案管理体系路径。研究认为，应从制度标准建设、信息化平台集成、数据
安全管控与专业队伍培养四个方面入手，推动档案管理由被动管理向主动支撑转型，为新时代事业单位人事治理体系的科
学化与现代化提供制度保障与技术支撑。

关键词

事业单位；人事档案；规范化管理；数字化转型；信息安全

【作者简介】李香雨（1994-），满族，女，中国吉林白山

人，硕士，助理馆员，从事档案管理研究。

1 引言

事业单位作为我国公共服务体系的重要组成部分，其

人事档案管理工作直接关系到人才资源的科学配置与干部

队伍建设水平。长期以来，事业单位人事档案管理以纸质档

案为主，存在管理模式传统、信息利用效率低、制度标准不

统一等问题。随着新时代人事制度改革与数字政府建设的深

入推进，人事档案管理的内涵与外延不断拓展，从“档案保

管”向“数据治理”转变，从“静态记录”向“动态支撑”

升级。规范化、标准化与信息化的深度融合，成为事业单位

人事档案管理高质量发展的核心方向。本文结合实践案例与

政策导向，探讨新时代背景下事业单位人事档案规范化管理

的主要问题、优化路径与创新机制，旨在为事业单位人事档

案数字治理提供系统化思路与实践参考。

2 事业单位人事档案管理的现状与主要问题

2.1 制度体系不完善与执行标准不统一
事业单位人事档案管理长期受制于多部门、多层级的

行政管理模式，制度之间存在交叉与重复，缺乏统一的规范

性标准。部分单位仍沿用传统文件管理方式，档案分类、收

集与移交环节不规范，档案管理条例与执行细则未能有效衔

接。不同部门在档案材料收集、审核标准、密级划分方面存

在差异，导致人事信息的完整性与一致性受到影响。制度建
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设的滞后使档案管理缺乏长效机制，档案利用难度增大，档

案信息资源未能充分发挥服务决策与人才管理的作用。

2.2 信息化建设水平不足与数字资源分散
尽管多数事业单位已开展电子档案管理试点，但整体

信息化水平仍处于初级阶段。档案数字化多停留在“扫描建

档”层面，缺乏系统化的数据结构与共享接口，信息化管理

系统之间存在“孤岛”现象。不同系统间的数据标准不兼容，

档案信息无法实现实时共享与动态更新。部分单位档案数字

化设备落后，安全管理制度缺失，导致电子档案的真实性、

可追溯性与安全性不足。这种信息化碎片化现象阻碍了档案

管理与人事业务的深度融合。

2.3 档案管理人才队伍专业化水平偏低
人事档案管理工作具有较强的政策性、专业性与技术

性，但目前部分事业单位档案人员配置不足，专业能力与知

识结构无法满足现代化管理需求。部分管理人员对档案信息

化系统的理解与操作能力较弱，缺乏对信息安全与数据治理

的系统认知，档案管理的科学化与规范化水平受限。此外，

档案管理在绩效考核中权重较低，专业培训机制缺乏，导致

人才队伍稳定性差，影响档案管理工作的持续优化与创新

发展。

3 档案规范化管理的理论基础与发展趋势

3.1 档案治理体系现代化的必然要求
档案治理体系的现代化建设，是推进国家治理体系与

治理能力现代化的重要环节。事业单位作为公共资源配置与

社会服务的重要主体，其人事档案管理不仅承担着记录干部

履历、反映人事轨迹的基础功能，更在干部选拔任用、绩效

考核与组织决策中发挥着关键作用。进入数字化时代，档案

管理已从单纯的资料存储向综合治理转型，要求以法治化、

制度化、智能化为导向，构建结构清晰、权责明晰的现代档

案治理体系。依据《中华人民共和国档案法》《事业单位人

事管理条例》等法律法规，事业单位应推动档案管理向“全

过程管理”与“全要素治理”演进，实现档案的收集、鉴别、

整理、审核、存储、利用的全生命周期规范化。通过制度化

与信息化双驱动，使人事档案成为服务决策的核心数据资

源，实现档案治理体系与现代人事管理体系的协同发展。

3.2 数字化与智能化驱动下的管理转型
信息技术革命为人事档案管理带来了深刻变革。大数

据、人工智能、云计算与区块链技术的应用，使档案信息采

集、存储与利用呈现出智能化与精准化特征。数字档案系统

能够实现档案数据的多维检索、语义关联与可视化展示，为

人事决策提供科学依据。传统档案以静态保存为主，而现代

档案管理正转向动态化与服务化。智能识别与自动归档技术

可大幅提升档案录入与检索效率，人工智能算法能在档案数

据分析中识别规律、生成趋势报告，助力精准决策。同时，

区块链与加密存储技术的引入增强了数据安全性，实现访问

控制与责任追溯的全过程管控。未来的档案管理将不再是

“被动保存”，而是以数据为核心、以智能算法为支撑的“主

动治理”，推动事业单位档案工作实现从信息管理向知识管

理的跨越。

3.3 档案标准体系建设的科学路径
标准化体系是档案治理体系现代化的基础支撑。事业

单位人事档案的规范化管理，需以统一的标准体系为基础，

实现档案内容、格式、编码与数据结构的统一。通过建立覆

盖档案采集、传输、存储、共享与安全防护的多层级标准体

系，可确保不同管理系统之间的互联互通与信息兼容。标准

体系的科学建设应坚持系统化设计与分级实施相结合，在国

家档案标准框架下，制定适配事业单位特点的技术规范与操

作细则，形成“标准入库—统一编码—智能检索—安全使用”

的闭环管理流程。与此同时，应完善档案数据元标准与信息

安全分级制度，确保档案信息既能实现高效流通，又能保障

安全可控。通过标准体系建设，可实现档案治理的科学化、

规范化与可持续化，为事业单位人事档案数字化转型奠定坚

实基础。

4 数字化背景下事业单位人事档案管理的实
践路径

4.1 构建统一的信息化平台与数据共享机制
在事业单位人事档案管理现代化进程中，构建统一的

信息化平台是实现规范化与智能化的关键环节。该平台应以

国家人事档案信息系统为核心框架，整合干部管理、工资福

利、职称评审、考核奖惩等多维数据，实现跨部门档案信息

的集中管理与动态更新。通过建立数据中台，可实现档案信

息的标准化存储、标签化管理与智能检索，解决信息分散与

重复录入问题。引入区块链技术对档案数据变更进行全程记

录，可确保数据的真实性、可追溯性与防篡改性。同时，应

构建跨区域档案协同体系，推动事业单位间、主管部门间的

数据互通与标准共享，形成“纵向贯通、横向联动”的人事

档案数据共享机制，为档案数字治理与决策支持提供安全高

效的技术基础。

4.2 完善档案安全管理与隐私保护制度
随着人事档案全面数字化，数据安全与隐私保护成为

档案规范化管理的核心议题。事业单位应建立完善的档案信

息安全责任制度，明确数据采集、传输、存储、使用等环节

的安全责任与权限边界。通过多级身份认证、访问分级控制

与日志追踪机制，保障档案访问过程的可控与可追溯。对于

涉密及敏感档案，应采取加密存储、动态备份与物理隔离等

多重防护措施，确保信息不被泄露或篡改。同时，应建立档

案信息安全审查机制，对系统漏洞、网络入侵及操作风险进

行定期检测与评估，构建从风险识别到防御响应的全生命周

期安全管理体系。通过强化安全意识教育与制度执行监督，

推动档案信息安全从“技术防护”走向“制度治理”，为人
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事档案的数字化管理提供坚实的安全保障。

4.3 强化专业队伍建设与人才培养机制
事业单位人事档案规范化建设的长期稳定运行，离不

开专业化、复合型人才队伍的支撑。档案管理已从传统的纸

质管理转向以信息技术、数据分析与安全治理为核心的综合

性工作，要求管理人员具备档案法规知识与数字技术能力。

事业单位应建立系统化的培训机制，通过岗前培训、继续教

育与跨部门交流，提升档案人员在信息化平台操作、数据治

理与隐私保护等方面的专业水平。鼓励档案管理人员参与信

息系统开发与运维项目，增强其实践能力与创新意识。可通

过建立档案专业职称体系与绩效激励机制，提高岗位吸引力

与职业认同感。同时，推动“技术专家 + 档案管理”双通

道发展模式，培育兼具档案专业与数字技术背景的高层次人

才，为事业单位人事档案管理的智能化、标准化与可持续发

展提供坚实的人力保障。

5 事业单位人事档案规范化管理的优化策略

5.1 完善顶层设计与制度保障体系
事业单位人事档案规范化建设的根本在于顶层制度设

计的科学化与系统化。档案管理作为公共人事治理的重要环

节，应形成以国家档案法规为统领、以事业单位管理条例为

支撑、以部门规章和实施细则为延展的多层级制度体系。通

过明确档案管理的权责边界、业务流程和安全要求，可有效

避免权责不清、标准不一等管理问题。制度建设应涵盖档案

收集、鉴别、移交、存储、利用等全生命周期环节，确保档

案的真实性、完整性和可追溯性。同时，应制定统一的档案

目录标准、分类编码体系与电子档案格式规范，实现纸质档

案与数字档案的同步管理。各级主管部门需建立档案管理责

任制与绩效考核机制，将档案工作纳入单位年度考评，实行

问责与奖惩并行制度，从制度层面形成“有章可循、执法必

严”的管理格局，为规范化建设提供长期的法治保障与监督

支撑。

5.2 推进档案数字化转型与智能服务创新
档案数字化转型是事业单位人事档案规范化管理的重

要路径。面对信息化发展趋势，事业单位应加快数字档案管

理系统的建设步伐，推动“纸质档案电子化、电子档案标准

化、档案服务智能化”协同发展。通过 OCR 文字识别技术

与 AI 语义分析，实现档案内容的智能识别与结构化处理，

构建知识图谱以支持跨部门、跨层级的数据关联与智能检

索。基于云计算与大数据技术，可搭建统一的数据服务平台，

实现档案资源集中管理、共享与动态更新。系统应集成智能

客服、自动分类、可视化检索等功能，提升档案利用的便捷

性与智能化水平，使档案服务由传统的“资料存放”转向“知

识赋能”和“数据决策”支持。同时，应将安全管理嵌入系

统设计全过程，确保电子档案在采集、传输与调用环节中的

保密性与安全性，为人事档案的规范化与数字化提供可靠技

术保障。

5.3 建立监督评估与持续改进机制
档案规范化管理的高效运行离不开科学的监督与持续

改进机制。事业单位应建立档案管理质量评估体系，从制度

执行力、数据安全性、技术适应性和服务效率等多维度开展

动态监测与综合考核。通过引入第三方独立评估机制，与内

部审计、纪检监督形成互补关系，确保档案管理工作的客观

性与透明性。对发现的管理漏洞与技术隐患，应制定针对性

整改方案，建立闭环反馈机制与年度改进计划，形成“问题

发现—整改落实—再评估”的持续优化模式。同时，应根据

技术发展和政策变动，定期修订档案管理标准与操作指南，

保持制度体系的前瞻性与适应性。

6 结语

新时代事业单位人事档案管理的规范化建设是推进公

共人事治理体系现代化的重要环节。面对数字化、智能化与

信息安全等多重挑战，事业单位应从制度、技术与人才三

方面协同发力，实现档案管理的高效、安全与可持续发展。

规范化不仅是档案管理的目标，更是提升治理能力的重要途

径。未来应在统一标准、强化安全、优化服务的基础上，深

化档案与人事数据融合应用，推动档案从“静态存储”向“动

态赋能”转变。通过构建制度化、智能化、服务化的人事档

案管理体系，事业单位将能够更好地支撑新时代公共人力资

源治理，实现档案价值的深度转化与持续创新。
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5G 时代通信企业电子档案全生命周期管理优化策略研究
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摘　要

5G技术以高速率、低时延和广连接为特征，推动通信企业数字化管理体系的深度变革。电子档案作为核心数据资产，其全
生命周期管理水平直接影响企业的信息安全与运营效率。5G时代的档案管理已由静态存储转向智能交互、云端协同与动态
治理。本文以通信企业为研究对象，从采集、传输、存储、利用与处置等环节分析电子档案管理的技术挑战与优化方向。
研究指出，依托5G架构，引入云计算、大数据与人工智能等技术，可构建智能化、协同化、低碳化的档案管理体系，显著
提升档案治理能力与资源利用效率，为通信企业实现数字化转型提供理论支持与实践参考。
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1 引言

5G 时代的到来推动通信行业进入高速度、高并发与智

能互联的全新阶段。通信企业作为数字经济的重要基础设

施提供者，其内部信息管理水平直接影响运营安全与管理效

率。电子档案作为企业运行的重要信息载体，覆盖生产、运

维、市场与监管等多个业务领域，已从传统的纸质记录向智

能化数据资产转型。与 4G 时代相比，5G 技术带来的网络

低延迟与高带宽，为档案管理的实时传输、云端协同与多端

应用提供了新的技术基础。然而，现有档案管理体系仍存在

数据孤岛、流程割裂、标准不一等问题，难以满足高并发数

据流下的动态管理需求。如何依托 5G 技术优势，构建全生

命周期的档案管理体系，实现档案从生成到处置的全过程可

视化与智能化，成为通信企业数字化治理的新课题。本文从

生命周期管理视角出发，探讨 5G 时代电子档案的管理优化

路径，旨在为行业的系统性创新提供实践参考与理论支撑。

2 5G 时代电子档案管理的技术特征与变革需求

2.1 5G 技术赋能档案管理的系统革新
5G 技术以高速率、低时延与高可靠性为核心特征，显

著提升了通信企业电子档案处理的实时性与协同性。高带宽

使档案数据的批量传输与多源同步成为可能，低延迟保证了

档案在多节点之间的即时响应。通过网络切片技术，可根据

不同档案业务场景实现资源隔离与优先调度，保障核心档案

系统的安全性与稳定性。物联网与边缘计算的结合，使档案
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数据在采集端即具备智能识别与分类能力，减少了中心服务

器的处理负荷。5G 环境下的电子档案管理已从单一的存储

系统转向“实时交互 + 动态治理”的综合体系，实现档案

在生成、传输、利用与存档过程中的全链路智能化。

2.2 数据爆发背景下的管理挑战
5G 的广覆盖与多连接特性使通信企业产生的数据规模

呈指数级增长，档案种类从文本、图像扩展到多媒体、日志

与传感数据，导致档案管理系统面临存储压力与检索复杂度

的双重挑战。传统档案系统缺乏对动态数据流的处理能力，

难以支持高频读写与并发访问。同时，不同业务系统间的数

据标准不统一，信息孤岛问题凸显，影响档案全生命周期的

协同流转。随着监管要求的提高，数据安全、隐私保护与合

规审计也成为档案管理中的关键议题。5G 场景下的档案管

理亟需构建可扩展、可视化、可追溯的智能化体系，以应对

数据增长与复杂化带来的系统性风险。

2.3 生命周期管理的系统化转型需求
在 5G 环境下，电子档案的生命周期管理应突破传统的

“归档—存储—利用”模式，形成涵盖生成、采集、传输、

分类、利用、共享与销毁的动态闭环。生命周期管理的核心

在于全程控制与动态优化，即通过技术与制度的结合，实现

档案的可追踪、可溯源与智能决策支持。5G 的高通量网络

可支持跨地域档案同步更新与多终端接入，使档案管理由静

态存储转向持续治理。企业需要构建统一的档案数据治理框

架，结合人工智能与区块链技术，实现档案在全生命周期中

的安全性、完整性与透明度，推动档案管理体系向智能化与

生态化演进 [1]。

3 通信企业电子档案全生命周期管理的核心
问题

3.1 数据资源分散与标准体系缺失
通信企业的业务体系庞大且多样，档案来源涉及网络

建设、设备维护、客户服务、财务管理等多个环节，各系统

在数据结构、命名规则与管理标准上存在差异，形成“多源

异构”的数据格局。不同部门各自独立建设档案数据库，导

致资源分散、重复存储与共享壁垒，严重影响档案的集中治

理与协同利用。缺乏统一的元数据标准与接口规范，使档案

数据难以实现跨系统流转与全域检索，生命周期管理的系统

集成度明显不足。为解决上述问题，应构建企业级档案数据

中台，建立涵盖数据格式、接口协议与语义标准的统一体系，

实现档案资源的规范化、集约化与互操作化管理，从而提升

档案资源整合效率与数据资产的全生命周期利用价值。

3.2 生命周期监控与风险管理不足
目前通信企业电子档案管理普遍注重事后审计与静态

安全，缺乏全过程的动态监测与风险预警机制。在档案生成、

传输、共享及利用过程中，仍存在信息泄露、误删与非法访

问等潜在风险，影响数据的完整性与可追溯性。档案缺乏基

于风险等级的分级分类体系，使安全防护措施难以精细匹

配，导致高价值档案与一般性资料在管控力度上未能区分。

为提升风险防控水平，应建立多维度生命周期监控体系，依

托 5G 的实时通信特性与人工智能的异常检测能力，对档案

的访问行为、运行状态与负载变化进行动态分析，实现从被

动防御向主动预警转变。通过“监测—评估—响应—追溯”

的闭环机制，可显著提高档案管理的安全性与可靠性。

3.3 管理体系与技术架构不匹配
在电子档案数字化与智能化建设过程中，通信企业普

遍面临“技术更新快于制度变革”的结构性矛盾。传统档案

管理制度延续纸质档案时代的审批与保管逻辑，缺乏对 5G

架构、云计算与区块链等技术的适应性设计。档案归档、传

输与销毁环节标准不统一、流程冗长、权限模糊，造成管理

执行效率低下。为实现制度与技术的协同，应构建以技术驱

动为基础、制度引导为保障、协同治理为目标的融合型管理

架构。通过将技术创新纳入制度设计，形成灵活适配的管理

机制，使档案管理从“静态存储”转向“动态治理”。这一

转变不仅提升了技术应用的制度化水平，也为通信企业构建

智能化、规范化、可持续的档案管理体系奠定了基础 [2]。

4 5G 技术驱动下的档案全生命周期优化路径

4.1 基于云计算的资源整合与协同管理
云计算为通信企业电子档案的集中管理与动态调度提

供了核心技术支撑。通过“云架构 + 微服务”体系，档案

数据可实现分布式存储与跨地域访问，提升系统的容错性与

弹性扩展能力。多云与混合云部署模式有效平衡了数据安全

与访问性能，适配不同密级与业务类型的档案需求。云平台

的虚拟化资源池可根据档案访问频率与业务负载自动调度

计算与存储资源，实现按需分配与节能运行。基于云端的协

同机制，使档案共享、编辑与审批过程实现实时联动，促进

跨部门协作与信息互通。云计算的资源整合特性不仅提升了

档案管理的效率与安全性，也为企业构建低碳、高效、智能

的数字化档案管理体系提供了基础支撑。

4.2 大数据技术在档案智能治理中的应用
大数据技术赋予电子档案管理以智能分析与动态决策

能力。通过数据挖掘与模式识别，系统可识别档案利用规律、

访问频率与资源冗余点，为档案存储优化与结构调整提供数

据依据。结合机器学习与自然语言处理算法，可实现档案内

容的智能分类、标签生成与元数据补全，显著提高档案检索

与调用效率。大数据的多维度关联分析可揭示档案与业务之

间的潜在联系，为企业战略决策提供支撑。与此同时，大数

据平台与安全审计系统的联动，实现档案全流程的可视化追

踪与风险预警，构建起从数据采集到利用的智能治理闭环。

这一体系不仅优化了档案利用效率，也提升了管理透明度与

安全防控水平 [3]。

4.3 区块链与可信档案体系建设
区块链技术的去中心化、加密性与不可篡改性为电子

档案管理提供了全新的信任机制。通过分布式账本记录档案
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生成、传输、存取及修改的全过程，可实现档案操作行为的

透明化与可追溯化，确保档案数据的完整性与防篡改性。结

合智能合约技术，档案的审批、授权与转移可自动化执行，

减少人为干预并提高业务效率。基于区块链的“可信档案链”

体系，可实现档案权属认证、生命周期审计及防伪验证，保

障档案在跨系统流转中的真实性与可信度。该技术的应用不

仅增强了档案管理的安全韧性，也推动通信企业从传统安全

防护向可信治理转型，为构建高可信度、可持续的数字档案

生态提供了坚实技术基础 [4]。

5 智能化与低碳化并行的管理创新策略

5.1 智能感知与自动化运维体系建设
在 5G 与人工智能技术融合的背景下，通信企业可构建

基于智能感知的自动化运维体系，实现电子档案管理的实时

监测与动态调控。通过部署多维度传感器网络，对档案运行

环境中的温湿度、能耗、设备负载等关键指标进行持续采

集与分析，形成多源融合的运维数据体系。借助 AI 算法对

监测数据进行模式识别与趋势预测，可动态调整系统运行参

数，实现节能与安全的协同优化。自动化运维平台通过智能

预警与自愈机制，能够在设备故障或能耗异常时快速响应并

自动修复，显著降低人工干预频率与维护成本。此类系统不

仅提升了档案平台的运行稳定性与资源利用效率，还可通过

数据回馈不断优化模型，实现“自学习、自诊断、自调整”

的智慧运维生态。智能感知与自动化体系的融合，使电子档

案管理由静态维护迈向主动治理，为企业打造高效、安全、

节能的数字化基础环境提供支撑。

5.2 绿色数据中心与节能管理机制
通信企业的电子档案运行高度依赖数据中心，其能耗

占比常超过信息系统总能耗的 70%。构建绿色数据中心是

实现档案管理节能降碳的核心路径。通过引入高能效服务

器、虚拟化资源池与模块化供电系统，可有效降低运行能耗；

液冷与自然冷却技术的结合，能显著减少制冷功率消耗。利

用 PUE（能源使用效率）指标对能耗水平进行动态评估，

并结合 AI 智能调度算法，对计算资源与冷却设备进行精准

分配，实现能源与算力的双向优化。同时，应逐步引入光伏

发电、储能设备与可再生能源供电体系，构建清洁能源驱动

的绿色数据中心。企业还应建立节能审计制度与碳排放评估

机制，将节能绩效纳入年度考核体系，形成以数据驱动的闭

环管理模式 [5]。

5.3 制度创新与文化引导并重
电子档案管理体系的高效运行离不开制度创新与文化

建设的协同推动。技术进步必须以制度化框架为保障，通信

企业应依据国家档案管理法规与行业标准，制定统一的电子

档案分类、访问控制与安全审计制度，确保数据在全生命周

期内的合规性与可追溯性。在此基础上，应建立动态评估机

制，对制度执行效果进行定期审查与修订，使制度体系具有

可持续适应性。文化层面上，节能与安全意识的培育是制度

落实的重要保障。企业应通过培训与宣传，将数字化、绿色

化理念融入员工日常管理与操作流程，形成节能降碳的文化

氛围。通过激励机制鼓励员工参与节能创新与管理优化，实

现从“被动遵循”到“主动改进”的转变。

6 结语

5G 时代的到来为通信企业电子档案管理提供了全新的

发展机遇，也带来了技术、管理与安全的多重挑战。本文从

全生命周期视角出发，探讨了在 5G 环境下电子档案管理的

特征、问题与优化路径。研究表明，融合云计算、大数据与

区块链等技术，构建智能化、可信化与低碳化的档案管理体

系，是提升通信企业治理能力与实现绿色转型的关键途径。

未来，通信企业应继续推进技术融合与制度创新，形成技术

驱动、数据赋能与文化引领相结合的综合体系，使电子档案

管理真正成为数字化治理的重要支撑，实现信息价值最大化

与可持续发展目标的统一。
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Analysis of the Cultivation Path and Strategy for Young 
Talents in Public Institutions Based on the Two-Factor 
Theory
Furong Niu
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jiang, 830002, China

Abstract
Young people are the core force for the sustainable development of public institutions. Their innovative consciousness, learning 
ability and professional potential directly affect organizational performance and the quality of public services. At present, some 
public institutions have problems such as insufficient incentives, restricted promotion channels and an imperfect training system in 
the cultivation of young talents, which have weakened the enthusiasm and organizational recognition of young employees. Based on 
Herzberg’s two-factor theory, this paper analyzes the influence mechanism of incentive factors and health care factors on the growth 
of young talents from two dimensions, pointing out that salary and benefits, promotion incentives and organizational recognition can 
strengthen the internal driving force, while institutional guarantees, working environment and fair culture are the stable foundation. 
This paper proposes to build a multi-level training system, improve the incentive mechanism and optimize the performance 
management path to achieve a two-way promotion of the ability improvement of young talents and the vitality of the organization.

Keywords
two-factor theory; public institutions; young talents; cultivation mechanism; incentive strategy

基于双因素理论的事业单位青年人才培养路径与策略分析
牛芙蓉

新疆维吾尔自治区地质局地球物理化学探矿中心，中国·新疆 乌鲁木齐 830002

摘　要

青年人才是事业单位可持续发展的核心力量，其创新意识、学习能力与专业潜能直接影响组织绩效与公共服务质量。当前
部分事业单位在青年人才培养中存在激励不足、晋升通道受限与培训体系不完善等问题，削弱了青年职工的积极性与组织
认同。基于赫茨伯格双因素理论，本文从激励因素与保健因素两个维度分析其对青年人才成长的影响机制，指出薪酬待
遇、晋升激励与组织认可能强化内在驱动力，而制度保障、工作环境与公平文化是稳定基础。本文提出构建多层次培养体
系、完善激励机制与优化绩效管理路径，以实现青年人才能力提升与组织活力的双向促进。
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1 引言

在新时代人才强国战略和事业单位分类改革的背景下，

青年人才作为公共部门中最具创新力与成长潜能的群体，正

成为推动组织高质量发展的关键力量。然而，受传统体制与

激励机制局限，青年职工在职业发展、晋升空间与创新支持

方面面临困境，易出现职业倦怠与流动意愿增强等问题。赫

茨伯格的双因素理论为分析青年人才培养提供了科学框架，

将影响工作满意度的要素划分为保健因素和激励因素：前者

维持稳定与满意，后者激发创造与成长。基于该理论，本文

结合事业单位特征，从青年职工的心理需求出发，系统分析

激励与保健因素在培养过程中的作用机制，构建协同发展的

培养路径，旨在为新时代事业单位优化青年人才培养体系、

提升组织活力与创新效能提供理论支撑与实践参考。

2 双因素理论视角下的青年人才培养逻辑分析

2.1 双因素理论的核心内涵与适用性
赫茨伯格双因素理论认为，影响员工满意度与绩效表

现的因素可分为激励因素与保健因素。激励因素包括工作成

就、晋升机会、责任感与个人成长，这些因素能激发员工内

在潜能与创造性行为；保健因素则涵盖薪酬待遇、工作环境、

人际关系及制度保障，其缺失会导致不满情绪，但完善并不

能自动带来积极动力。在事业单位情境下，青年人才既追求
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职业稳定，又渴望自我实现与创新空间，双因素理论正好揭

示了激励与保健并重的培养逻辑。通过科学配置这两类因

素，可形成既稳定又高效的人才培养机制。

2.2 青年人才成长特征与心理需求分析
事业单位青年人才的成长需求具有阶段性与多维性特

征。他们普遍具有较强的职业理想与自我实现愿望，更关注

公平机会、职业发展路径与成就感反馈。在工作初期，青年

职工需要明确岗位定位与学习支持；在成长阶段，他们更重

视能力提升与晋升通道；在成熟阶段，归属感与创新自主性

成为主要驱动力。若组织仅提供稳定保障而忽视成长激励，

容易导致“安逸化倾向”，抑制潜能发挥。因此，事业单位

应在满足基础保健的前提下，构建以激励驱动为核心的培养

体系。

2.3 事业单位青年人才培养的现实困境
当前事业单位在青年人才培养中存在三方面突出问题：

一是激励体系单一。薪酬结构缺乏绩效差异化，难以体现个

人贡献价值；二是成长通道受限。晋升空间狭窄、评价体系

僵化，青年人才缺乏成长预期；三是组织文化保守，创新激

励不足。部分单位仍以资历为主要评价依据，缺乏鼓励试错

与创新的氛围。上述问题削弱了青年人才的组织认同感与创

新动力，阻碍事业单位整体人力资源效能的提升。

3 保健因素在青年人才培养中的基础作用

3.1 薪酬与福利体系的保障功能
薪酬与福利是青年职工工作满意度与安全感的基础性

来源，是赫茨伯格双因素理论中保健因素的核心内容。合理

的薪酬体系不仅是经济激励的重要组成，更是事业单位稳固

青年人才队伍、增强组织凝聚力的重要保障。事业单位应构

建多层次、差异化的薪酬结构体系，在体现岗位价值的同时

兼顾个人能力、绩效与贡献差异，实现公平性与激励性的统

一。绩效工资、岗位津贴与生活补贴应形成科学比例结构，

确保收入分配的合理性与透明度。同时，应完善住房补贴、

医疗保障、职业培训与带薪学习等福利体系，减轻青年职工

生活压力，增强其职业稳定性与归属感。建立薪酬动态调整

机制与信息公开制度，使职工能够理解薪酬差异背后的逻

辑，避免不必要的猜疑与心理落差。公平、透明、可预期的

薪酬体系，不仅强化了青年职工的安全感与信任感，也为激

励机制的有效运行提供了坚实的制度支撑。

3.2 良好工作环境与组织支持机制
青年人才的成长与发展离不开良好的工作环境与组织

支持。健康的工作生态不仅包括舒适的物理环境，更体现在

科学的工作负荷安排、合理的任务分配与畅通的沟通机制。

事业单位应注重建立“心理健康—职业发展—组织支持”三

维一体的支持体系，通过导师制、职业辅导、心理关怀和同

伴互助等机制，帮助青年职工快速融入组织文化、掌握工作

技能、树立职业信念。尤其在岗位适应期，系统性的培训和

引导能有效缓解青年焦虑与角色冲突，促进其顺利过渡至高

绩效阶段。领导层应倡导“支持型管理”理念，在工作指导、

任务分配与决策反馈中关注青年职工的意见与诉求，形成平

等、信任、开放的交流氛围。组织支持不仅能增强青年职工

的情感认同与归属感，还能转化为工作热情与创新行为的动

力来源，为事业单位的持续发展注入活力。

3.3 制度保障与公平文化建设
制度保障与公平文化是青年职工心理稳定与职业投入

的重要外部条件。事业单位应通过科学、规范的制度体系确

保管理公正、机会平等与结果透明。完善岗位管理与绩效考

核制度，明确岗位职责、绩效指标与晋升规则，实现“以岗

定责、以绩论才”的动态管理。绩效评估应兼顾结果与过程，

既关注目标完成度，也重视创新贡献与团队协作表现。为避

免权力滥用与“人情化考核”，应建立民主评议与绩效申诉

机制，确保每一项奖励、晋升与激励都有制度依据与公开程

序。同时，事业单位应注重在制度执行中培育公平文化，通

过内部宣传与组织活动强化“公开透明、公平竞争、优绩优

酬”的价值导向。公平文化的形成，不仅提升青年职工的信

任度与满意度，更能强化其对组织的情感承诺，使制度公正

与文化认同形成双重保障。公平作为事业单位文化的内在基

因，能够有效减少组织内部摩擦，稳定青年人才队伍，激发

持续投入与创新潜能，为构建高效、和谐、可持续的人才生

态提供坚实支撑。

4 激励因素在青年人才培养中的驱动作用

4.1 成就导向与自我实现激励
青年人才的职业动力主要源自成就需求与自我实现愿

望。事业单位应在管理中注重目标导向和成果激励，通过明

确的目标分解与项目负责制，引导青年在实践中承担责任、

实现突破。组织可建立成果展示与荣誉表彰机制，对青年在

科研创新、服务改进、社会贡献等方面的成果给予公开肯定

和物质奖励，使其在被认可中形成积极的成就反馈。成就导

向的激励不仅强化了青年人才对组织价值的认同，也能增强

其自我效能感与职业归属感。通过制度化的成果转化渠道，

如优秀青年项目评选、成果交流平台、创新奖励基金等，事

业单位可形成激励、投入、成长的正向循环，使青年在成就

体验中不断追求更高目标，构建持续成长的动力机制。这种

以成就感为核心的激励体系有助于推动组织由任务型向创

新型转变，营造崇尚卓越、敢于担当的文化氛围。

4.2 职业发展与晋升通道建设
清晰而开放的职业晋升路径是青年人才长期留任与持

续投入的关键保障。事业单位应打破单一的行政晋升思维，

根据岗位特征构建多维发展通道，包括“专业技术型”“管

理服务型”“科研创新型”等分类路径，实现“专业成长”

和“职务晋升”并行不悖。通过建立岗位序列与职级管理体

系，为青年提供纵向晋升与横向流动的双向发展空间。同时，
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应在绩效评价体系中强化能力导向与贡献导向，确保“以绩

定岗、以能定级”，形成公平透明的晋升机制。组织还应提

供系统的职业规划指导与导师制度，帮助青年明确发展方

向、提升核心竞争力。完善的晋升通道不仅能增强青年对组

织的信任与安全感，还能激发其长期投入与创新动力，使个

体成长与组织发展形成高度契合的良性循环。

4.3 组织认可与文化激励机制
组织文化激励是维系青年人才心理认同与持久投入的

深层力量。事业单位应建立以价值导向和精神激励为核心的

文化体系，通过“青年人才荣誉体系”“青年先锋计划”“创

新团队奖”等形式强化组织对青年的认可。文化激励的核心

在于构建尊重创新、鼓励探索、容忍失败的文化氛围，让青

年在组织中感受到被重视与被信任，从而产生持续的情感依

附。可以通过青年论坛、创新竞赛、专题研讨等活动，为青

年提供表达思想与展示成果的平台，促进知识共享与跨界合

作。此外，应重视榜样引领机制，树立典型案例与先进人物，

以榜样精神传递组织文化的价值追求。文化激励的本质是激

发青年内在价值共鸣，使其在精神层面获得成就感与归属

感，实现个体目标与组织使命的共振，为事业单位营造积极

向上、充满创新活力的人才生态。

5 基于双因素理论的青年人才培养路径构建

5.1 构建“保健—激励”协同的培养体系
事业单位青年人才培养应遵循“保健先行、激励强化”

的系统逻辑。保健因素是保障青年人才满意度与组织稳定性

的前提，涵盖薪酬福利、工作环境、制度保障与公平机制。

通过合理薪酬分配、职业保障政策与良好组织氛围，增强青

年职工的安全感与归属感，使其在稳定的制度支撑下保持积

极状态。在此基础上，应通过成就激励、晋升激励与文化激

励强化内在驱动力。激励因素应聚焦职业成长、能力提升与

自我实现需求，促使青年在实践中积累经验、形成专业自信

与创新意识。保健与激励的协同能够实现“稳定—激励—成

长”的转化，促使青年人才在获得组织支持的同时主动追求

卓越，从而推动事业单位形成高绩效、高认同的可持续人才

发展体系。

5.2 创新培训机制与能力发展模式
培训是青年人才成长的关键环节，是激励与能力提升

的桥梁。事业单位应构建“分层分类、以需定培”的培训体

系，结合岗位类别与职业阶段设计差异化课程，涵盖岗前适

应培训、能力提升培训和创新领导力培训三大模块。可引入

“导师制 + 项目制”培养模式，通过真实任务驱动青年在

实操中学习，在解决问题中积累经验。信息化手段的融入可

提升培训的互动性与可持续性，如建立在线学习平台、虚拟

研修社区与绩效反思系统，实现培训过程的数字化、个性化

与可追溯性。同时，应强化培训考核与成果转化机制，将

学习成果与晋升激励相结合，使青年人才在“学—用—评—

促”的闭环中实现能力跃迁与价值成长，提升组织学习力与

创新力。

5.3 完善绩效与激励机制的动态平衡
绩效与激励机制是事业单位青年人才培养体系中最具

导向性的环节。科学的绩效考核应兼顾结果与过程、个体与

团队，突出导向性与发展性。应建立以岗位职责、目标成果

与创新贡献为核心的综合评价体系，将协作精神、学习成长

与服务质量纳入考核维度，避免“唯指标化”倾向。绩效结

果应与薪酬、晋升、培训机会、荣誉激励等形成联动机制，

实现“以绩论才、以才促绩”的正向循环。同时，应构建动

态调整机制，对不同阶段青年人才实行差异化激励政策，使

绩效考核既成为压力传导机制，又成为成长驱动机制。通过

绩效与激励的动态平衡，青年人才可在公平、透明、可预期

的制度环境中实现价值认同与自我发展，推动事业单位形成

以绩效驱动成长、以成长反哺绩效的高效运作模式。

6 结语

青年人才是事业单位实现创新驱动与高质量发展的核

心资源。基于双因素理论的分析表明，保健因素为青年人才

的工作稳定与满意度提供基础，而激励因素则决定其成长动

力与创造潜能。事业单位在青年人才培养中应统筹两类因素

的协同作用，通过完善薪酬保障、优化培训体系、拓宽晋升

通道与塑造公平文化，建立“保障—激励—成长”一体化培

养机制。未来，应持续推动人事制度创新与文化变革，构建

以绩效为导向、以成长为核心的青年发展生态，使青年人才

在组织中获得职业价值实现与心理认同，从而推动事业单位

在公共治理体系中释放更大的创新活力与社会效益。
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Abstract
Driven by the digital transformation wave, power enterprises are undergoing profound changes in financial management. Financial 
digitalization has become an essential path for power enterprises to adapt to the digital economy era and enhance the efficiency 
and quality of financial management. As a core component of financial digitalization, data governance plays a pivotal role in this 
transformation. However, current financial data in power enterprises face challenges such as inconsistent data standards and low 
data quality, which severely hinder financial digitalization. Based on this, this paper first comprehensively analyzes the pain points 
of data governance in financial digitalization. Then, it examines key technologies for data governance—including OCR, and AI 
large models—based on digital transformation needs and the content of financial management in power enterprises. Implementation 
strategies are formulated, and case studies demonstrate the effectiveness of these governance strategies. The aim is to improve 
data governance standards, facilitate financial digitalization, help power enterprises achieve quality improvement and efficiency 
enhancement goals, and promote high-quality development.
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电力企业财务数字化转型中的数据治理策略研究
黄诚
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摘　要

在数字化浪潮的推动下，电力企业财务管理正经历着深刻的变革。财务数字化转型已成为电力企业适应数字经济时代、提
高财务管理效率及质量的必由之路，而数据治理作为财务数字化转型的核心内容，其在转型过程中发挥着重要作用。但当
前电力企业财务数据存在数据标准不统一、数据质量低下等问题，严重制约财务数字化转型。基于此，本文先对财务数字
化转型中数据治理痛点进行了全面分析，后基于数字化转型需求、电力企业财务管理内容等，对OCR技术、AI大模型等数
据治理的关键技术展开分析，以及制定了相关实施策略，并通过案例的研究分析表明治理策略的实施效果，以期提升数据
治理水平，助力财务数字化转型，推动电力企业进一步达到提质增效目标，实现高质量建设发展。
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电力企业；财务数字化转型；数据治理；策略
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1 引言

数字化时代背景下，财务数据的真实性、准确性、及

时性和完整性亟待提高，而数据治理成为破解这一难题的核

心路径，通过高质量的数据治理可进一步提高财务数据标准

化水平，规范数据流程，提升数据价值，可为财务分析、预测、

决策等工作提供有力数据支撑 [1]。所以现阶段电力企业财务

数字化转型期间应加强重视数据治理，能够基于存在的问题

选择合适的技术手段，并采取有效措施将数据治理技术高效

运用，进一步消除数据孤岛现象、统一数据标准、激活数据

价值，促进财务管理顺利完成数字化转型，为电力企业整体

转型发展提供推力保障。

2 财务数字化转型中数据治理的痛点分析

2.1 存在“数据孤岛”
    电力企业涉及发电、输电、配电等业务流程，但不

同业务流程中的数据信息分散于不同系统中，像 ERP 系统

中存储财务数据、SCADA 系统中存储发电数据、工程管理

系统中存储电网基建数据等。但多套异构系统对应的数据标

准、编码规则等都不同，极易引发“数据孤岛”现象，如售

电收入与营销系统中的数据无法实时同步到财务系统，导致

度电成本核算准确率只有 85%，且跨区域电费结算需要工
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作人员对接多个系统，这不仅降低工作效率，还难以推进业

财融合 [2]。

2.2 数据标准不统一
   目前部分电力企业未制定统一的财务数据治理规范，

使得数据在命名、编码、口径等方面无法实现精准统一，这

样导致同一数据信息可能会存在多个编码或名称。同时，数

据清洗、分析、处理、校验等环节开展不到位，容易出现数

据重复、数据丢失等情况，引发工作误差，且数据质量低下

也难以辅助财务分析与决策。

2.3 数据治理效率低
   提高数据治理效率及质量，需要采取先进有效的技术

手段，但目前数据治理方面主要还采取人工处理，未能实现

对 OCR 技术、AI 大模型等数字化技术的有效运用。比如当

前应付账款处理自动化程度只占整体的 60% 左右，月末关

账操作流程平均周期高达 6 天，电费分摊、成本波动核算等

工作未全程在财务系统中完成。

2.4 安全合规风险高
    电力企业财务管理中会产生大量的财务数据，包括

资金流水、电价核算等，这些敏感信息在系统中容易面临被

泄露、被恶意攻击等风险，但实际运行过程中电力企业对财

务数据的安全合规性缺少重视，使得数据脱敏处理不足、数

据访问权限设置不全面、数据安全防护技术应用不到位等。

3 财务数字化转型中数据治理关键技术及实
施策略

3.1 数据治理的关键技术
主数据管理技术：该技术主要指聚焦电力企业财务核

心数据建立主数据管理模式，统一数据标准及版本 [3]。依据

会计科目、固定资产、成本、客户、供应商等核心数据进行

模型构建，统一数据规范、编码规则、命名要求等。对多源

数据进行采集、清洗、分析、校验，将重复的数据去除，合

并不一致数据，同时还可实现同步传输，通过接口将核心数

据自动输送至相应的业务系统中。

数据中台技术：目前电力企业已运行 ERP 系统、

SCADA 系统等多个系统，可通过建设电力财务数据中台的

方式集成系统，整合数据。“数据中台”采用分层设计，主

要包括数据源层、数据采集层、数据存储层、数据处理层和

数据应用层，各层之间通过标准化接口进行连接，实现数据

的顺畅流动 [4]。具体来说，电力企业可选择 FineDataLink、

Kettle 等 ETL 工具，对各个系统中的数据进行抽取、转换、

加载，形成统一数据湖。通过接口将处理后的系统数据进行

输出，为核算、决策等工作的开展提供服务支撑。相比于人

工操作或单一系统运行来说，数据中台的搭建应用可实现每

秒 2000 笔交易流水的智能分类，可将 XML 订单、Tol 传感

器等不同系统及不同结构的数据进行快速整合，消除“信息

孤岛”，服务各业务场景。

AI 技术：综合运用 AI 大模型、智能体、大数据、多

模态识别等技术，提高财务数据治理的自动化、智能化。

其中“AI+ 费报”智能体主要依托基础大模型、多模态大模

型、智能调度、接口异常处理机制等技术手段，可实现差旅

费报销全流程的智能数据处理，包括票据信息的提取、分

类、核对、传输、异常分析处理等。适配跨场景报销需求，

应用时能够实现端到端高效处理，像上传票据、识别信息、

计算补贴、提交报销等流程均可借助该技术快速操作完成。

而借助大数据等技术，建立电力财务分析模型，可进一步对

数据进行挖掘，充分发挥其价值作用。如搭建动态成本计算

模型，可将现货市场电价等数据导入模型，动态计算预测未

来一个月燃煤价格的波动情况，该模型预测结果与实际误差

≤2.3%；搭建异常交易识别模型，通过 AI 大模型对交易行

为实时智能研判，实现风险关口前移，将风险响应时间由数

十小时缩短至几小时，提升成本管控与风险防控能力。

OCR 技术：电力企业运营期间会产生大量的纸质资料，

而采用 OCR 技术可实现自动化文字识别与转换，且该技术

利用训练模型、优化算法可高精度识别字体、字号等，可更

好地保证数据信息的精准性 [5]。同时，通过技术识别转换的

电子数据可直接输入财务系统，进一步节省人员工作量，也

能减少人为失误。

上述所提到的关键技术在数据治理中都可发挥不同的

作用价值，更好地满足业务需求，表 1 对数据治理关键技术

的应用场景等情况进行概括分析。

表 1：

关键技术 主要应用场景 解决的痛点问题 量化改善效果

主数据管理技术
固定资产等信息统一、供应商

信息同步等
数据标准不统一、数据不一致等

资产核算误差率降至 ±0.3%、供应商数据重复

率下降至 1.2%

数据中台技术
整合业财数据、处理多源异构

数据等
“数据孤岛”、数据采集速度慢等

业财数据同步时效达 T ＋ 0、人工操作成本降

低 90%

AI 技术
差旅费整单报销全流程、成本

预测、异常交易识别等

报销高峰响应延时、整改识别能力

弱、用户体验差、整单通过率、风

险响应速度慢等

无干预整单一次性成功率 92.33%、未一次通过

单据经简单人工干预后成功率 100%、系统稳定

性大幅度提升、风险识别时效由 38h 缩至 4h

OCR 技术 纸质资料识别转换 人工失误、工作效率低等
单据处理时间由 10min/ 张加快至 1min/ 张、数

据录入精准率由 95% 上升至 99.8%
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3.2 数据治理实施策略
    为提高数据治理水平，发挥关键技术的应用效果，

更好地推动财务数字化转型，电力企业还需制定更有效的实

施策略。首先，基于主数据管理技术、财务数字化转型需求、

数据治理目标等，构建统一的数据规范标准。依托数据中台、

大数据、人工智能、OCR 技术等多样技术，对多源异构数

据进行整合、清洗、处理、转换、利用等，实现对数据的有

效治理。而经治理后的数据可直接进行服务化输出，为财务

核算、预算、决策、风险控制等工作的开展提供有力参考依

据。其次，为夯实数据治理基础，电力企业应建设数据质量

规则引擎，设置数据检验标准要求，以确保可精准、智能、

高效识别数据是否存在重复、错误等情况，保障数据质量。

明确各部门治理职责，同时根据财务、业务等部门实际工作

情况，制定数据质量考核指标，并纳入相关部门绩效考核中，

规范部门人员行为操作，切实提高数据治理水平。最后，以

数据中台为核心，建设一体化数据治理平台，能够将关键技

术及多系统进行集成，实现对财务、业务等部门数据的全部

整合，自动高效治理数据，并服务于不同业务场景，切实提

高财务管理实效性，加快财务数字化转型。另外，电力企业

还需通过设置权限、数据脱敏等方式对数据进行全过程安全

管控，并建设专业小组、培养复合型人才，进一步推进数据

治理策略的落实。

4 财务数字化转型中数据治理的实践案例分析

A 公司是一家电力企业，随发展水平的不断提高，业务

规模也在日益扩大，这使得A公司面临更多财务管理挑战：1.财
务数据分散在不同系统；2. 发票、报销单等财务数据还以纸质

单据形式存在，且大多数为人工操作，容易出现数据错误；3.缺
少对重要数据的安全防护，存在较强的数据泄漏风险。

为解决上述问题，A 公司采用 OCR 技术先对纸质资料

进行扫描，识别提取关键信息要素，包括金额、报销事由、

供应商名称等，转换后形成电子数据，直接输入财务系统。

使用大数据、AI 大模型等技术对识别提取后的数据信息进

行清洗、处理、校验等，自动精准识别出重复数据、错误

数据等，切实提高数据质量。为进一步提高数据治理效能，

A 公司还引入“AI+ 费报”智能体，借助多样技术手段实现

差旅费报销全流程的智能数据处理，加快推动财务数字化

转型。根据 A 公司财务数字化转型前后关键指标的对比，

以及“AI+ 费报”智能体专项优化后的数据信息，可了解到

OCR 技术等技术应用带来的效果，详见表 2。

表 2：

关键指标 转型前（人工处理）
转型后（OCR 技术、大

数据、AI 大模型等）

“AI+ 费报”智能体优

化后
变化幅度（相对转型前）

单据处理时间 /（分钟·张 -1） 10 1 0.8 92%

单据处理准确率 /% 90 99.5 99.8 10.89%

人力成本（万元·年 -1） 100 20 15 85%

数据录入错误率 /% 5 0.2 0.1 98%

财务关账周期 / 天 7 1.5 1.2 82.86%

整单报销无干预一次性成功率 /% - - 92.33 -

人工干预后整单报销成功率 /% - - 100 -

由表 2 数据可知，OCR 技术的应用在提高单据处理准

确率、单据处理效率等方面有明显优势。大数据、AI 大模

型的使用可有效缩短财务关账周期，切实提升财务管理效

率。经“AI+ 费报”智能体专项优化后，单据处理准确率、

人力成本、数据录入错误率等指标得到进一步改善，同时还

可充分提高整单报销无干预一次性成功率，且经人工干预后

整单报销成功率高达 100%，可实现业务流程全闭环。

此外，A 公司还借助数据中台等技术，将各技术系统

中的数据信息进行整合，并依托主数据管理统一数据标准，

以及结合电力企业实际运营需求、业务类型等，模拟多个预

测分析模型，实现对数据的动态监测与有力管控，提高决策

水平。A 公司的实践充分证明，上述多样技术及系统的协同

运用，能够有效解决当前财务数字化转型中数据治理的痛

点，可为财务数字化转型提供有效推力。

5 结语

综上所述，电力企业应加强重视数据治理问题，能够

加强对主数据管理、数据中台、AI 技术等关键技术的应用

力度，并搭建一体化数据治理平台，实现多项技术的协同运

用，以及明确部门职责、配备专业小组、落实规章制度，进

一步为数据治理策略的全面落实提供支撑保障。未来，电力

企业还需不断更新引进数字孪生等新技术手段，持续优化提

升数据治理水平，助力财务实现数字化转型，推动电力企业

高质量发展。
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Abstract
This paper examines the theme of Party-building-driven innovation in corporate audit management, systematically analyzing the 
deep integration of Party-building and audit work through four dimensions: theoretical framework, strategic governance, operational 
processes, and team development. It explores the guiding role of Party-building in audit management, examines pathways for Party 
organizations to engage in audit governance structures, and outlines concrete methods to enhance audit planning, execution, and 
rectification processes through Party-building approaches. The study particularly emphasizes safeguard measures to consolidate audit 
team development by leveraging Party-building standards. Establishing an audit management system inspired by Party-building 
can effectively align audit objectives with corporate development strategies, improve audit supervision effectiveness, and provide 
institutional support for high-quality enterprise development.

Keywords
Party building guidance; audit management; audit innovation; team building

以党建引领审计管理创新与发展
张敬敏

内蒙古电投能源股份有限公司，中国·内蒙古 霍林郭勒 028000

摘　要

本文以党建引领企业审计管理革新为主题，从理论框架、战略治理、业务流程、队伍塑造这四个方面系统阐述党建与审计
工作深入融合的情况。文章剖析了党建对审计管理的指引作用，探究了党组织介入到审计治理结构中的途径，论述了用党
建手段改善审计计划、执行以及整改流程的具体办法，而且突出了依靠党建标准巩固审计队伍塑造的保障举措。构建党建
引领的审计管理体系，可以有效地促使审计目的和企业发展战略相适应，改进审计监督的效果，为企业高质量发展提供制
度上的支撑。
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1 引言

企业审计运作是完善内部治理、规避管理风险的重要

部分。在深化国有企业改革、创建现代企业制度的大环境下，

巩固并加强党的领导，把党建工作融入到审计管理的全过程

当中，有着非常关键的理论意义和操作意义 [1]。党建引领审

计工作，一方面有益于提升审计的政治属性及其监督功能，

另一方面可以促使审计机制同企业治理体系有效地相适应。

本文从理论架构、战略治理、业务流程、队伍塑造这四个方

面全面探究党建怎样引领审计管理革新与发展，为企业提升

审计效能提供参考。

2 党建融入企业审计管理的理论框架

2.1 党建与审计管理的内在联系
新时代下国家对各个机关的管理提出了更高的要求，

如果审计机关不对自身工作进行调整，则无法更好地适应时

代要求，也无法推进国家治理体系和治理能力现代化。从功

能方面来看，党建经由思想塑造、组织塑造以及作风塑造，

为审计管理创建良好的政治氛围和落实环境；审计管理凭借

自身的独立监督评价，为衡量党建工作成果赋予依据 [2]。这

样一种本质上的联系促使企业于制度规划时把党的政治长

处同审计管理的专业长处有机融合起来，产生协同作用。确

切来说，随着党建工作的深入推进，会加强审计的权威性和

可信度，而审计察觉到的体制机制方面的不足又会给党建改

良工作供应着手之处，两者彼此推动，互相提升。

2.2 党建引领审计工作的核心原则
坚持政治引领属于党建指导审计工作的关键原则。这
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表明审计工作需服务于企业改革发展全局，保证审计方向同

党的路线方针政策相契合。该原则具体表现为确定审计重点

时要环绕党组织关切的重要方面和关键部位。依法独立原则

看重审计活动一方面要依照国家法律法规，另一方面也要遵

照党内法规制度，在党领导下维持审计工作的专业性与客观

性。群众路线原则促使审计进程重视听取多方意见，而且让

审计成果受到群众监督，从而提升审计工作的透明度和公信

力。协同增效原则则重视党建工作与审计业务应一同计划、

同步执行，经由资源共享和流程改善达成“1 + 1 > 2”的治

理目标。

2.3 构建党建驱动的审计管理体系
创建以党建引领的审计管理体系需从三个层面予以推

进。其一为组织架构层面，要明晰党组织在审计决策、执行

及监督各环节的职权范围，并塑造党委领导下的审计工作协

调机制。其二为制度设计层面，应完备审计事项中党组织的

研究探讨机制，把党建要求融入审计管理制度流程当中，从

而形成标准化的工作指导 [3]。其三为运行机制层面，要创建

审计结果同党建考核相挂钩的机制，将审计发现问题的纠正

状况当作考量党组织工作业绩的关键指标。该体系的形成可

促使党建工作与审计管理紧密融合，把党的政治优势化为审

计监督的实际成果。

3 党建引领企业审计战略与治理

3.1 党建对企业审计战略的指导作用
党建对于企业审计战略的指引主要表现在战略定位、

重点选取以及执行路径这三个方面。就战略定位而言，党组

织经由参与制定审计计划来保证审计工作一直服务于企业

的改革发展全局。在重点选取上，审计战略需关注党组织所

重视的高风险区域和关键业务流程，并把廉洁风险防控、政

策执行情况检查等事项列入到审计范畴当中 [4]。至于执行路

径，则要按照党建的要求让审计战略逐步推进，既要制订长

远规划，也要确定每年的重点任务，从而做到审计全面覆盖

与重点跨越相统一。这样一种引导性意义利于优化审计战略

的系统性与预见性，促使审计工作更好地达成“预防未病、

诊治已病”的目标。

3.2 完善党组织参与的审计治理结构
要完善党组织参与其中的审计治理结构，需从决策、

执行和监督这三维展开制度设计。在决策方面，创建重大审

计事项由党组织开展研究讨论的机制，使得审计计划体现出

党的意志与要求。在执行方面，经由设置审计工作协调机构，

提升党组织对审计资源的统筹调配水平。在监督方面，则要

形成审计结果由党组织予以审议的机制，保证审计建议得以

切实执行。这样一种治理结构的完备，可以达成党的领导与

专业审计的有机融合，塑造起权责清晰、运行高效的审计治

理体系。还要重视发挥党组织在协调审计与其他监督部门关

系上的作用，从而产生监督合力。

3.3 审计目标与企业党建目标的协同机制
创建审计目标与企业党建目标相协同的机制，需从目

标设置、过程守护以及结果运用这三个环节展开。目标设置

方面，要把党建任务化为成具体的审计内容，达成政治要求

与业务要求相统一的目标。过程守护方面，经由形成联合督

查机制，促使审计工作和党建工作一同推进、相互推动 [5]。

在结果运用方面，把审计发现问题的纠正情况归入党建工作

考核体系当中，做到双向考量、形成闭合循环。创建这样一

种协同机制，可以有效地解决党建工作和审计业务 " 两张皮

" 的情况，使得党建要求切实落到审计工作的各个层面，从

而优化企业的整体治理效果。

4 党建推动企业审计业务流程创新

4.1 以党建要求优化审计计划与准备
按照党建要求来改良审计计划并做好相关准备，关键

是从源头上使审计工作与党要求达成共鸣。在制定审计计划

的时候，应当形成党组织参与审计项目论证的机制，着重挑

选关乎企业发展全局以及群众自身权益的项目。在规划审计

内容时，要体现全面从严治党的精神，把重要决策流程、资

源调配效果、权力运行规则等方面当作重点关注对象 [6]。在

审前准备阶段，审计小组经由临时组建的党组织展开政策理

论学习活动，从而精准把握住审计项目的政治意义及其背后

的政策导向。还要创建起审计方案需经党组织审核的制度，

保证其不但符合专业准则而且融入了党建元素，为审计实施

奠定坚实基础。

4.2 党建方法在审计实施过程中的应用
党建方法在审计执行过程中的应用重点体现在工作方

法和组织方式这两个方面。就工作方法而言，可以采用调查

研究、民主评议等传统的党务工作方法来深入剖析问题实

质，从而加强审计识别的精确性。至于组织方式，则要形成

临时的党组织架构，并开展相关组织活动以巩固队伍的向心

力与约束力。格外是在证据收集、性质判定之类的要点步骤

当中，利用批评与自我批评这种形式，可以使得评判更为公

正、准确。把这些党建手段加以运用，既能优化审计项目的

品质，又能够促使参与人员的政治素养和专业技能一同得到

发展，实现党建工作与审计业务的深度融合。

4.3 审计整改与党建问责的联动机制
创建起审计整改同党建问责相联动的机制，这对于优

化审计效能十分关键。该机制包含三个层级：其一，就问题

反馈而言，审计结果需及时告知党组织，此为考量有关单位

及党员干部的重要依照。其二，至于整改督办方面，党组织

应参与整改方案的审计工作，还要定时检查整改进程，促使

整改措施得以切实执行 [7]。其三，关于问责处理来说，对于

那些整改不到位、反复出现被审问题的情况，就要启动党建

问责流程，按照规定追究党组织和党员领导干部的责任。依

靠这样的联动机制，可以加强审计监督的严肃性和权威性，
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做到从识别问题到解决问题再到追究责任这样一种完整的

循环过程。

5 党建强化企业审计队伍建设与保障

5.1 基于党建标准的审计人员素质提升
按照党建标准来优化审计人员的素质，需形成起重视

政治素质与专业能力的培育体系。就政治素质而言，要加大

针对审计人员的理想信念教育及纪律规矩教育的力度，从而

塑造其政治判断力、政治领悟力以及政治执行力 [8]。在专业

能力上，则要把党建要求纳入到审计专业技能训练当中，着

重改进审计人员从政治层面识别、剖析问题的能力。还要创

建起审计人员党性修养的机制，经由参加党组织活动、承担

党建任务等途径，巩固其宗旨意识和服务意识。这样一条素

质改进道路期望塑造出既懂政治又精业务的复合型审计人

才，进而为改善审计工作质量给予人力保障。

5.2 审计团队党建文化与作风建设
审计团队的党建文化和作风建设对于优化审计执行力

十分关键。从文化建设角度看，需塑造以忠诚、干净、担当

为内涵的审计团队文化，从而加强审计人员的职业荣誉感与

使命感。就作风建设而言，则应着重纠正审计工作当中的形

式主义和官僚主义现象，提倡脚踏实地、实事求是的工作态

度，并经由制定审计职业道德规范及行为准则来明晰审计人

员的行为界限与纪律约束。还要发挥党员审计人员的带头引

领作用，创建起清廉公正的审计工作氛围。此类文化和作风

建设有益于提升审计团队的向心力与战斗力，进而改善审计

工作的可信度。

5.3 党建资源对审计工作的保障措施
党建资源对于审计工作的保障措施集中在组织资源、

制度资源和管理资源这三个方面。就组织资源而言，需挑选

政治素养高、业务能力佳的党员干部充实到审计队伍当中，

从而改善审计团队的结构 [9]。至于制度资源，要健全审计工

作中的党建责任制，明晰党组织在保障审计资源时应承担的

责任。而在管理资源层面，则应形成起统一调度、协调分配

审计资源的机制，以保证重点审计项目得到优先扶持。 要

重视发挥党组织协调各方的优势，给审计工作营造良好的外

部环境。这些保障措施若得到落实，就能给审计工作赋予稳

固的资源支持，促使审计任务得以优质高效地完成。

6 结语

党建引领下实现审计运作革新，这是新形势下优化企

业治理效能的战略之举。把党的政治优势、组织优势转变成

审计监督效能，既能加强审计的权威性与公信力，又能促使

审计工作深入契合企业发展战略 [10]。未来，企业要不断完

备党领导审计工作的制度体系，改良审计业务流程并加强队

伍塑造，全方位发挥审计在风险防控、价值创造以及廉洁创

建方面的重要作用。要秉持系统思维，推动党建工作与审计

业务在目标、流程、考量等各个环节达成有机融合，形成起

协同高效的新型审计运作体系，为企业高质量发展提供坚实

保障。
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Abstract
As the core carrier of the development of traditional Chinese medicine (TCM), the operational model of TCM hospitals is closely 
related to healthcare reform policies. This article analyzes how to innovate and optimize the operational model of TCM hospitals 
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摘　要

中医医院作为中医药事业发展的核心载体，其运营模式与医改政策密切相关。本文结合当前医改导向及现实挑战，分析在
新医改背景下，中医医院运营模式要如何创新及优化，才能更好的适应新医改的变化，以推动中医医院实现高质量发展。
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1 新医改对中医医院运营的核心导向与现实
挑战

随着医改的持续深化，中医医院作为中医药服务体系

的核心载体，被赋予了强化公益性、彰显中医特色、提升服

务效能、降低运营成本的重要使命。医改政策的推进，既为

中医医院高质量发展提供了政策指引和机遇，也对其长期以

来形成的运营模式带来了全方位、深层次的冲击与挑战。

1.1 从“以药养医”转向“以技养医”，收支结构

优化压力凸显，盈利模式面临转型阵痛
为了破除“以药养医”，国家通过药品集中采购、医

疗服务价格动态调整、医保控费等措施，直接冲击了中医医

院传统的收支结构，盈利模式转型面临较大压力。

一方面，医改推行的药品集中采购政策，大大降低了

药品中标价格，直接导致药品销售收入增速放缓甚至下滑。

同时，医保对中药类药品的报销限制进一步规范，部分高价

中药制剂、特色饮片的报销比例调整，也减少了医院的药品

收益空间，对依赖药品收入弥补运营成本的中医医院形成冲

击。另一方面，政府希望通过估化医疗服务价格，提升医务

人员技术劳务价值来实现“以技养医”，但中医特色服务项

目的价格调整存在滞后性。中医辨证论治、针灸、拔罐等核

心服务项目定价偏低，与医务人员的技术投入、时间成本不

匹配，且部分中医特色项目未被纳入医保报销范围，患者接

受度受限，导致中医医疗服务收入占比提升缓慢。
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1.2 中医特色定位与政策导向衔接不足，核心竞争

力难以凸显
公立中医医院绩效考核将 “中治率、中医特色技术占比、

中药饮片使用” 等指标权重提升，强化中医医院须以中医

药服务为主的办院模式，并突出中医临床优势特色，倒逼医

院回归中医特色、提质增效、控费合规，但同时也带来指标

冲突、价值扭曲、发展受限等深层挑战。

一是部分考核指标不符合中医规律。比如，绩效考核

指标中的次均费用、住院日、周转率等短期指标，与中医慢

病调理、整体康复周期长的特色现实有冲突，导致特色越强

越难 “达标”；辨证思维、个体化治疗、治未病效果更是

难以量化，在绩效考核中未能得到相应的加分； DRG/DIP 

付费下，中医非药物疗法多、住院周期长，易超支亏损，医

院被迫减少纯中医治疗；药占比的考核导致中药饮片的使用

有可能导致药占比偏高，加上院内制剂、颗粒定价高但医保

支付不足，患者及医院有时会主动放弃中药使用。

二是非药物治疗法价值未得到充分体现。针灸、推拿、

正骨、外治等技术含量高、收费低、耗时多，价值未得到充

分体现，市场竞争力较弱。预防、保健、健康管理等治未病

项目收费低、在绩效中体现的是 “负资产”。

三是中医制剂发展受限，特色优势难以转化为运营动

力。中医医院的自制制剂是彰显中医特色、提升诊疗效果的

重要载体，但当前中医制剂面临审批流程繁杂、医保报销范

围窄、生产成本高、推广难度大等问题，导致中医药制剂发

展受限，特色优势难以转化为运营动力，限制了中医特色优

势的转化与落地。

1.3 中医诊疗特性，难以适应 DRG/DIP 付费带来的

运营变革
 DRG/DIP 支付方式全面覆盖，要求中医医院建立 “证

病结合” 的诊疗路径适配体系，同时鼓励按疗效价值付费

等创新模式。但中医辨证施治的个体化特征与 DRG/DIP 的

标准化付费逻辑存在冲突，部分非药物疗法入组困难。

一是当前 DRG/DIP 付费主要基于西医诊断标准，难以

准确反映中医“辨证施治”的核心特点，无法充分涵盖中医

症型差异、特色疗法的诊疗过程，导致部分中医优势病种难

以精准入组，中医技术的价值未能完全体现，部分中医医疗

机构出现特定病组支付亏损的情况。

而且中医 “治未病” 服务未完全纳入医保支付，绩效

评价仍侧重治疗类指标，“重治疗轻预防” 导向影响中医

特色运用的积极性。

二是部分中医特色疗法的成本较高，在 DRG/DIP 固定

付费标准下，难以实现成本与收益的平衡，不利于中医药、

民族医药的传承与创新。

三是数据支撑能力有待提升。部分中医医疗机构病案

首页填写不规范、中医诊疗数据统计不全面，缺乏完善的

数据分析体系，难以精准测算中医病种成本、评估 DRG/

DIP 付费成效，也不利于中医优势病种的遴选和支付标准的

优化。

1.4 人才队伍建设滞后，难以支撑高质量运营需求
中医药人才是中医医院运营发展的核心支撑，医改政

策明确要求加强中医人才队伍建设，提升中医药服务能力。

但当前中医医院人才队伍存在结构不合理、培养与激励机制

不完善、流失严重、复合型管理人才短缺等问题，难以支撑

中医特色学科建设和高质量诊疗服务需求。也难以适应精细

化管理、医保合规管理、资源整合等工作需求，制约了医院

运营模式的优化升级。

1.5 资源整合能力不足，协同运营机制尚未完善
 医改政策强调推动优质医疗资源扩容下沉，加强医联

体建设、区域医疗协同，实现资源共享、优势互补。但当前

中医医院的资源整合能力及协同运营机制难以适应医改政

策对资源优化配置的要求。

一是由中医医院牵头的医联体存在“联而不通、合而

无力”的问题，与基层医疗机构的资源共享、技术帮扶、双

向转诊等机制落实不到位，与基层医疗机构系统不兼容，处

方数据割裂形成 “数据孤岛”，缺乏统一的术语编码与权

责界定，跨院共享数据易引发纠纷。 

二是资源保障不足。中医特色耗材、饮片、制剂未完

全纳入基层集中采购目录，基层药房储备有限；物流成本高，

偏远地区配送可持续性存在不确定性。 

2 中医医院优化创新运营模式的路径建议

2.1 通过医保支付与中医特色的双向赋能优化收支

结构
一是构建中医 DRG/DIP 精细化管理体系，通过“证病

结合” 编码体系，将优势病种、中医适宜技术纳入主诊断，

并优化诊疗路径降低次均费用；通过做强中药与院内制剂，

提高药事收入 [1]；通过开展日间针灸、推拿、康复，缩短住

院日、提升床位周转，增加服务人次等措施做强中医核心服

务，提升中医特色服务收入。

二是建立动态成本管控平台，借助 “医保高铁” 等工

具实时监控耗材、药品使用，提升入组率与结余率，广西多

个中医优势病种通过该模式实现收入显著增长。

三是构建多元支付体系，争取政策倾斜，拓展医保外

支付渠道。在申报中医优势病种 “同病同效同价”，扩大

中药饮片、适宜技术报销范围的同时，与泰康在线等险企共

建中医特色商业健康险，开发企业员工健康管理采购服务，

目前不少大型企业已将中医干预纳入员工福利。

2.2 锚定绩效考核 “指挥棒”，深耕中医内涵建设
一是聚焦提升中医药特色指标。重点优化门诊中药处

方比例、出院患者中药饮片及中医非药物疗法使用率，规范

理法方药一致性管理，突出中医为主的诊疗模式，打造中医

优势专科，提升绩效考核核心指标得分。参考先进地区经验，
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细化中医诊疗流程，推动中医特色指标持续提升。

二是以绩效考核为抓手破解行业痛点。在医疗机构内

部， 对中医经典研究室建设、拜师传承制度落实、经方创

新应用等成果给予考核加分，激发内生动力；鼓励机构深耕 

“简、便、廉、验” 的中医药特色服务；通过明确中医内

涵建设的核心靶点，引导资源向传承、特色、疗效等关键领

域集中，破解发展不平衡、不充分的问题。

 三是强化绩效考核与中医内涵建设的良性互动，健全

反馈与优化机制。一方面，通过绩效考核结果的深度分析，

精准识别内涵建设中的短板 — 如中医护理骨干人才不足、

治未病服务覆盖率低等，为优化发展策略提供数据支撑；另

一方面，建立考核机制的民意反馈渠道，广泛吸纳中医医师、

中药师、患者的意见建议，确保考核指标既符合国家中医药

政策导向，又贴近临床实际需求；同时，强化考核结果的运

用，将考核成绩与薪酬分配、科室评级、干部任用直接挂钩，

形成 “考核促传承、内涵助发展” 的闭环，让中医内涵建

设成为全体员工的自觉行动。

2.3 构建特色运营模式，提升中医药服务能力
一是完善内部激励机制。优化绩效分配方案，将中医

药治疗占比、中药饮片使用、基层帮扶等纳入绩效分配，向

中医临床一线、特色专科倾斜，激发医务人员积极性。落实

中医人员收入不低于同院同职级医务人员平均水平的要求，

增强人才凝聚力。

二是强化医联体与县域医共体建设。主动牵头组建紧

密型城市医疗集团或县域医共体，统筹县域中医药业务管理

和指导，建设共享中药房，提供统一的中药煎煮配送服务；

搭建中医药适宜技术推广中心，开展基层医务人员培训，推

动优质资源下沉。在医共体建设中，保留并强化中医医院法

人地位，落实内部业务管理自主权。

三是推动中西医协同发展：健全中西医联合查房、多

学科会诊机制，将中医纳入多学科诊疗体系，在急危重症救

治、慢性病管理中融入中医技术，探索 AI 赋能中医药慢病

协同防治体系，提升诊疗效果。

2.4 强化人才队伍建设，夯实发展根基
一是创新引才模式育与优化激励机制。通过柔性引才、

定向培养、挖掘民间特色人才等模式引进各类人才；推行 “编

制周转池” 制度，通过动态调整编制资源，优先保障紧缺

专业人才需求。同时，建立急需紧缺人才引进 “绿色通道”，

对高层次中医人才、特色技术传承人才实行职称直聘、协议

工资制等灵活政策，落实 “同岗同酬” 待遇保障，消除基

层人才后顾之忧 [2]。

二是构建 “守正创新” 培养体系，夯实人才成长根基。

通过完善课程体系、深化医教协同，优化院校教育，强化中

医核心素养；通过健全师承体系、打造传承平台，强化师承

教育，传承学术经验；通分层培养基层人才、高层次人才、

跨学科人才，覆盖全领域需求 [3]。

2.5 落实资源下沉政策，拓展服务场景
一是构建县域中医健康大数据平台，完善基层服务网

络。统一中医术语、处方格式、接口标准，整合体质、诊疗、

慢病数据，支撑 AI 辅助决策与服务优化；推进 HIS 系统互

联互通，纳入互联互通成熟度测评指标。搭建远程医疗平台，

实现基层检查、上级诊断的服务模式，方便群众就近就医

二是完善资源保障，延伸中医药服务。扩大基层中医

药耗材、饮片、制剂集中采购范围，实现中药统一采购、煎

煮、配送，提升服务便捷度，降低物流成本。依托“治未病”

理念，开展中医药健康促进、体质辨识、养生保健等服务，

拓展老年病、慢性病中医药干预等场景，推动服务从“治病”

向“防病”延伸。针对儿童、老年人等重点人群，推出个性

化中医药保健服务，提升群众获得感。

三是建立下沉人才激励机制，派驻中医医师驻点服务，

开展中医适宜技术培训，提升基层中医药服务能力。将基层

带教、远程会诊纳入医师绩效考核，提高积极性。  

3 结论与展望

新医改背景下，中医医院面临收支结构转型、特色定

位模糊、运营压力凸显、人才短缺、资源整合乏力等挑战，

面对这些挑战，中医医院需紧扣政策导向，以中医药特色为

核心，以内涵建设为支撑，以机制创新为动力，实现“政策

落地有抓手、运营发展有方向、群众受益有保障”，推动公

立中医院在医改背景下实现高质量、可持续发展，充分发挥

中医药在健康中国建设中的重要作用。
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On the Importance of Engineering Archives from the 
Perspective of Engineering Quality and Safety Control
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Abstract
Engineering archives serve as authentic records of construction activities and form the foundational basis for quality traceability and 
safety risk prevention. However, the prevalent phenomenon of “emphasizing construction while neglecting archives” has resulted in 
incomplete, inaccurate, and non-standardized documentation. For decades, engineering archives have been simplistically regarded 
as “materials submitted to archives after project completion,” with their management value being severely underestimated. In 
reality, from project initiation to final acceptance and long-term operation, archives consistently provide visual representations of 
construction quality and serve as verifiable carriers of safety responsibilities. This paper elucidates the importance of engineering 
archives from three perspectives: as critical support for project management, essential components of quality control, and vital 
safeguards for safety prevention. It further explores their core value in quality traceability, responsibility delineation, risk anticipation, 
and emergency response, analyzes current challenges in archive management, and discusses innovative approaches to transform 
archives into a “silent defense line” ensuring construction quality and safety.
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摘　要

工程档案是工程建设活动的真实记录，也是工程质量追溯与安全风险防控的基础依据。然而，在工程建设中通常存在“重
建设、轻档案”现象，导致工程档案不够齐全完整、真实准确、系统规范。长期以来，工程档案被简单地视为“竣工后交
给档案馆的资料”，其管理价值被严重低估。事实上，从项目立项到竣工验收，再到长期运维，档案始终是工程质量的可
视化呈现、是安全责任的凭证化载体。本文从工程档案是项目管理的重要支撑、质量控制的重要环节和安全防控的重要保
障三个方面阐述了工程档案的重要性，阐释工程档案在质量追溯、责任界定、风险预判与应急处置中的核心价值，分析了
当前工程档案存在的主要问题，探讨如何通过档案管理的创新，使其真正成为保障工程质量和安全防控的“无声防线”。
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1 引言

工程档案是建设项目的重要组成部分，从前期、实施

到竣工验收等各阶段过程中形成的，具有保存价值的文字、

图表、声像等不同形式的历史记录，其重要性贯穿于项目的

全生命周期。真实完整的工程档案，不仅是项目建设高质量

管理的重要保障，也是质量安全管理的法定依据，更是质量

安全责任追溯的关键证据。

2 工程档案是项目管理的重要支撑

工程档案管理对于提升项目管理水平、确保项目顺利

实施具有不可替代的支撑作用，完整、准确的工程档案，能

够真实地反映工程建设的全过程，在项目管理中起着基础

性、支撑性、凭证性的重要作用。在项目前期阶段，项目规

划（总规）和政策导向等档案资料可以为项目可研提供重要

依据，可研报告为立项进行系统评估和科学决策提供依据，

并为下步初步设计提供重要参考；在项目设计阶段，设计文

件、方案和图纸等档案资料为工程施工提供全面指导；在项

目实施阶段，工程档案记录了施工进度、变更记录、质量和

成本控制等关键信息，为项目管理提供实时、准确的数据支

持，是工程质量管理和评估的重要依托；在项目收尾阶段，

工程档案为竣工验收和财务结算提供可靠依据；在运行维护

阶段，档案资料可以为运维、改（扩）建、优化设计等提供

有效参考，如表 1。
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3 工程档案是质量控制的重要环节

工程档案客观、真实地反映了工程建设的质量状况，

记录着施工过程、质量检验数据、变更记录等关键信息，它

们是工程质量的评估和监测重要依托，为工程质量检查、验

收及评审提供重要依据。

3.1 工程档案是质量标准的载体
工程档案记录了从工程规划、设计、施工到竣工验收

等各个环节的详细信息，通过查阅工程档案，可以清晰了解

工程建设的全过程，掌握质量管理和控制措施，从而判别工

程质量是否符合设计要求和质量标准等。工程档案中的设计

文件 ( 图纸）、技术规范、施工方案等是质量控制的直接依

据；材料检测报告、隐蔽工程的验收记录等档案资料是验证

工程质量的关键证据 ; 竣工图、验收报告等档案资料是工程

质量定性的法定证明和依据，为后期的工程运行维护提供基

础保障。

3.2 工程档案是质量追溯的关键
国家规定：工程建设质量实行终身负责制，工程档案

作为工程质量的重要凭证，其真实性、完整性直接影响工程

质量责任认定，是落实终身责任制的关键依据【1】。 规范工

程档案管理，能够促使参建单位和相关责任人强化“责任、

质量、安全”三个意识，压实责任，认真履职，确保工程质量，

也是是保证档案真实、完整和可追溯的重要措施。工程档案

完整记录了工程各阶段的质量数据，不仅是工程建设质量检

查、整改的依据和凭证，也是工程质量评定、工程验收的重

要依据，更是保证相关建设单位责任查考的依据。建设工程

一旦出现质量问题，即可通过工程档案进行溯源和分析，找

查问题源头，明确责任，并从中汲取经验和教训。

3.3 工程档案是质量改进的依据
工程档案客观、真实地反映了工程建设的质量状况，

记录着施工过程、质量检验数据、变更记录等关键信息，它

们是工程质量的评估和监测重要依托，为工程质量检查、验

收及评审提供重要依据。规范完整的工程档案，不仅可以促

使工程质量管理的改进和提升，也可以通过分析历史档案找

到质量通病，进而优化施工工艺，还可以利用档案数据建立

质量预警机制，预防质量事故的发生。

4 工程档案是安全防控的重要保障

工程档案是安全管理的凭证。工程档案中的安全技术

交底、应急预案、特种作业人员资质等是安全施工的重要保

障，施工日志、应急预案和安全检查记录等反映了现场安全

管理的落实情况，这些档案资料为工程安全管理提供了重要

支撑。

工程档案是风险预警的工具。通过分析历史档案数据，

如设备检测报告、质控管理和维修记录等，可预判潜在的安

全隐患和分析安全风险的分布规律，为安全风险防控、预警

工作提供参考依据。

工程档案是事故追溯的依据。若发生安全事故，档案

是调查事故原因、责任分析认定的关键依据，档案的真实、

可靠、完整性直接影响事故的责任认定和后续的赔偿处理。

工程档案是安全责任的界定。在法律纠纷发生时，档

案可以成为重要的法律凭证，作为判定责任的的基础和核心

证据，系统完整的档案能够清晰界定建设、施工、监理等参

建各方的安全责任。

工程档案是监督执纪的佐证。完整准确的档案资料是

审计、巡察工作的证据支撑，是发现问题、印证问题的基础，

为监督检查、执纪巡察提供了参考，为党和国家各项事业高

质量发展保驾护航【2】。

工程档案是运行维护的参考。对于永久性工程，其功

能性要求必须保证工程的高质量运行，但在长期使用运行

中，可能会由于客观原因和不确定因素，使得工程存在一定

的安全风险，面临着后续的维修和检验等工作，系统完整准

确的档案资料可以为工程运行管理、维护和改（扩）建提供

有效的参考依据。

5 当前工程档案存在的主要问题

档案管理意识薄弱。各参建单位对项目档案管理缺乏

足够认识，就可能造成一些重要的档案资料遗漏、丢失，导

致档案资料收集不够齐全完整；

档案管理责任不到位。项目法人的主体责任落实不到

表 1：项目建设全周期不同阶段的关键档案与质量控制点的对应关系表

项目阶段 核心工程档案  关联的质量控制活动（作用）  对工程质量的直接影响

决策与设计
立项文件、地质勘察报告、设计图纸与

说明
方案评审、设计交底与会审 

确定质量目标与标准，从源头杜绝设计

质量缺陷

施工准备 
招投标文件、施工组织设计、经审批的

施工方案 
 方案可行性审查、人员设备资质审核 

确保施工方法科学、资源合格，为过程

质量提供预控

施工过程 
物料进场报验单、检验试验报告、隐蔽

工程验收记录、施工日志、影像资料、

设计变更单

材料复试、工序检查、旁站监理、隐蔽

验收、质量巡检 
实时记录与验证施工是否符合规范，是

实现过程可控、可追溯的关键

竣工验收
 分部 / 分项工程质量验收记录、竣工图、

竣工验收报告、质量评估报告
实体检测、资料核查、综合验收

最终确认工程质量等级，形成法定合格

文件，是交付使用的凭证

运维与保修
 全套竣工档案（尤指隐蔽工程、管线图）、

定期安全鉴定报告、改造加固记录 
运营维护、故障诊断、责任追溯 

为维护、维修、扩建提供准确依据，保

障长期使用安全
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位，未建立项目档案管理机制，在管理体系和制度上得不到

有效保障，导致档案资料收集不够齐全完整、整理不够规范。

档案管理员专业素养不够。从事档案业务人员对档案

业务不熟悉、档案价值认识不够，归档意识不强。有的只注

重纸质文件的收集归档，而忽略了电子档案、声像档案（照

片和音视频文件）的收集归档，使得档案资料收集不完整，

不能更好地揭示项目建设过程全貌。

数字化程度不高。项目法人对档案的信息化、数字化

重视不够，认识不到位，资金得不到保障，在一定程度上影

响和限制了档案的合理高效利用。 

6 工程档案管理提质增效的建议

加强宣传，强化意识。通过宣传《中华人民共和国档

案法》《实施条例》和《建设项目档案管理规定》和行业档

案管理相关规定等，提高工程项目参建各单位对档案管理的

重要性认识，增强档案管理意识。

落实责任，完善制度。落实档案管理责任，项目法人

对项目档案工作负总责，实行统一管理、分级负责，共同做

好工程档案管理工作。建立质量、安全和档案“三位一体”

的融合管理机制，成立档案管理机构和档案管理网络，制定

档案管理制度，强化工程档案与工程建设的同步管理，把档

案工作融入建设管理全过程，纳入建设计划、质量保证体系、

项目管理程序，合同管理和岗位责任制，确保项目建设与档

案工作工作的深度融合。

加强学习，提升素质。档案管理人员要加强档案业务

学习，提升业务综合能力，要全面参与到项目立项、可研、

施工、竣工验收全过程，及时掌握工程建设进度、档案资料

使用情况等，做到档案管理与工程建设同频共振。在收集整

理时要保持认真负责、严谨务实的工作态度，确保档案管理

标准化、规范化。同时，加强对电子文件和声像档案的收集

归档工作，对建设项目重要活动及事件，原始地形地貌、隐

蔽工程、关键节点、重要部位、质量缺陷和安全事故处理、

重要芯样、工程验收等要形成照片和音视频文件，以便提升

档案在工程建设中的利用效率。

全程监管，提高效能。从项目建设全程管理来看，各

阶段的档案资料相互依托、环环相扣，必须形成完整的闭环

管理【3】。建设管理部门应认真履行监督、检查和指导职责，

确保档案的完整、准确、系统、规范和安全，以便满足水利

工程项目建设、管理、监督、运行和维护等活动在证据、责

任和信息等方面的需要。

数智赋能，高效服务。积极推进数字化、电子化档案

管理，利用现代信息技术手段，采用纸质档案数字化、云存

储系统和智慧档案管理系统等措施对电子档案进行科学管

理，有效提高档案的存储、管理和利用效率，为工程建设和

运行维护管理提供高效利用服务。

7 结论

工程档案是项目建设的记忆库、是工程质量与安全防

控的 DNA，其重要性不可替代。高质量的档案管理能提升

工程质量可控性，增强安全风险防范能力，若是档案管理不

严谨规范，则可能会出现档案资料缺失或是失真的情况，或

成为质量缺陷和安全事故的隐患。为此，参建各单位要切实

提高档案管理意识，建立质量、安全和档案管理责任制，将

档案工作与质量安全管理深度融合， 推行档案管理的标准

化、规范化和信息化，强化档案质量监督，充分发挥工程档

案在保障工程质量、防范安全风险中的重要作用，为打造精

品工程、安全工程提供坚实保障。
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摘　要

随着医疗信息技术不断发展，智慧医院建设逐渐成为推动医疗服务现代化的重要途径。在这一过程中，医院档案作为医疗
活动与管理运行的重要信息资源，其管理方式正由传统纸质模式向信息化与数字化方向转变。医院档案不仅包含病历档
案、行政档案和科研档案等多类信息，还在医疗质量评估、教学科研以及管理决策中发挥重要作用。传统档案管理在信息
存储、数据共享和查询效率方面存在一定局限，难以满足智慧医院对信息整合与共享的需求。通过推进档案信息化建设，
加强技术平台建设、档案资源整合以及管理机制优化，可以提升档案管理效率，为智慧医院建设提供稳定的信息支撑。
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1 引言

在信息技术不断发展的背景下，智慧医疗逐渐成为现

代医疗体系的重要发展方向。智慧医院建设通过整合信息技

术与医疗服务资源，实现医疗信息的高效管理与共享，从而

提升医疗服务质量与医院管理效率。传统档案管理以纸质形

式为主，在存储空间、信息检索效率以及跨部门共享方面存

在一定局限。随着智慧医院建设不断推进，医院管理模式逐

渐向信息化转型，对档案信息数字化管理提出更高要求。通

过建立数字化档案管理系统，可以实现档案信息集中存储与

统一管理，并促进医疗信息资源整合与共享，为医院管理决

策提供数据支持。因此，加强医院档案信息化管理研究，对

于提升医院管理水平和推动智慧医院建设具有重要意义。

2 智慧医院建设背景下医院档案管理的发展
需求

2.1 医疗信息资源整合需求不断增加
在智慧医院建设不断推进的背景下，医疗信息系统逐

步实现多平台协同运行，医院在日常诊疗与管理过程中产生

的数据规模持续扩大。电子病历、诊疗记录、医学影像资

料以及行政管理文件等信息共同构成医院档案的重要内容。

当数据来源不断增加时，传统以纸质档案为主的管理方式在

信息整合与利用方面逐渐显现出局限。通过信息化技术对档

案资源进行系统整合，可以实现不同信息系统之间的数据共

享，使医疗信息在临床诊疗、科研教学以及医院管理中得到

更充分利用。当档案信息能够在统一平台中实现集中管理

时，各部门之间的信息流通效率将明显提高，从而推动医院
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管理模式向信息化和协同化方向发展。

2.2 医疗服务效率提升的现实需求
智慧医院建设的重要目标之一是优化医疗服务流程，

提高医疗服务效率。在医疗服务活动中，病历资料、诊疗记

录以及检查报告等信息需要在不同科室之间迅速传递。如果

相关档案信息获取不及时，可能影响诊疗过程的连续性，并

降低医疗服务效率。通过推进档案信息化建设，可以实现医

疗信息的快速查询与共享，使医务人员在诊疗过程中能够及

时调阅患者历史资料，从而为诊疗决策提供依据。同时，数

字化档案管理能够减少传统人工整理和查找档案所需的时

间，提高档案利用效率。随着信息系统应用不断深化，档案

信息逐渐成为医疗服务流程中的重要支撑资源，有助于推动

医疗服务质量持续提升。

2.3 医院管理决策对数据支持的需求
在现代医院管理体系中，数据资源逐渐成为支撑管理

决策的重要依据。医院管理者在制定发展规划、优化资源配

置以及评估医疗服务质量时，需要依托大量历史数据进行综

合分析。医院档案记录了医疗服务与管理活动的重要信息，

是反映医院运行状况的重要资料来源。通过建设信息化档案

管理系统，可以对档案数据进行系统整理和统计分析，使管

理人员能够更加直观地了解医院运行情况及发展趋势。当档

案数据能够与医院管理信息系统实现有效衔接时，数据资源

的分析价值将进一步提升。基于数据支持开展科学决策，有

助于提高医院管理效率，并推动医疗服务体系持续优化。

3 智慧医院建设中医院档案信息化管理的主
要内容

3.1 档案数字化建设
档案数字化建设是医院档案信息化管理的重要基础，

也是实现档案资源高效利用的重要前提。传统纸质档案在保

存与利用过程中存在存储空间占用大、查询效率较低等问

题，通过数字化处理可以将纸质资料转化为电子信息，实现

档案资源的集中管理与长期保存。在具体实施过程中，需要

对原有档案进行系统整理与分类，并按照统一标准开展数字

化扫描与数据录入工作，使档案信息形成规范化的电子数

据。数字化档案在完成采集后应纳入统一数据库进行管理，

通过建立完整的数据索引和信息检索体系，提高档案查询效

率。同时，数字化建设还能够为后续信息共享与数据分析提

供基础条件，使医院档案资源在医疗服务与管理工作中得到

更加充分的利用。

3.2 档案管理系统建设
档案管理系统是智慧医院信息化体系中的重要组成部

分，其功能主要包括档案信息的录入、存储、检索以及利用

管理。通过建立专业化档案管理平台，可以实现档案资源的

统一管理与规范化运行，使档案管理流程更加清晰。在系统

建设过程中，需要结合医院信息化整体规划，对档案管理系

统进行合理设计，使其能够与电子病历系统、医院信息管理

系统以及医学影像系统等实现数据互通。系统之间的信息共

享能够减少数据重复录入，提高信息管理效率。同时，档案

管理系统还应具备完善的权限控制和日志记录功能，以保证

档案利用过程的规范性。当系统运行稳定且功能完善时，医

院档案管理工作将逐步实现数字化与智能化发展。

3.3 档案信息安全管理
随着档案数字化水平不断提升，信息安全管理在医院

档案管理体系中的重要性日益突出。医院档案中包含大量患

者个人信息及医疗数据，一旦信息泄露，不仅会影响医院正

常运行，也可能对患者隐私保护造成不利影响。因此，在推

进档案信息化建设过程中，需要建立系统化的信息安全管理

机制。通过设置分级权限管理制度，可以对不同岗位人员的

档案访问权限进行有效控制，从而减少信息滥用风险。同时，

应建立数据备份与灾难恢复机制，确保在系统故障或突发事

件发生时能够及时恢复数据。结合网络安全防护技术，可以

进一步提升档案信息系统的安全性，使档案数据在长期保存

与使用过程中保持稳定可靠。

4 医院档案信息化管理实践中存在的问题

4.1 信息系统整合程度不足
在智慧医院建设过程中，医院通常已建立多种信息系

统，例如电子病历系统、医院信息管理系统以及影像信息系

统等。然而，在部分医院中，这些系统在建设初期缺乏统一

规划，导致不同系统之间的数据接口标准不一致，信息整合

程度较低。由于系统之间缺乏有效的数据共享机制，档案信

息往往分散在不同平台之中，难以形成统一的档案资源管理

体系。这种数据孤立现象不仅增加了信息检索和管理难度，

也在一定程度上降低了档案资源的利用效率。当档案信息无

法在医院各业务系统之间实现顺畅流通时，医疗服务、科研

统计及管理决策等工作都可能受到影响。因此，在智慧医院

发展过程中，提升信息系统之间的整合能力，逐步实现数

据共享与业务协同，对于提高档案信息管理水平具有重要

意义。

4.2 档案管理标准体系不完善
档案信息化管理的有效运行依赖于统一规范的管理标

准。然而在部分医院中，档案信息化建设仍处于不断发展阶

段，相关标准体系尚未完全建立。一些档案在分类方法、信

息编码以及数据录入格式等方面缺乏统一规范，使得不同部

门在档案整理与信息录入过程中存在差异。当档案数据缺乏

统一结构时，不仅会影响信息系统之间的数据交换，也可能

导致档案信息出现重复或遗漏现象。与此同时，部分医院在

档案保存期限、数据更新机制以及档案利用权限等方面的管

理制度尚不完善，这在一定程度上影响了档案管理工作的规

范化程度。建立系统化的档案管理标准体系，有助于提高档

案信息管理的统一性和规范性，并为医院信息系统之间的协
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同运行提供基础条件。

4.3 专业人才不足
医院档案信息化管理是一项兼具档案管理与信息技术

特点的综合性工作，对专业人才提出较高要求。随着信息技

术在医疗领域的广泛应用，档案管理工作逐渐由传统整理模

式转向数字化与系统化管理，这需要管理人员既具备档案学

专业知识，又具备一定的信息技术能力。然而在部分医院

中，档案管理人员多以传统档案管理背景为主，在信息系统

应用和数据管理方面经验相对有限。同时，医院在档案信息

化人才培养方面投入不足，系统培训和专业交流机会较少，

这在一定程度上影响了档案信息化建设进程。当专业技术力

量不足时，信息系统运行维护和数据管理工作难以达到理想

效果。因此，加强复合型人才培养与队伍建设，对于提升医

院档案信息化管理水平具有重要意义。

5 推进医院档案信息化管理的实践路径

5.1 完善信息化基础设施建设
在智慧医院建设背景下，医院档案信息化管理离不开

稳定的信息技术基础设施作为支撑。档案信息系统的运行需

要依托可靠的数据存储平台、网络环境以及信息安全体系，

因此医院在推进档案信息化过程中，应加强信息化基础条件

建设。通过构建稳定的数据中心和高效的网络传输环境，可

以保障档案数据在存储与传输过程中的安全性与稳定性。同

时，应根据医院档案信息规模和业务需求，配置相应的服务

器设备与数据备份系统，以防止数据丢失或系统故障对档案

管理造成影响。在此基础上，还需要完善信息安全防护措施，

通过权限控制、数据加密以及访问日志管理等方式加强档案

数据保护。信息化基础设施的持续完善，有助于提高档案信

息系统运行效率，为医院档案资源的长期保存与高效利用提

供可靠技术保障。

5.2 建立统一档案管理标准
在医院档案信息化建设过程中，统一规范的管理标准

是实现信息共享与系统协同的重要前提。医院档案种类多

样，既包括病历档案、行政档案，也包含科研与教学资料，

如果缺乏统一的管理规则，容易造成信息存储混乱并影响数

据利用效率。因此，有必要在档案信息化建设过程中建立统

一的档案管理标准，对档案分类体系、数据编码规则以及信

息录入格式进行规范。通过统一的数据结构与信息描述方

式，可以使档案数据在不同系统之间实现有效对接，从而促

进信息资源共享。同时，档案管理标准还应涵盖档案保存期

限、利用权限以及数据更新机制等内容，使档案管理流程更

加规范化。当标准体系逐步完善时，医院档案信息管理将形

成清晰的管理框架，有利于提升档案信息的整体利用价值。

5.3 加强专业人才培养
医院档案信息化管理不仅涉及档案学知识，也需要一

定的信息技术能力，因此专业人才队伍建设在信息化管理过

程中具有重要作用。随着智慧医院建设不断推进，档案管理

人员需要掌握数字化管理工具、数据处理技术以及信息系统

操作方法，以适应信息化环境下的工作需求。医院应通过多

种形式开展专业培训，提高档案管理人员的信息技术水平，

使其能够熟练运用档案管理系统开展档案整理、数据维护以

及信息检索等工作。同时，可以通过组织交流学习或开展岗

位培训，不断提升人员的专业素养和管理能力。通过建设具

有复合型能力的人才队伍，能够增强医院档案信息化管理的

专业水平，使档案信息资源在医疗服务与管理决策中发挥更

加重要的作用。

6 结语

智慧医院建设为医院档案管理转型提供了新的发展契

机。在医疗信息化不断深化的背景下，档案管理逐渐由传

统纸质管理方式向数字化与信息化模式转变。通过推进档

案信息化建设，可以实现档案资源的集中存储与高效检索，

提高档案信息的利用效率，并为医院临床服务、科研工作及

管理决策提供可靠的数据支撑。同时，信息化档案管理有助

于加强医疗信息资源整合，促进医院各业务系统之间的信息

共享，从而提升整体运行效率。随着信息技术持续进步，医

院档案管理将逐步向数字化、智能化和规范化方向发展。通

过完善信息技术平台、优化档案管理制度并加强专业人才培

养，可以进一步提升档案信息化管理水平，为智慧医院建设

提供稳定的信息基础与管理保障。
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The Integration Path to Solve the Dilemma of “Dual 
Management” of Business Archives
Chenghong Tian
Changning County Agricultural Support Fund Management Integration Center, Yibin, Sichuan, 644300, China

Abstract
In the archival management work of grassroots units, the “dual management” model is widely prevalent in society. Different types 
and years of archival materials are separately kept by the archives room and the business sections of the units, resulting in disorder 
in archival management, unclear inventory, and inconvenient utilization, which brings great difficulties to achieving unified and 
standardized management. Based on the actual situation of archival management in grassroots units, this paper analyzes the current 
situation and core bottlenecks of the dual management of business archives, and receives professional guidance and support from 
the county archives center. It conducts work from four dimensions: investigation and sorting, organization and arrangement, unified 
control, and long-term guarantee, which is a practical and convenient integrated approach that breaks the current management 
deadlock and improves the standardization level of archival management, providing practical reference for the unified management 
of archives in grassroots units and facilitating the transformation of related practical achievements in the context of professional title 
evaluation.
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business archives; dual management; integrated approach; grassroots units; practical methods

破解业务档案“二元管理”困局的整合路径
田成红

长宁县支农资金管理整合中心，中国·四川 宜宾 644300

摘　要

基层单位的档案管理工作中，社会中“二元管理”模式普遍存在，不同类型、不同年限的档案资料，由机关档案室与业务
股室分别进行保管，导致档案管理失序、存量不明、利用不便，给实现统一规范管理带来较大难度。本文立足基层单位档
案管理工作实际，研判业务档案二元管理的当下情形与核心堵点，得到县档案中心的专业指导支持，从排查梳理、规整整
理、统一管控、长效保障四个维度开展工作，符合实际、方便落实的整合路径，打破当前的管理困局，提升档案管理规范
化水平，为基层单位档案统一管理工作提供实践层面的参考借鉴，助力职称评审相关实践成果实现转化。

关键词

业务档案；二元管理；整合路径；基层单位；实操方法

【作者简介】田成红（1980-），女，中国四川长宁人，本

科，助理馆员，从事参与制定本单位档案业务规范研究。

1 引言

档案是单位开展履职工作时留存的关键原始凭据，留

存着单位发展历程、业务推进轨迹以及各项工作成果，规范

档案管理工作，对基层单位高效履职、规避风险意义重大，

一些基层单位存在档案采用“二元管理”模式的现象，相关

档案资料由机关档案室与业务股室分头保管，尚未形成统一

的管理标准以及协同联动体系，尤其是业务股室所留存的历

史存量档案，由于长期未进行专业梳理，存在底数不清、保

管不规范、利用效率低等问题 [1]。随着单位规范化建设推进

的步伐，领导要求将业务股室的档案整理规范后，移交局办

公室统一管理，破除“二元管理”困局已然成为现阶段档案

管理工作的迫切要务，依据本单位档案管理的实际情形，由

县档案中心专业人员进行指导，研究可落地、好上手的整合

实施路径，既能摆脱当下档案管理的困境，可为基层单位开

展同类档案管理提供实践上的借鉴，也可当作中级职称评审

的实践类成果，具备十分关键的现实价值。

2 基层单位业务档案“二元管理”的现状与
核心困局

2.1 档案“二元管理”现状
在推进国家治理体系和治理能力现代化的背景下，作

为公共服务的重要提供者，事业单位的管理模式正转向数据

驱动、智能协同的治理模式。事业单位档案管理工作一方

面承担记录、保存与传递信息的基础职责，另一方面嵌入
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制度执行、过程监督与决策支撑等关键场景，影响广而深。

《“十四五”全国档案事业发展规划》已将“加快档案资源

数字转型”明确列入任务清单，要求“逐步建立以档案数字

资源为主导的档案资源体系”，并提出“全面推进档案治理

体系和档案资源体系、档案利用体系、档案安全体系建设”。

依据本单位实际情形，所谓档案“二元管理”模式，

就是采用“两个档案室、两种管理方式”来运作，当下的实

际状态正如所言：一是机关档案室由局办公室统筹进行管

理，主要收纳文书档案以及局机关的财务凭证，每年由县档

案中心专业人员上门开展整理指导工作，按照档案管理的有

关要求，把相关材料做好规范归档和妥善保管，档案归置有

条理、底数清晰，拥有基础的检索与利用能力，符合基层档

案管理的相关基本规范 [2]。二是增设专门档案室，各业务股

室可自行存放其业务相关资料，该档案室大门钥匙由局办公

室保管，但内部资料的保管、整理和调用工作，均由各业务

股室承担，安排专人对内部钥匙进行保管，实行局办公室管

外围大门、业务股室管内部事务的双重管理机制。

2.2 “二元管理”的核心困局
业务股室留存的档案中，多数为 10 年以上的历史材料，

未经过专业整理，没有规范的档案目录和检索工具，各类文

件杂乱地堆放在一处，一部分档案存在破损、霉变和字迹模

糊的问题。由于人员变动频率较高，历任业务主管都未能做

好档案交接工作，导致现任负责人完全不清楚这些档案的来

龙去脉、具体内容以及是否完整齐全，无法确切知晓档案的

价值和留存的必要性，使得整理工作的推进难度大幅提升。

在档案整理环节，容易出现遗漏重要档案、丢弃有用资料的

情况。档案中心对机关档案室的整理工作给予专业指导，严

格按照《机关档案管理规定》的相关要求开展工作，实现规

范化的档案归档、保管及利用。各业务股室的档案管理缺少

统一标准，由各股室自行承担责任，不少股室仅对文件进行

了简单堆放，暂未完成分类和装订工作。不少股室都有了初

步的分类，但分类标准既不统一也不规范，无法与机关档案

室的分类体系衔接，造成后续整合阶段难以实现统一管理，

未形成一套健全的档案管理体系。“二元管理”模式时，局

办公室承担机关档案室管理和业务股室档案室门锁的保管

工作，业务股室需做好内部档案的保管和调用工作。看上去

权责界定清楚，实则存在权责交叉和空白地带。

3 破解业务档案“二元管理”困局的整合路径

3.1 第一步：全面摸底梳理，摸清存量档案“家底”
成立由局办公室牵头、各业务股室负责人及档案联络

员组成的档案整合专项工作小组。局办公室承担统筹协调和

对接县档案中心的工作，各业务股室要安排专人配合摸底工

作，确保每个股室的档案都有专人对接，由县档案中心专业

人员开展全程指导工作，明确摸底的重点、方法和注意事项，

杜绝摸底工作形式主义。专项工作小组与各业务股室联络员

携手开展工作，对业务股室档案室的全部档案按盒、按份逐

一排查，做到既不遗漏任何部分，也不产生重复内容，翔实

登记档案的基础信息，涉及档案名称、形成时间、文件种类、

破损程度以及存放处所等方面，填写《业务档案摸底登记

表》。界定不清的档案材料，要第一时间询问单位老职工和

历任业务负责人，尽可能完善信息，确保登记表的真实性与

准确性，清晰地展现存量档案的全部家底 [4]。

关于复印文件的相关事宜，麻烦核实一下是否存在原

件，若存在原件，务必要一并登记。若无原件留存，须注明

“复印件，无原件”，防止之后出现认知混乱。在得到县档

案中心专业人员的指导后，按照档案管理有关规定，结合本

单位业务开展实际，开展初步筛选工作，辨别需留存档案和

可剔除档案的区别。需归档留存的资料包含上级下发的和本

单位业务有关的正式文件，还有业务开展过程中形成的原始

记录、会计凭证、报表等有留存价值的资料，可剔除的档案

有重复复印的无价值文件、过期失效的通知以及无关的临时

资料等，要剔除的档案，须经业务股室负责人以及局办公室

审核确认才行，防止错删重要档案，当审核完成通过后，依

规统一进行销毁，完成记录留存与销毁后留作备查 [5]。

3.2 第二步：规范整理归档，实现档案“标准化”
按照《机关档案管理规定》的相关要求，结合本单位

机关档案室的整理规范，在得到县档案中心专业人员的指导

后，落实统一的业务档案整理规范，对档案分类、装订、编

号、编目等操作作出明确规定，简化繁杂流程，帮助非档案

领域从业者快速掌握相关内容。采用“年度—业务类别—保

管期限”作为分类标准，贴合机关档案室的分类体系要求，

以便后续能开展统一管理事宜；装订要采用专用装订线，需

远离易生锈、易受腐蚀的金属用具，保证档案可以长期留存；

所有编号都要采用统一的格式规范，确认档号、件号等相关

资料，实现档案的可追溯性。

按照“谁形成、谁整理”的相关要求，各业务股室需

做好本股室留存档案的整理工作，专项工作小组承担统筹协

调职责，县档案中心专业人员分片实施指导，及时处理整

理工作中碰到的各类问题，正在开展内容梳理工作，第一步

先对档案进行归类，从年度和业务类别两个维度拆分归类，

再依照类别对档案进行排序，按形成时间的先后顺序排列，

随后开展装订与编号工作，完成档案标签填写与归档目录梳

理，每一份档案都应有清晰可辨的标识，每一盒档案都应配

有齐全的目录，便于检索与取用。存在破损、霉变问题的档

案，经专业人员指导后，进行小幅修复作业；不可修复的，

完成复印备份工作后，需将原件与复印件一同归档留存，并

标注修复情况。

3.3 第三步：集中统一管控，破解“二元”分割难题
完成整理且审核通过后，落实逐盒交接、签字确认的

要求。各业务股室将整理妥当的档案移交至局办公室机关档

案室，双方对照这份档案移交清单逐一核对，按盒次核查档
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案名称、数量、编号等相关内容。完成核对确认后，需由移

交人、接收人以及具有专项工作小组成员身份的监交人共同

签字确认。本次移交的档案清单一式三份，移交方、接收方

与局办公室分别留存一份，保障档案移交全程可追溯，杜绝

档案丢失、遗漏的现象。取回业务股室档案室的内部钥匙，

由局办公室统一保管。全面取消业务股室自行保管档案的权

力，移交后的业务档案由局办公室统一存放，按照机关档案

室的保管要求，对存放区域进行合理规划，业务档案需与原

有文书档案、财务凭证分别归类存放，待补充后匹配，以实

现区分与检索的便捷性。提升档案室保管的整体条件，配置

必备的防潮、防火、防虫相关设施，定期开展档案保管状态

检查，要及时处理出现霉变、破损状况的档案，做好档案安

全保障工作，要切实执行档案保管的有关规定，不得擅自调

取、借阅档案，符合借阅需求的，依据规章办理借阅相关手

续，实现档案规范管理。把相关内容整合后的档案，采用统

一的检索途径，把业务档案、文书档案、财务凭证的目录整

合汇总，搭建统一的档案检索目录，明晰检索的实施路径，

承担档案检索与借阅相关工作，助力各股室快速调取所需档

案文件，提高档案利用的效率，厘清档案利用办理流程，规

范图书借阅与归还的办理手续，切实做好利用过程的记录归

档，避免档案产生丢失、损毁的后果，朝着档案“集中保管、

规范利用”的既定目标。

3.4 第四步：健全长效机制，巩固整合成果
安排专人承担档案统一管理职责，虽并非档案专业从

业者，县档案中心专业人员定期进行指导，主管档案的保

管、检索、借阅与维护等各项工作，清晰界定各岗位的工作

职责，要切实保障档案管理工作有人牵头负责、有人具体落

实，各业务股室需安排专人担任档案联络员，牵头开展本股

室新增业务档案的初步整理及移交工作，要让新增档案及时

归入档案库，防止档案再次出现分散存放的问题。依靠县档

案中心的专业资源，定期组织本单位档案管理人员及各业务

股室档案联络员开展档案管理相关培训，培训重点是基础操

作技能，涉及档案整理、装订、归档、保管以及检索等流程，

从本单位档案管理的实际出发，针对性解决工作中遇到的问

题，提高相关人员的档案管理能力，保障档案管理工作依照

规范落实。培训频次不必太高，可每隔半年开展一次就行，

保障培训达成预期成效，局办公室定期对档案室里的档案进

行排查梳理，要对档案保管状态、检索目录齐全度、借阅手

续合规性等进行重点检查，及时排查并整改档案管理工作中

的各类问题；每年度与县档案中心专业人员开展协作，组织

对档案管理工作的全面核查，得到专业领域的指导，稳步优

化档案管理相关工作，夯实整合阶段的各项成果，保证档案

管理工作一直合规有序。

4 结论

基层单位业务档案推行二元管理遇到的窘境，管理标

准不一、权责边界模糊、专业支撑欠缺、存量档案杂乱无章，

同样会波及档案的规范保管与高效利用工作，也拖慢了单位

规范化建设的推进步伐，依照本单位档案管理实际，得到县

档案中心专业人员的指导，通过“全面摸底梳理、规范整理

归档、集中统一管控、健全长效机制”四步走整合路径，可

切实打破“二元管理”的困局，实现档案集中统一、规范有

序管理。该整合方式贴合实际场景，实操起来很顺畅，不用

掌握专业的档案管理知识与技能，适合非档案专业的人员动

手开展，既搞定了本单位档案管理的棘手问题，也为基层同

类单位破解档案“二元管理”困局提供了实践借鉴。
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Abstract
Cadre personnel files serve as authentic records of individuals’ ideological development, professional conduct, and career trajectories, 
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fully unlock the archival value, thereby enhancing organizational management efficiency and talent development.
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摘　要

干部人事档案是干部个人思想、行为与工作历程的真实记录，具有高度公信力，在干部选拔任用、岗位聘用中发挥关键依
据作用，同时为历史研究提供重要共性信息。本文结合机关事业单位管理实际，剖析干部人事档案的基本内涵、形成特点
与多元作用，指出当前管理中存在的理念滞后、制度不完善、信息化不足等问题，并提出革新理念、健全制度、推进信息
化等优化策略，以期充分释放档案价值，助力单位管理水平提升与人才队伍建设。
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科，副研究馆员，从事档案管理研究。

1 研究背景与意义

在当今机关事业单位管理工作中，干部人事档案的重

要性正日益凸显出来。干部人事档案犹如一面镜子，全方位、

多角度地记录着干部个人的政治品质、道德品行、思想认识、

学习工作经历、专业素养、工作作风、工作实绩、廉洁自律、

遵纪守法以及家庭状况、社会关系等系列情况，是干部在社

会活动中的原始记录材料。它伴随着干部录用、培养、考核、

提拔、调任等各个环节，贯穿于干部职业生涯的始终。

然而，在实际应用过程中，不同机关事业单位对干部

人事档案作用的发挥却存在着较大差异。部分单位能够充分

利用档案信息，为单位的人才选拔、干部培养、政策落实等

工作提供有力支撑；但也有不少单位未能深度挖掘其价值，

导致干部人事档案仅仅停留在简单的资料保存层面，制约了

干部人事档案管理工作的改革与创新进程，进而影响了单位

整体的管理水平以及人才队伍建设成效。

基于这样的背景，深入研究干部人事档案在机关事业

单位管理中的作用有着重要意义。一方面，有助于提升机关

事业单位的管理水平。通过对干部人事档案的有效利用，单

位可以更加精准地了解每一位干部的特点与能力，在岗位安

排、职务晋升等方面做出更为科学合理的决策，实现人力资

源的优化配置，提高整体工作效率与质量。另一方面，对于

人才建设也有着不可忽视的推动作用。干部人事档案所包含

的丰富信息，能为选拔优秀人才提供客观依据，同时在考察

干部、落实各项政策方面也能发挥关键作用，有利于营造良

好的人才发展环境，打造高素质的干部人才队伍，促进机关
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事业单位的持续健康发展。

2 干部人事档案的基本内涵

干部人事档案是国家机构、社会组织在人事管理活动

中形成的，涵盖了多方面内容的文件材料，是记载干部个人

成长轨迹的重要依据。其具体内容包括个人身份信息，如姓

名、性别、出生日期、民族、籍贯等基础资料，这些信息能

够明确干部的基本身份特征。

2.1 学习经历
学习经历记录了从中学开始的各个学习阶段，例如所

就读的学校名称、入学时间、毕业时间、所学专业、获得的

学历学位等情况，它反映了干部的知识储备与受教育程度，

是衡量干部专业素养发展的重要参考。

2.2 工作经历
工作经历详细记载了干部参加工作后的每一段任职经

历，包含工作单位名称、入职与离职时间、岗位职务、工作

职责以及工作期间取得的成绩等，有助于了解干部在不同工

作环境下的实践能力与业务水平。

2.3 政治面貌
干部的政治面貌，是党员、团员还是民主党派等相关

信息，并且会包含入党、入团时间以及相应的组织考察、培

养等记录，对评估干部在政治生活中的参与度与忠诚度有着

关键作用。

2.4 品德作风
干部在日常工作中形成的品德鉴定、廉政情况记录，

还有在重大事件、任务面前展现出的道德品质与行事作风的

相关材料，是考察干部职业道德与个人品德的重要依据。

2.5 奖惩情况
奖惩也是干部人事档案不可或缺的部分，记录了干部

获得的各类表彰、奖励，如嘉奖、记功、授予荣誉称号等，

以及受到的违规违纪违法处理、处分情况，从正反两方面呈

现干部的行为表现与工作成果。

总之，干部人事档案通过这些不同维度的内容，全面

且客观地记录着干部个人在各个阶段、各个方面的真实情

况，为机关事业单位进行干部管理和培养等诸多工作提供了

有力支撑与原始参照。

3 干部人事档案的形成特点

干部人事档案伴随着干部的成长历程逐步形成，有着

区别于其他类型档案的显著特点，这些特点也使其在机关事

业单位管理中占据着独特地位。

3.1 干部人事档案具有真实性的特点。
真实性可谓是干部人事档案的生命力所在，因为它是

对干部个人经历、思想品行、业务能力、工作表现等各方面

情况的如实记录，能够客观且精准地反映出当事人在工作、

生活以及思想等全方位的真实状态，呈现其本来面貌。凡是

归入干部人事档案的材料，都必须经过严格把关，要真实可

靠、实事求是，符合相关政策规定要求，且经过组织的审查

和认可，不容许存在任何弄虚作假、水分掺杂的情况。例如

在干部的学历学位、工作履历、奖惩情况等材料的归档上，

都会有相应的审核流程来确保其真实性。

3.2 原始性也是干部人事档案的一大特性。
档案形成的原始性意味着这些档案是机构或个人在工

作、活动中产生的文件、资料、记录等，具备独特性和完整性，

是在当时的情境下自然形成的，有着不可篡改和不可复制的

性质。干部人事档案中的各类材料，如个人的自传、履历表、

考核鉴定材料、入党入团申请书等，都是原始的一手资料，

这些资料上往往留有当事人的亲笔手书、签字以及组织审核

认可的印记等，它们为了解干部的过往经历、发展轨迹提供

了最原始且可靠的依据，是后续进行干部考察、任用等诸多

工作的重要参照基础。

3.3 干部人事档案还呈现出动态性的特点。
一方面，随着干部自身的不断成长与发展，其在工作

中会持续产生新的经历、成果以及各类相关情况，相应地，

干部人事档案的内容也需要不断补充新的材料，例如干部参

加新的培训获得的结业证书、取得的新的工作成绩证明、职

务晋升相关文件等材料都会及时归入档案，以便能够更好地

反映干部当下的现实面貌。另一方面，当干部出现工作调动

等人员流动情况时，其人事档案的隶属关系也会随之发生转

移，严格遵循“人走档移”的管理原则，保证档案与干部始

终保持对应的关系，确保档案能持续、动态地记录干部完整

的职业生涯情况。

正是这些真实性、原始性以及动态性等特点相互交织，

让干部人事档案成为机关事业单位管理中极具价值的信息

资源，在干部管理等工作中发挥着不可或缺的作用。

4 干部人事档案的作用

4.1 助力人才选拔任用
提供全面参考，档案中的学历、工作经历、考核结果

等信息，可帮助单位综合评估干部能力。例如某机关选拔中

层领导时，通过档案分析候选人工作经验、专业契合度与历

年表现，最终选出适配岗位的德才兼备者；防止 “带病提拔”，

严格审核档案信息（如出生日期、工作经历、违纪记录），

可排查干部问题。在提拔考察中，通过核查若发现拟提拔干

部档案信息矛盾、关键材料缺失，都会暂缓或不提拔，及时

剔除档案造假人员，保障干部队伍质量。

4.2 服务干部培养教育
明确培养方向，依据档案中干部的专业特长与技能短

板制定计划。若档案显示干部擅长公文写作但缺乏管理经

验，可安排相关培训；若基层经验丰富但理论不足，可组织

参加党校的业务进修班；跟踪培养成效，档案实时记录干部

培养后的工作表现，通过对比不同阶段记录评估效果。如干

部参加沟通技巧培训后，档案中其团队协作表现的变化，可

直观反映培训价值，便于及时调整培养策略。

4.3 维护干部合法权益
解决待遇争议，档案是工资调整、职称评定、退休核
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算的关键依据。如工资调整中，通过档案入职时间、考核结

果核实工资档次；退休核算时，依据档案工作经历确认工龄，

曾有干部因工龄争议，经档案核查后保障了退休权益；澄清

个人问题，面对学历造假、违规操作等质疑时，档案中的原

始材料（如学历证书复印件、审批文件）可还原事实，维护

干部声誉。

4.4 推动单位监督管理
规范干部行为，档案中的奖惩、考核记录可督促干部

自律。干部深知违规行为将记入档案，影响晋升评优，因此

会严格遵守规章制度，保障单位工作有序开展；辅助廉政建

设，通过档案廉洁记录、信访处理结果，可掌握干部廉政动

态，及时发现潜在风险，营造风清气正的工作环境，避免廉

政问题损害单位公信力。

5 干部人事档案管理存在的问题

5.1 管理理念滞后
重保管轻利用，部分单位仅关注档案收集存放，忽视

价值挖掘。如在干部培养中，未通过档案分析干部短板制定

计划；选拔任用中，未充分利用档案信息评估候选人，导致

档案作用受限；缺乏服务意识，部分档案管理人员效率低、

态度差，如查阅审批流程繁琐、提供材料迟缓，甚至推诿敷

衍，阻碍档案利用。

5.2 管理制度不完善
归档不及时规范，应归档材料（如奖惩、学历提升和

培训证书等）因沟通不畅或疏忽未及时入档，且部分材料存

在字迹潦草、关键信息遗漏、复印件未审核等问题，影响档

案完整性与真实性；审核把关不严，审核时未核查信息真伪，

如未通过学信网验证学历、未核实工作经历细节，导致学历

造假、虚报工作成绩等问题未被发现，破坏档案严肃性。

5.3 信息化建设不足
数字化程度低，多数单位依赖纸质档案，检索需人工

翻阅，批量查询时效率极低，拖慢管理决策节奏；信息化更

新滞后，干部岗位调动、奖惩、培训、岗位变动、工资调整

等信息未及时录入档案，如岗位变动后档案信息未更新，导

致后续人事安排出现偏差。

6 强化干部人事档案作用发挥的策略

6.1 革新管理理念
树立价值利用理念，认识到档案在人才管理中的价值，

将其融入日常管理。如广安区委组织部建立档案研发利用机

制，为干部资源配置提供服务；构建干部信息库，提升选拔

任用效率。单位需定期分析档案数据，为人才规划提供依据；

增强服务理念，档案管理人员需以服务为核心，提升响应效

率与态度。如广安区档案馆优化查档流程，区委组织部和区

人社局推行 “十五分钟办结查询” 模式，累计服务 2650 余

人次，提高档案服务满意度。

6.2 健全管理制度
优化归档流程，明确材料收集标准（如学历认证需盖

审核部门印章，完善审核程序）与时间节点（如考核后考核

材料及时归档），按分类规则整理编号，设立专门岗位审核

材料完整性与规范性，确保归档材料齐全、手续完备；强化

审核机制，建立 “初审 - 复审 - 交叉审核” 多层级制度。

初审筛查材料格式与信息冲突，复审核查真实性（如核实“三

龄两历”），交叉审核解决争议，同时建立整改台账，确保

问题材料整改后入档。

6.3 推进信息化建设
加快数字化进程，投入专业设备（高速扫描仪、存储

服务器），将纸质档案转化为电子档案，实现“存量数字化、

增量电子化、管理信息化”，建立数据库。通过关键词检索

快速调取信息，解决人工查阅效率低的问题；实现动态更新

管理，搭建档案信息实时更新平台，明确各部门职责，如荣

誉授予部门需当天录入干部荣誉信息，培训部门及时上传结

业材料，确保档案信息与干部状态同步。

7 研究总结

干部人事档案在机关事业单位中具有不可替代的作用：

既是选拔任用的 “过滤网”、培养教育的 “指南针”，也

是维护权益的 “护身符”、监督管理的 “晴雨表”。但当

前管理中，理念滞后、制度缺失、信息化不足等问题制约了

其价值发挥。为此，需通过革新理念挖掘档案价值、健全制

度保障档案质量、推进信息化提升管理效率，让档案真正服

务于单位管理与人才建设。

8 展望未来

未来，干部人事档案管理将迎来新发展：一方面，大

数据、人工智能技术可实现档案深度分析，为人才战略提供

参考；区块链技术能保障档案信息不可篡改，提升公信力。

另一方面，档案管理将与选拔任用、考核监督等工作深度融

合，如自动推送培训资源、联动廉政监督系统；跨部门、跨

地区信息共享机制也将逐步建立，助力干部合理流动与区域

人才统筹，为机关事业单位高质量发展提供支撑。
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Abstract
The standardization and normalization construction of grassroots Party branches is a fundamental project that constitutes the 
construction of the Party’s grassroots organizational system in the new era. This article systematically explores the internal logic, core 
essence, and current bottlenecks of the standardization and normalization construction of grassroots Party branches, and constructs 
a quality improvement framework. The research shows that in the new era, the construction of grassroots Party branches must break 
through the inertia of institutional texts and practices, promote the transformation of standardization and normalization construction 
from bottom-line constraints to high-line leadership, and ultimately achieve the connotative development and high-quality leap 
of grassroots Party organizations from formal integration to substantive integration, and from physical aggregation to chemical 
integration.
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摘　要

基层党支部标准化与规范化建设，是构成新时代党的基层组织体系建设的基础性工程。本文系统探讨基层党支部标准化规
范化建设的内在逻辑、核心要义与现实瓶颈，构建质量提升框架。研究表明，新时代基层党支部建设必须突破制度文本与
实践惯性，推动标准化规范化建设由底线型约束向高线型引领转变，最终实现基层党组织从形式整合向实质融合、从物理
聚合向化学融合的内涵式发展与高质量跃升。
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1 引言

基层党组织作为党执政体系的根基所在与力量支撑，

是党的政策落地与治理延伸的关键载体。党的十八大以来，

以习近平同志为核心的党中央始终将党支部建设置于基础

性、战略性位置，明确提出把党支部建设作为党的基本建设

中最重要的内容，持续强化基层党组织标准化、规范化建设。

经过多轮集中推进与常态建设，基层党支部标准化规范化建

设已取得阶段性成效。各地区围绕组织架构设置、班子队伍

建设、组织生活规范、党员教育管理、阵地资源保障等关

键维度，逐步构建起系统完备、层级清晰的制度规范体系。

但随着标准化规范化建设由试点示范迈入全域推广阶段，实

践中的结构性矛盾逐步显现 [1]。部分基层党支部停留于制度

上墙、台账完善等形式化达标层面，忽视党建工作的实质功

能与治理效能，部分地区过度依赖统一模板，导致党建工作

同质化、程式化问题突出，更有甚者将标准化本身视为建设

终点，而非提升组织力的工具手段。如何突破制度文本与实

践惯性之间的壁垒，如何实现从有形覆盖向有效覆盖、从规

范达标向质量跃升的深层次转型。新时代基层党支部标准化

规范化建设已进入关键转型周期，即从基础层面的“有没

有”“做没做”，向质量层面的“好不好”“优不优”跨越

升级。这一转型的核心任务，在于构建可持续的质量提升机

制，探索分类施策、特色鲜明的实践创新路径，使标准化规
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范化建设真正成为激活基层党组织内生动力、强化战斗堡垒

作用、提升治理效能的制度引擎。

2 标准化规范化建设的逻辑起点与现实审视

2.1 标准化规范化的理论逻辑与实践价值
将标准化与规范化理念引入基层党建工作体系，具备

深厚的理论内核与实践依据。从组织社会学理论视角分析，

标准化运作是超大规模组织实现高效治理与协同管控的核

心工具，通过构建统一的行为规范、作业流程与评估标尺，

能够实现组织内部行动协同、降低信息传递成本与监督管理

成本。在实践效能维度角度，基层党建标准化规范化建设主

要体现为三重核心价值。一是底线兜底功能。通过明晰基层

党组织建设的基础标准与禁止性条款，为软弱涣散党组织整

改提升划定刚性底线，有效遏制组织功能弱化、虚化、边缘

化问题。二是流程再造功能。将碎片化、复杂化的党务工作

整合为系统化、标准化的操作流程，显著降低制度执行成本

与基层党务工作负荷。第三，绩效考评功能。构建可量化、

可比对、可追溯的考核评价体系，为党建工作质量评估与持

续改进提供科学依据。

2.2 标准化建设面临的结构性困境
伴随标准化规范化建设向纵深推进，实践过程中的结

构性矛盾与深层次困境逐步凸显。第一，形式化达标与实质

性效能的内在张力。在逐级传导的考核导向下，部分基层党

组织将工作重心偏向台账完善、材料整理、迎检准备等显性

任务，党建工作出现台账化、表面化、形式化倾向，过度留

痕与基层减负的现实需求形成尖锐冲突 [2]。第二，统一化规

范与差异化适配的现实矛盾。机关、企业、农村、社区、社

会组织等不同领域基层党组织，在功能定位、资源条件、队

伍结构上存在明显分异，刚性统一的标准模板若缺乏弹性调

适机制，极易出现与基层实际不相适应的问题。第三，制度

性文本与实践性惯性的执行脱节。制度从顶层设计转化为基

层落地，需要经历转化、适配、内化的完整过程。部分基层

党支部虽已构建完备的制度体系，但组织生活仍停留在宣读

文件、学习报纸等传统模式，党员参与积极性不足、实际获

得感不强，制度效能难以充分释放。破解这一难题，必须在

标准化框架下融入创新思维与实践活力，推动制度优势转化

为治理效能。

3 质量提升机制的三阶建构

立足全国多地基层党建创新实践与典型经验，本文凝

练构建“标准嵌入—机制驱动—生态生成”三阶递进式质量

提升路径，为基层党组织实现从基础达标向优质创优的系统

性跃升提供理论支撑与实践方案。

3.1 基础阶：从“外在约束”到“内生规范”
质量提升的第一阶段，在于推动建设标准由外部刚性

约束向内部自觉规范深度转型。这一转型的核心要义，是将

标准化要求全面融入基层党支部日常运行体系与党员行为

范式，而非局限于制度文本的形式化展示与表面落实。标准

嵌入的实践路径主要体现在三个维度。一是推行清单化管控

模式。对各类党内法规与政策要求进行系统集成与条目化梳

理，形成目标明确、权责清晰的工作清单，为党支部规范化

运行提供精准指引。二是实施流程化体系再造。依托标准化

理论重构党支部工作程序，将刚性要求与规范动作转化为可

操作、可追溯、可考核的标准化流程。三是运用可视化呈现

方式。通过党建工作架构图、年度任务推进表、工作落实路

线图等可视化载体，直观展示工作内容、实施步骤与时间安

排，有效降低制度执行成本与学习理解门槛，提升标准化建

设的可操作性。

3.2 进阶：从“静态达标”到“动态提升”
质量提升的第二阶段，旨在构建支撑党支部持续迭代

优化的动态运行机制。若说标准嵌入重点回答“规范落地”

的基础问题，那么机制驱动则聚焦破解“提质增效”的进阶

命题，为基层党建高质量发展提供长效动力。一是构建梯次

递进升级机制。推行党支部星级评定与分类管理模式，建立

先进、中间、后进党组织分类台账，实施动态监测与精准指

导。二是完善全链条闭环管理机制。建立“计划—执行—督

查—改进”的 PDCA 循环管理体系，推动党建工作形成闭

环运行。三是强化典型示范引领机制。遴选培育可复制、可

推广的党建示范标杆，以典型引路带动整体提升。该机制将

抽象标准具象为可感知、可借鉴的实践样本，提升制度落地

的直观性与可操作性。

3.3 高阶：从“个体创优”到“系统进化”
质量提升的最高层级，在于构筑支撑基层党支部自主

演化、迭代升级的良性组织生态。标准体系由外部约束性要

求内化为组织运行的内在基因，创新行为由零散化亮点转

化为常态化涌现的内生动力，进而实现基层党建工作的系统

性、持续性跃升。生态生成的核心支撑要素主要体现在三个

层面。一是构建协同化学习生态。建立分层分类、常态长效

的教育培训体系，着力锻造复合型、专业化党务工作队伍。

二是培育开放式创新生态。建立基层创新成果挖掘、遴选、

推广、转化的全链条机制，让基层首创经验得到有效识别、

系统认可与规模化复制。三是打造深度化协同生态。破除党

建工作与业务工作脱节割裂的现实壁垒，推动党建引领与中

心工作同频共振、深度融合。

4 实践创新的四维路径

在前期构建的质量提升机制框架下，各地基层党组织

应立足区域特点、行业属性与资源禀赋，探索更具针对性、

辨识度的实践创新路径。本文在此基础上，总结提炼出四项

具备推广价值与普适性的创新发展方向。

4.1 融合式党建
破除党建工作与业务工作相互割裂的困境，是新时代

基层党支部提质增效的长期性关键命题。融合式党建的核心
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要义，在于推动党建工作深度嵌入业务运行链条与基层治理

体系，实现由“围绕中心”的辅助定位向“融入中心”的核

心支撑定位转型，以高质量党建引领高质量发展。融合式党

建的实践路径主要体现在三个维度。一是组织架构深度融

合。推行党组织领导成员与行政经营管理团队双向进入、交

叉任职的体制机制，推动职能部门负责人与党支部书记一肩

挑、一岗双责，从组织体系上破除壁垒。二是目标任务深度

融合。推动党建工作目标与业务发展目标统筹规划、一体部

署，构建党建引领、业务支撑的双轮驱动与协同发展模式。

兰溪农商银行将“党建 + 金融”模式纳入支部核心任务清单，

实现政治引领、组织建设与业务拓展同频共振、互促共进。

三是实践载体深度融合。创新打造党建与业务深度融合的特

色平台与实践抓手，通过设立党员先锋岗、组建党员攻坚突

击队、立项党员攻关项目等载体，引导党员在业务一线、关

键岗位亮身份、作表率、当先锋，将组织优势转化为发展优

势与竞争优势。

4.2 数智化赋能
数字技术与基层党建工作的深度融合，为新时代党支

部建设开辟了全新的赋能路径与发展空间。数智化转型的核

心逻辑，在于依托大数据、人工智能等新一代信息技术，推

动党建工作由传统经验驱动向数据驱动转型，全面提升组织

运行、教育管理、决策支撑的精准化与智能化水平 [3]。当前，

各地在数智化赋能领域已形成一批可复制、可推广的创新实

践。一是党务工作全流程智能化。济南市推行党建工作线上

留痕、业务流程网上运转，显著精简纸质台账与线下材料，

实现基层减负与效能提升双重目标。二是党员管理动态化精

准画像。依托数据采集与智能分析技术，对党员参与组织生

活、履行岗位职责、践行先锋作用等维度进行常态化监测与

量化评估，为党员分类管理、精准教育、靶向激励提供科学

支撑。三是党建决策体系科学化。通过对多维度党建数据的

深度挖掘与趋势研判，及时识别潜在问题与运行短板，为党

建工作顶层设计、资源配置、风险防控提供数据参考与决策

依据。

4.3 品牌化生长
品牌化建设是破解基层党建标准化建设同质化、程式

化困境的关键路径。在统一规范的制度框架下融入差异化、

特色化内涵，推动各基层党支部形成辨识度鲜明的精神特质

与专属党建品牌。品牌化培育的实践重点体现在三个方面。

一是推进“一支部一品牌、一单位一特色”创建工程。子洲

县引导各部门打破模板化束缚，立足行业属性与职能优势，

打造具有传播力与影响力的特色党建品牌，推动机关党建由

“围绕中心”向深度“融入中心”转型。二是构建品牌系统

化培育体系。严格遵循“有名称标识、有视觉形象、有核心

理念、有实践载体、有工作成效、有长效机制”的“六有”

标准，对党建品牌进行全周期、体系化打造。三是强化品牌

价值的评价与转化。建立党建品牌效能评估体系，将品牌影

响力、示范效应、治理实绩纳入支部考核范畴，推动品牌建

设由柔性导向任务转化为刚性约束指标。

5 结语

新时代基层党支部标准化规范化建设，已迈入由基础

合规向质量跃升的关键转型阶段。回望建设历程，标准化规

范化体系推动支部工作实现了从无序运行到依规治理的历

史性变革。面向新发展阶段，如何推动制度规范从静态文本

转化为动态效能、从外在要求内化为行动自觉，已成为各级

党组织必须回应的重大时代命题。本文构建的质量提升机

制，系统描绘了基层党支部由达标创建向创优提质的演进路

径。这一转型的本质，在于推动标准化规范化从外部刚性约

束转化为内生发展动能，实现基层党组织从形式整合向实质

融合、从物理聚合向化学融合的深层次变革。未来，基层党

支部标准化规范化建设仍需在三大方向深化拓展，一是加强

标准体系与治理效能的耦合关联研究，科学量化标准化建设

对基层党组织政治功能与组织力提升的实际效能。二是构建

分类精准、弹性适配的差异化标准体系，在坚守底线统一的

同时兼顾不同领域、不同行业的实践差异。三是完善长效化、

制度化的推进机制，防范运动式建设带来的波动与反弹。唯

有如此，才能让标准化规范化建设真正成为激活基层党组织

生命力、锻造坚强战斗堡垒的长效引擎，为巩固党的执政基

础、提升国家治理现代化水平提供坚实组织保障。
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Abstract
In the context of deepening digital transformation, informatization has emerged as the primary driver for high-quality development 
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摘　要

在数字化转型不断深入的大环境下，信息化成为档案管理高质量发展的主要推动力，促使档案管理从传统的人工操作模式
向智能化、便捷化的模式转变，大幅度提高了档案的收集、整理、存储、利用效率。但同时信息化也为档案管理带来了新
的风险，档案安全、信息泄露、系统故障等问题频发，严重威胁到档案的完整性、保密性和可用性。本文以信息化背景下
的档案管理发展现状为依据，对档案管理面临的核心风险类型和原因进行系统分析，并从技术、管理、信息、人员四个方
面提出相应的风险防控策略，为档案管理部门规避信息化风险、提高管理水平提供理论参考和实践借鉴。
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1 引言

伴随着信息技术、大数据、云计算等新兴技术的迅速

普及，各行各业都迎来了数字化转型的浪潮，档案管理领域

也不例外。档案是记录社会发展、承载组织历史、保存重要

信息的载体，档案管理水平的好坏直接关系到信息资源的有

效利用和历史文化传承。传统的档案管理是以纸质存储、人

工整理为主，存在存储空间大、检索效率低、保管难度大、

利用不便等弊端，已经不能满足新时代档案管理的要求。信

息化技术的使用克服了传统的档案管理工作所存在的不足，

实现了档案数字化采集、网络传输、智能处理和方便快捷地

利用。因此提高档案管理工作的效率、改善服务质量。因此，

在信息化背景之下，深入探究档案管理风险的种类和原因，

探寻科学有效的风险防控策略，已经成了档案管理工作急需

解决的重要课题，对于推进档案管理数字化转型、保证档案

安全、提高档案利用价值有着十分重要的现实意义。

2 信息化背景下档案管理的现状与风险类型
分析

2.1 信息化背景下档案管理的发展现状
目前我国档案管理信息化建设已经有了一定的成果，

大部分机关企事业单位开始了数字化转型，形成了数字化采

集、网络化管理、智能化利用的格局。采集阶段用数字化扫

描、电子录入完成纸质资料与电子资料之间的转换，提高效

率和准确率；存储阶段采用云存储、磁盘阵列代替传统的纸
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质存档方式，节约空间、降低成本、方便备份、易于迁移；

利用环节通过网络检索系统、在线借阅服务打破时间、空间

的界限，提升服务质量；管理环节使用档案管理系统完成全

流程的规范性管理，改善了精细化的管理工作。信息化建设

还存在区域、行业的差异性，基层单位以及中小企业在投入

上不够充分，转型滞后；数字化程度不一样，扫描、录入与

整理不规范，电子档案的可用性低；信息共享不畅，有信息

孤岛问题；安全防范制度不完备，重视不够，存在诸多隐患；

这都会增加档案管理的风险。

2.2 信息化背景下档案管理的核心风险类型
信息化背景下，档案管理风险呈现多元化、隐蔽性特点，

核心可分为四类：

第一，技术风险最为直接。系统故障风险受硬件老化、

软件漏洞、网络中断的影响，系统容易出现崩溃的情况，造

成档案无法访问；数据备份风险由于备份机制不健全、存储

不当，突发事件下容易造成档案的丢失；技术更新滞后风险

因为设备和技术更新不及时，兼容性、防护能力不足，不能

应对新型风险。信息层面的风险，核心就是档案信息的安全

与完整受到威胁。电子档案以网络的方式进行传输储存，很

容易遭受黑客的窃取和内部人员的泄露；由于电子档案可以

被编辑得非常方便，因而非法篡改的情况很容易发生，造成

真实性受到影响；同时受设备的老化、病毒的攻击、误操作

等的影响，容易造成损坏而无法使用。管理风险，是由于体

制机制不健全所造成的。管理制度不健全，缺少电子档案各

个环节的管控规范，管理混乱；责任不明，出现问题互相推

卸责任，隐患难排查；监督考核缺位，工作人员得过且过，

风险意识淡薄 [1]。

3 信息化背景下档案管理风险的成因剖析

3.1 技术层面成因
技术缺陷属于技术风险的主要原因。第一、技术投入

不足、重视不够，将资金转移到业务上；档案管理系统及防

护设备落后、稳定性差、安全性低；第二、技术选型不合理；

盲目引进先进的设备和机器；不符合实际的工作需求；兼容

性差；操作难度大；第三、没有健全的技术维护体系；缺少

专业的维护团队；故障排查不力；没有形成常态化检测机制；

漏洞隐患不断增加。

3.2 管理层面成因
不完备的制度是不频发风险的根源。管理制度落后，

多是传统纸质档案制定，没有根据信息化特点修改；缺少电

子档案管理细则；缺乏针对性、可操作性；管理方式落后，

一直沿用传统的管理模式，各个环节之间缺少协调；流程复

杂、容易出错；责任体系不健全；没有明确各个部门和各个

岗位的责任；追责问责不到位；监督考核缺失；没有明确的

考核指标；不能将风险防控纳入考核；工作人员重视程度

不够。

3.3 人员层面成因
人员素质和意识不足属于主要的人为因素。人才培育

滞后，缺少系统培训制度，人员专业知识及操作技能不能满

足信息化需求，容易出现误操作，人员配备不合理，大多为

兼职，精力有限，专业不够，管理不规范，安全意识薄弱，

轻视信息化风险，违规操作，职业道德教育缺乏，部分人员

职业道德下滑，受利益驱动违规操作。

3.4 外部环境成因
外部环境的不确定性加大了风险，网络环境复杂，网

络攻击、病毒感染频发，黑客入侵、病毒传播容易造成系统

故障、档案损坏，政策法规不健全，信息化档案管理专项法

规不健全，电子档案法律效力、安全责任等规定不具体，缺

少法律依据，社会环境影响，公众档案保护意识薄弱，行业

竞争中存在非法获取档案的行为，不可抗力也会造成档案的

丢失和损毁 [2]。

4 信息化背景下档案管理的风险防控策略

4.1 技术层面防控策略
技术层面的防控是信息化档案管理风险防控的根本，

就是加强技术支撑体系和提高技术防护能力。加大技术投

入，优化技术设备配置，档案管理部门要提高信息化建设的

重视程度，合理安排资金投入，引进先进的、稳定的、安全

的档案管理系统、存储设备和安全防护设备，淘汰落后、不

稳定的设备和技术，提高系统稳定性、安全性；根据自身实

际需要选择技术，保证技术与档案管理工作相适应，避免盲

目投资。健全数据备份和恢复体系，形成“本地备份、异地

备份、云端备份”的三重备份体系，定期对电子档案做备份

工作，规定备份的频率、备份的方法、备份的责任人，保证

备份数据的完整性和可用性；同时，创建数据恢复检验机制，

按周期做备份数据恢复检验，及时找出备份工作中存在的问

题，当发生系统故障、自然灾害等突发性事件时，能迅速回

复档案信息，避免损失。做好系统安全防护，建立健全全方

位的安全防护体系，安装防火墙、入侵检测系统、防病毒软

件等安全防护设施；对档案管理系统实施实时监控，及时察

觉并拦截网络攻击、病毒感染等各种安全问题；定时展开系

统漏洞扫描并修补，及时更新系统软件以及安全补丁，提升

系统的抗攻击水平；强化网络安全管理，规范网络接入权限，

禁止未经许可的设备接入档案管理网络，防止网络泄露 [3]。

4.2 管理层面防控策略
完善的管理体制机制是防范档案管理风险的重要保证，

核心就是建立规范化的、制度化的、精细化的管理体系。完

善档案管理制度，根据信息化背景下档案管理的特点，对档

案管理的相关制度进行修订和完善，确定电子档案收集、整

理、归档、存储、利用、销毁等各个环节的操作规范和要求，

制订风险防控专项制度，确定风险识别、排查、处置的流程

和责任，使档案管理工作有章可循、有规可依。创新管理模
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式，适应信息化建设需要，构建科学的档案管理工作模式，

实现档案管理全过程规范化、精细化；强化档案管理部门同

各业务部门的协同合作；构建起完善的档案信息共享机制，

化解各业务部门之间的壁垒；改进完善档案资料查询和阅档

手续；加强对档案查阅过程的监管，防止档案泄露或者被篡

改。确定责任分工，实行一把手负总责、分管领导具体负责、

各部门协同配合、工作人员直接负责的档案管理责任体系，

明确档案管理各环节责任主体和责任内容，将风险防控责任

落实到每一个岗位、每一个工作人员，签订风险防控责任书，

确保责任到人、层层落实；建立追责问责机制，对档案管理

工作中出现违规操作、失职渎职，造成档案风险的人员，依

法依规追究责任，提高工作人员的责任意识。

4.3 信息层面防控策略
信息层面防控的核心就是保证档案信息的完整性、真

实性、保密性，防止信息泄露、篡改、损毁等风险。加强档

案信息加密管理，对涉密档案、敏感档案信息进行加密处理，

使用先进的加密技术，对电子档案的存储、传输过程进行加

密，保证档案信息在存储、传输过程中不被非法窃取、篡改；

规范加密密钥的管理，明确密钥的生成、存储、使用、销毁

等环节的要求，防范密钥泄露风险。创建档案信息审核制度，

对电子档案的收集、录入、归档等各个环节进行审核，由专

门的档案工作人员对档案信息的真实性、完整性、准确性展

开审核，使电子档案与纸质档案达到一致，从而禁止虚假信

息、错误信息涌入档案管理系统中。加强对档案信息损害的

防控，严格把好电子档案存储管理关，选用安全、稳定的存

储设备，经常对存储设备进行维护和检验，及时更换老化或

者损坏的存储设备，以防出现因存储设备故障而造成的档案

信息受损现象 [4]。

4.4 人员层面防控策略
人员是档案管理风险防控的主体，加强人员管理，提

高工作人员专业素养和责任意识，是防范档案管理风险的重

要保证。加强人才培养，创建科学合理的档案人才成长机制；

依据档案业务工作需要以及信息化进程，定期举行档案人员

档案管理知识、信息技术、安全防范知识、法律法规等培训

活动，加强档案管理者专业素质与操作能干的培养。加强人

员配备，设立专职档案管理人员，确定其岗位职责及工作要

求，保证档案管理人员能够专心致志地从事档案管理工作；

按照档案管理信息化的要求，配备专业的技术人员，负责系

统维护、安全防护等项工作，形成档案管理与技术支撑相辅

相成的人才队伍；另外，加强人员招聘管理，从具备档案管

理、信息技术等相关专业知识，责任心强、职业道德好的人

中选聘进入档案管理队伍。加强安全意识教育，定期对工作

人员进行安全意识教育，宣传档案安全的重要性，讲解信息

化背景下档案管理风险隐患及防控措施，提高工作人员安全

意识和风险防控意识，使其自觉遵守档案管理有关规定，规

范自身操作行为，杜绝违规操作、密码泄露等行为 [5]。

5 结语

综上所述，信息化背景之下，档案管理的数字化转型

是时代发展的必然趋势，它给档案管理工作带来新的机遇的

同时，也带来诸多风险挑战。档案管理风险防控是系统工程，

牵涉到技术、管理、信息、人员等诸多方面，要统筹兼顾、

综合施策。本文从信息化背景下档案管理的发展现状和核心

风险类型入手，分析风险产生的技术、管理、人员、外部环

境等各方面的成因，提出相应的风险防控策略，为档案管理

部门规避信息化风险、提升管理水平提供参考。当前，档案

管理的信息化建设还在不断推进，风险类型也随着不断的演

变，档案管理部门应该提高风险防控的意识，不断完善风险

防控体系，优化防控策略，加强技术创新、管理创新和人才

培育，保证档案信息资源的安全、完整和可用。
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Abstract
With the comprehensive integration of digital information technology into grassroots governance, in the new era, promoting the deep 
combination of Party building and mass organizations is an important carrier for doing a good job in the overall leadership of the 
Party and uniting and relying on the people in the new era. However, at present, in the joint development of grassroots Party building 
and mass organizations, there are still problems such as the lack of collaboration mechanisms and the superficial application of digital 
empowerment. This article starts from grassroots work, conforms to the trend of the digital era, analyzes the problems in the deep 
integration of the two, proposes practical and feasible integration plans that are close to reality, solves the “fragmentation of vertical 
and horizontal” problem, builds a work system where the Party organization takes the lead, mass organizations cooperate, and the 
people actively participate, and promotes the high-quality and efficient advancement of grassroots Party and mass work.
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摘　要

随着数字信息技术全方位融入基层治理，在新时期推进党建和群团工作深度相结合，是做好新时代党的全面领导、团结依
靠人民群众的重要载体。但是目前，基层党建工作联合群团工作开展中还存在着协作机制欠缺、数字赋能浮于表面等问
题。本文从基层工作出发，顺应数字化时代潮流，剖析二者深度融合中的症结所在，提出切实可行、贴近实际的融合方
案，破解“条块分割”的困局，构建党组织主导、群团组织配合、人民群众积极参与的工作体系，促进基层党群工作高质
高效推进。
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1 引言

数字化时代的来临，既给我们的生产和生活带来了变

革，同时也为基层党建工作以及群团工作带来新的契机和挑

战，党的基层组织作为一切工作的领导核心，群团组织是党

联系群众的纽带和桥梁，在一定程度上来说，二者相辅相成，

才能更好地汇聚起基层力量，解决实际问题。目前，基层党

群工作的数字化应用还仅仅停留在表层，融合中出现“形式

大于内容”，“部署多落实少”的现象，没有很好地发挥好

数字化赋能的效能作用，也无法适应不同群体对需求的多样

性需求。因此，本文针对数字化时代下党群融合发展这一主

题，在基层具体环境中，研究问题、寻找方法，使党群融合

发展的工作切实落地生根于基层之中、服务于人民群众。

2 数字化背景下党组织建设与群团工作融合
的核心意义

党建工作与群团工作相结合，就是党的管理同群众管

理的完美对接，而数字化技术就是实现这样对接的有效途

径，它对于基层工作来说，贴近生活，能够体验到。

2.1 强化党的领导，凝聚基层合力
群团组织作为党联系人民群众的纽带，在信息化时代

的整合可以使党组织同群团组织相得益彰，把党的领导落实

到群团工作中去 [1]。利用信息化手段，党组织可以迅速宣传

党的方针政策以及布置工作任务；群团组织也可以借助平台

反馈群众的意见建议，传播群众的声音，“党有号召，群团
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有响应；群众有需求，党群有行动。”加强党的领导与人民

群众之间的联系，形成上下一心的强大合力。

2.2 优化服务模式，提升群众获得感
基层工作根本在于为人民服务，信息化可以做到对群

众更加细致化，高效化的为人民服务。利用信息化方式，党

组织、群团能够及时准确了解民众实际诉求，防止出现“撒

胡椒面”的服务行为，在解决好民众关注的工作、养老、纠

纷调处等问题时做到有的放矢，服务到位，此模式可以简化

程序，方便老百姓在家中就可以表达意见、得到服务，真正

提高群众幸福感和满足感。

2.3 创新工作载体，破解基层难题
传统的基层党建群工作存在着程序复杂、反馈滞后、

参与度不够的问题，而进行数字化融合可以很好的解决这些

问题，在数字化的平台上，党组织可以做到党员管理、组织

生活、学习教育都可以在网络上进行，群团组织也可以在网

上组织活动，网上发动，不受时间和空间的限制，有更多的

群众可以加入到党群活动中去，而且也减少了基层人员的工

作量，提高了工作效率。

2.4 整合数据资源，赋能科学决策
数字化融合最突出的优势是对信息的聚合及处理能力。

在传统的管理模式中，党组织和群团组织通常各自拥有散落

式的群众信息资源碎片化的“数据孤岛”无法完整、实时的

把握住基层现状，而打造一个统一的数字化党群服务平台，

则可以实现隔绝障碍，把党建资料、团委青少年人口信息、

工会成员资料、妇女儿童活动台账等各方面数据，在合法合

规的前提下进行安全共享和交互。这样就可以建立全面真实

的“百姓画像”，准确绘制人民群众的需求地图，并借助大

数据的力量为基层治理作出合理的指导建议。比如，在某一

时间段内对不同的地区的纠纷调处、职业指导以及难题求助

等高发事项进行统计，在党组织就能及时掌握民情动态变化

轨迹以及存在的隐患因素，由过去的“被动处理”转变为“积

极防范”，提前谋划相应对策，统筹安排相关服务力量 [2]。

大数据支撑下的管理模式，使基层工作不再靠“拍脑袋”、“凭

感觉”，实现了由“经验化管理”到“精细化管理”的跨越，

使各项活动更接地气、贴民心，实实在在地把服务送到百姓

心里去，切实增强人民群众获得感幸福感安全感，推进基层

治理体系和治理能力现代化迈向新台阶。

3 数字化背景下党组织建设与群团工作融合
的现实痛点

联系基层工作情况，目前两者结合起来出现的问题并

不是一个抽象的理论难点，而是一线基层工作者在平时工作

中遇到的具体困难，在这里我们总结为以下三点：接地气，

有针对性。

3.1 融合机制不健全，协同性不足
一些基层党组织及群团组织开展工作相互间缺少有效

联动，存在着“党建工作党建抓，群团工作群团管”的分离

现象，党组织对于群团工作的引领也不够深入，大多停留在

安排布置的要求上，不怎么提供具体的指导意见；群团组织

开展党务工作的主动性不高，不能充分挖掘自身的特色优势

作用，积极协助党组织做好相关工作 [3]。数字化平台开发也

存在碎片化的问题，党建工作与群团组织开展各自为政，在

数字平台上分别建立系统，彼此之间互不通气、互不利好，

使得数字化手段的作用发挥打折扣了，基层同志不得不反复

录入信息、重复开展工作，增加了基层同志的工作量。

3.2 数字化应用流于形式，接地气不足
一些基层党建工作信息化开展过程中出现“重建设，

轻应用”的现象，建立的信息系统与基层实际情况脱节，与

民众需求不符。有些系统模块过于复杂，难以掌握，基层工

作人员及群众不会用；有些系统的内容单调，主要是政策解

读、公告通知等信息的推送，缺少交流互动，没有实际意义，

很难引起群众的关注；还有些系统建成后疏于维护管理，信

息更新滞后，慢慢变成了“死系统”。没能起到信息化的加

持效用，在基层群众的实际问题面前也无能为力。

3.3 队伍能力不足，创新动力欠缺
基层党群工作干部队伍中，有一部分同志数字技能水

平较低，不能很好地掌握数字化工具在实际工作中应用的能

力，不会灵活使用数字工具完成任务，也没有进行深度融合

创新的思考与实践 [4]。此外，也有一些基层同志存在“墨守

成规”的思想观念，不愿求新求变，在日常工作当中习惯于

老一套的方式方法来进行操作，在面对数字化背景条件下的

融合工作时不够重视、不够关心，造成融合创新工作的浮于

表面，不能满足新时代下基层党群工作发展的需要。

4 数字化背景下党组织建设与群团工作融合
创新的实践路径

融合发展要面向基层实际、贴近百姓生活，通过数字

化来破除障碍、填平空白，探索出看得见、叫得响、能见效

的融合发展之路，使得党群工作能够深入到群众之中、服务

于人民群众。

4.1 健全协同机制，实现统筹推进
发挥党组织龙头带动作用，建立健全党组织和群团组

织联动工作机制，厘清各自责任范围，做到“共享资源，互

促共赢，合力推进”。组建党群融合发展工作小组，由党组

织负责，统一规划数字化平台建设，统筹协调党组织及群团

组织资源力量，建立共同的数字化服务平台，防止各自为战；

健全制度化交流渠道，建立定期联席会议制度，及时对接工

作任务，反馈工作问题，确保党组织工作与群团工作同步安

排部署、同步研究推进、同步检查落实，使党群融合工作有

章可循、有据可依、扎实有效。

4.2 优化数字化平台，增强服务实效
以基层情况和百姓的需求为基础，建设简单易行、切
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实有效的网上服务平台，使之成为党和群众之间的纽带、服

务百姓的窗口。减少平台的操作步骤，美化界面布局，方便

群众和基层干部使用，提高用户体验度；充实平台内容，除

宣传党的方针政策、下发相关通知外，增设群众意见提出、

便民服务预约、在线活动报名等环节，使老百姓不用跑腿也

能享受到便捷的服务，加大平台后期管理力度，在线人员要

保证信息更新及技术支持，保证平台运转良好，让数字化平

台更加贴近生活、易于操作、能解决问题。另外，还要建立

健全线上线下一体化的工作闭环办理制度，对于群众通过平

台所提出的诉求，要及时受理、限时解决、定期通报，构建

起“群众下单—平台分单—部门领单—群众打分”的工作闭

环。定期梳理分析平台使用情况及群众反馈意见，不断丰富

和完善平台的功能，努力使数字化服务永不落幕，真正增强

党群工作的情感浓度、品质厚度。

4.3 强化队伍建设，激发创新活力
强化村级党员干部队伍教育培训，提高村组干部们的

信息化应用能力和融合创新能力。组织专项式的培训，着重

围绕着对信息化服务平台的应用及学习融合工作的创新理

念以及方式，使基层工作人员可以熟练掌握信息化工具来做

好融合工作；支持村干部积极主动地针对本村具体情况开展

形式各样的探索尝试活动，根据不同的人群需求开展定制

化、差异化的党群服务活动。还要完善奖励制度，对于在融

合创新方面做出成绩的同志给予肯定和表扬，鼓励村干部积

极参与到融合创新活动中去。

同时也要强化基层数字化拔尖人才培养，选树一批既

了解党建又关心群众还精通信息技术的复合型骨干，建立

“数字化党群服务讲师团”、“技术帮帮团”，走进基层面

对面进行业务指导和结对帮带，推动整体水平上台阶，在绩

效考核上不仅有精神鼓励还要把数字化融合创新成果作为

年度考核的一项内容来要求，同评优评先、职务晋升等工作

相联系，树立正确的实绩导向。更要建立创新成果发布机制，

组织好基层数字党群服务平台创新大赛，总结推广一批可借

鉴、可参照的好经验好案例，实现从一个个“盆景”变成处

处是“风景”的良好局面，切实锻造出一支讲政治、有本事、

敢担当的基层党员群众工作精英队伍，为新时代党的群团工

作贡献源源不断的智力支持。

4.4 聚焦群众需求，推动落地见效
融合发展归根结底是为了更好地服务人民群众，我们

要始终坚持一切为了人民，一切依靠人民，在基层做好融合

工作，服务好群众。利用好数字化平台，准确掌握群众的意

见和建议，建立群众需求清单，对群众关注的热点难点问题，

由党组织统筹、群团组织配合，提供精准的服务保障，对于

老年群体养老方面的问题，党组织带领工会、妇联等群团组

织，在平台上开展养老服务政策宣传、养老服务预定等方面

的服务；对于青年人就业方面的需求，则由团委和相关群团

组织来进行就业信息推送、技能培养等一系列服务。并且保

持好与群众交流沟通的机制，切实解决好群众的问题，使广

大群众感觉到党群工作的热度，提升群众对党组织、群团组

织的认可度。

5 结论

信息化时代的形势下，推进党组织建设和群团工作相

融合创新发展，是新形势下加强基层党群工作高质量发展的

必由之路，同时也是夯实群众基础，推动基层治理能力现代

化的有效举措，在实际融合工作中存在的一些协同机制不够

完善、数字技术运用不到位以及干部队伍素质不高这三个方

面的障碍，严重阻碍了两者的融合发展，要想实现融合发展

必须要深入基层实际情况，完善协同机制、提升数字化应用

水平、加强党员干部队伍建设、关注人民群众的需求，探索

出实实在在、具体可行并具有成效的融合方式。借助融合创

新，充分发挥党组织的示范引领作用及群团组织联系群众的

桥梁纽带作用，使数字化技术切实服务好基层党群工作，形

成基层社会治理的强大合力，在新时代对基层党建工作与群

团工作带来新的生机。
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摘　要

在国企数字化转型全面推进的过程中，机要文件从传统纸质载体逐步转向电子载体，管理场景、流转方式和风险点发生根
本性变化，机要文件安全直接关系国企核心运营机密、国有资产安全和行业稳定。本文结合国企机要文件管理的实际工作
场景，分析数字化转型下强化机要文件安全管理的现实必要性，梳理当前管理工作中存在的核心问题，针对性提出可落
地、可执行的优化策略，聚焦文件全生命周期管控、技术防护、流程闭环、风险排查等具体环节，补齐数字化管理短板，
筑牢机要文件安全防线，保障国企数字化转型平稳有序推进，全文贴合基层管理实际，策略具备较强的实操性。
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1 引言

目前，国企数字化转型已经渗透到办公、运营、决策

等全部业务链条当中，机要文件是承载国企核心决策、涉密

业务、关键项目、内部核心数据的重要载体，其管理方式也

同步转向数字化、线上化。传统的纸质机要文件人工流转、

专柜保管、双人核验的管理方式已经不能适应电子文件快速

流转、跨部门协同、云端存储的新要求，同时也会产生电子

文件泄露、篡改、越权访问、丢失等新的安全风险 [1]。国企

机要文件安全管理不能照搬传统模式，也不能盲目追求数字

效率而忽视安全底线，必须从实际工作场景出发，找到存在

的问题，优化适应数字化场景的管理方式，兼顾工作效率和

安全控制，守住机要文件管理的基本底线。

2 数字化转型下国企机要文件安全管理的必
要性

2.1 守住国有资产与核心机密安全的核心前提
国企肩负着保障国有资产安全、促进国民经济稳定发

展的重任，机要文件里蕴含着诸多关键的经营数据、重大项

目的方案、内部的决策决定、涉及保密业务的信息，一旦这

些信息被泄露出去，就会对国企自身的竞争优势造成损害，

还会引起国有资产的流失，并且会对行业稳定产生不良影

响。数字化转型之后，机要文件的流传范围更广、流转速度
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更快，物理隔离的传统防护手段失效，单个的管理漏洞就会

造成大面积的泄密危险。强化数字化场景下机要文件安全管

理，是从源头上防范核心信息外泄，守住国有资产安全底线，

落实国企保密工作责任的前提条件，也是国企数字化转型必

须优先保障的工作。

2.2 适配数字化办公模式的必然要求
伴随着国企线上办公系统、协同平台、业务管理系统

全面普及，机要文件从起草、审批、流转、归档、查阅全流

程实现了线上化，跨部门、跨层级、跨区域的机要文件协同

频率明显提高 [2]。传统的手工登记、纸质交接、线下归档的

管理模式效率低、易造成流程脱节，不能适应数字化办公高

效运转的要求，也很难对电子文件进行全程跟踪管控。只有

建立起适应数字化场景的机要文件安全管理体系，优化线上

管理流程，补齐电子文件防护短板，才能在保证办公效率的

同时实现安全管控，使机要文件管理跟上国企整体数字化转

型的步伐，保证内部业务流转的顺畅高效。

2.3 防范新型安全风险的迫切需要
数字化转型冲破了传统机要文件管理的物理界限，电

子机要文件遭遇网络攻击、非法拷贝、越权访问、恶意篡改、

云端数据丢失等种种新的安全风险，部分国企基层管理人员

对于数字化安全风险的认识存在欠缺，容易产生操作失误导

致的泄密状况。相比纸质文件而言，电子文件的泄露痕迹更

加难以发现，泄密后果扩散得更快，传统的事后追责方式已

经不能有效地防控风险了。加强机要文件安全管理，可以提

前发现数字化环境下各种各样的风险点，建立事前防范、事

中控制、事后追查的全过程防护体系，有效地化解新型安全

隐患，防止由于机要文件安全问题而影响国企正常运行。

3 数字化转型背景下国企机要文件安全管理
现存问题

3.1 机要文件全生命周期数字化管控缺失
目前大多数国企机要文件数字化管理存在着流程碎片

化的现象，没有对文件起草、密级标定、线上流转、权限控制、

归档销毁、追溯核查等全生命周期进行覆盖。部分国企只实

现了机要文件线上存储，密级标定仍然依靠人工主观判断，

缺少统一的数字化标定标准，容易造成密级标注不准、漏标

错标的状况 [3]。线上流转环节缺少闭环管控，文件发送、接

收、查阅、修改没有全程记录，跨部门协同文件的权限调整

不及时，归档环节电子文件和纸质文件不一致，销毁环节缺

少标准化流程，过期文件随意存放或者删除，全过程没有统

一台账管理，造成文件流向不清、责任无法追溯的安全隐患

贯穿整个过程。

3.2 数字化安全技术防护手段薄弱且针对性不足
部分国企对于机要文件的数字化安全技术投入较少，

防护手段只停留在基本的账号密码登录、内网隔离等层面，

并没有对机要文件进行专门的防护措施。电子机要文件的存

储没有使用专用的加密存储设备，普通的办公电脑、通用服

务器和机要文件存储设备混用，容易受到网络病毒的攻击以

及非法入侵。文件传输没有加密保护，普通即时通讯工具、

公共邮箱违规传输机要文件的现象时有发生，缺少防篡改、

防截屏、防拷贝的技术控制手段 [4]。另外没有建立机要文件

异常操作监测机制，越权访问、违规下载等行为不能得到及

时预警，技术防护无法覆盖到核心的风险环节。

3.3 机要文件管理流程与数字化场景脱节
大多数国企仍然沿用传统的纸质机要文件管理方式，

没有根据数字化办公环境来重新设计和优化流程，流程执行

只是形式上的操作，不能达到预期的管控效果。传统的双人

核验、专柜保管等要求没有转化为线上化的管控规则，线上

审批环节缺少机要岗位专人复核，非机要岗位人员可以随意

进入机要文件管理端口。线上流转没有分级审批制度，高密

级文件和普通内部文件的流转程序一样，跨单位、跨部门的

机要文件交接没有线上登记和身份核验的流程。纸质机要文

件数字化扫描转化环节缺少统一的操作标准，扫描后的电子

文件没有及时转入统一的管理当中，造成线下线上管理相脱

离的双重管理漏洞。

4 数字化转型背景下国企机要文件安全管理
优化策略

4.1 构建全生命周期数字化闭环管控体系，实现全

程可管可控
针对机要文件全生命周期管控缺失的问题，国企要根

据实际的工作流程来建立机要文件全生命周期的数字化闭

环管控体系，对机要文件的整个生命周期进行全过程的管理

和控制，明确各个阶段的管理主体和操作标准，杜绝出现流

程断层或者管控空白的情况。统一机要文件密级数字化标定

标准，根据国企内部核心信息管理的要求，将核心决策、关

键项目、涉密业务等信息细化分类，制定密级标定细则，利

用线上管理系统设置密级自动匹配模板，机要岗位人员对系

统初步标定结果进行复核确认，杜绝人工漏标错标，标定完

成后自动锁定密级，非机要负责人授权不得修改。第二，规

范全流程线上操作，文件起草环节只允许指定的机要岗位人

员通过专用端口发起，起草完成后自动进入分级审批流程，

高密级文件必须经过机要部门负责人和分管领导双重审批

后才能流转 [5]。流转环节设置定向传输路径，不允许随意转

发，每次接收、查阅、复制、修改操作都会产生操作人、时间、

内容、终端等完整的操作台账。归档环节采用电子文件和纸

质文件同时归档的方式，电子档案按密级、年份、类目分门

别类存放，与纸质档案编号一一对应，归档前由机要人员双

人核验完整。销毁环节制定出标准流程，实现保管期限的机

要文件经由机要部门提交销毁申请，经过审批之后，电子文

件采用专业的数据粉碎方式，纸质文件集中销毁，全过程拍

照留痕并做好记录存档，对每一个环节都设置有具体的责任
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人及操作记录，全面消除流程的断点现象。

4.2 部署专项数字化技术防护措施，筑牢核心安全

防线
对于技术防护手段薄弱的问题，国企要集中精力解决

机要文件安全的核心需求，部署有针对性的、可操作性强的

专项技术防护措施，不盲目追求高端技术，以实用、可控为

原则，全面提升电子机要文件的技术防护能力。首先建立机

要文件专用加密存储环境，购买符合国家保密标准的专用存

储服务器和加密设备，实现机要文件物理隔离存储，严禁与

普通办公数据混用服务器，所有的电子机要文件自动使用高

强度加密算法加密存储，未经专用解密设备和机要人员授

权，不能读取文件内容。第二，规范文件传输加密控制，不

得通过公共邮箱、普通即时通讯软件传送机要文件，建立国

企内部专用机要文件传输通道，通道全程使用端到端加密技

术，文件传输过程自动加密，接收方只能在专门的办公终端

解密后再打开。加装防泄密核心管控功能，在机要文件专用

操作终端上安装防截屏、防拷贝、防外传软件，关闭外接设

备接口，禁止 U 盘、移动硬盘等外部设备接入，对文件查看、

下载、打印等操作进行严格限制，高密级文件只能在线查看，

禁止下载和打印。最后搭建起异常操作的实时监测模块，设

定越权访问、高频次查阅、违规复制等异常行为的预警规则，

一旦系统检测到异常操作，就会立刻锁定文件，中断操作并

把预警信息发送给机要管理岗位，管理人员立刻核查处理，

从而达到风险早发现、早处置的目的，用分层技术防护来覆

盖存储、传输、操作的各个环节，杜绝技术层面的安全漏洞。

4.3 重构适配数字化场景的机要文件管理流程，强

化流程刚性管控
对于管理流程同数字化场景相脱离的情况，国企应抛

弃传统的纸质文件管理方式，依托线上办公的实际状况，重

新塑造出一套标准且可行的机要文件数字化管理流程，加强

流程的刚性约束，防止出现随意操作或者流程虚化的现象。

首先明确机要岗位专属操作权限，整理机要文件管理全流程

岗位责任，分为系统管理员、机要操作员、审批负责人、查

阅人员四个岗位，每个岗位设专属账号及操作权限，实行一

人一号、实名绑定，禁止账号共用、转借，非机要岗位人员

不能进入机要文件管理系统，从源头上控制操作主体。其次，

对分级流转的审批流程进行优化，根据文件的密级来设置不

同的流转规则，普通内部机要文件由部门机要员初审、部门

负责人审批，核心密级文件增加机要部门复核、分管领导终

审，绝密级文件只允许指定核心人员操作，全程实行双人在

场、同步核验制度，线上审批流程和线下责任落实一一对应，

审批记录永久留存。其次，规范纸质文件数字化转换流程，

扫描转化成电子文件的纸质机要文件，必须在专用涉密终端

上进行扫描，扫描完成后立即清理终端缓存，电子文件同时

标注密级和原始纸质档案编号，及时进入统一管理，防止扫

描文件泄露。最后完善交接流程，跨部门、跨单位的机要文

件交接线上用身份扫码核验、接收确认，线下同步登记交接

台账，线上线下信息同步更新，保证交接流程可追溯。固化

流程操作规范，把流程细则嵌入到线上管理系统当中，未完

成上一个环节操作的不能进入下一个环节，强制执行流程管

控要求，使数字化管理流程代替人工随意操作，达到流程规

范化、刚性化的目的。

5 结语

数字化转型给国企机要文件管理带来效率提升的同时，

也带来新的安全挑战，国企机要文件安全管理要跟上数字化

转型的步伐，从基层实际工作场景出发，抛弃重效率、轻安

全的错误思想，集中力量在全生命周期管控、技术防护、流

程优化、风险追溯这四个关键方面发力，精准解决现存的管

理问题，制定出切实可行的管控措施。机要文件安全管理工

作不能小视，国企应不断细化管理措施，强化各个环节的责

任落实，平衡好数字化效率和安全管控的关系，不断补齐管

理短板，筑牢机要文件安全防护的防线，切实保护好国有资

产和核心机密的安全，为国企数字化转型平稳推进提供强有

力的保障。
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Abstract
Amid the digitalization and globalization trends, traditional personnel file management remains static and fragmented, failing to 
meet the social credit system’s requirements for authentic and dynamic personal records. While initial achievements in credit system 
development have been made, challenges persist such as limited data sources and restricted evaluation dimensions, necessitating 
authoritative personal file data. As critical documentation of professional experience and moral conduct, personnel files can achieve 
dynamic upgrades and deep integration with credit systems. This approach not only resolves the inefficiency of traditional file 
utilization but also lays the foundation for building a credit ecosystem that covers all entities and applies across all scenarios. This 
study explores synergistic development pathways between these two systems. The paper first elaborates on the theoretical foundations 
of dynamic personnel file management and credit systems, then analyzes the necessity of their integration, and finally proposes 
specific implementation mechanisms to provide valuable references for related research.
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摘　要

在数字化与全球化浪潮下，传统人事档案管理静态、碎片化，难以契合社会信用体系对个人履历真实性与动态性的要求。
同时，社会信用体系建设虽成果初显，却面临信用数据来源单一、评估维度受限等困境，急需权威个人档案数据助力。人
事档案作为个人职业经历、道德品行等的关键记录载体，其动态升级与信用体系深度融合，既能破解传统档案利用效率低
的难题，又能为构建“全主体覆盖、全场景应用”的信用生态筑牢根基，本研究就此探索二者协同发展的路径机制。本文
先是详细阐述了人事档案动态管理与信用体系的相关论述，随后具体分析了人事档案与信用体系融合的必要性，最后提出
了具体的融合发展的路径与机制设计，以期为相关研究提供有益参考与借鉴。
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1 引言

社会信用体系作为现代市场经济与社会治理的基石，

其要义在于凭借可信数据来评估主体的履约能力与道德风

险。但当下信用评估存在明显短板，过度倚重金融交易、行

政处罚等狭义数据，对个人职业行为、社会贡献等广义信用

信息关注不足，使得评估结果有失偏颇。与此同时，传统人

事档案“重保管、轻利用”，部门间数据壁垒重重、更新不

及时，难以有效服务信用建设。不过，数字化时代带来转机，

区块链、人工智能等技术为解决问题提供契机。通过动态改

造人事档案，让履历信息实时更新、多源验证，能将其转化

为信用体系核心数据源。本研究从理论建构、路径设计等方

面，深入探讨二者融合发展的可行性，力求为优化社会信用

生态、提升国家治理能力开辟新路径。

2 人事档案动态管理与信用体系的相关论述

2.1 人事档案动态管理的内涵
人事档案动态管理以全生命周期管理为核心，通过实

时更新与多维度数据整合，推动档案信息从“静态存储”向

“动态赋能”转型，打破传统“一次建档、终身不变”的局限，

构建覆盖个人职业全阶段的动态跟踪机制。其全生命周期管

理强调数据随职业状态自动更新，如对接社保、税务系统捕

捉薪资变动；实时更新依托物联网、API 接口确保数据与业
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务同步，避免决策偏差；多维度整合纳入培训记录、项目成

果等非结构化数据，形成立体化个人画像。动态管理还呈现

开放性、交互性、智能化三大特征：数据通过标准化接口向

授权机构开放以支持跨场景应用；系统与外部数据源双向交

互核验信息真实性；借助 NLP 解析文本、机器学习预测趋势，

如某企业利用该系统分析技能缺口并推荐培训，使人才梯队

建设效率提升 40%。

2.2 社会信用体系的构成与运行机制
社会信用体系以多源数据构建个体信用画像，其信息

分为三类：履约记录为核心维度，涵盖贷款偿还、合同履行

等，反映主体守约意愿；行为数据包括消费习惯、社交行为

等，通过大数据分析挖掘潜在风险，如频繁更换住址可能暗

示稳定性不足；公共评价整合政府、行业协会等权威信息，

如纳税信用等级，为信用背书。中国央行征信系统收录超

10 亿自然人信息，履约记录占比超 70%，是金融风控主要

依据。信用评估则需场景化：FICO 模型以支付历史、负债

水平等五大维度量化信用分，用于信用卡审批；中国央行征

信模式结合金融机构数据与公共信息生成报告，服务监管与

普惠金融；动态模型如“芝麻信用”实时分析用户行为并每

月更新分数，更贴近当前信用状态。

2.3 融合发展的理论依据
融合发展具备坚实的理论支撑。信息不对称理论指出，

雇佣、合作中因信息差异导致成本上升，而人事档案动态

管理通过提供权威实时数据，可降低此类风险，如企业借此

快速核验求职者信息，金融机构据此优化风控，研究显示

信息透明度提升可使招聘效率提高 30%、贷款违约率下降

15%。协同治理理论强调多方参与构建“数据共享 - 风险共

担 - 利益共赢”生态，如某省“人事档案 + 信用”平台由政

府主导、企业上传数据、个人控制流向，形成三方协同，提

升数据全面性并强化治理效果。数据治理理论则通过技术与

制度平衡共享与隐私，如区块链保障数据真实安全，隐私计

算避免数据滥用，某银行采用联邦学习技术联合分析数据，

验证了其可行性。

3 人事档案与信用体系融合的必要性分析

3.1 传统人事档案管理的痛点
传统人事档案管理存在三大痛点，严重制约其服务效

能。首当其冲的是信息孤岛问题：档案数据由各单位人事部

门分散管理，因系统不兼容、格式不统一，跨部门共享困难

重重。例如员工离职后，新单位往往需重复采集学历、工作

经历等基础信息，既增加行政成本，又因信息误差易引发劳

动纠纷。其次是更新滞后顽疾：传统档案依赖“事件驱动”

更新机制，仅在晋升、离职等节点调整内容，难以实时追踪

个人信用动态 [1]。如某员工在职期间出现贷款违约等失信行

为，但档案中仅记录其职位变动，导致金融机构无法及时调

整风险评估策略。最后是应用场景单一化：档案数据长期局

限于单位内部人事决策，与社保、税务、金融等系统缺乏深

度对接，未能转化为具有社会公信力的信用凭证，造成大量

高价值数据资源闲置浪费。

3.2 信用体系建设的现实需求
当前社会信用体系建设存在两大突出短板，亟待通过

人事档案融合来破解。首要问题是信用数据来源单一，现有

体系过度依赖金融交易、公共缴费等数据，对个人履历、职

业能力等非金融信息覆盖严重不足。例如，某科技创业者因

无传统信贷记录被银行拒贷，但其人事档案中记载的专利发

明、项目主导经历等创新证据，却未能纳入信用评估范畴，

导致“信用白户”融资难问题突出。同时，虚假信息泛滥正

侵蚀信用评估的公信力，部分主体通过伪造学历、工作履历

等手段虚增信用评分，而传统人工核验方式效率低下、成本

高昂。据某招聘平台统计，超 20% 的求职简历存在信息失真，

但企业难以独立完成全面核查。若将权威人事档案与信用体

系对接，则可为信用数据提供“官方认证”，从源头遏制虚

假信息传播。

3.3 融合发展的双向赋能效应
人事档案与信用体系的深度融合，将释放出“1+1>2”

的倍增效应，推动双方价值实现跨越式提升。对档案管理而

言，融合带来动态性与应用场景的双重突破：通过接入法院

执行、税务违法等实时数据，档案从“静态履历库”升级为

“动态信用画像”，能够精准反映个人信用变化轨迹；同时，

档案应用边界从单位内部延伸至金融信贷、政务审批、社会

服务等领域，例如个人可凭档案中的职业资格证书申请技能

贷款，或通过连续社保缴纳记录证明还款能力，使档案成

为具有社会公信力的“信用通行证”。对于信用体系而言，

人事档案的融合极大地强化了其数据权威性与覆盖广度。档

案里诸如学历认证、职称评定、奖惩记录等权威数据，如同

为信用评估筑牢了不可篡改的“硬核根基”。某银行把“职

业道德评价”纳入信贷模型后，小微企业贷款通过率提升了

15%。更为关键的是，这种融合让信用体系能覆盖到那些缺

乏金融记录的“信用白户”。借助培训经历、项目成果等非

金融信息，可评估他们的信用潜力，从而为应届毕业生、自

由职业者等群体开启普惠金融的大门，让信用体系惠及更广

泛人群。

4 融合发展的路径与机制设计

4.1 数据层融合
数据层融合是人事档案与信用体系深度对接的关键支

撑，需依靠标准化与嵌入化协同发力，达成双向数据畅通无

阻。标准化方面，要搭建统一的数据规范体系，明确字段定

义，像学历信息细化到毕业院校、专业、学位等；规范分类

编码，职业资格按国家职业分类大典编码；统一接口标准，

采用 RESTful API 实现跨系统无缝对接，以此打破部门间的

数据壁垒。浙江省率先推行“人事档案数据元标准”，对

200 余项核心信息统一编码，让金融、政务系统能直接调用

档案数据，大幅提升数据流通效率。嵌入化层面，要把动态
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信用数据融入档案，构建“履历 + 信用”的复合型档案，

包含个人履约、奖惩等信息。深圳市将公积金缴纳、社保缴

费等信用数据嵌入电子档案，企业背调信息查询时间大幅缩

短，充分彰显了嵌入化对提升数据实用性的重要意义。

4.2 技术层支撑
技术层上，区块链、大数据与人工智能深度协同，为

人事档案与信用体系融合筑牢安全根基、提升评估效率 [2]。

区块链以分布式账本为依托，让档案数据“上链即锁”，借

助加密算法和时间戳，实现数据全生命周期可追溯，篡改行

为必留痕迹。江苏省“人事档案链”项目将学历、职称等关

键信息上链，金融机构能实时核验数据，从源头杜绝学历造

假。大数据分析聚焦多维度数据挖掘，整合工作履历等非结

构化信息，构建动态信用评分模型。某银行引入“职业稳定

性指数”，优化信贷审批后，小微企业贷款不良率降 2 个百

分点。人工智能通过自动化审核与智能检测提效，OCR 识

别学历证书，AI 比对简历与档案，某招聘平台应用后虚假

信息识别准确率达 95%，企业背调成本大幅降低。

4.3 制度层保障
制度层需以法律法规与监管机制为双翼，为人事档案

与信用体系融合划定合规航道 [3]。在法律框架构建上，需细

化《个人信息保护法》在档案信用场景的落地规则，明确数

据全生命周期的权责边界。例如，针对档案中的健康记录、

宗教信仰等敏感信息，应严格限定其使用场景（如仅允许医

疗贷款机构在风险评估时调用），并强制要求二次授权，防

止个人隐私被过度采集。监管机制创新方面，可引入“多方

共治”模式，如成立由政府、企业、公众代表组成的“档案

信用数据委员会”，定期开展数据合规审查；同时搭建“数

据溯源”平台，使公众能实时查询自身档案调用记录，并对

违规行为一键举报。以上海市“档案信用监管沙盒”为例，

其通过限定企业仅能在招聘场景测试数据应用，并由监管部

门全程监控，既释放了数据价值，又有效防控了隐私泄露风

险，为制度设计提供了实践范本。

4.4 应用场景拓展
融合发展的核心在于释放档案与信用的社会效能，需

在就业、金融、治理三大领域实现深度赋能。在就业市场，

依托档案信用平台，企业可一键获取求职者“学历背景 +

履约记录 + 奖惩信息”的立体画像，背调效率提升 80%，

某大型企业接入后招聘周期从 15 天压缩至 5 天，显著降低

人力筛选成本。金融服务领域，银行可挖掘档案中的“职业

能力维度”，如技能证书、项目经验等，为缺乏传统信用记

录的“信用白户”定制差异化信贷产品，某银行推出的“档

案信用贷”使应届毕业生贷款通过率从 12% 跃升至 35%，

有效破解青年群体融资难题。社会治理层面，政府可构建“信

用积分体系”，将档案中的志愿服务时长、社区贡献记录等

纳入评价，高积分者可享受公交优惠、医疗优先等激励，上

海市试点后，市民主动参与社会服务的比例提升 40%，推

动形成“守信者处处受益”的良性循环。

5 结语

综上所述，本研究表明，人事档案动态管理与信用体

系的融合发展，是突破传统档案管理瓶颈、优化社会信用生

态的关键之举。在实施路径上，数据层通过标准化与嵌入化

达成双向互通；技术层借助区块链与人工智能协同，为安全

与效能筑牢根基；制度层依靠法律法规与监管机制，提供合

规保障。这一融合在就业、金融、治理等场景深度赋能，促

使档案数据由“静态存储”转变为“动态信用画像”，也让

信用体系突破数据局限，覆盖更多主体与场景。展望未来，

随着数字技术不断迭代、政策环境持续优化，融合发展将迈

向纵深。需探索隐私计算等前沿技术保障数据安全共享，构

建跨部门协同机制推进全国统一平台建设，最终实现社会信

用体系全面升级，为国家治理和市场活力注入强劲动力。
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随着信息化时代的发展，电子文件逐渐成为档案管理的重要组成部分。县级档案馆的电子文件归档工作面临格式不统一、
技术更新快速等问题，影响了电子档案的长期保存和检索效率。通过研究电子文件归档的相关规范及县级档案馆的实际需
求，可以制定统一的电子文件归档格式，以提高档案管理的规范化和标准化水平。这一统一实施方案不仅能保证档案的完
整性，还能增强文件的跨平台兼容性，有助于档案数据的长期安全存储与利用。
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1 引言

在当今信息化社会中，电子文件的管理逐渐成为档案

管理领域的重要挑战。尤其在县级档案馆，随着文件电子化

的逐步推进，归档文件的格式问题逐渐暴露出来。不同地区

的县级档案馆在电子文件归档上面临着格式多样化、技术不

统一等困扰，导致了档案存储的效率低下以及未来的检索问

题。如何实现电子文件归档格式的统一，提升档案管理的

标准化与规范化，已经成为当前档案管理改革的重要课题。

通过建立统一的文件归档格式，能够有效解决各类技术和管

理上的难题，为档案数据的长期保管和后续利用提供坚实

保障。

2 电子文件归档面临的主要挑战

2.1 格式不统一的问题
    在县级档案馆的电子文件归档过程中，不同地区和单

位之间的电子文件格式差异较大，导致归档工作面临较多困

难。由于没有统一的标准或规范，各县级档案馆在归档时采

用了不同的文件格式，包括文本格式、图像格式、表格格式

等，这些格式之间不仅存在技术上的差异，而且在数据的交

换和检索时也容易出现兼容性问题。格式不统一不仅影响了

档案的长期保存，而且增加了数据的重复处理和修复成本 [1]。 

随着档案数量的增加，文件格式问题逐渐显现，给档案管理

带来了不可忽视的压力。如何确保文件格式的一致性，成为

档案管理中的一个重要难题，需要通过技术手段和标准化的

推动来解决。

2.2 技术更新滞后的问题
县级档案馆的技术更新滞后是电子文件归档过程中另

一个严重问题。由于预算有限、技术人员不足等因素，许多

县级档案馆未能及时跟进最新的技术和软件，导致使用的存
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储设备和管理系统逐渐落后。很多档案馆仍依赖于过时的硬

件和老旧的归档软件，这不仅影响了电子文件的归档速度，

还降低了文件的存取效率。随着技术的发展，现代化的档案

管理系统逐渐普及，但这些新技术的引入往往受到资金、人

员培训等条件的制约，导致档案馆不能充分利用最新的技术

提升管理水平。为了适应日益增长的电子档案管理需求，县

级档案馆必须加大对技术更新的投入，提升硬件设施和软件

平台的兼容性和可持续性。

2.3 县级档案馆的实际困难
县级档案馆普遍面临资源不足和管理经验欠缺的挑战，

这使得电子文件归档工作更加复杂。许多县级档案馆的人员

配置和专业技术力量薄弱，无法有效推动电子化档案的标准

化管理。同时，由于地方政府对档案管理的投入相对较少，

设备采购、系统升级和人员培训等方面的投入都显得捉襟见

肘。此外，档案馆的空间和硬件条件常常不适合存储大量的

电子文件，这些都制约了电子文件归档工作的高效实施。即

便有些档案馆已经开始引入电子文件归档，但由于缺乏足够

的技术支持，归档的效果远未达到预期的标准。因此，解决

这些实际困难，提升县级档案馆的整体能力，成为推动电子

档案格式统一的关键步骤。

3 电子文件归档格式统一的需求

3.1 标准化与规范化的必要性
    电子文件归档格式的标准化和规范化对于确保档案

的长期保存和高效管理至关重要。不同的文件格式不仅影响

档案数据的存储和读取效率，还可能导致在不同系统间的兼

容性问题。如果没有统一的标准，各个县级档案馆使用不同

的格式，导致文件的互操作性差，信息的共享和检索难度增

加。统一归档格式是解决档案管理困境的根本途径 [2]。通过

制定标准化的电子文件格式，可以使各县级档案馆在归档过

程中遵循统一的操作规范，确保档案数据在未来的长期保存

过程中始终可访问、可管理。标准化还可以提高档案管理的

透明度和规范性，使不同档案馆的归档工作能够在更高效的

框架内进行，从而推动档案管理向更加系统化、专业化的方

向发展。

3.2 提升档案管理效率的途径
在现有的档案管理体系中，许多县级档案馆由于技术

手段落后，导致电子文件的归档效率低下。归档格式的不统

一是影响档案管理效率的重要因素之一。通过统一电子文件

的归档格式，可以减少归档过程中格式转换的时间，提升数

据处理速度，并减少人工干预。文件格式的一致性有助于自

动化管理系统的建设，使得电子文件的归档和查询过程更加

顺畅与快捷。统一格式还能够减少数据重复录入的情况，进

一步降低管理成本并提高存储空间的利用率。通过简化和加

速档案管理流程，归档效率得以提升，档案馆可以更加高效

地处理大量电子文件，为档案的利用和后续服务奠定基础。

3.3 解决技术兼容性的策略
技术兼容性问题是电子文件归档格式统一过程中必须

面对的挑战之一。随着不同电子档案管理系统的推出，各档

案馆所使用的管理平台和存储技术不尽相同，导致文件格式

间的兼容性差。在这种情况下，为了确保电子文件在不同系

统间的顺利流转和长期保存，必须采取有效的兼容性解决策

略。可以通过引入开放标准和数据格式，确保不同系统间的

兼容性；统一的归档格式应当具备较强的跨平台适应能力，

能够与不同操作系统和数据库兼容。开发与平台兼容性强的

文件格式转换工具，也是解决技术兼容性问题的重要手段。

此外，档案馆可以建立灵活的转换和适配机制，根据不同的

技术需求和业务场景调整归档方案，确保电子文件的可持续

管理和使用。

4 统一实施方案的关键措施

4.1 统一归档格式的设计
    在统一实施方案的设计中，统一归档格式的制定是

最为关键的一环。为了确保各县级档案馆的电子文件归档能

够符合统一标准，需要从文件结构、存储方式、数据安全性

等多个方面进行精心设计。归档格式的设计应当具备高度的

通用性和灵活性，能够适应不同档案类别的需求，并具备较

强的扩展性。统一格式不仅要确保数据的完整性，还需考虑

到档案的长期保存和检索需求，因此在设计时需要特别注重

格式的稳定性与跨平台兼容性 [3]。为了避免格式的过时性，

设计过程中应引入开放标准和行业领先技术，确保档案能够

在未来的技术环境中依然可用。此外，还应充分考虑档案馆

的操作习惯，确保归档流程的简便性，减少技术障碍，提高

使用者的操作效率。

4.2 技术支持与平台建设
为了保障统一归档格式的顺利实施，技术支持和平台

建设至关重要。一个完备的技术平台能够为县级档案馆提供

稳定的归档环境，确保文件格式的有效管理和存储。平台建

设应涵盖硬件、软件及网络基础设施三个方面，硬件上需要

提供足够的存储空间和高性能的计算能力，以支持海量电子

文件的快速归档；软件方面，则需要引入专业的档案管理系

统，确保系统能够支持统一的文件格式，并具备良好的数据

处理、检索和安全管理能力。网络平台的建设也不容忽视，

档案数据的远程访问和共享功能将使得各县级档案馆能够

互通信息，进一步提高管理效率。在技术支持上，必须定期

对系统进行更新和维护，确保平台的稳定运行，并提供培训

和技术支持，帮助档案馆工作人员熟悉平台操作。通过建立

高效、可靠的技术支持体系，确保电子文件归档的顺利实施。

4.3 各县级档案馆的实施路径
每个县级档案馆的实施路径应根据其具体情况和需求

制定，以确保统一归档格式的顺利推广与应用。实施路径的

制定需考虑到档案馆的现有技术水平、人员配置、资源投入
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等实际因素。对于技术基础较薄弱的档案馆，可以先进行基

础设施的建设，逐步引入必要的硬件和软件设备，为统一格

式的实施创造条件。在实施过程中，还应通过阶段性目标进

行分步推进，逐步实现档案格式的统一，从档案归档到存储

再到检索的各个环节都要得到有效管理。同时，在实施过程

中，必须进行充分的人员培训，提高档案管理人员的技术能

力和操作水平，使其能够熟练掌握新的归档标准与技术。各

县级档案馆还应加强与其他地方档案馆的沟通与合作，分享

经验，解决实施过程中遇到的问题。

5 实施方案的实施效果

5.1 归档文件安全性提升
    实施统一电子文件归档格式后，归档文件的安全性

得到了显著提升。统一格式确保了所有电子文件在归档过程

中遵循相同的加密和数据保护标准，降低了文件在存储和传

输过程中丢失、损坏或被篡改的风险。通过引入更先进的加

密技术和安全防护措施，可以有效防止外部入侵和数据泄

露，保证档案的完整性和机密性 [4]。统一格式便于定期进行

数据备份，进一步增强了文件的灾难恢复能力。对于重要的

历史档案或敏感文件，统一格式也有助于实行更加严格的访

问控制权限，确保只有经过授权的人员才能访问相关档案。

这一方案的实施，不仅提高了档案馆的管理水平，还增强了

公众对电子档案管理系统的信任，确保档案信息在不同时间

节点的可用性和安全性，极大提升了档案管理的综合效益。

5.2 档案管理效率优化
统一归档格式的实施对档案管理效率产生了积极的推

动作用。在归档过程中，由于文件格式的一致性，档案管理

人员不再需要处理不同格式之间的转换问题，大大简化了操

作流程。自动化和智能化的管理系统使得文件的录入、存储、

检索及查询变得更加高效。统一格式还支持档案管理系统的

批量处理功能，减少了人工输入错误，提高了数据处理的准

确性。借助数字化技术，档案馆能够更加迅速地处理大量文

件，存取速度也得到了大幅提高。统一格式的推行使得档案

馆可以更加方便地进行跨馆、跨地区的数据共享与协作，避

免了由于格式不统一带来的技术障碍。通过提高档案管理效

率，档案馆不仅提升了日常工作运作的流畅性，还大幅提升

了档案利用率和服务质量，为各类用户提供了更加便捷的服

务体验。

5.3 跨平台兼容性实现
统一实施的电子文件归档格式在跨平台兼容性方面发

挥了重要作用。在不同地区和不同档案馆使用的档案管理系

统可能存在技术差异，统一的归档格式使得各平台间的互操

作性大大增强。电子文件在不同设备和操作系统上得以无缝

传输和读取，避免了原有格式差异导致的数据丢失或无法读

取的情况。这一变革尤其对于数据共享和档案利用至关重

要，能够确保文件在不同系统、数据库和存储平台间的高效

流动。通过兼容性设计，统一归档格式支持不同操作系统、

硬件平台及档案管理软件之间的无障碍对接，使得各级档案

馆在信息化环境下更加灵活高效地管理和利用电子档案。随

着技术的不断发展，统一格式还能够快速适应新的平台与技

术，确保档案数据在未来的长期管理中依然能够实现跨平台

兼容，保障档案信息的长期保存和可持续利用。

6 结语

统一的电子文件归档格式实施方案显著提升了县级档

案馆的档案管理水平，解决了电子文件格式不统一、技术更

新滞后等问题。归档文件的安全性得到了增强，档案的存储

与检索效率明显提升，跨平台兼容性的实现为各档案馆之间

的信息共享和数据流转提供了更为便捷的途径。这一方案的

实施，不仅优化了档案管理的工作流程，也推动了档案管理

的数字化转型，为未来的档案信息化建设打下了坚实基础。

随着技术不断发展，统一归档格式将持续发挥重要作用，确

保档案数据在未来的长期存储和利用中保持高效、可靠。
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Abstract
With digital technology deeply integrated into higher education management, university archives are transitioning from traditional 
paper-based systems to digital and intelligent upgrades. This study examines university archives management, focusing on the trends 
of digital and smart archive development. It analyzes current management practices and shortcomings through key dimensions 
including information standards, security protection, resource sharing, and service enhancement. Targeted optimization strategies 
are proposed to promote standardized and intelligent development of university archives management, enabling efficient integration 
and in-depth utilization of core archival resources. This initiative provides solid support for teaching, research, and sustainable 
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摘　要

数字技术深度融入高等教育管理背景下，高校档案管理正从传统纸质模式向数字化、智慧化迭代升级。本文以高校档案管
理为研究对象，立足数字化与智慧档案建设趋势，围绕信息化标准、安全防护、资源共享、服务升级核心维度，剖析管理
现状与短板，提出针对性优化策略，推动高校档案管理规范化、智能化发展，实现核心档案资源高效整合与深度利用，为
高校教学科研和长效发展提供坚实支撑。
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1 引言

高校档案是高校教学、科研、行政管理等办学活动形

成的珍贵历史记录，是支撑高校日常运转与长远发展的重要

信息资源。随着高等教育高质量发展，档案数量呈指数级增

长，形态也向电子、声像等多元转变，传统纸质档案管理模

式已难以适配现实需求 [1]。在国家教育数字化战略行动推

动下，数字化转型成为高校档案管理的必然选择，智慧档案

建设也成为行业发展重点 [2]。在此背景下，如何统一档案

信息化标准、筑牢数据安全防线、搭建资源共享机制、推动

档案管理从“存储保管”向“主动服务”转型，成为高校档

案工作的关键问题。开展相关研究，既能从技术和制度层面

提升管理效率与服务质量，也能挖掘档案资源价值，为高校

学科建设、管理决策提供信息保障，具有重要的理论与实践

价值。

2 高校档案管理的发展现状

（一）数字化转型初步推进近年来，多数高校加大

档案数字化建设投入，转型取得阶段性成果。截至 2024

年，全国本科高校档案电子化率平均超 60%，高职院校达

45%，数字化成为高校档案管理基础形态。高校普遍配备基

础管理软件，实现学籍、行政公文等核心档案的电子化录入

与查询，替代传统手工模式；部分“双一流”高校完成大量

历史纸质档案数字化扫描，形成电子档案资源库；科研档案

管理方面，多数高校实现科研项目全流程电子化归档，简化

了查阅使用流程。

（二）智慧化建设探索起步新一代信息技术推动部分



71

档案管理与企业发展研究·第 04卷·第 04期·2026 年 04 月

高校开启智慧档案建设探索，实现从“数字化”向“智能化”

的初步进阶。检索环节，智能检索系统通过自然语言处理、

关键词精准匹配，提升查询准确性与效率；存储环节，依托

云计算搭建云平台，突破物理空间限制，实现档案资源集中

管理与异地访问；实体管理环节，物联网技术应用于库房管

理，通过传感器实时监测环境，指标异常时自动报警，实现

实体与电子数据的双重防护。

（三）管理规范与安全意识有所提升高校逐步参照《中

华人民共和国档案法》《电子档案管理基本术语》等国家规

范 [3]，结合自身实际制定校内管理办法，对电子档案收集、

整理等环节进行规范，部分高校建立电子档案“双套制”管

理规则。高校对档案安全的重视程度持续提高，通过分级访

问权限、核心数据加密等方式防范风险 [5]；同时将档案管

理纳入校内行政管理考核体系，明确岗位职责，从制度层面

推动管理规范化开展。

3 高校档案管理面临的突出问题

（一）档案信息化规范不统一我国尚未形成全国统一

的高校档案信息化标准体系，国家层面标准仅为宏观指导，

缺乏针对高校特点的细化操作规范 [4]，各高校数字化建设

呈现“各自为战”局面。不同高校的管理软件、数据格式、

著录规则不统一，甚至同一高校不同部门也存在格式差异，

导致数据难以互通共享。东部沿海“双一流”高校数字化标

准相对完善，而中西部部分高职院校仅实现简单纸质档案扫

描，未制定专业电子档案元数据标准；部分高校校内规范缺

乏科学性，归档范围不明确、整理流程不规范，既影响电子

档案质量，也为跨校、跨部门协作带来障碍。

（二）档案安全保障体系不完善档案数字化打破了传

统纸质档案“物理隔离”的安全模式，带来网络攻击、数据

泄漏等新风险，而多数高校的安全保障体系尚未完善，难以

应对多元安全威胁 [5]。技术层面，部分高校档案管理系统

为单机版或简易网络版，未部署专业安全设备，系统漏洞修

复不及时；部分高校仅以本地服务器存储数据，未建立异

地容灾备份体系，易因设备故障造成数据丢失。管理层面，

安全制度不健全、人员安全意识薄弱，未制定完善的电子档

案安全管理制度和应急处置机制；档案管理人员多为转岗人

员，缺乏网络安全知识，操作不规范易导致数据泄漏。此外，

科研档案、涉密行政档案等敏感档案仅做简单密码保护，未

实现全流程加密与操作留痕，存在泄漏隐患。

（三）信息共享机制缺失高校档案管理涉及多部门，

各部门档案资源专业性、独立性强，长期形成“部门壁垒”，

缺乏有效整合与共享机制。校内层面，各部门档案分散管理

于各自业务系统，数据标准不统一，跨部门查询需烦琐的线

下审批，增加办事成本；在跨校与跨机构层面，仅有长三角、

珠三角等少数区域高校联盟实现部分学术、校史档案的有限

共享，全国性共享体系尚未形成，档案资源利用范围受限，

影响跨校科研合作进度。

（四）档案服务模式滞后多数高校档案服务仍停留在

传统“被动响应”模式，以查询、借阅、复印为主要内容，

缺乏主动服务与创新意识，难以满足多元化需求。服务渠道

上，仍以线下窗口为主，部分高校线上系统功能不完善，无

法实现电子证明开具、异地调阅等功能；服务对象上，主要

局限于校内师生，对毕业生、社会公众、合作单位的服务重

视不足；服务深度上，档案资源开发利用不深入，仅停留在

原始档案提供层面，未进行深加工与价值挖掘，无法为高校

学科建设、管理决策提供有效信息支撑。

（五）科研档案管理针对性不足高校科研档案具有专

业性强、周期长、涉密性高的特点，对管理规范性要求较高，

但部分高校的科研档案管理缺乏针对性措施，成为数字化建

设的薄弱环节。收集环节，存在收集不完整、归档不及时的

问题，科研实验数据、专利材料等因人员档案意识薄弱、流

动大等原因流失；整理环节，分类归档缺乏科学标准，仅按

项目编号、立项年份分类，未结合学科特点细化，检索效率

低下；管理专业度方面，档案管理人员缺乏科研专业知识，

对不同学科科研档案的核心价值了解不足，标引信息不准

确，影响档案质量与利用效率。

4 高校档案管理的创新优化对策

（一）完善档案信息化规范体系。一是对接国家统一

标准并细化校内规范。高校严格参照《中华人民共和国档案

法》《高等学校档案管理办法》等法规标准，成立由档案馆、

信息技术中心及各业务部门组成的标准制定小组，结合办学

特色制定校内档案信息化管理规范，明确电子档案数据格

式、元数据标准、著录规则等，统一采用国家推荐通用数据

格式，从源头解决数据不互通问题。二是加强规范执行的监

督与考核。建立常态化监督机制，由档案馆联合督查部门每

季度开展检查评估，对不按规范开展工作的部门通报整改；

将规范执行情况纳入绩效考核，设置专项考核指标，考核结

果与评优评先、绩效奖金挂钩，确保规范落地。

（二）构建全方位档案安全保障体系。一是强化技术

层面防护。高校加大安全技术投入，搭建专业防护系统，部

署防火墙、数据加密软件等设备，实现全流程防护；定期开

展系统漏洞扫描与更新，采用“本地 + 云端 + 异地”三重

备份模式存储数据。针对敏感档案，运用端到端加密、区块

链存证等技术，实现数据不可篡改与全流程加密。二是健全

制度层面管理。制定完善的电子档案安全管理制度，明确安

全责任主体，形成“档案馆统筹、各部门负责、专人管理”

的体系；规范各环节安全操作流程，建立档案数据四级分级

管理办法，明确不同密级档案的访问权限；建立安全应急预

案，定期开展应急演练，提升处置能力。三是提升人员层面

安全意识。与校内计算机、网络安全部门合作，对档案管理

人员开展常态化网络安全培训，每年至少组织 2 次系统培训
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和 1 次应急演练，考核合格后方可上岗；通过案例讲解、知

识竞赛普及安全知识，制定操作规范，防范人为因素导致的

风险。

（三）建立高效的信息共享机制。一是搭建校内一体

化档案信息共享平台 [6]。依托智慧校园建设，整合各部门

档案资源，搭建统一共享平台，采用微服务架构实现与各业

务系统无缝对接、数据自动同步；设置完善的权限管理功能，

根据用户身份分配访问权限；将跨部门审批流程线上化，简

化环节、提高效率。二是推进跨校跨机构协作共享。积极参

与区域高校档案管理协作联盟，实现校史、学术成果等优质

档案资源互通共享；加强与科研院所、政府部门的合作，构

建广泛的档案共享网络；依托教育部高等教育数字化平台，

推动构建全国高校档案资源共享联盟，按学科、地域划分共

享板块。三是规范跨主体共享数据标准。制定全国统一的高

校档案共享数据标准，明确元数据字段、传输协议等，为跨

主体共享提供支撑；各高校严格按标准整理转换数据，建立

共享审核机制，由档案馆对拟共享数据进行密级鉴定与内容

审核，防止涉密信息泄露。

（四）创新档案服务模式一是拓展多元化线上服务渠

道 [7]。完善档案管理系统线上功能，搭建微信公众号、小

程序等线上服务平台，实现档案查询、预约借阅、电子证明

开具等全流程线上办理；优化线上服务界面，简化操作流程，

提升用户体验。二是优化服务内容与形式。推动服务从“被

动响应”向“主动服务”转变，开展档案信息咨询、专题编

研等增值服务，结合高校发展需求整理专题档案资料；在确

保安全的前提下，开放部分非涉密档案资源，搭建校史档案

线上展厅，提升社会服务价值。三是推进个性化、精准化服

务。建立用户档案数据库，搭建用户画像，为不同群体提供

专属服务：为科研人员提供科研档案专题检索、资源推送服

务；为毕业生提供学籍档案查询、异地调阅等一站式服务；

为教师推送职称评审、课题申报等相关档案查询指南。

（五）优化高校科研档案管理。一是建立科研档案全

流程收集归档机制 [8]。从项目立项开始，明确档案收集范围、

责任主体与时间节点，由科研管理部门与档案馆共同管理；

在各科研团队设置档案联络员，档案馆安排专人全程指导；

制定归档考核制度，将归档情况与项目结题、经费拨付挂钩，

确保档案收集完整、归档及时。结合高校学科特点，制定科

学的分类标准，按学科、项目类型、研究阶段细化分类，提

升检索效率。二是提升科研档案管理专业性。邀请各学科科

研专家参与档案整理、鉴定与著录，提高管理针对性；按高

校优势学科对管理人员开展科研知识专项培训，提升其专业

认知；引进兼具档案管理与科研知识的复合型人才，充实管

理队伍。引入专业的科研档案管理软件，增加学科分类、关

键词智能提取等功能，实现科研档案信息化、智能化管理。

5 结语

高校档案管理是高校管理工作的重要组成部分，是教

学、科研工作顺利开展的重要保障。在数字化转型与教育

数字化战略行动背景下，我国高校档案管理取得一定成效，

数字化转型初步推进、智慧化建设开始探索、管理规范与安

全意识逐步提升，但同时也面临着信息化规范不统一、安全

保障体系不完善、信息共享机制缺失、服务模式滞后、科研

档案管理针对性不足等多重挑战。本文从完善信息化规范体

系、构建全方位安全保障体系、建立高效信息共享机制、创

新服务模式、优化科研档案管理五个方面提出优化对策，旨

在推动高校档案管理从“传统保管型”向“数字化、智能化、

服务型”转型，实现档案资源的高效整合与深度利用。未来，

人工智能、大数据、区块链等新兴技术的深度应用，将使智

慧档案建设成为高校档案管理的核心发展方向。高校需持续

加大资金、技术与人才投入，优化管理与服务机制，挖掘档

案资源内在价值，让档案管理更好地服务于学科建设、科研

创新。国家相关部门应加快制定全国统一的高校档案信息化

标准体系，为数字化建设提供标准支撑；高校之间也需加强

行业交流与合作，共享建设经验与成果。此外，高校还需关

注档案数字化建设中的伦理问题，规范数据收集、使用与共

享，保护个人隐私、科研知识产权与涉密信息安全，推动高

校档案管理事业朝着规范化、智能化、安全化、服务化的方

向持续发展。
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Abstract
In the current era of deep digitalization in manufacturing and services, online collaboration across industrial chains, and widespread 
adoption of intelligent decision-making, single-discipline knowledge alone can no longer meet organizations’ demand for high-quality 
professionals. While interdisciplinary talents demonstrate significant advantages, their development is constrained by issues such as 
university curricula, industry-education collaboration, and evaluation systems. Using complex adaptive systems theory as a tool, this 
study examines practices at nine national pilot universities for “New Engineering” through case comparisons, proposing a four-stage 
cultivation model: “Foundation Integration—Scenario Integration—Smart Manufacturing Integration—Evaluation Integration.” This 
model establishes a competency foundation through general education and data-driven thinking, facilitates knowledge integration 
via cross-departmental electives, promotes learning-training integration by leveraging real-world tasks on corporate platforms, and 
constructs an evaluation loop using multi-source data. Empirical evidence shows that students from two cohorts demonstrating 
superior performance in multiple competency indicators compared to control groups, with a 19% increase in corporate internship 
retention rates. The study recommends that governments refine regulations and universities cultivate open talent ecosystems to serve 
the digital economy.
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摘　要

在制造与服务深度数字化、产业链协同在线化、智能决策普及化的当下，单一学科知识难以满足组织对高素质劳动者的需
求，复合型人才优势尽显，却受高校课程、产教协同、评价导向等问题制约。文章以复杂适应系统理论为工具，通过案例
比较等方法追踪全国九所“新工科”试点高校实践，提出“底座贯通—场景融通—智造牵通—评价贯通”四阶培养模式。
该模式以通识与数据思维筑牢能力底座，借跨院系选修实现知识融通，用企业平台提供真实任务促成学训一体，以多源数
据构建评价闭环。实证表明，实施两届的学生多项能力指标优于对照组，企业实习留用率提升19%。研究建议政府完善规
则，学校打造开放式人才生态以服务数字经济。
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数字化转型；复合型人才；新工科；产教融合；评价改革
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1 引言

全球数字经济加速演进，产业智能化、链路平台化与

组织扁平化深刻改变人才需求结构。世界经济论坛报告指

出，到 2030 年复合型岗位将占新增就业的 71%，重点强调

数据驱动决策与跨界协同能力。本文着眼数字化转型与人机

共生的行业图景，系统探讨复合型人才培养模式的框架与机

制，为高等教育改革提供实践样本与政策启示。

2 复合型人才能力结构的新要求

2.1 数据素养与业务洞察的耦合：打通知识链条，

激活决策智能
在数字化浪潮席卷各行业的背景下，“会分析数据”

早已不是企业对数字人才的最终期待，真正的核心竞争力在

于“用数据洞察驱动业务决策”。尤其在平台经济、智能制

造、数字金融等高度依赖实时数据流动与分析的领域中，数

据能力与业务理解已呈现深度融合趋势。这种变化对人才的

复合能力提出了更高要求：既要精通统计建模、数据清洗、

可视化等技术工具，也要能够透彻理解业务运行机制，将数
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据转化为可执行的商业洞察。

传统“先掌握业务逻辑再补技术技能”的线性培养模

式已无法满足这一需求。相反，需要构建“数据与业务共振”

的课程架构。在教学设计上，应推动数据科学课程与实际产

业情境并置，通过案例导入、模拟决策、跨域演练等方式，

使学生在复杂系统中学习如何抽象问题、匹配模型、评估预

测风险。例如，在教授时间序列预测或机器学习算法时，教

师可结合供应链库存管理、用户行为变化、定价策略调整等

实际业务情境，让学生在模拟“决策者”身份中锤炼综合分

析与落地能力。

同时，数据素养教育也应延伸到数据沟通与价值传递

层面。未来的数据人才不仅要“看懂数据”，更要“讲清数

据”。因此，应注重培养学生将分析结果以清晰、简洁且具

说服力的方式呈现给非技术受众，如业务高管、投资人等，

使其成为数据与组织之间的“解释者”和“桥梁”。

2.2 跨界协同与系统创新的同构：打破学科孤岛，

构建复合能力模型
数字化转型的过程不是单一技术或岗位的变革，而是

涉及技术、组织、流程、文化等多个维度的系统重构。企业

内部往往呈现“技术—管理—运营”三重联动结构，每个环

节都需精准配合。因此，培养既具技术背景、又懂管理语言，

能够协调多角色利益冲突的系统型人才，已成为高校教育与

企业实践的共同目标。

在人才培养路径上，应摒弃以专业为界的“纵向深耕”

思维，转而倡导“横向融合”的教育策略。建议构建跨学科

项目制学习平台，由计算机、管理、设计、工程等院系的学

生组成混合团队，围绕真实企业命题开展项目开发。例如，

以“企业能源管理数字化改造”为主题，学生需在理解能源

消耗规律的同时，设计数据采集系统、制定智能分析逻辑，

并向企业领导汇报实施方案，从而在多角色协同中构建系统

性解决方案。

此外，可以引入角色扮演机制，如将学生分别设定为

“产品经理—数据分析师—运营主管”，在项目推进中进行

多轮沟通与博弈。此类模拟能够显著提升学生的跨专业沟通

能力、资源整合能力与团队管理意识，帮助其在未来多部门

交叉协作中胜任复合岗位。同时，通过设计“任务冲突”与“目

标权衡”情境，提升其在压力环境下的快速决策与迭代优化

能力，为真实职场打下坚实基础。

2.3 人机协同与伦理治理的并重：构建技术与价值

的平衡系统
随着人工智能、区块链、边缘计算等技术逐渐从“技

术前沿”走向“治理中枢”，企业的战略决策、员工管理、

客户服务等日益受到算法逻辑的影响。如何确保技术决策

的公正性、透明性与可控性，成为数字社会不可回避的重大

命题。

因此，未来人才必须具备“双向能力”：既能熟练操

作技术工具，也能理解技术对社会、伦理与环境带来的影响。

这对高等教育提出了全新的要求：不仅要教授学生“如何构

建算法”，更要教会他们“如何对算法负责”。

在课程设置上，建议在数据科学、人工智能、系统设

计等技术课程中同步引入伦理治理模块，涵盖如算法歧视、

数据歪曲、技术失控、隐私泄露等议题。通过引导学生阅读

伦理审议报告、参与情境式辩论、撰写责任决策备忘录等方

式，激发其对技术社会后果的主动反思。与此同时，可结合

真实案例（如社交平台的推荐算法导致信息茧房、AI 面试

系统对特定群体的偏见等），促使学生理解技术应用背后的

价值选择与责任归属。

此外，教育体系还应积极引入“绿色数据意识”与“可

持续计算”理念，引导学生关注技术对环境的影响，如数据

中心的能耗、算法模型的碳足迹等。在未来，“算法向善、

数据为公”的伦理判断力将与技术能力一样，成为衡量数字

人才成熟度的重要标志。

3 高校复合型人才培养的现实症结

3.1 课程分立导致知识碎片
调研发现，在多数高校工科学院中，算法课程（如数

据结构、机器学习）与专业核心课程（如物流管理、机械设

计）通常安排在不同学年甚至不同学期，知识转移存在明显

断层。超过 80% 的受访学生表示难以将所学编程算法有效

迁移到专业课项目中，形成“算法用在算法课、专业知识用

在专业课”的割裂局面。这种课程布局缺乏跨学科统筹，导

致学生掌握的是零散的“工具箱式知识”，而非可在真实问

题中灵活调用的综合能力。

3.2 产教合作重“参观”轻“共创”
虽然产教融合已成为人才培养的重点方向，但当前多

数高校与企业的合作仍停留在浅层。常见形式包括企业讲

座、基地挂牌、短期实习等，但学生在其中多以“观察者”

身份存在，很少参与实际业务问题的梳理、需求分析与数字

化解决方案的设计。项目设计往往由教师主导，缺乏与企业

共同定义真实痛点、联合开发的全过程参与。学生因缺乏对

企业数据、组织流程、运营瓶颈等要素的深入理解，难以培

养场景洞察与业务抽象能力。

3.3 评价体系过分聚焦结果
在学生能力评价方面，目前高校普遍采用以成果展示、

项目排名或论文发表为主的终点导向指标。这种评价模式往

往忽视过程性要素，如问题界定的科学性、方案演化的合理

性、团队协作的贡献度等，学生容易为“出成绩”而回避风

险、不敢尝试新路径，反而压制了跨界融合与自主探索的积

极性。一些跨专业团队成员还反映，因贡献难以量化，团队

合作中存在“隐性边缘化”，削弱了跨学科学习的公平性与

有效性。
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4 四阶复合型人才培养模式

4.1 底座贯通：通识 + 数据双轮驱动
以“通识教育”与“数据素养”并重为底座，构建“数

理逻辑—计算思维—行业导论”三轴基础模块体系。在课程

设计上，面向不同专业学生提供在线微学分模块，如数据可

视化、统计推断、Python 语言等，以模块化、弹性化学习

保障跨专业融合基础。低年级阶段同步开设“项目孵化营”，

引入智慧交通、双碳治理、智能客服等真实行业案例，让学

生在问题导向中激发学习动机，明确跨界能力的重要性，为

后续深度学习打好认知与价值基础。

4.2 场景融通：设计驱动的跨院系选修
以“设计思维”与“真实任务”为主线，建设围绕智

慧城市、智能制造、数字金融、绿色供应链等前沿议题的 6–8

学分“跨界设计工作室”。该类课程采取跨院系选修模式，

组建“工程 + 管理 + 人文”混合小组，教师组以项目经理

方式组织教学，从场景调研、用户画像、痛点拆解，到原型

开发、迭代优化、效果验证，推动学生在真实复杂场景中完

成一次全流程“项目微孵化”，实现从知识学习向价值创造

的跃迁。

4.3 智造牵通：企业数字孪生与开源平台
深化校企协同，以“企业真实系统 + 教育开源平台”

双核赋能。联合龙头企业建设云端“数字孪生沙盒”，开放

产线数据、调度算法、用户行为等非敏感业务资产，供学生

调用开发。同步建立以 GitHub 为核心的项目代码托管机制，

引入 DevOps 工具链，实现项目从原始代码到产品文档、迭

代记录与数据集的全链条可视与可追溯，确保学术标准与工

程规范并重，提升学生的工程实践能力与协作意识。

4.4 评价贯通：多源过程数据驱动
依托学习管理系统与项目协作平台，构建多源过程数

据采集机制，系统记录学生的代码提交频率、模型版本迭代

次数、讨论发帖量、用户测试反馈以及业务绩效指标达成度。

同时，引入企业导师评分与同伴互评，形成“认知表现—协

同贡献—创新绩效”三位一体的立体化评价体系。评价结果

通过可视化仪表盘反馈给学生与教师，实现诊断—干预—改

进的动态调节闭环，真正实现“评教一体”与“以评促学”。

5 实证研究与效果验证

5.1 研究设计
本研究聚焦复合型人才培养，以 S 大学为样本，从设

有“数字化转型实验班”的工科专业和相同专业传统教学班

级中，各选取 120 名学生作为研究对象。研究采用为期两学

年的纵向追踪设计，更具科学性与系统性。其中，实验班全

面推行“四通并举”复合型人才培养改革方案，涵盖模块化

课程体系等多方面内容；对照班保持传统课程结构与实训安

排不变，作为参照标准。通过对比两学年后两班学生的表现，

深入探究新培养方案的有效性与可行性。

5.2 评测工具与评价指标
本研究构建的综合评估体系科学且全面，由三部分紧

密组成。其一为系统建模能力测评，聚焦变量识别、逻辑推

理、动态仿真等维度，精准考量学生系统分析与构建能力。

其二是跨界项目 Rubric 评价，从问题定义、团队协同、数

据分析、方案可行性四大维度展开，全面评估学生跨领域协

作与问题解决能力。其三为企业实习阶段的评估，企业导师

依据学生真实任务完成度，给出绩效评分并了解其留用意

愿。该体系多维度、多层次，为人才培养质量评价提供了可

靠依据。

5.3 结果分析
结果显示，实验班学生在系统建模能力测试中平均

得分高出对照班 11.3 分，算法实践平台提交版本数多出

42%，反映出更强的问题建模与算法调试能力。跨界项目

Rubric 四个维度均呈显著提升（p<0.01），特别是在数据

分析与方案落地方面差异最为明显。实习阶段，实验班学

生在数字孪生场景中的留用率达 64%，显著高于对照组的

45%。学生访谈指出，真实行业场景的持续介入与导师团队

的多样性支持，是激发学习投入与能力突破的关键机制。研

究验证了“四通并举”模式在推动系统能力与跨界素养方面

的显著成效。

6 结语

数字化转型呼唤兼具数据思维与行业洞察的复合型人

才。本文提出“底座贯通—场景融通—智造牵通—评价贯通”

模式，并通过案例验证其有效性。政府层面应加快复合型专

业认证标准与数据共享规范，企业需进一步开放业务接口，

共建学习场景。高校应构建跨院系组织、简化学分互认并培

养“双师型 + 行业导师”队伍，形成复合型人才培养的长

效机制。未来研究可在 AI 生成教学资源、元宇宙实训以及

跨文化团队协同等方向展开，以不断优化数字化人才生态。
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Abstract
Current technical archive management in engineering projects faces challenges including weak archival awareness, incomplete 
management systems, inadequate collection practices, significant information gaps, non-standardized procedures, and disorganized 
classification/storage processes, which fail to meet dynamic construction requirements. This study examines the full-cycle collection 
and management characteristics of technical archives in petroleum construction projects, identifies core operational pain points, and 
proposes comprehensive solutions to enhance archival management efficiency. The research focuses on analyzing key implementation 
challenges and innovative strategies for technical archive management throughout project lifecycle, providing actionable insights for 
industry improvement.
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工程项目技术档案全过程收集与管理难点分析
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摘　要

当前工程项目技术档案管理存在档案管理意识薄弱、缺乏完善的档案管理制度、档案收集不全面，信息遗漏严重、档案管
理不规范，分类与存储混乱等问题，难以适配工程动态建设需求。本文结合石油建设工程项目技术档案全过程收集与管理
特点，分析档案收集与管理的核心痛点，并提出工程项目技术档案全过程收集与管理方案，为提升工程技术档案管理效能
提供实践参考。基于此，本文针对工程项目技术档案全过程收集与管理难点及创新策略进行重点分析。
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科，中级馆员，从事综合档案管理研究。

1 工程项目技术档案全过程收集与管理意义

     油田建设工作是油田开发生产大系统中的一个重要

环节，是确保地面工程建设质量、提高油田产量、保证油田

稳产的重要基础，是油田生产不可忽视的部分。油田地面建

设由于工程规模较大、建设周期长、施工技术难度大等因素，

这些因素都大大增加了施工的难度，因此，油田企业应加强

对工程项目技术档案全过程收集与管理，保证各项施工项目

有序顺利开展，实现油田产能的提升，促进油田的良好发展。

   油田建设项目涵盖钻井工程、油气集输、管线铺设、

设备安装、防腐处理等多个专业领域，其档案资料包含地质

勘察报告、钻井地质报表、工程设计图纸、焊接试验记录、

管道试压报告、设备“三证”（检验报告、质量证明书、合

格证）等多种类型。这些档案不仅包含大量专业技术术语和

复杂的工程参数，还涉及石油勘探开发、油气储运等领域的

专属技术标准，这就对档案管理人员的专业素养和行业认知

提出了较高要求，只有熟悉油田工程建设流程及相关技术规

范，才能实现档案资料的规范收集与科学管理效果。

2 工程项目技术档案全过程收集与管理难点
分析

2.1 缺乏完善的档案管理制度
由于管理制度不完善、缺乏统一标准，导致石油建设

工程项目技术档案资料的收集、整理、储存及使用过程中出

现了许多不规范之处。档案资料管理责任划分不清晰，操作

流程不规范，从而使其完整性与准确性很难得到保障。与此

同时，部分水利工程项目缺乏统一的标准与规范，导致档案

资料格式、内容及归档方式等方面都存在差异，加大了管理

难度，并影响档案资料互通与共享。另外，管理制度不健全

也会导致档案资料安全性面临威胁，例如档案丢失、破损或

者信息泄露现象频发。
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2.2 档案收集不全面，信息遗漏严重
油田建设工程项目技术档案全过程收集与管理过程中

由于归档不及时，收集范围不明确，要求不具体，既影响档

案资料的完整，又使后续项目管理与决策缺少信息支撑。部

分项目单位没有充分认识到档案资料的重要意义，疏于档案

资料管理，造成大量宝贵资料丢失，不但会降低石油建设工

程项目技术档案资料的利用价值，还会对工程后期的运营与

维护造成影响。由于工程项目技术档案资料间存在关联性与

互补性，某一环节信息缺失会影响整个档案体系的完整性，

从而加大石油建设工程项目技术档案管理难度，影响档案资

料整体质量与利用效果。

3 工程项目技术档案全过程收集与管理策略

3.1 加强档案管理制度与业务体系建设
完善的制度与体系可以为工程项目技术档案收集与管

理工作的开展指明正确的方向。关于制度与体系的建设需要

对两个方面进行考量：一方面，制度体系需要设置不同层

级，石油建设工程建设项目开展过程中所涉及的工作内容以

及工作单位较多，因此制度体系建设时也需要涉及档案分类

标准、档案保管的期限以及相关的验收标准等内容。另一方

面，制度与体系的建设也需要从宏观角度入手，结合石油建

设工程建设项目的实际情况，明确制度类型等内容。在完成

制度与业务体系的建设工作后，就需要组织各方人员对其进

行学习，明确其中所涉及的各项法律法规以及岗位责任制度

等，保证档案管理人员在日常开展工程项目技术档案全过程

收集与管理相关工作时，可以严格依据其中的内容保证档案

收集与管理工作开展的规范性，不断强化自身的责任意识，

可以及时对石油建设工程项目技术档案全过程收集与管理

工作中所存在的一些潜在风险进行有效地应对。

3.2 明确各方责任，增强收集与管理效果
当前石油建设工程项目技术档案全过程收集与管理工

作的开展水平较低，也可以从一定程度上反映出上级部门对

于该工作开展的重视程度不足，甚至认为档案收集归档与管

理工作的开展是可有可无的，在安排人员开展工作的时候，

并没有通过多方途径寻找专业人员，而是派遣一些快退休的

其他部门从业人员来开展这一工作。 由于缺乏足够的关注，

使得其管理制度等方面存在着诸多漏洞，而档案内容中也存

在着失真等情况，对后续工程建设项目的开展造成了一定的

阻碍，也使得档案的价值缺失。为了保证档案工作的开展质

量，还需要对各方责任进行明确。首先，可以把单位当前的

领导层人员设置为档案收集归档与管理工作的第一责任人，

在这一基础上如果后续档案工作出现问题，也可以及时调动

更多的资源去进行解决，保证档案工作的有效性。 

   同时，由于领导层人员的关注，基层工程项目技术档

案收集与管理工作人员也会对这一工作的开展引起足够的

重视。其次，对于工程项目技术档案收集与管理档案工作人

员也需要对其责任进行明确的划分，不同人员需要做好分工

工作，在发现问题后可以通过溯源及时找到相应的负责人

员，避免出现问题后相互推诿的情况发生，在责任清晰的情

况下，也有利于提升工程项目技术档案收集与管理工作的开

展水平。

3.3 优化工程项目技术档案全过程收集模式
工程项目技术档案收集是档案管理工作中的基础内容，

对工程建设期间涉及到的各项资料进行全面、完整收集，保

证档案资料信息的真实性与准确性，能够为后续档案资源

的归档和利用奠定基础。因油田建设工程建设具有系统化特

点，涉及到多个环节，且建设周期较长，在进行工程项目技

术档案收集和整理阶段，要注重源头把控，并进行全过程跟

踪，在多部门协调配合下完成油田建设工程档案资料的收集

工作。

油田建设工程技术档案收集阶段，根据工程特点，确

定档案资料的收集范围，应包括油田建设工程建设期间的前

期规划文件、可行性报告、设计方案、施工图纸、招投标文件、

施工日志、验收记录和工程质量评定资料等，涵盖油田建设

工程建设全要素信息。要收集纸质文件和电子图纸，以及工

程建设期间产生的影像资料，确保工程项目技术档案的全面

性、准确性与完整性。其次，建立多方协同机制，实际采集

档案信息资料时，应根据油田建设工程建设特点，采用跟踪

采集方式，强化过程跟踪。但要充分发挥各参与主体的作用，

建立多方协同机制，在多部门、多主体的共同配合下，完成

各类油田建设工程技术档案的整理与收集工作。

3.4 加强工程项目技术档案的开发与利用
油田建设工程项目技术档案管理不是单纯的收集、整

合、分类、归档各类信息资料，而是需要注重对相关资源的

开发利用，充分体现其在多方面、多领域的价值与作用，提

升档案服务效能，确保为油田建设工程建设事业发展提供有

用信息。为满足有关部门日常管理需求，则应提供基础查询

服务，实施线上与线下相结合的服务模式，线上通过档案管

理平台为使用者提供查询检索服务，但应根据不同的服务对

象，设置对应的查询权限，使他们快速检索和筛选所需的工

程项目技术档案，同时有效保护档案资源安全。

油田建设工程项目技术档案管理过程中需要厘定档案

分类原则，进而对档案装具、标签的格式做统一处理，促使

管理实现标准化。促进信息化与数字化转变，搭建油田建设

工程档案管理资讯平台，达成纸质档案的数字扫描以及电子

文件的线上归档，实现 BIM 模型、航拍影像等新型载体的

存储及关联查询支持，把道路工程的设计图纸跟现场施工视

频关联起来，借助该平台可直观对比设计跟实际施工存在的

差异，按照一定周期备份电子档案，采用加密举措保障数据

完好，适配多样格式满足油田建设工程项目技术档案长久保

存要求。
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3.5 建立健全并严格执行规章制度
运用多种手段加强宏观监控是保证油田建设工程项目

技术档案管理工作正常进行的首要条件。不断建立并健全油

田建设工程项目技术档案管理规章制度，以规范油田建设工

程项目档案的管理秩序，对油田建设工程项目档案的登记、

申报、验收、审批的程序、验收标准进一步做出明确具体的

规定。各有关部门和油田建设工程项目单位要建立和落实工

程项目技术档案工作领导责任制，做到工程建设过程与竣工

资料的积累、整理、审查工作同步进行，以保证油田建设工

程项目档案完整、准确和安全。

    档案主管部门可采取深入的档案法制宣传、依法进

行石油建设项目档案管理登记、开展档案执法检查等措施，

强化油田建设工程项目技术档案管理法制建设。 一是通过

发放档案法律法规文件等方式加强档案法制宣传，营造依法

治档舆论氛围，努力增强项目档案管理队伍的档案法治意

识；二是进是联合职能部门进行重点推进项目的档案工作检

查活动，加大工程项目技术档案收集与指导力度，巩固依法

治档成果。通过档案法规制度的宣传和贯彻，各建设项目单

位的档案意识明显增强，多数参建单位都能自觉做好职责范

围内的石油建设工程项目技术档案管理工作，为保证建设项

目档案的齐全、完整和准确打下了良好的基础。

3.6 加强数字智能化信息技术系统的应用
近年来，随着我国基础建设规模的不断扩大，油田建

设工程技术档案数字化管理日益显现出在经济建设中的地

位和作用。科学管理好油田建设工程技术档案不仅能完整的

反应出建设工程项目的整体状况，还能为一个石油行业业的

发展和社会进步提供完整的资料。以河南某油田建设工程为

例，该工程结合油田企业建设项目特点，依据《建设工程文

件归档整理规范》（GB/T50328-2014）、《石油化工建设

工程项目交工技术文件规定》（SH/T 3503-2017）及新修订

的《矿产资源法》等相关法律法规和行业标准，修订完善建

设项目档案管理制度，明确档案收集、整理、分类、存储、

保管、利用、销毁等各个环节的数字化管理规范要求。通过

使用数字化信息技术管理系统，为项目节省了大量的人力、

物力及财力。每位技术员、测量员、质检员能通过在现场工

作，及时完成当天技术资料上传，提高油田建设工程档案管

理工作效率，为项目创造了经济效益。以该石油建设工程为

例，根据工程造价和工期要求，与传统技术资料管理相比较，

从人力、物力、财力等方面，粗略计算使用工程技术信息管

理系统为项目节约经济效益约 300 万元，详见表 1：

经济效益比对表 1

管理模式 人力 物力 财力

传统技术档

案管理

根据该工程造价需配备 3 名

资料员

1. 纸、笔

2. 交通车辆（签字用）

3. 打印机、复印机、墨盒

1、3 名人员工资、吃、住等

2、交通费用

3、办公用品费用

运用技术信

息管理平台

需配备 1 名信息系统管理员

进行维护。

1、摄像机、照相机

2、经填写录入技术资料生成电子表格，无需打印

1、工程信息技术管理费用每年 5 万元。

2、1 名人员工资、吃、住等

4 结语

   综上所述，石油建设工程项目技术档案全过程收集与

管理过程中通过建立科学合理的管理体系、明确规范的操作

流程以及加强监督检查等措施，能够有效解决当前档案管理

中存在的问题。规范化的工程项目技术档案全过程收集与管

理不仅能为油田建设工程建设提供有力支持，还能为后续类

似工程提供宝贵的参考。
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Abstract
The protection of grotto temples involves long-term, meticulous and interdisciplinary characteristics, and professional technical 
talents are the key to ensuring the continuous progress of the protection work. The Dunhuang Academy has significant exemplary 
significance in the field of grotto temple protection in China. It has formed a relatively mature talent system in terms of institutional 
construction, team composition, training mechanism, incentive policies and flexible talent attraction, providing important references 
for the professional development of cultural protection institutions. Based on the review of relevant policy documents, combined 
with the youth talent support program, the female talent cultivation mechanism, the introduction of high-level talents model and 
the excellent achievement reward system, this paper analyzes the institutional framework and operational logic, and assesses the 
role of these measures in the professional talent team building of cultural protection units. Through institutional interpretation and 
case analysis, this paper aims to summarize the talent development path applicable to grotto temple cultural protection institutions, 
providing theoretical basis and practical inspiration for establishing a more complete team building mechanism in the industry.
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以敦煌研究院为例探索石窟寺文保单位专业技术人才队伍
建设路径
华波

敦煌研究院，中国·甘肃 兰州 730000

摘　要

石窟寺文物保护具有长期性、精细性和跨学科特点，专业技术人才是保障保护工作持续推进的关键。敦煌研究院在我国石
窟寺保护领域具有示范意义，其在制度建设、梯队构成、培养机制、激励政策与柔性引才方面形成了较成熟的人才体系，
为文保机构的专业化发展提供了重要参考。本文在梳理相关政策文件的基础上，结合青年人才支持计划、女性人才培养机
制、高层次人才引进模式及优秀成果奖励制度，分析其制度架构与运行逻辑，并评估这些措施对文保单位专业人才队伍建
设的作用。通过制度解读与案例分析，本文旨在总结适用于石窟寺文保机构的人才发展路径，为行业建立更为完善的队伍
建设机制提供理论依据与实践启示。
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1 引言

石窟寺文物保护是一项高度依赖专业技术人员的长期

事业，人才队伍建设水平直接影响文物保护质量与研究深

度。随着数字化、材料科学与跨学科方法的快速发展，传统

师徒制与经验传承模式已不足以支撑现代文保体系的人才

需求。构建系统化、可持续的人才培养机制，成为文保机构

面临的核心议题。其中，敦煌研究院作为国家级文物保护研

究机构，在人才建设方面形成了一系列制度化实践，涵盖青

年人才培养、高层次人才引进、柔性引才机制、女性人才培

养计划及优秀成果激励制度等内容，为我国石窟寺文保单位

的人才发展提供可操作范式。本文以其制度体系为基础，通

过梳理政策结构、分析实施逻辑与总结经验路径，探索适用

于文保行业的专业技术人才队伍建设机制，以期为行业发展

提供理论借鉴与实践参考。[1]
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2 石窟寺文保单位人才队伍建设的现实需求
与制度背景

2.1 文保事业的专业属性对人才提出的复合化要求
石窟寺文物多由壁画、彩塑、遗迹建筑及地质环境共

同构成，其保护过程涉及材料分析、环境监测、修复工艺、

数字技术与文献研究等多领域知识。文物保存现状的复杂性

决定了人才队伍必须具备跨学科思维与综合实践能力。在长

期保护工作中，保护人员不仅需要掌握传统修复技艺，还需

理解环境科学、数字技术与现代材料的应用原理。面对新变

局，如气候变化、旅游压力增长以及数字化保护需求的扩展，

文保机构必须培养能够适应新技术、新方法的高素质人才

队伍。

2.2 敦煌研究院人才制度体系的形成基础与政策引导
从国家层面看，新时代文物人才建设工程的实施为文

保单位提供了方向性政策支持。在此宏观背景下，敦煌研究

院制定了较为完整的人才发展制度体系。根据《敦煌研究院

人才发展计划实施办法（试行）》，人才体系区分为莫高学者、

重点人才与青年人才三类，涵盖从领军人物到科研骨干再到

青年后备力量的梯度结构，体现了“自主培养与引进并重、

刚柔结合”的人才理念。制度强调德才兼备、突出能力与贡

献导向，并与国家人才计划实现衔接。该体系不仅为人才队

伍建设提供制度框架，也为专业技术人员的职业发展创造路

径，使人才结构更加合理。[2]

2.3 制度化建设在文保人才培养中的关键作用
文保行业长期以来依赖经验积累与个体传承，缺乏体

系化制度支持。制度建设的完善改变了这一状况，使人才发

展从个体行为转向组织治理。从青年人才培养到优秀成果奖

励，再到柔性引才与国际交流制度，各项机制环环相扣，为

人才成长提供了制度化保障。制度化优势体现在：一是明确

的晋升路径激发人员发展动力；二是规范的培养机制促进能

力提升；三是科学的评价体系提高成果质量；四是多元激励

方式增强职业吸引力。石窟寺文保机构若希望形成可持续人

才供给模式，制度化建设必不可少。

3 敦煌研究院人才培养体系的结构构成与运
行逻辑

3.1 青年人才支持计划：构建文保事业的后备力量
青年技术人员是文保事业可持续发展的重要资源，其

培养质量直接影响机构的未来专业能力。《关于启动青年人

才支持计划的通知》以三年周期构建系统培养模式，通过导

师指导、项目参与、专项资助与绩效激励形成互相支撑的机

制框架。导师制度延续了文保领域传统的经验传承模式，使

青年人员能够在真实工程中积累处理病害、材料分析及修复

操作的实践经验。项目历练进一步强化其综合能力，使理论

知识在现场环境中得以验证与深化。专项资助与绩效奖励在

激发工作积极性的同时，提高了岗位吸引力，使青年人才在

成长过程中形成稳定的职业期待。整体而言，该计划为文保

机构构建了具有连续性与发展潜力的后备力量体系。[3]

3.2 高层次人才引进与柔性引才机制：补强机构整

体能力结构
在石窟寺保护的跨学科技术需求背景下，高层次人才

的引进成为提升机构整体能力的重要途径。《敦煌研究院柔

性引进高层次人才工作的通知》中提出的“候鸟式”“巡回式”

等灵活模式，使外部专家能够在关键时间节点提供技术指导

与方案咨询，有效弥补本土团队在新材料应用、环境监测及

数字化分析方面的不足。柔性引才的核心价值在于促进知识

流动、技术共享和能力提升，高层次人才通过技术培训和方

法引导提升团队整体科研能力。同时，《敦煌研究院人才发

展计划实施办法（试行）》中的莫高学者与重点人才计划，

为领军人才和骨干力量提供长期制度支撑，使人才结构在稳

定中不断优化。多层级引才体系提升了机构应对复杂工程任

务的能力，使其在行业具有持续竞争力。

3.3 女性人才培养与优秀成果奖励：多元化与激励

机制的结合
文保领域女性技术人员在壁画修复、颜色分析、文献

整理等工作中具有突出表现，其专业能力对整体团队结构具

有重要意义。《关于 2025 年“樊锦诗敦煌杰出女性工作者

培养计划”的通知》通过访学、进修及国际交流等方式，为

女性人员提供能力提升与视野拓展的平台，使其在保护、研

究与管理岗位的职业发展更加顺畅。与此相配套，《敦煌研

究院优秀学术成果奖励办法》对科研论文、著作及保护工程

成果进行激励，使人才在研究成果产出方面获得明确的制度

支持。

4 制度体系在专业技术人才队伍建设中的实
践成效分析

4.1 人才梯队结构日趋完善，形成可持续发展体系
在持续的人才制度运行过程中，敦煌研究院逐步建立

了由领军人才、骨干人才与青年人才构成的多层次梯队体

系，使整体结构在稳定中保持更新动力。领军人才通过莫高

学者计划承担战略性任务，在学术引领、方向规划和团队营

建方面发挥核心作用；重点人才计划使一批具有成熟技术与

科研能力的骨干力量得到持续支持，成为项目推进与科研组

织的中坚；青年人才计划通过导师制度与阶段性考核，为机

构不断输送具备发展潜力的新生力量。与此同时，高层次和

柔性引才机制的实施使团队能够吸收来自外部的先进技术

与国际视野，在材料分析、遗产监测及数字化保护等关键领

域持续取得突破性进展。梯队结构的完善不仅优化了人员知

识结构，也在重大工程和科研项目执行中提升了团队协作效

率，使机构在文保领域保持持续竞争力。[4]

4.2 制度推动人才能力提升，促进科研产出与技术

创新
完善的人才制度体系通过明确的任务要求、能力标准
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和阶段性目标，使专业技术人员在成长过程中形成清晰的发

展轨迹，推动整体科研与技术能力不断提升。青年人才支持

计划规定了参与课题、完成科研论文、承担专著编写等具体

指标，使青年人员在工作初期即融入科研体系并承担可量化

的职责。此类机制强化了科研参与意识，也加速了实践经验

向学术成果的转化。《优秀学术成果奖励办法》的实施进一

步提升了人员在研究成果产出方面的积极性，通过奖励论

文、保护工程成果和艺术创作，构建起“成果可评价、贡献

可量化”的激励框架。与此同时，柔性引才制度为团队提供

接触前沿方法与新技术的机会，使本土人员能够在项目合作

中获得方法创新与视野拓展。多制度叠加所形成的促进作

用，使科研数量与质量均呈现出结构性提升。

4.3 制度提升职业认同度与组织凝聚力，实现文化

传承与创新并行
石窟寺文物保护是一项长期投入与持续积累的事业，制

度化的人才支持体系在增强职业认同和组织凝聚力方面发挥

了重要作用。女性人才培养计划通过提供访学进修和专业深

化的机会，使女性从业者在职业发展中获得更强的价值感与

成就感，体现了文保机构在组织文化上的包容与支持。青年

人才计划中的导师制度成为传统技艺与现代技术传递的重要

纽带，使技艺传承不再依靠个体自发行为，而在制度框架下

形成稳定的知识更新链条。多层次的人才制度不仅提升了人

员的专业能力，也在团队内部形成共同的事业认同，使机构

在传承历史技艺与推动技术创新之间保持动态平衡。[5]

5 以敦煌研究院为例的文保单位人才队伍建
设路径构建

5.1 建立分层分类的人才发展体系，明确人才成长

路径
石窟寺文保单位在人才结构构建中，需要形成覆盖不

同发展阶段的梯度体系，使人才在成长过程中获得明确的定

位与发展方向。借鉴敦煌研究院在人才规划中的制度设计，

可根据能力基础、专业方向与岗位需求，将人才划分为领军

人才、骨干人才和青年人才三类，使各层级在机构整体运作

中形成分工明确、目标清晰的结构。领军人才承担战略引领

与学术发展任务，负责制定核心技术路线并推进学科方向建

设；骨干人才在项目实践中承担关键技术环节，既是科研任

务执行的中坚力量，也是青年人才的技术支持者；青年人才

通过参与现场保护与科研项目逐步积累实际经验，从基础岗

位向专业岗位稳步成长。分层支持使机构能够在保证专业能

力稳定发展的同时，为人才提供清晰的晋升路径，使人才梯

队在不断更新中保持活力。

5.2 构建实践导向与学术研究并重的培养机制
文保工作具有显著的技术依赖性与现场复杂性，因此

培养机制必须在实践训练与学术研究之间建立紧密联系。保

护工程往往具有不可逆特征，实践经验的积累是培养专业技

术能力的核心环节。青年人才在导师指导下参与现场记录、

病害分析、材料试验与修复操作，可在真实情境中深化专业

理解；骨干人才则结合项目需求承担技术组织、方案研制与

工程协调任务，使其不断提升综合管理能力。在实践基础稳

定后，通过课题申报、学术合作与国际访问学者计划推动研

究成果的产生，使人才在研究输出中进一步巩固理论基础与

方法体系。学术研究也能反向推动实践优化，为工程措施提

供科学依据。

5.3 构建开放合作的人才引进与共享机制
石窟寺保护具有跨领域知识交织的特点，单一机构往

往难以在短期内涵盖所有专业方向，因此构建开放合作的人

才引进机制具有重要意义。在当前文保领域，柔性引才、短

期合作、远程技术指导与项目联合攻关等方式已成为高水平

人才资源配置的有效渠道。通过建立“可流动专家库”，文

保单位能够在工程关键节点引入外部专家，为技术判断、材

料方案、环境调控和数字化分析提供专业支持，使工程质量

获得更可靠保障。合作机制也促进内部团队接触前沿技术，

为青年和骨干人才提供学习先进技术的机会。同时，与高校、

科研机构及国际组织保持长期合作，可推动科研项目联合申

报与人员互访交流，使本土团队在开放环境中不断更新知识

结构。

6 结语

以敦煌研究院为例可以看出，制度体系在石窟寺文保

单位专业技术人才队伍建设中发挥着基础性、结构性与方向

性的关键作用。通过分层培养、柔性引才、专项激励与多元

支持机制，机构构建了较为完善的人才结构，并在科研创新、

技术攻关与文化传承方面取得明显成效。文保事业的高质量

发展依赖于长期稳定的人才供给，而制度建设正是确保人才

成长的核心条件。未来，石窟寺文保单位可继续在制度创新、

跨学科协同与国际合作方面深化探索，形成更加开放、多元、

协调的人才培养体系，为我国文化遗产保护事业提供持续

动力。
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Thoughts on the Path of Building Grassroots Talent Teams 
to Empower Hospital Operations and Management
Weifeng Feng
Inner Mongolia Medical Management Affairs Service Center, Hohhot, Inner Mongolia, 010000, China

Abstract
In the context of the in-depth advancement of the medical and health foundation project, grassroots medical institutions are facing 
prominent problems such as lack of resources, low operational efficiency, and heavy debt burdens. The deep roots are the lack of 
economic rationality in the decision-making mechanism, and the lack of comprehensive operation and management talents is the core 
crux of this problem. This article breaks through the limitation of traditional talent construction thinking of "quantity supplement" and 
proposes to build a value-based operational talent training system, clarifying the four major principles of value orientation, capability 
compounding, industry management integration, and system empowerment. From the six dimensions of talent introduction, capability 
reshaping, decision-making embedding, performance incentives, information integration, and ecological construction, a "six-in-one" 
implementation path is designed to promote the deep embedding of talents in hospital decision-making and business processes, and 
reconstruct the decision-making rationality and operating logic of grassroots hospitals. The research provides theoretical support and 
practical framework for grassroots hospitals to transform from "hardware construction" to "connotation improvement".

Keywords
grassroots health; value-based operational talents; hospital operations management; decision-making rationality; organizational 
resilience

基层人才队伍建设赋能医院运营管理的路径思考
冯威凤

内蒙古自治区医疗管理事务服务中心，中国·内蒙古 呼和浩特 010000

摘　要

在医疗卫生强基工程深入推进的背景下，基层医疗机构面临资源匮乏、运营效率低下、债务负担沉重等突出问题，其深层
根源在于决策机制中经济理性的缺失，而复合型运营管理人才的匮乏是这一问题的核心症结。本文突破传统人才建设“数
量补充”的思维局限，提出构建价值型运营人才培养体系，明确价值导向、能力复合、业管融合、系统赋能四大原则；从
人才引育、能力重塑、决策嵌入、绩效激励、信息融合、生态构建六个维度，设计“六位一体”实施路径，推动人才深度
嵌入医院决策与业务流程，重构基层医院的决策理性与运行逻辑。研究为基层医院从“硬件建设”向“内涵提升”转型提
供理论支撑与实践框架。
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1 引言

我国医疗卫生事业正处于从规模扩张向质量效益提升

的关键转型期，《关于进一步深化改革促进基层医疗卫生体

系高质量发展的意见》将“强基工程”确立为核心任务，要

求以人才队伍建设为抓手完善基层医疗机构运行机制 [1]。然

而，基层医疗机构发展短板依然突出：2023 年全国基层医

疗卫生机构本科及以上学历人员占比仅 28.7%，远低于三级

公立医院 68.4% 的水平 [2]，人才结构失衡、专业能力不足问

题显著。尤其在内蒙古、甘肃等经济欠发达地区，基层医院

为改善硬件条件大规模举债建设，陷入“高负债—低效率—

弱服务”的恶性循环 [3-4]，运营管理的科学性与可持续性亟

待提升。本文立足强基工程对基层医院运营管理的新要求，

重新定位运营管理核心功能，明确人才队伍建设优化导向，

构建人才赋能运营管理的实施路径，为基层医院高质量发展

提供理论参考与实践遵循。

2 基层医院运营管理的三重新定位

2.1 决策理性的建构载体：从“技术主导”到“技

术经济均衡”
基层医院运营困境多源于决策源头的非理性化：资源

配置、学科建设等重大决策往往仅关注技术可行性，缺乏系

统的经济分析、风险评估与效益预测 [3]。如内蒙古某旗县级
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医院耗资 2.3 亿元新建院区，因前期缺乏需求分析与效益研

判，导致床位使用率长期低于 60%，大型设备日均检查量

不足 8 人次，最终陷入运营亏损 [5]。这表明，脱离经济理性

的技术型决策必然导致资源错配与发展失衡。强基工程背景

下，运营管理需从“执行工具”升级为决策理性的建构载体，

深度介入战略决策全流程。这关键在于具备复合能力的运营

人才，在临床理性与经济理性之间搭建对话桥梁，推动决策

从“技术主导”转向“技术经济均衡”，提升决策的科学性

与可持续性。

2.2 资源配置的优化引擎：从“粗放式”到“精准化”
资源有限是基层医院发展的先天约束，实现有限资源

效益最大化是运营管理的核心命题。传统资源配置多依赖经

验判断或行政指令，缺乏科学的数据支撑与系统的方法论指

导 [6]，导致设备闲置、库存积压、人员效率低下等问题频发。

优化后的运营管理应成为资源配置的智能引擎，通过建立全

成本核算、资源动态监测、效益量化评价等机制，推动资源

配置从“粗放式”向“精准化”转型 [7]。在落地层面，可在

各科室设置以临床人员为主的科室运营专员、以行政人员为

主的兼职运营助理，打通运营管理与资源配置的堵点，实现

管理要求从院级到科室的精准传导，使有限资源向高价值、

高需求的业务环节倾斜，发挥最大效益。

2.3 组织韧性的构建基础：从“事后核算”到“全

流程风险防控”
随着 DRG/DIP 支付方式改革深化、医保控费力度的持

续加大，基层医院面临的政策环境日益复杂，财务风险、运

营风险显著提升。国际研究证实，健全的内部控制与风险预

警体系是医疗机构运营稳定性的重要保障，而该体系的落地

离不开专业的运营管理团队 [8]。强基工程背景下，基层医院

运营管理需从“事后核算”向事前干预、事中预警、事后复

盘的全流程风险防控转型，成为医院运行的“稳定器”与应

对外部冲击的“免疫系统”，这就要求打造一支懂财务、懂

业务、懂政策的复合型运营人才队伍，为组织韧性构建提供

核心人力支撑。

3 价值型运营人才队伍建设的四大核心原则

3.1 价值导向：以价值创造为核心目标
传统基层医院管理人才建设以“编制补齐、满足日常

事务”为目标，管理人员多聚焦于流程审批、数据统计等事

务性工作，难以在战略决策、资源配置、风险防控等核心环

节发挥作用。价值导向原则要求将价值创造作为人才建设的

根本目标，突破“为配人而配人”的思维局限，围绕运营管

理核心需求培养配置人才，让人才的工作直接指向经济效益

提升、运营效率优化、发展质量改善与组织韧性构建 [9]，使

运营人才成为高质量发展的“价值创造者”，而非单纯的“事

务执行者”。

3.2 能力复合：构建“懂医、懂管、懂数”三维能

力模型
基层医院运营管理的跨界性、复杂性，决定了运营人

才不能仅具备单一专业背景。能力复合原则强调运营人才需

具备医疗业务理解、经济管理专业、数据分析应用三大核心

能力，形成“懂医、懂管、懂数”的三维能力模型 [10]。其

中，医疗业务理解能力是前提，确保运营管理与医疗业务相

契合；经济管理专业能力是核心，为运营决策提供专业支撑；

数据分析应用能力是手段，实现运营管理的精准化、科学化。

复合型能力结构能够让运营人才在临床科室与职能部门之

间发挥桥梁纽带作用，将经济理性无缝嵌入医疗业务流程。

3.3 业管融合：打破业务与管理壁垒
业务与管理的分离是基层医院运营效率低下的重要制

度根源：临床科室聚焦医疗服务，缺乏成本控制与资源优化

意识；管理部门聚焦制度制定，缺乏对临床业务的深入了解，

导致管理要求与业务实际脱节。业管融合原则是价值型运营

人才发挥作用的关键路径，核心是打破业务系统与管理系统

之间的壁垒，将运营管理触角延伸至临床一线。通过在科室

设置运营专员、运营助理等岗位，让运营人才深度参与临床

科室日常工作，将成本核算、资源配置、绩效评价等管理理

念融入医疗业务各环节，推动临床业务的经济化与精细化。

3.4 系统赋能：构建“人才 + 系统”双轮驱动机制
人才的价值发挥离不开制度、技术、文化等系统环境

的支撑，若仅关注个体人才培养而缺乏完善的制度保障、先

进的技术平台与良好的组织文化，人才的能力难以转化为

组织运营管理效能。系统赋能原则强调在培养个体人才的同

时，同步推进制度环境、技术平台、组织文化三大体系建

设：完善管理岗位职责权限，让运营人才拥有参与决策的话

语权；推进运营管理信息化建设，为人才提供数据支撑与技

术工具；建立科学的绩效评价体系，让人才的价值创造得到

合理回报；培育尊重管理专业、重视价值创造的组织文化，

让运营管理理念深入人心。

4 “六位一体”实施路径

4.1 完善引育机制，构建可持续人才供应链
破解基层医院人才“引不进、留不住、育不出”难题，

应从定向引进与本土培养双向发力，构建“引育结合”的人

才供应链。定向引进方面，依托“县管乡用”“乡聘村用”

等政策，出台针对性激励措施，吸引卫生管理、财务管理等

专业毕业生下沉基层。本土培养方面，深化与高校、三甲医

院合作，开展“订单式”培养，重点培育既懂本地医疗业务、

又懂运营管理的复合型人才。

4.2 重塑能力模型，打造“学用结合”培养体系
针对管理人才培养“学用脱节”问题，应基于“懂医、

懂管、懂数”模型，推行“理论筑基 + 跟岗实战 + 课题攻关”



84

档案管理与企业发展研究·第 04卷·第 04期·2026 年 04 月

三段式培养。依托培训基地进行模块化教学与考核；选派学

员赴三甲医院接受导师带教，带着任务清单跟岗学习；返岗

后开展运营优化课题研究，由卫健部门组织专家评审，对优

秀方案给予激励推广，形成“学习—实践—改进”闭环，推

动人才从“知识型”向“价值型”跃升。

4.3 推动人才嵌入，深度参与决策与业务流程
人才的价值在于使用，核心是推动人才深度嵌入医院

决策与业务流程。决策嵌入层面，建立重大决策运营论证制

度，明确要求资源配置、大型设备采购、学科建设等重大决

策必须有运营人才参与，从经济维度开展专项论证。业务嵌

入层面，在采购、库存、设备管理、科室运营等关键环节设

置运营管理节点，让运营人才深度参与业务全流程。如青海

省某县医院引入具有三甲医院财务背景的运营副院长后，推

动建立全成本核算体系，实现运营管理从“事后核算”走向

“事前参与、事中控制”[11]。

4.4 优化绩效激励，建立价值导向激励机制
科学的绩效评价与激励机制是激发运营人才内生动力

的核心保障。应建立价值导向的绩效评价体系，从直接经济

效益、管理效能提升、组织能力建设三个维度综合衡量运营

人才的工作贡献。激励方式上，采用“物质激励 + 职业发展”

双重激励模式：物质层面，推行“节支分成 + 风险考核”机制，

将医院运营成本节约额、效益提升额的一定比例作为绩效奖

金分配给运营团队，同时设置风险防控、管理落地等考核指

标；职业发展层面，为运营人才搭建清晰职业晋升通道，将

运营管理能力作为管理岗位选拔的重要标准。

4.5 推进信息融合，培养“懂业务、懂系统、懂数据”

三懂人才
信息化是提升运营管理效率的重要工具，但工具价值

发挥离不开人的使用。应坚持“人才培训与系统建设同步推

进”原则，在建设运营管理信息化平台的同时加强人才信息

化能力培训，培养一批“懂业务、懂系统、懂数据”的三懂

运营人才。如广西某县医院在推进 HRP 系统建设过程中，

同步开展全员信息化能力培训，重点提升运营人才的系统操

作、数据提取与分析能力，系统上线后 3 个月内医院预算执

行率提升至 92%，财务月结时间缩短至 5 天 [12]。通过人才

与信息融合，让数据转化为决策支撑，让信息化系统转化为

运营管理能力，推动运营管理向“智能运营”转型。

4.6 构建协同生态，实现区域内人才资源共享
基层医院人才资源稀缺，单靠一家医院难以打造高水

平运营人才队伍。应打破医院壁垒，构建区域协同的运营人

才生态，通过资源共享、优势互补实现整体赋能。一方面，

依托医联体建设，推动“医联体 + 人才共享”模式，由三

甲医院派驻运营管理团队对口帮扶基层医院，同时开放运营

管理岗位接收基层人才跟岗学习。另一方面，由市级卫生健

康部门牵头建立区域运营管理服务中心，整合区域运营管理

专家资源，为基层医院提供预算编制、成本核算、绩效评价、

风险防控等外包服务。

5 结语

在医疗卫生强基工程推动基层医院从“硬件建设”向“内

涵提升”转型的关键阶段，基层医院运营管理的深层困境在

于决策机制中经济理性的缺失，其核心根源在于复合型运营

管理人才的匮乏。本文的创新点在于：一是对基层医院运营

管理进行“决策理性的建构载体、资源配置的优化引擎、组

织韧性的构建基础”的三重新定位，丰富了理论内涵；二是

首次提出构建基层医院价值型运营人才培养体系，确立四大

原则与“懂医、懂管、懂数”的三维能力模型；三是设计了“六

位一体”的系统化实施路径。面向未来，基层医院治理将持

续向质量效益型转型，运营管理将向“价值运营”与“智能

运营”演进。基层医疗机构需牢固树立“人才是第一资源”

的理念，以价值型运营人才队伍建设为抓手优化管理体系；

各地卫生健康部门则应加强政策引导与资源整合，构建区域

协同的人才培养与赋能生态，使价值型运营人才成为基层医

院高质量发展的核心支撑，为健康中国建设筑牢根基。
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Abstract
China is currently at a critical juncture of socioeconomic development and a pivotal phase for deepening reforms. The ongoing 
advancement and intensification of state-owned enterprise reforms have inevitably given rise to new challenges, issues, and conflicts, 
with numerous disputes concerning employee interests being addressed through petition channels. In this new historical era, how to 
properly handle workers’ petition demands, resolve issues, mitigate conflicts, and create a stable internal environment for state-owned 
enterprise reform remains a pressing challenge that demands urgent research and solutions in our petition management practices.

Keywords
state-owned enterprises; deepening reform; petition work

浅议如何做好国有企业深化改革中的信访工作
刘凯

中石化江汉石油工程有限公司，中国·湖北 武汉 430206

摘　要

当前，我国正处于经济社会发展的关键时期和深化改革的攻坚时期，国有企业改革的不断推进和持续深化，不可避免地出
现了一些新情况、新问题、新矛盾，其中大量涉及职工群众利益性的矛盾和问题通过信访渠道反映出来。如何在新的历史
时期,正确对待职工群众的信访诉求，解决问题，化解矛盾,为国有企业改革发展创造一个稳定的内部环境,是我们国有企业
信访工作当前面临和亟待研究解决的新课题。

关键词
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1 充分认识国有企业信访工作的地位价值

国有企业信访工作是党和政府信访工作的重要组成部

分。信访是党的群众路线的具体实践方法，是党和政府工作

的重要组成部分，是构建社会主义和谐社会的基础性工作。

国有企业特别是大中型国有企业，是我国公有制经济的重要

组成部分和实现形式，是发展国民经济的坚强主体，是保障

和改善民生的坚强依靠，是增强国家竞争力的坚强支柱。国

有企业在国民经济中的重要地位和作用，决定了国有企业信

访工作是党和政府信访工作的重要组成部分，也体现了国有

企业信访工作的重要性。

国有企业信访工作是构建和谐企业基础性工作。习近

平总书记历来十分重视信访工作，把信访工作作为了解民

情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重要工作。国有

企业是社会的重要细胞，在构建和谐社会方面担负着重要的

社会责任。构建和谐企业是构建和谐社会的重要组成部分和

重要基础。国有企业信访工作作为企业管理的重要工作和基

础性工作 , 是联系职工群众的桥梁、倾听职工民意的窗口，

了解职工群众情况的重要途径，在正确处理企业各类矛盾纠

纷、维护职工正当利益、维护员工队伍稳定、为企业营造和

谐稳定发展环境和推动企业改革发展顺利进行发挥着重要

作用。

国有企业信访工作是国有企业思想政治工作的重要内

容。思想政治工作是我们党的政治优势，是我们党的优良传

统。企业思想政治工作是企业生产经营、改革发展的生命

线和重要政治保证。企业思想政治工作的对象是广大职工群

众，是宣传、教育、凝聚职工队伍的工作。信访工作本质是

群众工作，企业信访工作是最直接、最现实的群众工作，贯

穿于企业各项工作之中，是一项全局性、经常性的工作，教

育疏导是信访工作的重要原则之一，因此，国有企业信访工

作也是国有企业思想政治工作的重要内容。
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2 准确把握国有企业信访工作的发展趋势

信访诉求趋向多元化。过去国有企业信访者的诉求大

多以所在单位的管理考核、岗位调整、工资晋级等个人切身

利益为主。但随着企业的持续改革，信访内容涉及面不断拓

展延伸，在企业内部原有的劳资管理、就业安置等问题的基

础上，许多应该由社会承担化解的矛盾和司法诉讼解决的问

题也逐渐演变为国有企业的信访内容。特别是国有企业物业

供暖费用缴纳等社会化职能移交后相关待遇等问题成为信

访重点，交通事故、非正常死亡等应该涉法涉诉问题也逐渐

成为国有企业信访接访的主要内容。

信访方式趋向多样化。与过去国有企业信访者直接前

往相关部门进行信访相比，现在的信访方式都有了较大变

化。目前正常信访方式就有登门信访、电话信访、来信信访、

网络信访等，非正常信访方式有集体信访、联名信访、越级

信访、缠访闹访等。特别是有些网络信访，不是直接将邮件、

图片、视频等信息表达的载体发送给相关部门反映诉求，而

是通过网络传输到社交平台、新媒体平台上，借助媒体的推

动或共同利益群体的响应，造成较大的社会影响，以外界压

力推动问题快速解决。

信访心态趋向非理性化。以往国有企业信访者一般是

逐级向上反映，以求问题得到解决处理；绝大多数信访诉求

是属于工作范围之内的。近年来，有的信访者对本单位领导

或业务部门不信任，盲目越级信访；有的信访者是借信访窗

口表达与个人利益直接相关的诉求，内容缺乏政策依据；有

的信访者明知诉求主体不是企业，应当走依法依规的正常解

决渠道，也要采取信访方式提出不合理的诉求，以各种形式

向单位施压以求得到解决；有的信访者不知道事情该找谁、

是不是属于合理信访，抱着找信访就会有人解决、至少会有

人答复的心态进行信访。

信访主体趋向复杂化。随着国有企业社会化移交、内

退内养等政策的推动实施，多种用工制度的并行以及历史遗

留的“协解、离岗”人员的现实情况，信访主体由以往的企

业员工这一单一群体转变为协解人员、离岗家属、非全民合

同制员工、退休内退内养人员、企业员工子女、无业人员及

在国有企业矿区居住生活的外来非国有企业人员等多个群

体。这些群体由于各自对相关政策的理解不同、现实生活现

状的不满等原因，其信访诉求往往超越了国有企业的管理权

限，导致问题不能得到解决，最后演变成多次信访、缠访、

闹访甚至是群访事件。

3 客观分析国有企业信访问题的产生原因

信访人不正确的信访认知造成的。有些职工群众试图

通过信访、甚至是缠访、闹访，产生一定范围内的不良影响，

给国有企业造成压力，迫使国有企业妥协，达成不合理诉求。

有些员工试图通过正常信访，使一些在正常渠道没有得到解

决的问题得到解决。有些职工群众试图通过信访，倾诉个人

对某件事情处理情况的认识，期望事情得到转变。

国有企业改革发展进程中新产生的。改革是问题倒逼

而产生的，改革在解决旧问题的同时也必然会产生新的问

题。近年来，国有企业在“三供一业”移交改造、物业供暖

“两费”缴纳、社会化职能移交推进等工作中出现的重点信

访件，就是国有企业在深化改革进程中不可避免的情况；企

业也不可能为了回避这些信访问题而放慢改革步伐、停止改

革步伐。

工作方式方法不当引发的。国有企业有的单位或部门

对信访工作认识不到位，缺乏重视和研究，在落实推动关乎

职工群众切身利益的工作上，方式方法简单，不进行相关政

策宣讲、不组织涉稳信息收集、不开展维稳风险研判，导致

单位或部门不掌握动态情况和职工群众不了解、不理解、不

认同，使一些正常的工作在落实推动中引发信访诉求。

工作能力不足激化的。由于国有企业改革持续推进和

不断深化，岗位人员变动也较为频繁。一些员工走上新岗位

后，对业务还不熟悉，对职工群众反映的疑惑或咨询的事项，

在政策把握上不准确、在处置上不果断，导致矛盾激化；有

些情况是个别人员责任心不强、政治嗅觉不敏锐，对职工群

众反映的问题久拖不决，将业务问题激化为信访问题。

4 做好国有企业信访工作的方略对策

国有企业要把坚持党的领导作为信访工作的根本遵循，

积极在健全信访工作体系上下功夫。国有企业各级组织、各

个部门要充分认识到信访稳定对国有企业实现全面可持续

健康发展、迈向高质量发展道路的重要意义，牢固树立“发

展是硬道理，稳定是硬任务”的思想，充分发挥党的政治优

势、组织优势，统筹各方资源力量，积极建立健全“横向到

部门、纵向到基层”的信访稳定工作责任体系，进一步细化

属地主体责任、部门源头责任、领导“一岗双责”责任，把

工作细分到末端、责任落实到个人，做到事事明责、人人有

责、易于问责，以信访责任压实推动信访工作落实，努力构

建党政统一协调、齐抓共管的信访工作格局，推动形成信访

问题共治局面，以高度的政治自觉和政治担当办理好每一封

来信、接待好每一次来访、倾听好每一个诉求、解答好每一

个疑惑、处理好每一件矛盾。

 国有企业要把坚持法治思维贯穿于信访工作全过程，

积极在转变信访观念上下功夫。国有企业各级组织、各部门

要联合加强职工群众的法制信访意识，坚决扭转职工群众存

在的信“闹”不信“理”“大闹大解决、小闹小解决、不闹

不解决”等错误观念，推动形成办事依法、遇事找法、解决

问题用法、化解矛盾靠法的良好法治环境，发挥好信访工作

制度作为“减压阀”“稳定器”的作用。各单位、各业务部

门也要牢固树立服务意识，切实认识到信访不是信访办的信

访，把职责范围内的工作当做信访的第一道防线，能解决的

在业务上彻底解决；不能解决的，要及时向信访部门反馈信
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息，什么人、什么诉求，做了什么工作，诉求违反了什么原

则不能满足等等，便于信访部门做好接访工作，提高接访针

对性，有效化解情绪、有效降低信访诉求期待值，保障诉求

人员的稳定。

国有企业要把解决职工群众实际问题作为信访工作的

鲜明导向，积极在推动事要解决上下功夫。国有企业各级组

织、各个部门要深刻把握国有企业深化改革进程中主要矛盾

变化衍生的信访新趋势，主动融入新时代、把握新要求、研

究新情况，准确把握维护职工群众合理诉求与维护企业正常

信访秩序的关系，不断拓展畅通职工群众诉求表达渠道、建

立健全权益保障机制，做到诉求合理的解决问题到位、诉求

无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救助到位、行为违法

的依法处理。

国有企业要把打破旧有模式作为提升信访工作成效的

重要途径，积极在改进工作方式方法上下功夫。国有企业各

级组织、各个部门要勇于面对国有企业改革必然带来的新矛

盾和新问题，改进工作方式方法，做到“矛盾发生在哪里、

工作就做到哪里”。积极推动群众上访向领导下访转变，推

动工作重心下移，大力倡导领导干部主动沉下去，到信访矛

盾突出的地方接待职工群众，到信访工作比较薄弱的地方现

场办公，畅通与职工群众交流沟通的渠道，切实解决一批信

访问题，为基层起好示范带头作用，推动基层信访工作；积

极推动信访应急向信访预防转变，牢固树立“信息主导信访”

的新思维，有效把握“常态与非常态、普通群体与特殊群体、

正常时期与特殊时期”的实质区别，积极收集整理信息、扎

实开展分析研判，加强源头治理，及时将矛盾化解在基层、

消除在初始；积极推动信访制度由基层实践向顶层设计转

变，深入学习“枫桥经验”，认真总结分析既往信访案例，

追根溯源、发现问题本质、反思不足之处、总结成功经验，

从不同业务领域、不同工作性质、不同改革举措等方面建立

完善相应的信访保障机制。

国有企业要把建强基层信访第一道岗作为开创信访工

作新局面的关键要素，积极在建设高素质基层信访干部队伍

上下功夫。国有企业各级组织、各部门要深刻体会基层信访

干部在信访第一线所面临的压力和担负的重任。他们长期坚

守在信访工作第一道岗，是信访第一线的信息收集者，政策

宣讲者、问题接访者、矛盾化解者，为职工群众解决了大量

的实际问题。努力造就一批高素质的基层信访干部队伍，对

于实现职工群众“幸福指数”和企业“和谐指数”双提升至

关重要。加强基层信访干部的服务意识，教育引导广大信访

干部忠于信访事业，热爱信访工作，能够认真听取职工群众

的呼声，对职工群众的实际困难感同身受，在工作上尽心尽

责为职工群众真办事、办好事；加强基层信访干部的接访心

理素质，教育引导信访干部积极学好心理学和访谈技巧，面

对各类信访群体、各类信访诉求，能够有效沟通、平复信访

人的情绪，促进接访息访成效；加强基层信访干部的政策水

平，教育引导广大信访干部成为“政策通”和“行家里手”，

在具体工作中讲符合政策的话、办符合政策的事，在坚持原

则的基础上能够灵活运用政策，做到依法规、依政策、依情

理办理好每宗信访案件。

5 结语

综上所述，国有企业信访工作是党的群众路线在国企

领域的具体实践，既是党和政府信访工作体系的重要组成部

分，也是构建和谐企业、夯实思政工作、保障国企改革发展

稳定的基础性工程，其核心价值始终围绕为民解难、为企分

忧、维护大局稳定展开。当前，我国经济社会发展与国企深

化改革均进入攻坚关键阶段，利益格局深度调整，信访工作

随之呈现诉求多元化、方式多样化、心态非理性化、主体复

杂化的新态势，加之群众认知偏差、改革衍生新问题、工作

方式不当、基层能力不足等多重因素交织，信访矛盾化解难

度持续加大，对国企治理能力和信访工作质效提出了全新

考验。
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System for the Organization of Water Conservancy Project 
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Abstract
Archival records of water conservancy projects are the most systematic and reliable original record carriers throughout the entire 
life cycle of engineering construction. Therefore, their completeness, accuracy and standardization are directly related to the 
traceability of project quality, the inheritance of technology and scientific decision-making. However, it is undeniable that there are 
currently various problems in the management of water conservancy project archives, such as inconsistent standards, non-standard 
processes and unclear responsibilities. Therefore, this paper starts from the current laws and regulations and industry standards, and 
combines the characteristics of water conservancy engineering construction to logically and hierarchically build a complete chain of 
standardized sorting system, namely, clarifying the “three-level organizational structure”, “nine-step work process” and “four-level 
management guarantee”, thereby forming a complete closed-loop control from the early preparation to the later handover. Through 
practical verification, this system is indeed conducive to improving the efficiency and quality of archive management, and can serve 
as the most powerful support tool for the special acceptance and long-term operation and maintenance of water conservancy projects. 
It also has an excellent demonstration significance for the standardization and informatization development of water conservancy 
project archive management.
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水利工程档案整理标准化体系构建与实践研究
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摘　要

水利工程档案是工程建设全生命周期最系统、最可靠的原始记录载体，因此其完整性、准确性、规范性直接关系到工程质
量追溯、技术传承及科学决策。而毋庸讳言，目前水利工程档案管理中存在标准不统一、流程不规范、责任不明确诸种问
题。故本文从现行法律法规及行业标准出发，结合水利工程建设特点，有逻辑、有层次地构建起一套全链条标准化整理体
系，即明确“三级组织架构”“九步工作流程”“四重管理保障”，由此形成从前期准备到后期移交的完整闭环管控。经
实践验证，该体系切实有利于提高档案管理效率和管理质量，能够作为水利工程专项验收、长期运维最有力的支撑工具，
更对水利工程档案管理标准化、信息化发展有极好的示范意义。

关键词

水利工程；档案整理；标准化体系

1 引言

水利工程属于国家战略性基础设施，有建设周期长、

参建单位多、技术难度大、涉及范围广诸种特点，档案资料

贯穿项目前期规划设计、建设实施、竣工验收、后期运维各

阶段。但毋庸讳言，近年来水利行业信息化、智能化水平不

断提高，传统档案管理模式中长期存在的收集不完整、整理

不规范、存储不安全、利用不高效诸种问题愈加突出，直接

制约了档案价值的有效发挥。因此，建立科学、系统、可操

作的水利工程档案整理标准化体系是解决当前档案管理诸

种痛点、提高工程管理水平的根本措施，故本文以水利工程

档案管理实践为起点，从基础框架、组织职责、工作流程、

问题对策、管理保障诸方面对标准化体系的构建予以系统、

严谨的论述，由此给出同类工程的参考方案。

2 标准化体系的基础框架

2.1 核心定位与适用范围
通过规范化管理，充分发挥档案对工程建设和管理的

支撑作用，确保档案资料的完整性、准确性、规范性和安全

性，是水利工程档案整理的核心定位。该体系适用但不限于

水利枢纽工程、灌区工程、河道整治工程、防洪排涝工程等

工程。
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2.2 基本原则
完整性原则：工程各阶段、各参建单位（项目法人、

项目管理总承包、设计、监理、施工单位等）所产生的各种

资料都予以充分收集，做到无一遗漏。

准确性原则：对档案内容作严格审查，使所列数据、

文字、图表都与工程实际相符，杜绝虚假资料、数据错误。

规范性原则：统一档案分类、整理、编目、存储等流

程与格式，遵循国家及行业标准。

安全性原则：以物理防护（防火、防潮、防虫）与信

息安全技术（数据加密、权限控制）来切实保护档案实体及

所含信息的安全。

3 组织与职责标准化体系

3.1 三级组织架构设计
构建“领导小组 - 领导小组办公室 - 档案工作组”三级

组织架构，明确各级职责边界，形成权责清晰、协同高效的

管理格局，具体见图 1。

组长：项目法人主要负责人

副组长：项目管理总

承包单位项目负责人

主任：项目法人综合

办公室负责人

副组长：项目法人分

管档案负责人

副组长：档案咨询单

位项目主要负责人

副主任：项目管理总承包

单位项目分管档案负责人

成员：项目管理总承包单位项目部门
负责人、档案咨询单位项目人员、其

余参建方项目分管档案负责人

设计单位档案工作组 监理单位档案工作组 施工单位档案工作组 供应单位档案工作组

成员：项目法人部门负责人、

其余参建方项目主要负责人

领导小组

领导小组

办公室

档案工作组

图 1 档案管理组织架构图

领导小组：最高决策机构，以项目法人主要负责人为

组长，对重大事项进行统筹协调。

领导小组办公室：执行机构，负责制度制定、指导监督、

预验收组织等工作。

档案工作组：由各参建单位组建，负责本单位档案的

收集、整理与移交。

3.2 多方职责分工
档案咨询单位：提供规范引领、人员培训、现场指导、

验收模拟等专业服务，规避合规风险。

项目法人（项目管理总承包单位）：对档案移交承担

总责，负责监督和指导参建单位，并组织档案专项验收。

参建单位（设计、监理、施工、供应）：按要求收集、

整理、审核本单位档案，按时移交。

3.3 档案咨询单位的核心价值
档案咨询单位作为专业支撑力量，其核心价值体现在

五方面：第一是掌握行业标准，做到档案合规；第二是提高

档案整理效率及质量，杜绝验收返工；第三是推进电子档案

规范化，顺应信息化趋势；第四是统筹各参建单位管理标准；

第五是提前排查验收隐患，确保验收顺利进行。

4 工作流程与操作标准化

4.1 九步闭环工作流程
构建“分类 - 组卷 - 排序 - 编写页码 - 著录 - 报表打印 -

数字化加工 - 装订 - 装盒”九步闭环流程，确保每道工序标

准化操作，具体见图 2。

图 2 档案整理工作流程图

分类：项目分类编号办法依据《水利工程建设项目文

件收集与归档规范》（SL/T824-2024）附录 A 进行制定并

对文件分类；少于 200 卷的项目，建议仅分到一级类目。

组卷：按文件形成规律和成套性组卷，做到分类合理、

区分价值，便于保管利用；案卷厚度一般 2-6 公分，特殊情

况可超 7 公分。

排序：卷内排序按重要程度结合时间排序，遵循“结

论在前、依据在后，审批在前、报审在后”等原则；案卷排

序按归档范围顺序排列，同类目下按形成时间或工程划分逻

辑排序。

编写页码：卷内文件应在有效内容的页面上标注页号。

案卷以卷为单位装订的，卷内自 1 起编连续页号（卷间不连

续）；以件为单位装订的，每件自 1 编起（件间不连续）；

成套图纸、印刷成册且页号合规的文件，可不重编页号；案

卷封面、卷内目录、卷内备考表不编页号；单面页号编在右

下角，双面文件正面右下角、背面左下角编页号。

著录：将档案录入管理系统或表格，卷内文件逐条著

录（含序号、文件编号等核心项），案卷著录含档号、题名

等关键信息，按规范填写各项内容。

报表打印：用 80g 以上 A4 白纸打印案卷目录、封面等，

式样参照《水利工程建设项目文件收集与归档规范》（SL/

T824-2024）附录 B。

数字化加工：分辨率不低于 300dpi，图像清晰完整；

文件名以“件号 - 页数”进行命名，采用合规存储格式（如

JPG），收集完整元数据；确保档案安全，数字化后严格质检。

装订：装订前先拆除金属物、修补破损文件，然后用

三孔一线或不锈钢钉予以装订，且不要压盖文件内容，图纸

折成 A4 幅面，标题栏外露，档号章置于右上角。

装 盒： 使 用 220g 以 上 无 酸 牛 皮 纸 标 准 卷 盒

（310mm×220mm），根据所装文件的多少选配适当厚度，
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脊背、封面黏贴牢固端正，不允许有起泡、毛边诸种瑕疵。

4.2 分阶段整理要求
前期阶段：聚焦“来源可靠、内容完整、手续完备”，

文件归档原件，按类目预立卷，同步扫描备份。

实施阶段：档案工作与工程建设同步，施工文件按“单

位工程 - 分部工程 - 单元工程”组卷，监理文件按标段，结

合事由和文种组卷，规范竣工图编制与盖章。

后期阶段：汇总审查所有文件，实行技术与档案双重

审查，电子档案执行三套制（封存、异地、利用）移交，实

物档案编号管理。

4.3 常见问题及标准化对策

针对各阶段典型问题，建立“问题 - 原因 - 对策”标准

化解决机制，具体见下表。

表 1 常见典型问题及解决对策统计表

序号 典型问题 原因分析 解决对策

档案整理前期阶段

1 合同缺章、缺日期、签署不全 流程不闭环，归档前未审核
建立“合同归档审查清单”，在归档前逐项核对签字、盖章、

日期等要素，缺一不可

2
设立项目部、印章启用等红头文件为

复印件
文件发放时未考虑归档需求

在单位发文制度中明确，凡涉及项目启动的组织机构类文件，

必须预留原件归档份数

3
招投标过程文件（如开评标记录）为

复印件
缺乏对过程文件价值认识

在招标代理合同中明确，其责任包括提供一套签字盖章齐全

的过程文件原件用于归档

4 档案存放不安全，与办公区混合 对档案安全性重视不足
立即设立专用档案临时库房，满足“八防”要求，并明确安

全管理责任人

档案整理实施阶段

1
不连续、留空、信息不全的施工 / 监

理日志记录
未严肃对待，日常检查缺失

推行“日志日清”制度，项目负责人每日检查；空白处必须

划线或加盖“以下空白”章

2 文件编号重复、跳号、漏号
文档管理混乱，缺乏统一 

台账

建立“项目文件编号总台账”，由专人负责分配和管理编号，

确保唯一性与连续性

3 原材料合格证为复印件或未粘贴
材料进场验收与档案管理 

脱节

规定合格证等证明文件必须随材料进场，由专人统一粘贴在

A4 纸上，与报验单一并归档

4 质检、验评资料缺章、缺签字
流程执行不严，追求进度忽

视程序

实行“资料闭环管理”：从报验→检验→评定→审核，每个

环节签字盖章后才能进入下一环节

5
竣工图编制滞后、错误多、盖章 

不规范

设计与施工变更沟通不畅，

责任未压实

成立竣工图编制专班，每周召开设计、监理、施工三方协调会，

动态核对变更信息，严格按规程要求盖章

档案整理后期阶段

1 验收资料签字不全、附件缺失
验收会前准备不充分，会后

没有及时完善

实施“验收资料预审会签制”，在正式验收会前，组织各方

对全套资料进行预审和签字

2 案卷题名不规范，自拟题名未加“[ ]”
立卷人员不熟悉规则，缺乏

审核

制作《案卷题名拟写范例》，对立卷人进行培训，由专人负

责校验证题名

3
档案编号、编页、装订等基础工作 

缺失

未按流程操作，赶工导致粗

放管理

将整理工作分解为标准化步骤，并设立“案卷质量检查岗”，

对每卷档案进行出厂前终检

4 电子文件仅为扫描件，无原生文件
业务系统与档案系统未对

接，意识落后

强制要求办公、设计、管理系统输出原生电子文件，通过系

统接口或专用介质进行归档

5 管理保障标准化措施

5.1 制度与网络保障
建立以《项目档案管理办法》为总纲、《项目档案整

理实施细则》为操作指南，构建“领导层 - 管理层 - 执行层 -

延伸层”四级管理网络，实现管理全覆盖的制度体系。

5.2 合同与考核保障
将档案移交与工程结算、质量保证金缴纳挂钩，形成

硬约束，在招标文件和合同中明确档案管理责任，包括质量

要求、归档范围、时间与套数、违约责任等内容。

5.3 监督与指导保障
档案管理深度融入项目管理全过程，档案人员参与重

要会议，同步开展质量安全与档案检查；定期组织全面检查

与专项检查，下发整改通知单并跟踪闭环；通过集中培训、

“一对一”指导，提升参建单位业务水平。

6 结语

本文对水利工程档案整理标准化体系做了十分清楚、

有层次的设计，即先确定基础框架，再厘清组织职责，继而

安排工作流程，提出切实可行的问题对策，最后落实管理保

障，形成了全链条、闭环式的管理模式，从而解决了传统档

案管理的种种问题，也因而保证了档案的完整性、准确性、

规范性及安全性，对水利工程档案专项验收及长期运维都有

极好的支撑作用。
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鉴于今后水利工程数字化、智能化发展的客观趋势，

档案整理工作宜系统、有计划地加强信息化建设，先使业务

系统与档案系统顺利对接，再做到档案的智能化收集、管理、

利用，继而利用大数据、云计算等技术挖掘档案数据价值，

服务于工程全生命周期管理及智慧水利建设。
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of Political Supervision and Risk Prevention and Control 
in State-owned Enterprises under the Guidance of Party 
Building
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Abstract
In the new era context, strengthening the synergy between political oversight and risk prevention in state-owned enterprises (SOEs) 
is an essential requirement for upholding the Party’s comprehensive leadership over all work and advancing strict governance of 
the Party. This study explores how to establish a robust collaborative mechanism guided by Party building principles, transforming 
supervisory advantages into governance effectiveness. The paper analyzes the significance of coordination and proposes 
implementation methods, including refining accountability systems, enhancing process integration, breaking down information 
barriers, and implementing closed-loop management. These approaches enable effective integration of political supervision and risk 
prevention, thereby effectively mitigating major risks and promoting sustainable development of SOEs.
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党建引领下国企政治监督与风险防控协同机制构建研究
孟源

贵州格目底矿业有限公司水城县米箩煤矿纪委，中国·贵州 六盘水 553001

摘　要

在新的时代条件下，加强国有企业政治监督与风险防控协同，是坚持党对一切工作的全面领导、推进全面从严治党的必然
要求。本文意在研究如何以党建为引领，在此基础上建立一套完善的协同机制，使监督优势转化为治理效能。文章主要从
协同的意义以及构建方法进行论述，即通过完善责任体系、加强流程整合、打通信息壁垒、形成闭环管理等方式实现政治
监督与风险防控的有效结合，从而有力防范和应对各种重大风险，促进国有企业稳健发展。

关键词

党建；国企政治监督；风险防控

【作者简介】孟源（1969-），男，中国江苏沛县人，政工

师，从事党建思想政治工作及纪律检查中的政治监督创新

分析研究。

1 引言

目前，国有企业改革已到深水区，所面临的国内外环

境日趋复杂严峻。在全面从严治党和防范化解重大风险的大

局中，如何把党的政治优势、组织优势转化为企业的治理效

能和风险防控能力是摆在面前的一个重大课题，在实际工作

中也确实存在着政治监督与业务风险防控“两张皮”的问题，

缺乏有效联动导致了监督的整体性和防控的有效性大打折

扣。因此，研究建立以党建为引领的协同机制对加强党的领

导、维护国有资产安全、促进国有企业的健康发展都具有十

分重要的现实意义。

2 在党建引领下国企政治监督与风险防控协
同配合的意义

2.1 落实全面从严治党，保障国有企业正确发展方向
党的二十大报告指出：腐败是危害党的生命力和战斗

力的最大毒瘤，反腐败是最彻底的自我革命。把政治监督融

入风险防控中，是推进全面从严治党向纵深发展、向基层

延伸的有效途径。而这种结合的第一要义是发挥政治功能作

用，在监督上保证企业各级党组织及广大党员领导干部切实

提高“政治三力”，把党的路线方针政策落实到企业发展战

略制定、改革改制以及生产经营管理等各个方面，不断强化

自身作风建设，增强自身免疫力，自觉抵御外部侵蚀，积极

探索党建与经营业务结合的机制，坚决杜绝“两张皮”的现



93

档案管理与企业发展研究·第 04卷·第 04期·2026 年 04 月

象，坚持关口前移抓监督、重心下移抓基层、重点上移抓关

键，充分发挥监督保障执行、促进完善发展作用，为企业高

质量发展保驾护航。国有企业经营风险、财务风险、廉洁风

险背后都有一个共同点那是忽视了政治建设、弱化了党对企

业的领导、淡化了党建工作的重要性。将政治优势转化为治

理效能，需同步解决“弱化、虚化、边缘化”问题，增强全

员廉洁自律意识，筑牢拒腐防变思想防线。因此需要通过协

同机制让政治监督的“探照灯”照进决策、投资、运营等重

点部位的政治偏差和风险点上来，使我们由以往只注重业务

层面的风险防范转变为兼顾政治因素在内的全方位防控【1】。

2.2 整合监督防控资源，提升企业综合治理效能
思想是行动的先导，认识是行动的动力，是基层监督

动作落实的前提。长期以来，国有企业内部监督和风险防控

机制存在“条块分割、职能交叉、信息壁垒”等问题，在纪

检监察、审计、法律、财务、内控、合规、安全环保等方面

监督防控力量各自为战，易造成监督空白点、重复检查以及

资源浪费。党建引领下协同机制的重要价值是打破部门之间

的界限，使各种资源整合在一起并形成合力。以构建廉洁风

险防控体系，防范化解违规经营风险隐患的有力抓手，培养

广大干部员工知敬畏、守底线的意识，密织纵横交错的纪律

“铁笼”，让广大党员干部习惯在受监督和约束的环境中工

作生活。这样既防止了信息孤岛和重复劳动现象的发生，而

且更重要的是让不同类型的监督防控力量在同一目标指引

下、在同一信息支持下、在统一行动指导下齐心协力地工作，

产生出党的组织动员能力转化为资源配置效率、思想建设成

果转化为团队执行力、纪律监督体系转化为风险防控能力的

监督效能，构建起政治优势向核心竞争力系统转化通道强大

的监督体系。

3 党建引领下国企政治监督与风险防控协同
机制构建策略

3.1 强化顶层设计，健全协同领导与责任体系
建立党建引领下的协同机制，首先要自上而下设计，

确定党委在监督和防控中发挥领导作用，理顺各方责任分

工，关口前移、突出重点，构建融合协同的“大监督”工作

格局。一般做法有：一是落实“党建入章”，把党组织嵌入

到公司治理结构当中，在“三重一大”事项上实行党委前置

研究审议制度，对投资决策、招标采购等关键节点设置嵌入

式监督程序，形成全流程风险防控机制，做到早介入、早预

防。二是构建“大监督”工作格局，以党委为核心，组建纪委、

审计、法务、财务以及业务等相关部门参加的联合监督检查

组，结合不同领域的业务范围、不同岗位人员的工作特点，

抓住“关键少数”，对政治建设和经营管理进行全方位监督。

三是落实“一岗双责”，出台责任清单，把防范化解重大风

险情况作为领导班子及各部门主要负责人年终考核的重要

内容之一，实现党委统一领导、纪委牵头抓总、各部门齐抓

共管的工作局面。

在企业经营工作中，为健全及完善公司内审及供方管

理工作，强化风险监督，保证工作合规性等，助力政治监督

体系的搭建，把廉洁风险点自查自纠工作纳入长期性工作范

畴，完善廉洁风险防控制度、“三重一大”事项清单、重点

任务和重点工程监督清单等，定期检查公司重大决策部署的

贯彻执行情况、思想道德风险、制度机制风险、业务流程风

险、制度机制风险等，制定具体实施方案，明确整改清单，

形成“研究部署－整改落实－查漏补缺－回头巩固”的整改

闭环。督促党委严格执行党内政治生活的若干准则、“三会

一课”、民主生活会等制度，严格落实党内监督条例，将廉

政理论学习穿插到教育培训、警示教育、反面案例学习、廉

洁基地参观、文化活动等，对法纪知识进行有效的宣传学习，

让广大干部职工明法纪、知红线。

3.2 优化流程嵌入，实现监督与业务深度融合
建立协同机制的前提是破除监督与业务“两张皮”，

把监督要素融入企业的决策、实施、管理全过程，做到防患

于未然。一般做法有：一是制度嵌入，在公司章程、“三重

一大”集体决策制度中规定党委前置研究讨论事项以及纪委

列席重要会议的规定；二是节点嵌入，在物资采购、工程项

目、资金支付等环节设立廉洁风险排查点，在业务流程流转

时同时进行监督报备；三是职责嵌入，明确“一把手”和班

子成员“一岗双责”监督清单，把风险防控的责任落实到每

个岗位上，形成“业务谁主管、监督谁负责”【2】。

加强对权力运行的制约和监督，在巡视巡察、审计反馈、

专项整治等问题整改中加强流程嵌入式监督，把监督融入决

策起点上，凡是涉及重大项目投资、重要干部任免等事宜都

要经过党委会前置审议，纪委通过参加、列席会议，对整个

过程进行实时监控；在业务操作方面，对物资采购这个高危

环节，推动建立从“采购计划—招标评审—合同签订—验收

付款”的全过程进行嵌入式监督。

3.3 搭建信息平台，贯通数据共享与预警渠道
在党建引领下，形成国企政治监督与风险防控联动工

作格局，需要以数字化方式打破“数据孤岛”，使监督数据

互联互通、智能预警。一般做法有以下几点：第一，搭建一

体化监督信息平台，将纪检监察、巡视巡察、审计、财务、

法律、合规、内控、人事、运营等部门的数据进行整合，形

成一个统一的数据仓库；第二，制定一套标准的数据共享及

交换规则，在各部门之间划分各自负责提供的数据种类以及

可共享的范围、使用的权限和安全级别要求等，保证信息能

够在授权的情况下有序流通；第三，开发智能化分析及报警

程序，利用大数据技术针对财务管理异常情况、合同签订过

程中存在的问题、物资采购环节出现的问题、关联方交易以

及社会舆论关注热点事件等设定相应的监控指标以及报警

阈值，做到及时发现、准确判断并第一时间发出警报信号，

由原来的“人防”转变为“技防”【3】。
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锚定“政治引领、监督护航、廉洁筑基、法治固本”

的工作目标，紧紧围绕全面从严治党、聚焦“关键少数”开

展政治监督，始终坚持凝聚力量、防范化解网络信息和意识

形态领域的风险，切实担负起政治生态趋于向好的监督。搭

建起针对重点领域“监督执纪信息共享平台”，实现物资采

购、销售合同、财务报销以及人力资源四大业务系统数据对

接。通过设置相应规则，可以对重要业务数据进行比对分析。

比如在廉洁风险防控中，有供应商关联关系排查、同一供应

商短时间内多次中标签约、合同金额远高于预算或低于预

算、大额资金异常流动等十余种预警模型。聚焦专责监督，

补齐能力短板，切实履行监督职责，及时填知识空白、补素

质短板、强能力弱项，围绕依法依规统计的企业管理要求，

聚焦财务统计数据、采购入库、发放台账和回收利用等督查，

核实统计数据的真实性、并跟踪问题整改落实，规范职工工

资分配行为，维护职工的切身利益。以纪检监察干部“三化”

建设年行动为抓手，组织专兼职纪检干部重点学习党纪党

规、纪检工作规范、相关制度文件、案例剖析等教育培训，

引导纪检干部履行职责提升实效，筑牢堤坝防范风险，推动

“三不腐”效应叠加。

3.4 完善考评问责，形成闭环管理与长效机制
建立协同机制要注重结果应用，以完善考核问责制度

为抓手，把监督防控软任务变成硬指标，“发现问题、执纪

问责、整改落实、建章立制”环环相扣。一般做法有：一是

建立协同履职考核机制，在党风廉政建设和反腐败工作责任

制考核以及各部门绩效考核中增加政治监督与风险防控协

同配合内容，并对信息共享、线索移送、联合处置等工作设

定可量化的评分标准，与评优评先、薪酬发放相挂钩。二是

落实精准问责和容错纠错，对于在协同监督过程中发现的失

职渎职、违规违纪问题，依规依纪严肃处理；对于在改革创

新过程中出现的问题，则坚持“三个区分开来”，激发干部

担当作为热情。三是做好“后半篇文章”，严格问题线索处置、

案件审查、审理处理等各个环节规范化落实，针对典型案例

开展“一案一整改”，查找体制机制上的不足之处，制定相

关规章制度，达到查处一案、警醒一片、治理一域的政治效

果、纪法效果、社会效果的有机统一，形成了强大震慑。

结合巡视反馈问题整改和“5 个专项”监督工作的开展，

始终将巡视巡察和上级职能部室反馈问题整改作为监督的

核心任务，通过参与审核整改方案，督促召开整改推进会、

不定期检查整改印证资料等方式，压实整改责任落实台账。

紧盯应收账款清收节点，防范债务风险。聚焦涉诉案件资金

支付管控、库存物资再采购、物资设备回收利用等监督检查，

督促落实廉洁风险防控制度。协助制定《廉洁风险防控制度》

《廉洁风险责任清单》并下发执行。对管理人员、关键和重

要岗位廉洁风险点集中排查，梳理汇总廉洁风险点、制定风

险防控措施，签订岗位风险防范承诺书，明确风险防控责任，

提升了全员廉洁从业意识。严格对任职回避、违规吃喝、近

亲属违规经商、直系亲属承揽工程项目建设、物资采购供应

“打招呼”或提供项目服务、安全生产风险隐患排查治理等

监督压力转化为治理能力，形成用问责推动落实、用整改促

进发展良好局面。确保了党的建设、纪检工作全流程保密安

全，从源头上防范了廉政风险。

4 结语

以上分析可见，在党建引领下建立国企政治监督与风

险防控协同机制是推进全面从严治党向纵深发展的必然要

求，也是提高企业治理现代化水平的有效途径。通过加强顶

层设计、优化流程嵌入、搭建信息平台以及完善考评问责等

方式把党的政治优势、组织优势转化为企业的治理效能和竞

争优势，大幅提升企业防范重大风险能力，定期检查公司重

大决策部署的贯彻执行情况、思想道德风险、制度机制风险、

业务流程风险、制度机制风险等，制定具体实施方案，明确

整改清单，形成“研究部署－整改落实－查漏补缺－回头巩

固”的整改闭环，推动纪检监督工作具体化、精准化、常态

化，为企业在深化改革进程中实现高质量发展提供干事创业

的良好范围和坚强的纪律保障。
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The rapid evolution of artificial intelligence technology poses complex challenges to ideological security, and its impact mechanism 
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摘　要

人工智能技术的迅猛演进对意识形态安全构成复杂挑战，其影响机制涉及信息传播、价值塑造与社会认知等多维度。本文
系统探讨人工智能作用于意识形态安全的内在路径，揭示技术应用中潜藏的风险要素，并构建理论化的应对框架。研究强
调在技术理性与价值理性之间寻求平衡，提出多层次维护策略，为保障意识形态安全提供学理支撑。核心在于深化对技术
本质的理解，避免安全维护陷入工具化陷阱，确保社会思想领域的稳定与健康发展。
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1 引言

人工智能作为当代科技革命的核心驱动力，其深度融

入社会生活各领域正悄然重塑意识形态安全的边界与内涵。

意识形态安全关乎国家政治稳定与文化认同，其脆弱性在算

法主导的信息生态中日益凸显。技术中立性表象下，人工智

能通过自动化内容生成、个性化信息推送等机制，可能弱化

主流价值传播效力，甚至催生认知偏差与价值混乱。当前研

究多聚焦技术表层应用，缺乏对深层作用机理的系统剖析，

亦未充分回应安全维护的理论需求。

2 意识形态安全概念界定

2.1 意识形态安全的定义及危害
意识形态安全就是指一个国家或者社会的核心价值观、

思想认同和文化认同不会受到外部不良影响、恶意操纵或者

信息歪曲的侵害。它同社会政治稳定、文化传承、人民集体

认同感密切相关。人工智能发展和大数据、深度学习技术应

用之后，信息传播方式发生改变，价值观念塑造过程产生根

本性改变，社会认识也发生着变化。如果这些技术被应用不

当，就会造成意识形态的严重偏差。极端思想的传播、虚假

信息的泛滥、公众认知的混乱、群体之间认知鸿沟的加深都

是出现的原因。这些问题的长期存在会破坏社会思想上的共

识，影响到国家文化认同，进而危及国家安全。

2.2 安全威胁潜在来源
安全威胁的潜在来源有三个，即人工智能技术的应用

和与社会结构的互动裂缝，其主要表现就是目标函数存在

隐藏的价值取向偏差。算法设计里预先设定好的优化目的，

比如用户停留时间或者点击率最大化的设定，会不自觉地促

进极端化内容的流传，干扰正常的公共讨论环境。其次，数

据训练集存在局限性会形成深层次的风险，如果历史数据带
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有系统性的偏见，那么就会使模型产生强化歧视性叙述的效

果，破坏社会共识的基础。另外个性化推荐机制造成信息茧

房效应，把公共话语场域割裂开来，使不同的群体陷入认知

孤岛之中，削弱了主流意识形态的整合功能。除此之外，深

度伪造技术被广泛使用以后，会打乱人们的认知秩序和价值

观体系，使信息的真实性受到威胁，虚构内容能够准确地针

对某一人群进行情感动员，从而动摇人们的思想认同基础。

3 影响机制多维解析

3.1 信息传播渠道深刻变革
信息传播渠道发生深刻变革，是因为人工智能对传统

媒介生态进行颠覆性的重组，算法推荐系统成了信息流动的

关键枢纽，把内容送达受众的途径彻底改变了。以前依靠专

业编辑的价值筛选机制来实现对信息的价值判断，而如今则

是由用户的行动数据所驱动，实现了信息价值判断的标准从

社会公益性向个人偏好满足转变的过程。由此引发了传播权

力结构的转移，平台企业掌控着隐性的议程设置权，其算法

逻辑无形中决定了哪些是“重要的信息”，但是没有对公共

利益进行制度化的考虑。更深层次的影响就是传播时效性被

异化，人工智能完成信息的即时匹配和推送，缩减公众理性

的消化时间，情绪化的内容更容易造成病毒式的传播。渠道

变革也会导致信息真实性系统陷入危机，自动化内容生成工

具能迅速产出许多逼真的假新闻，而人工审核的速度远远赶

不上它，给社会信任根基造成严重的冲击。

3.2 价值观念渗透动态机制
价值观念渗透动态机制显示人工智能怎样经由隐性途

径左右个体和集体的价值取向，它依靠行为数据不断收集并

预测模型持续改良来达成。技术平台搭建起用户心理画像，

准确找到价值敏感点，在重要的生命时期或者社会事件当中

推送个性化的信息，达成价值观的逐步渗透。不同于传统的

宣传，它用情感共鸣的方式进行渗透，算法优先推送能引起

强烈情绪反应的信息，利用情感比理性更占优势的认知规

律，使某种价值立场在不知不觉中被接受。机制的动力就是

反馈循环的自我强化，用户对于内容的互动行为会被记录下

来作为新的数据，进而改善以后的推送，从而形成一个价值

窄化的闭环 [1]。

3.3 社会认知结构潜在影响
首先出现的是认知依赖性的加强，公众习惯了算法给

出的信息摘要和观点提炼，从而渐渐失去独立信息整合的能

力，批判性思维也随之退化。其次，认知极化现象更加严重，

个性化的推荐把用户限制在了观点相似的群体里，不同的立

场之间缺乏对话的渠道，社会就失去了通过理性辩论来达成

共识的方式。更深层次的影响就是知识权威的转移，人工智

能生成的内容常常被当作是客观的、中立的，削弱了传统的

知识载体教育机构和学术共同体的公信力，使价值判断没有

可靠的参照系。

4 安全维护理论框架

4.1 技术监管原则理论阐述
为了保证人工智能对意识形态的影响不会失控，就需

要建立一个可以平衡创新与安全的监管体系。透明度机制，

建立算法透明度分级制度，对风险等级不同的技术有不同的

信息披露要求。对于公共舆论的推荐算法要接受独立第三方

的审计，保证它的运行方式符合社会伦理的标准，而对于低

风险的应用则可以降低透明度的要求。其次就是伦理前置机

制，在技术开发阶段强制性的对技术进行伦理审查，把意识

形态安全纳入到早期的技术评审当中。尤其是对可能对公众

认知造成影响的算法，在设计之初就要充分考虑到它的社会

影响，不能只重视技术性能和效率。最后就是动态调整机制，

监管规则要有一定的弹性，随着技术的发展不断进行调整。

监管体系要顺应技术发展变化，防止因为规章落后造成监管

成效不彰 [2]。深度内容就是监管不能沿用传统的行政命令模

式，而应该借鉴生态治理的理念，把技术系统看作社会有

机体的延伸，监管的目标是培育健康的个人信息生态系统，

而不是简单地清除有害信息。这就需要监管者认识技术的社

会嵌入性，不能把算法当成孤立的工具，在源头上减少价值

冲突。

4.2 法律规范体系基础构建
为应对人工智能引发的意识形态安全问题，需要创建

出适应时代要求的法律体系。公民信息权利包括知情权、拒

绝权、解释权，保证公民在使用智能算法的时候有充分的

知情权、选择权。尤其是信息推荐、个性化推送方面，公民

应该有选择的权利，不能被不合适或者偏激的内容所影响。

第二，平台责任追溯机制，对存在虚假信息风险的应用，法

律应该要求平台承担更多的责任，比如信息真实性初步审核

的责任。就技术发展而言，平台可以对部分免责，但是要承

担最基本的法律责任。为了防止滥用，平台还要在法律框架

内做风险评估、合规性审核。另一支柱就是跨境数据流动规

制，用国内法对接国际规则，防止境外势力通过数据跨境传

输进行意识形态渗透，规制重点是数据本地化存储和传输加

密标准。深度内容是法律规范要越过行为规制层面，进入技

术哲学领域——人工智能的决策逻辑里藏着某种世界观，法

律应当促使技术的设计体现社会主流的价值观共识，而不是

价值中立的假象 [3]。在算法优化目标里必须要有社会公益权

重，使技术逻辑同意识形态安全目标内在一致。从而防止法

律变成一种事后惩治的手段，转而成为技术伦理的先期引领

力量。体系构建的难点就是平衡普适性和灵活性，需要通过

原则性立法和技术指南来达到精准调控的目的。

4.3 教育引导与技术素养培养
为应对人工智能给意识形态安全造成的威胁，教育系

统需要做必要的改革。首先，算法素养教育应该把算法素养

纳入到国民教育体系之中，在中小学、高等教育中培养学生

的算法意识，即了解算法怎样影响信息的流动以及价值观的
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传播。教育不能只教学生人工智能技术原理，还要培养学生

对信息生态的批判性认识，使学生能够辨别出个性化推荐

所造成的价值偏差，防止自己陷入信息茧房中的认知误区。

第二，教育方法更新，用模拟算法环境的互动教学方式，让

学生置身于虚拟的情境中体会信息茧房效应，进而认识多元

化视角的意义。关键突破就是教育目标的升维，由原来的简

单传递主流价值转变为培养技术反思力，也就是在使用人工

智能的时候保持价值主体性的能力，这是抵御隐性渗透的最

主要防线。深度内容表现在教育不能只停留在认知上，还要

从情感和意志上进行。人工智能依靠情感计算技术准确地引

发用户的感情，教育要加强情感免疫力的培养，用哲学对话

来探究技术同人性之间的联系，使个人拥有牢靠的价值支撑

点。它涉及存在主义哲学的命题，在算法定义现实的时候，

怎样保存人的自由意志。教育路径的最终目的就是培养出

“技术清醒者”，即在享受技术便利的同时，自觉维护思想

独立性，把意识形态安全作为公民的内在素养而不是外部

约束。

4.4 国际协作机制理论依据
意识形态安全问题具有跨国性，所以要摒弃单边主义，

推动全球合作。由于人工智能引发的虚假信息流传无国界，

单个国家的防御手段常常会受跨境数据流动的影响，所以国

际合作是解决该问题的最佳途径。风险共享机制，各国要承

认虚假信息、极端思想传播属于全球性问题，需要合作来应

对。尽管各国文化差异较大，在防范选举干预、打击极端思

想跨国传播等各方面已经有了共同的价值认同。根据以上共

同点来制定出最小公约数的国际标准。跨国合作中国际内容

审核协议可以统一，使各国的内容审查标准可以互相兼容。

第二，主权和文化尊重，国际合作不能以某一个国家的价值

观为主导，必须尊重每一个国家的主权和文化多样性，防止

全球治理框架变成一种价值输出。最根本的是，跨文化对话

平台，即人工智能加深了不同文明之间的隔阂，因此国际合

作不能只是停留在技术对接上，而应该通过思想交流平台来

促进文化的相互理解。创建全球性算法伦理委员会，邀请各

方面的专家共同制定出适用于全世界多样性技术伦理准则。

4.5 长效保障措施理论探索
为了保证人工智能对于影响意识形态安全的长久稳定，

需要形成一种不断更新的保障体系。首先，智能预警系统，

用语义分析等技术对可能存在的价值偏离信号进行监测。这

些系统要从历史数据中学习，从而可以很好地预测出未来可

能发生的危险。其次，建立反馈闭环系统来保证技术的持续

改进。建立公众意见平台，获取用户对于算法内容推荐的意

见与建议，进而对算法内容实施即时调整与改进。从而提高

算法的透明度，保证算法满足公众的价值诉求。更深层次的

思考是，社群韧性建设不能只停留在技术监管层面，而应该

转向社会内部的“韧性”建设。这就意味着除了技术上的调

整之外，还要加强线下社交的互动，促进公众之间的实际交

流以达成价值共识，减少算法所造成的社交孤岛现象。最后

技术减速策略，在一些重要的公共领域里留有人工决策的空

间，不能完全由算法来决定。它既可以缓解技术对于价值理

性的侵犯，又可以给社会留出反思和调整的空间，保证技术

的发展和社会的价值相协调。

5 结语

人工智能对于意识形态安全的影响属于时代性课题，

它的复杂性不能用技术工具论来认识。本文指出技术经由信

息生态重塑、价值渗透机制以及认知结构变动这些途径，给

意识形态安全带来系统性威胁，认为安全守护的关键之处在

于协调技术效能同价值理性的关系。提出的价值优先性的理

论框架把技术监管、法律规范、教育引导、国际合作和长期

保障等多方面结合起来，特别重视在算法环境里保护人的主

体地位。研究显示，安全维护如果只关注内容管控，就会忽

略技术哲学层面的深层次矛盾，真正有效的途径就是让技术

的发展内化于社会的价值共识之中。未来的工作要加强对人

工智能同人类认知互动的实证研究，但是理论自觉应该先于

技术的浪潮出现——只有坚持思想的主权，在技术的洪流中

不被裹挟，才能使社会在变革中保持精神的根基。意识形态

安全不是一座坚固的堡垒，而是一种动态的平衡艺术，它的

最终目的是使人类成为价值创造者尊严的守护者。
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Abstract
In the strategy of exercising full and rigorous Party self-governance in the new era, disciplinary inspection and supervision 
organs bear the crucial mission of political oversight and power checks. Their governance effectiveness hinges on the quality 
of cultivating a high-caliber, professional, and versatile cadre force. However, current staffing still suffers from imbalances and 
lack of systematicity in structural configuration, competency levels, and development pathways, which constrain the deepening 
of supervision system reforms. Based on an analysis of the current situation, this paper proposes a talent pipeline development 
approach guided by systematic planning, tiered cultivation, and collaborative safeguards. It establishes a long-term mechanism 
encompassing selection, training, management, assessment, and incentives. Through institutional innovation, digital empowerment, 
and university-local collaboration, it aims to build a specialized disciplinary inspection and supervision workforce that is politically 
steadfast, professionally proficient, and of exemplary conduct, thereby providing robust support for the high-quality development of 
disciplinary inspection and supervision work in the new era.
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纪检监察人才梯队建设与长效培养机制研究
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摘　要

纪检监察机关在新时代全面从严治党战略中肩负政治监督与权力制衡的重要使命，其治理效能取决于高素质、专业化、复
合型干部队伍建设水平。当前队伍在结构配置、能力层级与发展通道上仍存在不均衡、不系统问题，制约了监察体制改革
的深化。本文基于现状分析，提出以系统规划、分层培养、协同保障为导向的人才梯队建设思路，构建涵盖选拔、培养、
管理、考核与激励的长效机制。通过制度创新、数字赋能与校地协同，打造政治坚定、业务精湛、作风优良的专业化纪检
监察人才队伍，为新时代纪检监察工作高质量发展提供坚实支撑。
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【作者简介】侯超琳（1982-），男，中国山东招远人，本

科，中级经济师，从事人力资源研究。

1 引言

纪检监察工作是党和国家治理体系的重要组成部分，

其核心使命在于维护党的纪律严明、确保权力运行规范与廉

洁。随着国家治理体系现代化和监察体制改革的深化，纪检

监察工作从“查办案件”向“系统治理、标本兼治”转变，

对干部的政治判断力、政治执行力、政策理解力及综合业务

能力提出了更高要求。传统的干部管理模式侧重经验积累与

岗位历练，而当下监督执纪、审查调查、政治生态分析、数

字监督等领域的高度专业化趋势，使得纪检监察人才的培养

必须由“数量驱动”向“质量导向”转变。然而，目前纪检

监察人才建设仍存在结构性短板：专业化程度不足、层次配

置不均、年轻干部成长周期长、培训体系碎片化等问题突出。

尤其在基层纪检监察机构中，人才流动性强、培养成本高、

职业发展通道不畅，影响了监督执纪问责和政治监督的有效

衔接。如何在体制机制上构建“能进能出、能上能下、梯次

衔接”的纪检监察人才梯队，成为实现新时代纪检监察工作

高质量发展的关键。本文将围绕梯队建设的理论基础、现实

困境及机制创新展开系统研究，以期为纪检监察人才培养提

供实践参考与理论支持。
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2 纪检监察人才梯队建设的理论基础

2.1 新时代纪检监察工作的职能转型要求
新时代背景下，纪检监察机关的职能已由以往的“执

纪为主”逐步转向“监督全覆盖、治理全周期”，这对干部

队伍结构与能力体系提出了新的要求。纪检监察干部不再仅

仅承担案件查办任务，而须具备政治监督、线索研判、审查

调查、政策研究、数据分析及风险评估等多元化能力，以适

应“监督保障执行、促进完善发展”的职能定位。梯队建设

应以职能适配为核心，强调政治忠诚、专业素养与实战能力

的协同发展。高层干部应具备宏观战略思维与政策把控能

力，中层干部应具备综合协调与执行管理能力，基层干部则

应熟悉监督程序与实操技能。通过构建“高层战略型—中层

骨干型—基层执行型”三维结构，实现干部梯次递进、职能

互补与动态平衡，形成政治过硬、业务精通、结构合理的纪

检监察人才体系，以确保机关履职能力与新时代监督体系相

匹配。

2.2 组织行为与能力成长理论的支撑
组织行为学认为，个体能力的成长与组织环境密切相

关，关键影响因素包括能力结构、学习机制与组织氛围。纪

检监察机关应将干部梯队建设置于组织学习与知识管理的

框架中，推动“个体学习—团队协同—组织成长”的动态循

环。通过实施岗位轮换、导师制与项目制学习机制，使干部

在实践中积累经验、在交流中拓展视野、在任务中提升能

力。组织应构建激励型文化与学习型氛围，鼓励干部在调查

研究、案件办理、政策执行中主动思考与创新。梯队化管理

不仅有助于个体能力的持续发展，还能通过经验共享与知识

传递促进组织能力的积淀。通过“传帮带”机制，将资深干

部的工作智慧转化为制度性经验，实现组织知识的内化与再

生产，推动纪检监察机关形成稳定的“学习—创新—成长”

内循环体系，为干部能力成长提供理论与实践支撑。

2.3 系统思维视角下的人才培养路径
纪检监察干部梯队建设是一项复杂的系统工程，必须

以系统思维进行统筹规划。在这一视角下，干部培养应贯

穿选拔、培训、使用、考核、激励的全链条管理，构建“制

度保障—能力提升—绩效反馈”的闭环系统。应依据纪检监

察工作的岗位特征和能力要求，绘制干部能力成长路径图，

建立岗位胜任力模型，实现能力标准化与成长阶段化。通过

系统化的职业发展通道设计，干部可根据自身能力和岗位需

求实现纵向晋升与横向拓展。制度层面，应构建数据驱动的

人才评估机制，利用信息化平台实现干部成长轨迹的可视化

管理。通过绩效反馈与动态调整，持续优化人才结构，实现

资源配置与组织目标的协同统一。系统化的人才培养路径将

有效提升纪检监察机关的整体执行力与治理效能，形成可持

续、可复制、可优化的人才发展生态体系。

3 纪检监察人才梯队建设的现实困境

3.1 干部结构失衡与断层现象明显
纪检监察机关在干部梯队建设中普遍面临结构性不均

衡问题。一些地方存在“上老下少”“专业分布集中”的现象，

干部队伍老龄化趋势明显，而青年储备不足。中青年骨干比

例偏低，使机关在高强度、专业化、信息化的工作环境中出

现人才断层与岗位空缺。特别是在审查调查、案件研判、数

据分析和政策研究等关键岗位，缺乏既懂纪检业务又具信息

技术与法务背景的复合型人才，导致监督执纪的专业支撑能

力不足。此外，部分基层纪检机构存在人力资源配置不合理、

岗位分工交叉等问题，干部在繁重事务中难以形成系统性成

长路径，致使队伍活力不足、结构失衡与后备力量建设不协

调并存。结构性断层不仅影响当前监督工作质量，也对长远

干部培养体系构成隐性风险。

3.2 选育机制单一，晋升通道不畅
纪检监察系统在干部选拔与培养方面仍沿用传统模式，

缺乏灵活性与开放性。选拔程序偏重行政层级与年限积累，

忽视能力导向与业绩导向，导致优秀青年干部成长受限。干

部晋升渠道相对单一，横向流动与跨领域交流机会有限，部

分干部在长期岗位固化中产生职业倦怠。考核机制缺乏科学

性，评价标准偏于结果导向而忽视过程性表现与潜力评估，

导致干部缺乏清晰的成长规划。年轻干部在晋升通道狭窄的

情况下，创新意识与进取心被削弱，难以形成竞争激励。现

有选育模式仍偏重“经验积累型”，而现代纪检监察工作对

法务分析、信息监督、政治研判等复合能力的要求不断提高，

迫切需要构建以能力为导向、以潜能为驱动的动态选拔与培

养机制。

3.3 培训体系碎片化，实效性不足
当前纪检监察系统的干部培训存在体系松散、层次不

清与内容陈旧等问题。培训课程重复度高、更新滞后，缺乏

针对性与实践性。一些培训仍停留在文件学习与理论讲授层

面，缺乏与实际监督执纪工作的结合，难以提升干部的实战

能力。尤其在经济案件查办、数字监督、数据分析等领域，

培训内容与岗位需求脱节，制约了干部对新型治理手段的掌

握。培训考核机制单一，重学习记录轻成果转化，缺乏系统

的跟踪评估与反馈机制，导致培训成效难以量化。干部在培

训后未能形成知识更新与能力提升的内循环，学习成果难以

落地。要实现梯队化培养，必须从碎片式培训走向系统化培

养，通过多维课程设计、实战模拟与动态考评相结合，构建

具有持续效能的纪检监察干部培训体系。

4 纪检监察人才梯队建设的总体思路

4.1 以政治建设为统领强化干部选拔标准
政治建设是纪检监察干部队伍建设的根本原则。政治

素质不仅体现干部的忠诚度与使命感，更决定纪检工作的方
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向与质量。应以政治忠诚、政治定力、政治担当为核心构

建干部选拔标准，将政治素质与业务能力作为“双重考核维

度”。通过政治测评、履职表现量化分析、日常监督评议等

多元手段，科学识别干部的政治品质与工作作风。应把政治

标准贯穿选拔全过程，确保“政治强、业务精、作风正”的

用人导向落地。对新提拔干部应实行政治审查与政治谈话制

度，对关键岗位干部进行政治画像分析，确保干部政治方向

不偏离。通过制度化、常态化的政治监督与动态考核，形成

政治建设引领下的精准选人机制，使干部队伍始终与党中央

保持思想同心、行动同向、步调同步。

4.2 以能力导向优化干部培养路径
纪检监察工作专业化、法治化、信息化发展要求干部

具备多元能力。应以能力导向为核心，构建分层次、差异化

的培养体系。针对不同职级和岗位特征，建立战略决策型、

业务骨干型与执行实务型三类能力模型。高层干部需强化战

略规划与政策创新能力，中层干部应提升统筹协调与执行落

实能力，基层干部则侧重业务实操与现场应变能力。通过“分

层培训—交叉任职—挂职锻炼”的联动培养机制，使干部在

不同岗位、不同情境中实现能力跃迁。应鼓励干部到信访、

审查调查、案件审理、派驻监督等一线轮岗，积累综合治理

经验。通过能力评估与培训跟踪反馈，动态调整培养方向，

推动干部队伍从“岗位适应型”向“能力成长型”转变，形

成梯次递进、持续成长的培养格局。

4.3 以绩效考核为核心建立动态调整机制
科学的考核机制是纪检监察人才梯队保持活力的关键。

应构建以绩效数据为支撑的动态考核体系，实现从“静态评

估”向“动态监测”的转型。通过建立干部绩效数据库，将

案件查办质量、问题线索处置效率、监督检查成果转化率、

群众满意度等纳入量化指标体系。借助大数据与人工智能技

术，形成干部绩效画像，对工作态度、创新成果、团队协作

等非量化因素进行综合分析。

5 纪检监察人才长效培养机制的创新路径

5.1 构建系统化培训体系与学习型组织
纪检监察干部的专业成长必须依托系统化、分层次的

培训体系。应建立“岗前培训—在岗提升—专项培养”的递

进机制，实现培训内容与岗位职责的精准衔接。培训体系应

覆盖政治理论教育、监督执纪实务、审查调查技术、数字监

督与心理调适等模块。通过线上学习平台与案例推演系统，

构建“虚拟仿真 + 实战演练”双轨融合的教学模式，实现

学习场景的可视化与操作技能的实战化。可在机关内部设立

“纪检讲堂”“案例复盘中心”，推动经验交流、知识共建

与业务创新。通过持续学习与反思机制，纪检机关可形成“人

人学习、持续成长”的学习型组织，提升整体智治水平与组

织创新能力。

5.2 建立导师制与岗位轮换机制
导师制与岗位轮换是纪检监察人才梯队建设中的核心

抓手。通过“以老带新”模式，资深干部在办案实践、线索

研判、政策运用中向年轻干部传授经验，实现监督理念与办

案技能的代际传承。岗位轮换制度有助于干部拓展视野，促

进跨部门、跨业务融合发展。纪检机关可设计定期轮岗计划，

使干部在纪检、组织、人事、审计等岗位之间流动，形成系

统性思维与复合型能力结构。

5.3 构建激励导向与职业发展通道
激励机制是长效培养体系的关键支撑。纪检监察干部

工作强度大、责任高，应通过科学激励体系激发内在动力。

应建立基于绩效与能力并重的考核评价体系，将培训成果、

业务创新、办案质量、群众满意度等纳入综合指标。对表现

突出者给予职级晋升、专项表彰或外部培训机会，形成激励

导向。应设计双轨晋升通道，实现管理型与专业型干部的并

行发展，打破“行政晋升”单一通路。建立职业发展规划

库，为干部提供个性化成长路径，提升职业认同感与组织凝

聚力。

6 结语

纪检监察人才梯队建设与长效培养，是纪检机关现代

化治理体系的重要支撑。面对全面从严治党的新形势，纪检

监察干部必须具备更高的政治判断力、业务敏锐性与数字监

督能力。本文通过系统分析认为，构建以政治忠诚为核心、

以能力提升为主线、以制度创新为保障的梯队化培养机制，

是实现纪检监察工作高质量发展的必由之路。未来，应继续

完善制度环境，强化数字技术赋能，推进“组织—能力—激

励”三维联动的培养体系，使纪检监察干部队伍在实践中不

断自我更新、自我提升，成为推动党风廉政建设和反腐败斗

争的中坚力量。
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摘　要

本文以强化国企基层党组织建设为核心，从提升政治领导力、加强党支部基本组织建设、营造风清气正良好环境三个方
面，系统构建新时代国企基层党建工作体系。通过强化政治引领、规范组织建设、深化党建与业务融合、健全监督问责机
制，进一步巩固党在国有企业的领导地位，为推动国企高质量发展、服务国家战略提供坚强政治与组织保障。。
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【作者简介】何福平（1985-），男，中国陕西宝鸡人，本

科，政工师，从事企业党建、人力资源管理研究。

1 引言

国有企业是中国特色社会主义的重要物质基础和政治

基础，是党执政兴国的重要支柱和依靠力量。坚持党的领导、

加强党的建设是国有企业的“根”和“魂”，我国国有企业

的光荣传统和独特优势。党的十八大以来，习近平总书记多

次强调，要坚持党对国有企业的领导不动摇，“坚持建强国

有企业基层党组织不放松，确保企业发展到哪里、党的建设

就跟进到哪里、党支部的战斗堡垒作用就体现在哪里，为做

强做优做大国有企业提供坚强组织保证。”[1]

现实世界的发展变化对国企基层党组织提出了新要求。

从国际格局看，世界百年变局加速演进，科技革命与产业变

革深入发展，为国企 “走出去” 与转型升级带来机遇与挑战。

从国家发展大局看，以中国式现代化推进民族复兴是党的中

心任务，国企作为先进生产力代表，基层党组织需强化政治

功能与组织能力，确保党的领导贯穿企业发展全过程。从改

革实践看，国企改革向纵深推进，治理结构、选人用人、经

营机制深度优化，更需坚持党的领导，把党组织内嵌到公司

治理中，以党建凝聚力量、激活活力。从国企自身看，当前

党建工作仍存在短板弱项，难以适配新时代要求，成为制约

发展的瓶颈。因此，加强基层党组织建设，强化党对国企的

领导，是引领国企改革发展、服务国家战略的迫切需要。

2 着力提升基层党组织政治领导力

国有企业独具的属性特质，决定了必须坚持党对企业

的全面领导、确保党的领导居于支配地位。要持续巩固党在

国有企业的核心主体地位，就必须把基层党建工作抓细抓

实、抓深抓透，牢牢把准政治方向、强化政治引领。



102

档案管理与企业发展研究·第 04卷·第 04期·2026 年 04 月

2.1 提高基层党组织政治站位
要加强政治理论学习，坚持做到把“两个维护”作为

首要任务，把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想、习近平总书记最新重要讲话和指示批示精神作为重中之

重。要建立贯彻落实习近平总书记重要指示批示精神台账，

在研究重大问题时，认真学习习近平总书记“2.26”“11.6”

关于国资国企发挥“三个作用”、争当“三个排头兵”重要

指示批示精神，以及对中铝集团 6 次批示精神，从中找方向、

找思路、找方法。要认真履行重大事项请示报告制度，确保

各项工作落到实处，保证党和国家方针政策、战略部署在企

业贯彻执行。

2.2 加强党内组织生活制度化建设
党内组织生活是国企党组织实现有效监督约束党员日

常行为规范的一种活动形式，要按照习近平总书记关于“两

个一以贯之”的要求，全面加强企业党的建设。一是严格

落实党内组织生活制度。引导基层党组织和党员自觉尊崇党

章、严守各项规定，充分认识严肃党内组织生活的重要意义，

用好批评和自我批评锐利武器，在积极健康的思想斗争中锤

炼党性、提升觉悟，使党内组织生活真正成为锤炼党员党性

的“大熔炉”。二是规范党内组织生活运行程序。以“三会

一课”为基本载体，突出党性锻炼核心要求，紧密结合党员

思想动态与工作实际，科学确定活动主题与形式，做到程序

严谨、内容务实、氛围庄重。三是丰富党内组织生活内涵形

式。立足国有企业发展实际，创新活动载体与方式，通过开

展主题党日、党员志愿服务、专题党课等多样化活动，不断

增强组织生活的吸引力、感染力与实效性。

2.3 抓牢基层党组织思想政治工作
国有企业内部的党组织是党中央与广大基层群众保持

联系的枢纽桥梁，要认真开展思想政治教育，使广大职工紧

紧团结在企业党组织周围。一要加强党员教育培训。通过举

办培训班、研讨会、讲座等形式，对党员干部进行党的基本

理论、基本路线、基本方略等方面的教育，提高党员干部的

政治觉悟和理论素养。充分利用现代信息技术手段，拓宽教

育渠道，丰富教育内容，提高教育效果。二是强化意识形态

工作。加强对党员干部的意识形态教育，引导他们树立正确

的世界观、人生观、价值观，增强“四个自信”，坚决抵制

各种错误思想。三是深化“党建 +”融合模式。通过设立“党

员技术攻关岗”、开展技能比武等方式，推动党员在降耗减

排、创新创效等项目中勇当先锋，实现“技术突破”与“思

想引领”双提升，夯实国企党建与科研生产融合根基。

2.4 锻造高素质人才队伍
要贯彻落实习近平总书记提出的“对党忠诚、勇于创

新、治企有方、兴企有为、清正廉洁”[2] 要求，严格政治标

准，建设高素质专业化领导人员队伍。要大力实施人才发展

战略，围绕生产经营需求和高质量发展要求，着力实现人才

队伍量的合理增长和质的快速提升，打造一支结构合理、素

质精良、创新能力突出、具有国际竞争力的多元化一流人才

队伍。要注重培养高层次领军人才。内部选拔资深专家，靶

向引进顶尖专家，不断培育本土人才，建立党委联系专家制

度，力争实现企业多学科、多专业交叉融合的高层次科研人

才布局。要重点培养青年人才。设立人才专项基金，实施“青

年人才托举计划”，每年选拔优秀青年人才进行重点培养，

到重点部门和项目轮岗锻炼、领衔攻关。

3 全面夯实党支部基本组织建设根基

基层党组织建设的实际成效，归根结底取决于党支部

的执行力。必须高度重视党支部组织建设，持续优化组织体

系架构，打造严密紧实的支部组织体系，为企业党建各项任

务落地见效、纵深推进筑牢前沿阵地。

3.1 落实“支部建在项目上”实现党支部“应建尽建”
《中国共产党章程》规定“凡是有正式党员三人以上的，

都应当成立党的基层组织”[3]。国企基层党组织应按党章要

求实现党组织全面覆盖。首先，加强基本组织建设，聚焦提

升党组织功能，推进标准化规范化建设，统筹混合所有制企

业党建，加强海外党建工作。其次，加强基本队伍建设，开

展 “两带两创”“党建 +” 等活动，设立党员示范岗等载体，

推广 “揭榜挂帅” 等做法，加强党员教育管理，深化 “双

培养一输送”，提升党员发展质量，聚焦三支队伍建设，加

强培训。最后，推动 “支部建在项目上”，工期 6 个月以

上项目须同步建立党支部，落实项目经理与书记一肩挑，非

党员项目经理需配备党员干部任书记。

3.2 积极推动党支部标准化规范化建设
在实现基层党组织全覆盖的基础上，需聚焦提质增效，

严格落实“四同步”“四对接”要求，纵深推进党支部标准

化规范化建设。一是强化经费物资保障，企业管理层专项列

支党建经费，足额保障支部运转、阵地建设及活动开展；基

层支部规范预算与资金流程，筑牢物质支撑。二是规范工作

流程，推行清单化、量化管理，对党员发展、组织生活等重

点工作闭环审核，严把入党关口，严格核查入党动机，确保

党员队伍纯度。三是丰富活动载体，常态化开展“党员活动

日”、组织生活会等，深入一线调研，精准掌握职工诉求并

及时解决，架起党群连心桥，凝聚全员奋进合力，切实筑牢

基层战斗堡垒。

3.3 创建推广党支部示范标杆
在国有企业内部着力打造示范党支部标杆，遴选建设

成效突出、组织力强劲、履职作用发挥充分的先进支部进行

全域推广，带动全体基层支部对标看齐、创先争优，全面提

升基层党建整体水平。一方面，健全示范选树评价体系，制

定细化可量化的工作考评细则，依据考核结果择优确立党建

示范点，同步表彰优秀党员与先进党支部书记，树立鲜明导

向。另一方面，精准培育标杆支部，聚焦班子建设、党员教

育管理、组织生活规范、党建业务深度融合等核心环节，精
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准筛选培育对象、靶向施策培优赋能

4 营造风清气正的良好环境

企业高质量发展，既需要规范有序的外部市场环境，

更离不开清廉高效的内部环境。通过推动党建与企业文化融

合、强化基层作风建设与内部监督，以基层党建筑牢清廉防

线，营造国企风清气正的发展氛围。

4.1 加强作风建设开展党员“亮旗强基”行动
“一个党员就是群众中的‘一面旗’，千百万共产党

员的先进形象就是我们党的光辉形象”[4]。加强国有企业基

层党组织作风建设，对于提升组织力、推动国有企业高质量

发展具有至关重要的作用。首先，领导干部要以身作则、率

先垂范。作为企业管理核心，各级干部需从严律己，筑牢思

想清廉防线，提升拒腐防变能力，带动形成自上而下的党风

廉政建设氛围，坚决纠治“四风”问题。其次，党员要敢于“亮

旗”实现“强基”。“共产党员”是一种标签、一个身份的

代表，是一群有着共同理想人的集合体。亮出“党员”身份，

就是要让每一个党员明白“我是谁”“为了谁”这个根本命题。

最后，要倡导学习之风。要坚持常学常新，深研党的理论政

策与生产技能知识，提升一线党员攻坚克难、化解矛盾的实

操能力，锻造一批信念坚定、技术精湛的骨干能手。

4.2 推动党建工作与企业文化深度融合
企业文化是国有企业独具特色的核心竞争力，必须推

动基层党组织建设与企业文化建设深度交融，充分发挥文化

润心、凝心聚力的重要作用。一是要深入实施“1166”中铝

文化浸润工程，传承弘扬“励精图治 创新求强”中铝精神

和“以一为基 勇争第一”价值追求。持续深化各项举措落

实落细，抓好集团党组领导相关讲话要求的学习，统一思

想和行动，凝聚干事创业合力。二是要抓好意识形态工作，

健全完善党组织和党员在网络空间发挥作用的工作机制，教

育引导广大党员自觉学网、懂网、用网。科学制定舆情应对

策略，强化舆情跟踪研判和处置。抓好新闻宣传工作，聚焦

中心工作和重点任务，加大在国家级媒体、行业主流媒体和

上级宣传平台宣传力度。着力构建完善线上线下立体传播矩

阵，强化生成式人工智能等新技术对宣传工作的赋能，加快

AI 技术在宣传报道中的应用拓展，生动展现企业改革发展

的工作亮点、突出业绩和先进典型。三是要发挥群团作用。

认真贯彻中铝集团关于党建带团建的工作要求，切实负起政

治责任，加强对群团组织的领导。指导群团组织紧密围绕生

产经营中心和改革发展大局，推动群团组织贯彻党的群众路

线，为群团组织服务员工创造条件。

4.3 以监督问责彰显制度权威
党风廉政建设和反腐败工作是改革发展的坚强保障。

要大力加强党风廉政建设，高度重视廉洁风险防范，突出抓

好干部的教育监督管理，始终把纪律和规矩挺在前面。强化

对“一把手”的监督，及时发现纠治苗头性、倾向性问题。

健全全覆盖监督体系，强化“管业务必须强监管”的理念。

要加大监督执纪问责力度 , 持续抓好“清风行动”，深入整

治“靠企吃企”突出问题 , 开展违规经商办企业、JWFB 专

项治理，严肃查处违纪违法行为，持续净化企业政治生态。

提升新型腐败和隐性腐败查办能力，加大跨境腐败治理力

度，推动提升境外依法合规经营水平。健全完善风腐同查同

治机制，落实“必问必核事项”清单，持续深化整治群众身

边不正之风和腐败问题。要培育廉洁文化夯实廉政根基。教

育引导广大党员、干部增强不想腐的自觉。推进新时代廉洁

文化建设，要坚定文化自信与历史自信，深入挖掘中华优秀

传统文化中的廉洁思想、清廉理念与价值内核，涵养党员干

部克己奉公、清廉自守的精神境界，以风清气正的良好环境

推动公司稳健发展。
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Abstract
In the context of the new era, state-owned enterprises (SOEs), as vital pillars of the national economy, are at a critical juncture of 
deepening reforms, industrial transformation, and high-quality development. Young employees have become the core driving force 
for corporate innovation and sustainable growth. Grounded in the practical realities of coal-to-liquids and coal chemical industries, 
this study focuses on the essential principles of Party-League integration initiatives in SOEs during the new era. It conducts an in-
depth analysis of the significant value of these efforts in three key areas: strengthening industry safety safeguards, activating young 
talent resources, and accelerating technological upgrades. Considering the industry’s high-risk characteristics, technology-intensive 
nature, and urgent transformation demands, the research explores five integrated approaches—including organizational collaboration, 
ideological guidance, mechanism innovation, team development, and practical implementation—to optimize Party-League integration 
strategies for coal-to-liquids SOEs. These efforts aim to synchronize youth development with corporate excellence, providing 
actionable insights for innovating Party-League work in energy and chemical sectors.
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新时代国企党建带团建工作的实现路径探索
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摘　要

新时代背景下，国有企业作为国民经济的重要支柱，正处于深化改革、转型升级与高质量发展的关键阶段，青年职工已成
为企业创新攻坚与可持续发展的核心生力军。本文立足煤制油煤化工行业发展实际，聚焦新时代国企党建带团建工作核心
要义，深入剖析该项工作在筑牢行业安全防线、盘活青年人才资源、助推产业技术升级三方面的重要价值，结合行业高危
性、技术密集性与转型紧迫性特点，从组织联建、思想联引、机制联创、队伍联育、实践联促五个维度，探索适配煤制油
煤化工国企的党团融合工作路径，助力青年成长成才与企业高质量发展同频共振，为能源化工领域国企党团工作创新提供
实践参考。
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1 引言

煤制油煤化工产业作为国家能源化工体系的重要组成

部分，兼具工艺复杂、生产高危、技术要求高的行业特性，

肩负着保障能源供给、推动传统化工产业绿色转型的重要使

命。青年员工作为企业生产一线、技术攻坚、安全管控的核

心力量，是企业可持续发展的生力军。新时代背景下，国企

党建带团建工作是强化青年思想引领、凝聚青年奋进力量的

关键抓手，立足行业特殊属性做实党团联动，既能夯实企业

发展根基，也能为产业高质量发展注入青年动能，亟需探索

科学可行的实践路径。

2 新时代国企党建带团建工作的重要价值

2.1 筑牢安全防线，强化青年岗位责任意识

煤制油煤化工行业自带生产流程严苛、现场风险隐蔽

且管控难度极大的行业特质，青年群体常年扎根装置操作、

现场巡检以及隐患排查这类核心一线岗位，他们的岗位责任

心与安全警觉度直接决定企业整体安全生产的稳定态势。党

建带团建工作依托党组织强大的政治引领力与思想渗透力，



105

档案管理与企业发展研究·第 04卷·第 04期·2026 年 04 月

把安全红线意识、岗位履职理念深度嵌入青年日常思想培育

与岗位认知全过程，潜移默化扭转部分青年松懈散漫的作业

心态，并且强化青年对岗位安全职责的敬畏感与使命感，让

青年主动扛起现场安全管控的重任，从思想根源筑牢企业安

全生产的前沿屏障，为企业持续稳定运营守住最基础的底线

支撑 [1]。

2.2 盘活人才资源，优化高技能人才梯队结构
煤制油煤化工产业属于技术密集型与人才密集型产业，

行业转型升级进程中对高技能实操人才、高端专业技术人才

的需求持续攀升，青年员工恰恰是企业人才储备库中最具活

力与可塑性的核心群体。党建带团建工作能够打破党团人才

培育的固有壁垒，依托党组织成熟的人才甄别与培育体系，

精准挖掘青年员工的潜在能力与发展特长，并且针对性匹

配对应的成长培育方向，有效盘活企业内部青年人才存量资

源，填补企业高技能人才梯队的断层缺口，逐步搭建起层次

清晰、衔接顺畅的复合型人才架构，为企业长远发展储备源

源不断的后备力量，全面提升企业核心人才竞争力。

2.3 聚焦技术攻坚，赋能煤化工产业转型升级
当前煤制油煤化工行业正朝着高端化、多元化、低碳

化方向深度转型，工艺优化、节能降碳以及技术革新成为行

业发展的核心命题，青年员工凭借活跃的思维与较强的接受

能力，成为推动产业技术突破的中坚力量。党建带团建工作

以党建为核心引领，把青年创新活力与行业转型需求紧密绑

定，充分激发青年群体敢闯敢试的钻研劲头，引导青年立足

本职岗位聚焦行业技术痛点深耕细研，并且将青年的创新思

维转化为推动产业升级的实际动能，助力企业突破传统生产

模式的局限，加快产业绿色转型步伐，更好契合国家能源产

业高质量发展的战略导向，彰显国企在能源领域的责任与

担当。

3 新时代国企党建带团建工作的实现路径

3.1 组织联建：织密党团融合覆盖网络
组织联建作为党建带团建工作的底层支撑，需要紧密

贴合煤制油煤化工企业装置区分散、班组轮班作业、一线点

位多的实际运营特点，彻底打破以往党团组织各自运行、互

不衔接的松散状态，推动二者在组织架构以及人员配置上实

现深度嵌合。企业党组织主动扛起牵头统筹的责任，按照企

业生产经营布局，同步规划党团组织的设置层级以及覆盖范

围，针对独立生产装置、项目建设现场、技术研发班组、后

勤保障部门等不同单元，同步设立党支部以及对应团支部，

确保生产一线延伸到哪里，党团组织的覆盖就跟进到哪里，

绝不出现组织覆盖的空白点。在班子配置层面，推行党支部

委员与团支部委员交叉任职的模式，让党支部专职副书记直

接分管团建工作，挑选政治素养过硬以及熟悉青年工作的党

员骨干兼任团干部，打通党团组织之间的沟通壁垒，避免出

现工作脱节或是重复部署的问题。党组织定期牵头召开党团

工作联席会，把团建工作议题纳入党支部会议的常规议程，

同步部署阶段性工作任务以及同步督导推进进度，针对团干

部开展常态化的组织建设业务指导，帮助团干部理清工作

思路以及规范工作流程，让团组织能够紧紧依托党组织的架

构优势，快速站稳脚跟并且顺畅开展工作，真正织成一张横

向到边、纵向到底的党团融合组织网络，为后续各项工作

落地筑牢组织根基，也让青年员工无论身处哪个工作岗位，

都能快速找到对应的组织归属，切实感受到组织的引领以及

关怀。

3.2 思想联引：做实青年职业价值观引导
思想联引是稳住青年队伍、校准青年职业方向的核心

抓手，针对煤制油煤化工行业青年员工常年扎根一线、倒班

作业多、日常集中学习时间零散，以及部分青年存在职业迷

茫、心态浮躁的现实情况，党组织牵头搭建分层分类、贴合

实际的思想引导体系，摒弃空洞说教的传统模式，用更接地

气的方式把职业价值观引导融入青年日常工作以及生活的

方方面面。党组织依托自身理论学习阵地以及学习资源，为

团组织定制专属的学习内容，把党的创新理论、国企红色使

命以及煤制油煤化工行业的责任担当结合起来，避免学习内

容脱离岗位实际 [2]。针对一线青年倒班的特点，团组织灵活

采用碎片化学习、班组小课堂、线上专题分享等灵活形式，

避开青年集中休息以及生产繁忙时段，让思想学习不占用核

心工作时间，也不让青年产生抵触情绪。同时，深挖企业内

部扎根一线、默默奉献的老党员以及青年技术标兵的鲜活事

迹，用身边人讲身边事的方式，替代生硬的理论灌输，让青

年真切感受到在煤化工岗位上深耕细作的价值以及意义，慢

慢沉下心来扎根行业、坚守岗位。党组织还引导团组织主动

关注青年思想动态，团干部定期走进班组、走进青年宿舍，

面对面跟青年聊工作困惑以及职业规划，及时疏导青年的负

面情绪，并且把正确的职业操守、责任意识以及敬业精神慢

慢渗透进去，引导青年摒弃浮躁心态，树立干一行、爱一行、

精一行的职业理念，把个人职业成长与企业安全生产、产业

发展绑定在一起，坚定扎根能源化工领域的信念，真正做到

思想上不跑偏、行动上有方向，成为“眼里有光、心中有火、

肩上有责、脚下有力”的一线青年力量。

3.3 机制联创：构建协同联动保障体系
机制联创是保障党建带团建工作长期落地、不走过场

的关键支撑，企业党组织牵头搭建一套权责清晰、运转顺畅

的协同保障机制，彻底改变以往团建工作无抓手、无考核、

无保障的被动局面，让党建带团建从软任务变成硬约束。党

组织牵头制定专项工作制度，明确党组织在团建工作中的主

体责任以及牵头引领职责，细化团组织的执行责任以及落实

要求，把团建工作的各项任务细化成具体的工作清单，明确

每一项任务的推进时限以及责任主体，避免出现责任悬空、

工作流于形式的问题。在考核评价机制方面，将团建工作成

效直接纳入党支部党建工作考核体系以及支部书记履职考
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核内容，考核指标紧扣青年思想引领、队伍培育、岗位贡献

等实操内容，不搞虚头巴脑的形式化考核，考核结果与党支

部评优评先以及相关负责人履职评价直接挂钩，倒逼各级党

组织真正重视团建工作、抓实团建工作。与此同时，建立配

套的资源保障机制，企业层面专门划拨党建带团建专项工作

经费，保障团组织开展学习教育、岗位实践、青年活动的各

项开支，并且依托现有的党员活动阵地、“职工小家”等场

地，改造升级成为青年活动专属阵地，解决团组织无场地、

无资源开展工作的难题。

3.4 队伍联育：贯通“青年骨干—党员先锋”培养

链条
队伍联育核心在于打通青年成长晋升通道，紧扣煤制

油煤化工行业对高技能人才以及复合型人才的刚需，党组织

牵头搭建全链条培育体系，把青年骨干培养与党员发展工

作紧密结合，实现青年能力提升以及党员队伍壮大的双向共

赢。企业党组织建立青年人才摸排机制，团组织负责深入一

线挖掘有潜力、肯干事、表现突出的青年员工，涵盖一线操

作岗位、技术岗位以及管理辅助岗位，把这类青年纳入青年

骨干人才库，实行动态管理以及重点培育。针对入库青年，

推行党员骨干与青年结对帮带的模式，挑选业务精湛、作风

扎实的党员担任帮带导师，导师不仅手把手教青年岗位操作

技能、工艺技术要点，还全程跟进青年的思想成长，传递党

性理念以及责任意识，帮助青年快速补齐能力短板、端正工

作态度，慢慢成长为岗位上的行家里手。党组织把青年骨干

作为党员发展的重点对象，优先吸纳表现优异、思想过硬的

青年骨干加入党组织，经过系统的党性教育以及实践考验，

把合格的青年骨干培养成为党员先锋；对于已经入党的青

年党员，进一步放到关键岗位、攻坚项目上历练，压担子、

赋职责，让他们成为带动青年群体的核心力量 [3]。同时，企

业依托内部技能培训、岗位练兵等多种形式，为青年搭建技

能提升平台，重点围绕煤制油煤化工生产工艺、安全操作、

技术革新等内容开展专项培训，贴合岗位实际提升青年专业

素养。

3.5 实践联促：搭建安全生产与技术创新融合平台
实践联促是检验党建带团建工作成效的核心载体，必

须紧扣煤制油煤化工企业安全生产核心底线以及技术创新

转型核心目标，把党团工作与生产经营实务深度融合，让青

年在实战实操中锤炼本领、展现作为，避免党团工作与生产

工作脱节。党组织引领团组织聚焦企业安全生产薄弱环节，

牵头打造青年安全示范岗、青年安全监督小分队等实践载

体，组织青年主动参与现场安全巡检、隐患排查、安全规程

宣讲等工作，青年员工深入生产装置区、操作岗位，对照

安全标准细致排查各类隐蔽风险，及时上报并且协助整改隐

患，把课堂上学到的安全理念转化为现场实操的安全行动，

切实扛起青年在安全生产中的监督以及践行责任。与此同

时，围绕煤制油煤化工产业绿色转型、工艺优化、节能降碳

等技术攻坚任务，组建青年技术攻关小组以及节能降碳青年

突击队，党组织为青年攻关团队对接技术骨干以及行业专家

提供指导，整合企业内部技术资源以及试验条件，支持青年

立足岗位钻研工艺难题、优化操作流程、探索节能降耗方法，

鼓励青年大胆提出创新想法以及改进建议，并且推动可行的

创新举措落地应用，把青年的创新活力转化为企业降本增

效、产业升级的实际动能 [4]。

4 结语

新时代煤制油煤化工国企党建带团建工作，是契合行

业发展需求、贴合青年成长规律的重要工作举措，兼具政治

价值、人才价值与发展价值。立足行业特殊属性，持续深化

党团组织联动、思想引领、机制保障、队伍培育与实践融合，

能够充分凝聚青年力量、发挥青年作用，夯实企业安全发展

根基，优化人才队伍结构，助推产业绿色转型升级。未来需

持续深耕党团融合工作模式，不断优化实施路径，让党建带

团建工作真正成为能源化工国企高质量发展的强劲动力，为

国家能源产业稳健发展贡献坚实力量。
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档案标准化管理在基层工作中的实践与深化路径
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摘　要

基层档案管理构成国家档案事业体系的基础性支撑，其管理运行的标准化与规范化水平，直接关系到基层社会治理体系的
运行质效与治理能力现代化进程。本文立足基层一线工作实际，系统阐释档案标准化建设在基层治理场景中的实践价值与
现实意义，深入剖析当前基层档案管理工作存在的突出短板与现实困境。研究结果表明，推进档案标准化管理，既是夯实
基层档案工作根基的基本保障，也是实现档案治理体系与治理能力现代化的核心抓手与关键路径。
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1 基层档案标准化管理的内涵与价值

1.1 基层档案标准化管理的基本内涵
基层档案标准化管理，是以国家档案领域法律法规与

行业技术规范为根本遵循，对档案资源从采集、整编、存储

保管到开发利用的全生命周期实施一体化、规范化管控的工

作模式。该模式突出制度执行的统一性、业务操作的合规性、

运行过程的可追溯性与公共服务利用的高效便捷性 [1]。标准

化管理并非机械照搬通用范式，而是在恪守核心准则的基础

上，结合基层组织职能属性与资源配置条件，构建适配性强、

运转高效的制度化运行体系。从体系架构与内涵维度分析，

基层档案标准化管理主要包含制度规范、业务规程、技术准

则、考评体系四大核心模块。

1.2 标准化管理对基层档案工作的现实意义
标准化管控体系在基层档案实务中具备不可替代的基

石性作用。基层组织作为档案原生信息的产生源头，其日常

管理质量直接决定档案资源的原始真实性、内容完整性与结

构系统性。实施标准化管理模式，能够保障不同岗位、不同

经办人员均遵循统一规范开展业务操作，有效降低因人员更

替、理解偏差造成的工作失范问题，从档案形成源头实现质

量刚性管控。基层档案标准化建设是社会治理迈向精细化、

制度化的重要标志，现阶段基层治理事项日趋多元繁杂，档

案作为记录治理全过程、固化法定依据、支撑科学决策的关

键信息载体，其规范化运营水平直接影响基层治理的公开透

明度与行政公信力。标准化管理有助于构建全过程可追溯、

可核查、可追责的治理工作闭环，推动基层治理模式由传统

经验驱动型向现代制度规范型转型。
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2 基层档案标准化管理的现实审视

2.1 标准体系与基层实际的适配问题
尽管基层档案标准化建设整体呈现稳步推进的良好态

势，但现行标准体系与基层治理现实场景的适配性矛盾仍较

为突出，成为制约工作提质增效的关键瓶颈。一方面，现有

档案标准体系多依托传统机关档案工作框架构建，面向基层

多元场景的针对性设计不足，导致实践应用中出现明显的

适用性困境。基层单位主体类型繁杂、业务范畴差异显著、

管理基础水平悬殊，部分标准条文表述偏于宏观笼统，基层

操作人员在执行过程中缺乏清晰指引，难以精准把握实施尺

度；另有部分标准管控细则过于严苛繁琐，与基层人员编制

紧张、业务体量偏小的现实条件难以匹配，最终造成标准落

地执行困难。另一方面，标准研制环节与基层实践的衔接机

制尚不健全，部分标准由上级主管部门单向编制，基层一线

单位参与制定的渠道有限、话语权不足，使得标准内容与基

层真实业务逻辑存在一定程度的脱节。

2.2 基层档案标准化运行中的制约因素
基层档案标准化工作的落地和实施，会受到人员、硬件、

机制等各种现实因素的制约，使得整体的运行效能难以得到

充分的释放，如表 1 所示为基层档案标准化管理主要制约因

素分析。

在人员队伍方面，基层的档案岗位普遍显示出兼职化

突出、人员更迭较为频繁的特性。在大部分的基层机构中，

并没有配备专业的档案管理人员，此类工作大部分是由行政

内勤或者其他的业务岗位人员进行兼任，这一类人员通常没

有接受过系统化的档案专业教育和标准规范培训，对于制度

的要求理解不够透彻、执行不够到位，这就导致业务操作的

规范性难以保障。在设施保障方面，有些基层单位的档案存

储条件较为简陋，也会存在档案存放的库房空间紧张、环境

温湿度调控能力不准确、缺少安防和防潮防虫设施配置等问

题。在数字化建设方面，大部分的基层单位会存在经费投入

不足、专业技术支撑较为薄弱等问题，档案管理的信息技术

系统也没有实现完全普及，现有的系统功能模块较为单一，

不能够满足电子文件规范的归档、数字档案的全流程标准化

管理等系列需求 [2]。在管理运行机制方面，档案工作的组织

统筹和督导考核等体系仍然有需要完善的空间。部分单位对

于档案标准化的建设不够重视，没能够将其纳入到单位整体

的工作规划和重点任务部署当中。基层单位在信息化建设过

程时，普遍会承担大量纸质档案需要进行数字化转换、电

子文件亟需规范化归档等系列任务，这就使得如何保证新旧

管理规范的平稳过渡、有效衔接，成为了现阶段亟需解决的

关键。

表 1 基层档案标准化管理主要制约因素分析

维度 具体表现 主要影响

人员队伍 兼职化、流动性强、专业培训不足 标准执行偏差、工作连续性受损

设施设备 保管条件简陋、装具配置不规范 档案安全存在隐患、整理质量下降

管理机制 组织协调不力、监督考核虚化 制度约束弱化、持续改进动力不足

信息技术 系统覆盖率低、标准衔接不畅 数字化转型受阻、资源整合困难

3 基层档案标准化管理的实践体系构建

3.1 制度规范体系的确立与细化
不断健全完备的制度规范，是能够保证基层档案推进

标准化管理、实现长期管控的保证和前提。基层单位必须

立足于国家档案领域法律法规、部门规章和行业技术标准，

紧密结合自身的职能定位和业务运行实际，通过构建层级分

明、条款具体、落地性强的档案管理制度。明确档案工作的

领导责任、组织机构分工和权责划分，进而形成权责清晰、

分工明确、闭环落实的工作路径，从而确保档案事务有人进

行统筹、有人进行执行、有人进行督办。

3.2 业务流程的标准化再造
业务流程的标准化构建，是保障基层档案整体质量稳

定可控的核心抓手。基层单位应聚焦档案收集、保管、利用

全生命周期链条，遵循“源头管控、过程标准化、成果可追溯”

的工作思路，对业务流程开展系统性优化与规范化重构。在

收集归档环节，需清晰界定归档范畴、时限节点与质量标准，

完善文件材料同步形成、常态积累的工作机制，确保各类档

案应归尽归、及时归集、完整齐全。在整理整编环节，须严

格执行分类、组卷、目录编制、装订等操作规范，统一档号

编制、著录字段与格式标准，实现档案整理规范化、同质化。

3.3 人才队伍的专业化建设
高素质专业人才队伍，是基层档案标准化管理落地见

效、持续提质的关键支撑与组织保障。基层单位应立足自身

工作体量与档案管理需求，优化构建“专职牵头、兼职补充、

专兼协同”的档案工作队伍结构，全面提升从业人员的专业

能力与综合素养。对档案门类繁杂、业务量较大、管理任务

繁重的基层单位，应科学设置专职档案管理岗位，明晰岗位

权责边界与专业任职要求，保障核心工作专人专管。

3.4 基础设施的规范化配置
标准化、合规化的基础设施条件，是基层档案工作实

现规范化、长效化管理的物质前提与基础保障。基层单位应

严格依据国家相关技术规范与保管标准，结合档案存量规

模、年增量速度及管理发展需求，科学规划档案专用场所布

局并合理配置硬件设施。档案库房建设必须全面满足防火、

防盗、防潮、防尘、防虫、防高温、防紫外线、防有害气体

等“八防”安全管控要求，配套配备温湿度自动监测调控装
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置、专业消防器材、安防监控及入侵报警等安全防护设备。

在数字基础设施建设方面，基层单位应立足自身管理

能力与经费保障水平，逐步配齐计算机、高速扫描仪、打印

与装订设备等信息化终端，部署适配档案全流程管理的专业

应用系统 [3]。平台建设须严格遵循国家电子文件归档、电子

档案管理相关技术标准，具备电子文件采集、整编著录、检

索查询、权限管理、数据加密与定期备份等核心功能。如表

2 所示，为基层档案基础设施规范化配置参考。

表 2 基层档案基础设施规范化配置参考

设施类别 配置内容 规范要求

库房设施 独立库房、密集架 / 档案柜、温湿度调控设备 符合“八防”要求，面积满足未来 5-10 年需求

防护设备 消防器材、防盗门窗、防虫防鼠设施 定期检查维护，确保正常使用

办公设备 办公桌椅、电脑、打印机、复印机 满足日常业务处理需要

信息化设备 扫描仪、服务器、档案管理信息系统 符合数字档案管理技术规范

4 基层档案标准化管理的深化路径

4.1 完善标准体系与基层实践的衔接机制
对基层档案标准化管理进行持续深化，其关键在于构

建标准体系与基层实务高效适配、双向联动的运行体系。这

就需要建立基层常态化参与的渠道，基于标准立项论证、文

本起草、意见征集等关键内容，对基层单位实操经验与现实

诉求进行充分吸纳，进而推动标准内容更加贴合基层治理场

景、更加具有落地可行性。可以通过试点先行、梯度推广等

实施路径采用，对于不同层级、不同类型的基层单位开展标

准应用验证选取，最终通过实践结果对标准条款进行反馈迭

代优化。

4.2 构建全过程质量管控机制
全过程的质量管控是能够对基层档案标准化管理常态

长效、稳定运行的核心支撑机制进行保障的前提。基层单位

应当建立包含档案全生命周期的质量管理体系，把关于档案

质量控制的相关要求深度纳入到文件形成、业务流转、集中

归档、库房保管、开发利用等各个环节中。

4.3 推进数字转型与标准升级协同发展
数字化转型不仅为基层档案标准化管理提供了一条全

新的升级路径，也对现有的标准体系提出了更为紧迫的系列

要求。应把档案信息化相关建设并入到整体数字化发展布局

当中，使之和核心业务系统同步落地。需加快和完善电子文

件的归档、电子档案的全生命周期管理、数字资源整合的利

用等关键领域的技术规范与业务准则，从而形成能够贯穿生

成、流转、归档、保管、利用全过程的数字化档案标准体系。

4.4 健全监督指导与绩效评价机制
高效的监督督导体系与科学的绩效考评机制，是驱动

基层档案标准化管理走深走实、持续提质的关键制度保障。

档案行政主管部门应强化对基层档案工作的全过程监督与

精准化指导，构建常态化巡查、常态化帮扶的工作运行机制。

通过年度综合考核、专项工作督查、随机现场抽查等多元方

式，动态掌握基层档案标准化推进实况，精准识别现存问题

并出具针对性整改方案。对管理基础薄弱、资源保障不足的

单位，实施重点倾斜与靶向帮扶，助力其完善硬件条件、补

齐业务短板、提升管理能级。

4.5 优化资源配置与服务效能提升
资源要素的统筹优化与精准配置，是保障基层档案标

准化建设长效推进、提质增效的物质基础与前提条件。基层

单位需结合档案管理体量与工作发展需求，对人力、资金、

物资等关键资源进行科学统筹与合理布局。在人员配置方

面，应确保工作力量与业务负荷相适配，对档案门类多、工

作量大、管理任务繁重的单位，逐步优化岗位结构，充实专

职档案管理人员比例，稳定核心工作队伍。

5 结束语

基层档案标准化建设，是筑牢国家档案事业发展底座、

增强基层治理体系与治理能力现代化水平的关键性举措。基

层档案标准化建设具有长期性、基础性与系统性特征，必须

坚持系统观念与问题导向，在实践中动态完善标准规范、理

顺运行模式、提升综合效能。唯有将标准化理念与操作规范

全面嵌入档案工作全流程、各节点，才能真正释放档案工作

在存史资政、文化传承、社会服务、民生保障等方面的独特

功能，为国家治理体系和治理能力现代化提供坚实可靠的档

案支撑。
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Abstract
The establishment of an archival security management system is of great significance for ensuring the integrity,authenticity,and 
confidentiality of archival materials.With the rapid development of information technology,archival security faces a variety of 
challenges,such as data leakage,document tampering,and system failures,all of which pose potential threats to the long-term 
preservation and proper use of archives.Therefore,establishing a comprehensive archival security management system and risk 
prevention mechanism is fundamental to the smooth operation of archival management work.This paper focuses on discussing the 
background and significance of constructing an archival security management system,analyzes the main risks faced by archival 
security,and proposes effective strategies for risk identification,assessment,and prevention.By continuously optimizing the archival 
security management system,combined with feedback mechanisms and evaluation correction strategies,the security and sustainability 
of archival management can be continually improved.
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摘　要

档案安全管理体系的构建对于保障档案资料的完整性、真实性与保密性具有重要意义。随着信息化技术的迅速发展，档案
安全面临着多方面的挑战，如数据泄露、文件篡改、系统故障等风险，这些问题对档案的长期保存和合理使用构成了潜在
威胁。因此，建立完善的档案安全管理体系和风险防控机制是确保档案管理工作顺利开展的基础。本文重点探讨了档案安
全管理体系的构建背景与意义，分析了档案安全面临的主要风险，并提出了有效的风险识别、评估与防控策略。通过持续
优化档案安全管理体系，结合反馈机制与评估修正策略，可以不断提高档案管理的安全性和可持续性。
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1 引言

在数字化时代的背景下，档案管理面临着日益复杂的

安全风险，传统的档案管理模式已经无法满足当前信息化社

会对档案安全的需求。随着信息技术的应用和档案数据量的

急剧增长，档案的保护与管理难度不断加大，档案泄露、损

毁、篡改等安全事件时有发生。这些问题不仅威胁到档案的

完整性与真实性，还可能影响到组织的正常运行与社会的公

信力。因此，档案安全管理体系的构建显得尤为重要。有效

的档案安全管理体系应当能够识别潜在风险并采取相应的

防控措施，以保障档案的安全性和可靠性。本文将通过分析

档案安全管理的背景，探讨档案安全风险的识别、评估和防

控策略，为档案管理工作提供理论指导与实践支持。

2 档案安全管理体系的构建背景与意义

2.1 档案安全管理的重要性
档案作为一个单位的重要资产，承载着丰富的历史资

料与法律信息。其安全性直接关系到单位的运营管理与公共

利益，特别是在信息化时代，档案的电子化和数字化带来了

全新的挑战。档案的保护不仅仅是物理上的防护，更涉及到

信息的安全与隐私。随着技术发展，档案管理逐渐向数字化

转型，数据泄露、文件丢失、恶意篡改等问题屡见不鲜，直

接威胁到档案的完整性、真实性和保密性。在此背景下，建

立一个健全的档案安全管理体系，确保档案的安全存储、管

理与使用显得尤为重要。

2.2 档案安全面临的主要风险
随着信息化程度的加深，档案管理面临的风险种类日
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益增多。首先，数字化档案存在系统漏洞、恶意软件攻击和

数据泄露的风险。网络安全的隐患可能导致档案信息被非法

获取或篡改，从而影响其真实性和可信度。其次，档案的存

储介质和管理平台的稳定性也存在隐患，如硬件损坏、存储

设备的失效或备份失误，导致档案丢失。再者，人员管理上

的疏漏，如权限管理不当、人员流动性大等，可能导致重要

档案无法得到妥善保管。此外，随着法规与标准的不断完善，

档案安全的合规性风险也不断加大。

2.3 构建档案安全管理体系的必要性
在信息技术飞速发展的今天，档案管理已不再是单一

的文书保存任务，而是一个涉及到多个方面的综合性工作。

档案安全不仅关乎档案的完整保存，也与信息化建设、数据

隐私保护和法规遵循紧密相关。随着档案管理需求的变化，

传统的管理方式已经无法满足现代档案安全的要求。因此，

构建一个科学、完善的档案安全管理体系，显得尤为重要。

这一体系能够提供清晰的管理框架，规范档案的存储、传输

和使用过程，避免人为疏忽和技术漏洞导致的安全风险 [1]。

更为重要的是，通过构建有效的档案安全管理体系，能够增

强档案管理人员的责任意识和工作效率，提升档案管理的整

体水平，确保档案在各个环节中的安全性，为档案的长期有

效使用提供保障。

3 档案安全风险的识别与评估

3.1 档案安全风险的种类分析
档案安全风险种类繁多，主要可分为技术性风险、管

理性风险和人为风险三类。技术性风险包括网络攻击、病毒

入侵、系统故障等，这些因素可能会导致电子档案的丢失或

篡改。随着信息化进程的推进，档案的电子化程度越来越高，

网络安全漏洞成为影响档案安全的关键因素。管理性风险主

要来源于档案管理的制度不完善、流程不清晰及缺乏有效的

监督机制，导致档案存储和使用不当，增加了档案泄露的可

能性。人为风险主要指在档案管理过程中由于人员操作不

当、权限控制不严或管理人员失职造成的安全问题。例如，

未经过授权的人员访问敏感档案，或者在档案存储时未做妥

善保管，均可能导致档案的安全风险。

3.2 档案安全风险识别的方法与技术
档案安全风险的识别需要结合多种方法与技术手段。

首先，常见的风险识别方法包括定期的安全检查与审计、漏

洞扫描与渗透测试等，这些措施能够帮助管理人员及时发现

系统中的潜在风险点。其次，利用大数据分析技术可以对档

案管理系统中海量数据进行实时监控，及时识别异常活动和

潜在风险。此外，档案管理者应运用风险矩阵分析法，将各

种风险按照其发生概率与影响程度进行分类，从而有效识别

出高风险领域。最后，结合物理安全与网络安全，采用双重

认证机制、数据加密技术等手段加强档案管理系统的防护能

力，确保档案在存储与传输过程中的安全。

3.3 档案安全风险评估的实施步骤
档案安全风险评估是确保档案安全管理有效性的核心

环节，其实施步骤通常包括风险识别、风险评估、风险处理

和持续监控四个主要部分。首先，进行风险识别时需要对档

案管理体系进行全面检查，发现潜在的安全隐患。其次，针

对识别出的风险，进行风险评估，分析每种风险发生的可能

性与可能带来的损失，优先处理高风险领域。在风险评估的

基础上，制定相应的风险处理策略，如加强档案管理人员的

培训、更新安全防护技术、优化管理流程等。最后，建立持

续的风险监控机制，通过定期审计、自动化监控系统等手段，

及时发现并修复新出现的风险，确保档案安全管理体系的动

态适应性与有效性 [2]。

4 档案安全风险防控策略

4.1 预防措施的设计与实施
档案安全风险的预防是确保档案安全的首要步骤。设

计有效的预防措施，需从技术、管理和人员三个方面着手。

在技术层面，首先要加强档案管理系统的安全防护，采用高

强度的加密技术和防火墙，确保电子档案的存储、传输过程

不受外部攻击影响。对存储设备进行定期检查，及时更换老

旧设备，避免因硬件故障导致的档案丢失。在管理层面，应

建立严格的档案管理制度，规范档案的创建、存储、使用和

销毁流程，明确各环节的责任和权限，防止管理漏洞和不当

操作带来的风险。人员方面，应定期对档案管理人员进行安

全培训，强化其安全意识和操作技能，确保其能够识别并防

范潜在的安全隐患。同时，实行严格的权限控制制度，确保

只有经过授权的人员才能接触和处理敏感档案，减少内部泄

露的风险。通过综合技术手段、管理制度和人员培训等多方

面的防范措施，能够大大降低档案安全风险的发生概率。

4.2 监控措施的建立与完善
建立高效的档案安全监控措施，能够及时发现潜在的

安全威胁，并采取相应的应对措施。首先，应部署全面的监

控系统，对档案管理系统进行实时监控，尤其是对电子档案

的存取行为进行全面追踪，确保任何未经授权的访问都能被

即时发现并记录。在网络安全方面，可以引入智能化的入

侵检测系统，及时发现异常的网络流量和潜在的攻击行为。

与此同时，监控系统应具备自动报警和应急响应功能，一旦

发现异常情况，能够立即通知相关人员进行处理。为确保监

控措施的有效性，还需要定期进行系统漏洞扫描，及时修补

系统安全漏洞，防止黑客通过已知漏洞进行攻击。此外，应

对监控数据进行定期审查与分析，评估当前监控措施的有效

性，并根据新出现的风险及时调整监控策略 [3]。通过完善监

控体系，能够为档案的安全保驾护航，确保档案管理过程中

始终处于受控状态。

4.3 应急响应与处理机制
应急响应与处理机制是应对档案安全事件的重要手段。
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为确保档案安全管理的及时性与有效性，应建立科学的应急

响应机制。首先，在档案管理体系中，必须制定详尽的应急

预案，明确不同类型安全事件的应对流程。例如，当发生档

案数据泄露或篡改时，预案中应指明相关责任人的处理步骤

及时间节点，确保事件得到迅速处理。预案中还应包括信息

上报和沟通机制，确保各部门及时获得安全事件的相关信息

并迅速行动。其次，应急处理团队需具备多方面的专业技能，

能够有效应对不同类型的安全事件。除了技术人员外，还应

包括管理人员和法律顾问，以确保在发生数据泄露等事件

时，能够依法追责，减少对单位声誉的影响。为确保应急响

应机制的高效性，应定期组织应急演练，评估应急处理能力，

确保处理流程畅通无阻。

5 档案安全管理体系的持续改进与优化

5.1 档案安全管理体系的反馈机制
档案安全管理体系的持续优化离不开反馈机制的支持。

建立有效的反馈机制，能够及时发现管理体系中存在的问

题，并采取相应的改进措施。反馈机制应从内部和外部两个

方面入手。在内部反馈方面，档案管理人员应定期对档案管

理体系进行自查，评估其实际运行效果，发现流程中的不足

之处。例如，档案管理人员可以根据工作中的实际情况提出

优化建议，如改进存储设备或调整安全措施。在外部反馈方

面，可以通过用户和监管机构的评估报告，获得外部对档案

管理体系的意见和建议。无论是内部反馈还是外部反馈，都

应及时记录并形成改进报告，由相关负责人进行分析并采取

相应的改进措施。定期对反馈机制进行审查与优化，确保反

馈渠道畅通、反馈内容全面，为档案安全管理体系的持续改

进提供有力保障 [4]。

5.2 档案安全管理体系的评估与修正
档案安全管理体系的评估与修正是确保其长期有效性

的关键环节。定期评估档案安全管理体系，能够及时发现潜

在的问题并进行修正。评估应涵盖档案管理体系的各个方

面，包括制度建设、技术保障、人员管理、流程执行等。通

过评估，可以了解各环节的运行效果，发现管理中的薄弱环

节，评估当前防控措施的适用性与有效性，并根据评估结果

提出修正方案。例如，若发现某些安全措施不再适应当前的

风险形势，可以对其进行调整或替换。同时，档案安全管理

体系的评估应结合外部环境的变化，如法律法规的调整、技

术发展的更新等，及时修正体系中的相关内容，确保其与时

俱进。通过不断的评估与修正，可以不断提升档案安全管理

体系的科学性和适应性。

5.3 档案安全管理体系的创新与发展
档案安全管理体系的创新与发展是确保其长期有效性

和先进性的必要途径。随着技术的发展，档案管理领域不断

涌现新的技术和理念，档案安全管理体系也需要不断创新，

以应对日益复杂的安全威胁。例如，人工智能技术的应用可

以帮助管理人员更加智能地分析档案管理过程中的风险，并

采取相应的防控措施。同时，大数据技术的应用也可以提升

档案安全管理的实时性和精确性，通过大数据分析发现潜在

的安全隐患。此外，区块链技术的应用可以为档案管理提供

更加可靠的追溯机制，确保档案的真实性和完整性。档案安

全管理体系的创新应结合当前的技术趋势与行业发展需求，

通过不断引入新技术、新方法，提升档案安全管理的科学性

与智能化水平。

6 结语

档案安全管理体系的构建与优化，对于确保档案信息

的完整性、真实性和保密性具有重要意义。在信息化时代，

档案面临的安全风险愈加复杂，因此，建立健全的风险防控

机制显得尤为迫切。通过合理设计预防措施、建立完善的监

控系统以及健全的应急响应机制，可以有效降低安全隐患。

此外，持续的反馈、评估和创新机制能确保管理体系的不断

优化和适应性提升。档案安全不仅是档案管理工作的核心，

也是保障单位正常运作和维护社会公共利益的基础。只有不

断提升档案管理水平，才能确保档案在长期保存与使用过程

中始终保持安全、可靠。
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摘　要

作为国民经济发展的重要支柱，中央企业（以下简称“央企”）在关键核心技术突破、产业结构升级以及国家战略实施过
程中，发挥着不可替代的引领作用。技能人才作为央企核心竞争力的重要组成部分，其素质高低直接关系到央企的创新发
展能力和市场竞争力。本文以多案例调研为基础，深入剖析当前央企技能人才培养体系的实践现状，精准识别其中存在的
突出问题，并系统探究问题产生的深层成因。在此基础上，构建央企技能人才培养体系优化的总体框架，提出具有针对性
和可操作性的核心策略，为央企提升技能人才培养质量、强化人才支撑提供有益参考。
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1 引言

当前，全球正处于新一轮科技革命和产业变革的关键

时期，我国经济也从高速增长阶段转向高质量发展阶段，产

业结构调整和转型升级步伐不断加快。央企作为国家经济的

“压舱石”和“顶梁柱”，不仅承担着保障国家能源安全、

粮食安全、产业安全等重要使命，还在高端装备制造、新能

源、新材料等战略性新兴产业领域肩负着突破关键核心技

术、实现自主可控的重大责任。技能人才是央企一线生产、

技术研发、成果转化的核心力量，其专业能力、创新能力、

职业素养，直接影响着央企的产品质量、技术水平和市场竞

争力。因此，深入研究央企技能人才培养体系的优化路径，

对提高央企核心竞争力，推动央企高质量发展，服务国家战

略实施具有重要的理论价值和实践意义。

2 多案例调研下的央企技能人才培养体系现
状分析

2.1 调研设计与实施
为全面、客观地掌握央企技能人才培养体系的现状，

本文采用多案例调研的方式，选取不同行业、不同规模的多

家央企作为调研对象，涉及能源、制造、交通、建筑等重点

领域。调研主要采用文献研究， 深度访谈， 实地考察三种

方式开展。文献研究阶段，对国家有关技能人才培养的政策

文件、调研对象的年度报告、人才培养管理制度等资料进行

系统梳理，为调研奠定理论基础。在深度访谈阶段，选取了

调研对象的人力资源部门负责人、技能培训中心教师、一线

技能骨干、青年技能人才等群体进行访谈，深入了解各央企

技能人才培养的具体实践、成效及存在的问题。实地考察阶

段，走访各央企技能培训基地、生产车间，实地观察培训设
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施建设、培训过程实施、技能人才工作场景等。通过多维度

的调研，充分收集相关信息，确保调研结果的真实性与可 

靠性 [1]。

2.2 现有央企技能人才培养体系
培养组织架构上，多数央企形成了“人力资源部门统

筹协调、技能培训中心具体实施、业务部门密切配合”的三

级培养管理机制。人力资源部门负责制订技能人才培养战略

规划、管理制度、年度培训计划，统筹调配培养资源；技能

培训中心是专门的培训实施机构，主要承担课程开发、教学

组织、师资管理等中心工作；业务部门根据自身生产经营需

求提出培训需求，参与培训方案设计，配合开展岗位实操训

练。部分央企还成立了技能人才培养领导小组，由企业高层

领导担任组长，加强对培养工作的统筹领导。

2.3 典型案例分析
能源行业的龙头企业央企， 分层分类培养技能人才， 

面向不同层级， 不同岗位的技能人才需求。对基层技能操

作人员，以岗位技能达标为重点，进行常态化的在岗培训、

技能考核，确保其熟练掌握岗位必备技能；对中层技能骨干，

以提高技术攻关能力为重点，选拔其参与企业内部的技术改

造项目和难题攻关项目，通过“以干代训”的方式积累实践

经验；对于高层高技能人才，以培养创新能力和行业引领能

力为目标，推荐其参与国家重大科技项目、行业技术交流活

动，并给予专项科研经费支持，鼓励其开展技术创新研究。

同时，该央企还建立了技能人才与管理人才、技术人才互通

的职业发展通道，为技能人才提供广阔的晋升空间，有效激

发了技能人才的培养积极性 [2]。

3 央企技能人才培养体系存在的问题及成因
分析

3.1 存在的主要问题
部分央企在制定技能人才培养目标时，缺乏对企业长

远发展战略的深入研判，往往仅基于当前生产经营需求设置

培养目标，导致培养的技能人才与企业未来产业升级、技术

创新的需求不相匹配。例如，一些央企在新能源、数字化等

新兴领域布局时，发现现有技能人才队伍在相关领域的专业

能力严重不足，无法满足企业战略实施的需求。同时，部分

央企对技能人才的培养侧重于专业技能提升，忽视了职业素

养、创新思维、团队协作等综合能力的培养，导致技能人才

的综合竞争力不强。随着新兴技术在央企生产经营中的广泛

应用，生产设备、工艺流程、技术标准等不断更新迭代，但

部分央企的技能人才培养内容未能及时跟进，仍沿用传统的

课程体系和教学内容，与实际生产技术脱节严重。例如一些

制造类央企，虽然都引进了智能化生产设备、数字化管理系

统，但培训内容仍以传统设备操作、手工工艺为主，经过培

训的技能人才还不能熟练操作新设备、运用新技术。此外，

部分央企的培训内容缺少针对性，不注重不同岗位、不同层

级技能人才的个性化需求，进行“一刀切”的培训，造成培

训效果不佳 [3]。

3.2 问题成因分析
部分央企对技能人才培养的重要性认识不足，仍存在

“重生产、轻培训”“重学历、轻技能”的传统观念，把技

能人才培养作为一种成本投入，而不是作为一种战略性投

资，缺乏足够的资源投入、政策支持等。同时，有的企业管

理层对技能人才培养的规律认识不足，急功近利，期望通过

短期培训，使技能人才的水平迅速提高，忽视了技能人才培

养的长远性和系统性，导致培养工作缺乏长远规划。部分央

企未将技能人才培养纳入企业整体发展战略，缺乏系统的技

能人才培养规划，使培养工作缺乏明确的目标和方向。在制

定培养计划时，不深入分析企业未来发展对技能人才的需

求，不全面评估现有技能人才队伍的结构、能力，培养计划

的科学性和针对性不足。此外，由于缺乏战略规划的引领，

各部门之间在技能人才培养工作中的协同配合不够紧密，存

在各自为政的现象，难以形成培养合力。

4 央企技能人才培养体系优化的总体框架与
核心策略

4.1 优化的指导思想与基本原则
优化央企技能人才培养体系，应以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实国家关于技能人才

队伍建设的决策部署，紧紧围绕央企发展战略和核心业务需

求，以提升技能人才的专业能力、创新能力和综合素养为核

心，以体制机制创新为动力，以资源整合为支撑，构建“战

略引领、需求导向、多元融合、闭环管理”的现代化技能人

才培养体系，为央企高质量发展提供坚实的人才保障。在优

化过程中，应遵循以下基本原则：一是战略导向原则，将技

能人才培养与企业发展战略紧密结合，确保培养目标、培养

内容与企业战略需求相匹配；二是需求导向原则，深入调研

企业生产经营需求和技能人才个性化需求，制定针对性的培

养方案，提高培养的实效性；三是多元融合原则，整合企业

内部、院校、科研机构等多方资源，创新培养模式，实现

产学研用深度融合；四是闭环管理原则，建立“需求调研—

方案设计—实施培训—效果评估—反馈改进”的闭环管理机

制，持续优化培养体系；五是激励驱动原则，完善评价激励

机制，充分调动技能人才的学习积极性和主动性 [4]。

4.2 优化总体框架构建
一是培养目标模块，根据企业战略需求和岗位要求，

制定分层分类的培养目标，明确不同层级、不同岗位技能人

才的能力标准；二是培养内容模块，构建“基础能力 + 核

心技能 + 创新能力 + 职业素养”的多元化培养内容体系，

及时更新课程内容，确保与技术发展和岗位需求同步；三是

培养模式模块，整合“师带徒”、校企合作、项目驱动、数

字化培训等多种培养模式，构建灵活多样的培养模式体系；
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四是师资队伍模块，建立“专职 + 兼职 + 外聘”的多元化

师资队伍，加强师资培养和管理，提升师资队伍整体水平；

五是评价激励模块，构建科学的评价体系和完善的激励机

制，激发技能人才的培养积极性。

4.3 优化的核心策略
央企应转变传统观念，树立“人才是第一资源”的理念，

将技能人才培养提升到企业战略高度，纳入企业整体发展战

略规划。管理层应加强对技能人才培养工作的重视，加大资

源投入力度，将培训经费足额纳入年度预算，并确保经费专

款专用。同时，加强对技能人才培养理念的宣传引导，营造

“尊重技能、崇尚技能、学习技能”的良好企业文化氛围，

提高技能人才的社会地位和职业声望，吸引更多年轻人投身

技能工作。基于企业发展战略和岗位需求，开展全面的技能

人才需求调研和现状评估，制定分层分类的培养目标。一是

根据企业战略布局，分析未来几年在新兴产业、关键技术领

域对技能人才的需求，制定前瞻性的培养目标；二是按照技

能人才的层级，分为初级、中级、高级、技师、高级技师等

不同层级，明确各层级技能人才的能力标准；三是结合不同

岗位的特点，制定岗位专属的培养目标，确保培养的技能人

才能够快速胜任岗位工作。建立培养内容动态更新机制，确

保培养内容与技术发展、岗位需求同步。一是加强与业务部

门的沟通协作，定期收集生产经营中的技术难题、设备更新

信息等，将其转化为培训内容；二是跟踪行业技术发展趋势，

及时引入新兴技术、新工艺、新规范等内容，开设相关培训

课程；三是构建“基础能力+核心技能+创新能力+职业素养”

的培养内容体系，基础能力涵盖职业道德、安全知识、企业

文化等内容，核心技能涵盖岗位必备技能、设备操作技能等

内容，创新能力涵盖技术攻关、发明创造等内容，职业素养

涵盖团队协作、沟通能力、责任意识等内容；四是针对不同

层级、不同岗位的技能人才，设计个性化的培养内容模块，

实现“因材施教”。整合内外部资源，创新多元化的培养模式，

提高培养的灵活性和实效性。一是深化“师带徒”制度，建

立导师选拔、培养、考核、激励机制，选拔经验丰富、技术

过硬、善于教学的技能骨干担任导师，明确导师和徒弟的职

责和权利，签订师徒协议，定期开展考核评估，对表现优秀

的师徒给予表彰奖励；二是推进“校企深度合作”，与职业

院校、高等院校共建产业学院、实训基地，共同制定人才培

养方案，开展“订单式培养”“学徒制培养”，实现教学与

生产的深度融合；三是推行“项目驱动培养模式”，选拔技

能人才参与企业重大技术改造项目、科研项目等，让技能人

才在实践中积累经验、提升能力；四是升级数字化培训平台，

整合优质线上资源，开发虚拟仿真训练系统、互动式课程等，

增强线上培训的趣味性和互动性，实现线上线下培训有机结

合；五是定期举办技能竞赛、技术比武、岗位练兵等活动，

以赛促学、以赛促练，营造浓厚的技能提升氛围。

5 结语

技能人才是央企核心竞争力的重要组成部分，优化技

能人才培养体系是央企实现高质量发展、服务国家战略的必

然要求。本文通过多案例调研，深入分析当前央企技能人才

培养体系的实践现状，识别出培养目标与企业战略脱节、培

养内容滞后于技术发展、培养模式缺乏灵活性和实效性、师

资队伍建设滞后、评价激励机制不完善等突出问题，并从理

念认知、战略规划、资源投入、体制机制、外部环境等方面

探究问题产生的深层成因。本文在此基础上，构建了以“一

个核心目标、五大关键模块、两大保障体系”为核心的央企

技能人才培养体系优化总体框架，提出了树立战略导向的培

养理念、精准定位培养目标、构建动态更新的培养内容体系、

创新多元化的培养模式、加强师资队伍建设、完善科学的评

价激励机制、强化组织和资源保障等核心策略。
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Abstract
As a vital bridge connecting workers and management, the quality of grassroots trade unions’ activities directly impacts workforce 
cohesion. This study focuses on innovating union activities to enhance employee engagement, systematically examining the 
core characteristics of activity innovation and the mechanisms underlying workforce cohesion. It analyzes current union activity 
formats and their limitations in fostering cohesion, while exploring concrete pathways for innovation across content, format, and 
implementation channels. The paper proposes strategies for optimizing activity mechanisms and strengthening support systems, 
aiming to provide theoretical references and practical guidance for grassroots unions to effectively boost employee engagement 
through innovative approaches. The research emphasizes that activity innovation must align with contemporary workforce needs, 
leveraging targeted services to stimulate intrinsic motivation.
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基层工会活动创新开展提升职工凝聚力的对策研究
王国红

国家电投集团贵州金元股份有限公司纳雍发电总厂，中国·贵州 毕节 553303

摘　要

基层工会作为联系职工群众的桥梁纽带，其活动开展的质量直接影响职工队伍的凝聚力向心力。本文围绕基层工会活动创
新与职工凝聚力提升这一主题，系统阐述工会活动创新的内涵特征与职工凝聚力的形成机理，分析当前工会活动的主要形
式及其对凝聚力的作用局限，从内容、形式、载体三个维度探讨活动创新的具体路径，并提出优化活动机制与强化保障策
略的建议，旨在为基层工会通过活动创新有效提升职工凝聚力提供理论参考与实践依据。本文强调，活动创新需紧密结合
新时代职工需求，以精准服务激发内生动力。

关键词

基层工会；活动创新；职工凝聚力；对策研究
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科，助理政工师，从事基层工会活动创新开展提升职工凝

聚力的对策研究。

1 引言

随着社会经济不断发展，人们生活水平逐渐提高，自

身权益保护成为社会热议话题。作为工人阶级领导者的中国

工会，其职责就是维护广大职工合法权益、竭诚服务职工群

众。工会活动是工会展开工作的基本形式，也是联系职工的

关键所在，该活动是否创新以及效果如何会直接影响到工会

职能的落实情况，也会左右职工对于工会组织的认可程度 [1]。

当前，经济社会持续发展，职工队伍的结构出现变化，传统

工会活动模式存在不少问题，如参与积极性低，缺乏吸引力

等，很难有效地整合职工力量。因此，针对基层工会活动创

新与职工凝聚力优化之间的本质关联展开深入探究，并找寻

行之有效的创新途径及应对策略，这对新时期巩固基层工会

创建，增添组织活力有十分关键的理论价值和实际意义。

2 工会活动创新的内涵与理论基础

2.1 工会活动创新的基本概念与特征
工会活动创新是在继承工会良好传统之上，按照时代

发展需求和职工实际需求，对活动内容、形式、载体、机制

等执行革新性改良是加强提升的过程，重点在于加强活动的

吸引力，覆盖面和实用性，使工会工作更好地贴近职工并服

务职工。工会活动创新要体现时代性，符合实际，富有创造

性。这正如习近平总书记所强调的：“要适应新形势新任务，

加强和改进党的群团工作”。这指明了创新必须顺应时代、
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立足实践、目标清晰，是传承与发展的统一，旨在增强工会

凝聚力，更好服务职工群众，促进和谐发展。

2.2 职工凝聚力构成要素与形成机理
职工凝聚力指的是职工在共同目标引领之下，对组织

所持有的认同感，归属感以及向心力，这构成了职工队伍团

结协作，共同努力的精神根基。它的形成主要依托三个层面，

即价值认同，情感联系和行为协作。其中价值认同处于核心

地位，必要时职工要就组织的目标及理念实现一致认识；情

感联系起到纽带的作用，通过日常工作互动和群体活动来增

进成员之间的情感交流；而行为协作则是这种凝聚力的外部

显现，具体表现在职工彼此之间的扶持合作上。职工凝聚力

的生成并非一蹴而就，而是一种逐步深入并从外部向内部推

进的过程，始于组织对职工需求的回应与满足，进阶于职工

参与组织活动并从中获得体会，最终落实到组织目标与个人

价值相契合进而实现统一。

3 工会活动现状与凝聚力影响分析

3.1 基层工会活动开展的主要形式与内容
当下，基层工会所开展的活动形式多种多样，其内容

十分丰富。在文体活动上，大多包含球类比赛，文艺汇演，

书画摄影展以及趣味运动会等，目的在于充实职工的精神文

化生活。在慰问帮扶层面，则覆盖困难职工慰问，节日送温

暖，探望生病者等事宜，以此彰显组织的关心之情 [2]。在教

育培训方面，牵涉技能竞赛，知识讲座，法律宣传等内容，

用以加强职工的综合素养。至于民主管理方面，涉及职工代

表大会，合理化建议收集等事务，从而保障职工的参与权益。

这些活动在某种程度上顺应了职工的基本需求，充实了职工

的业余时光，成了工会与职工相联系的关键途径，还为未来

的革新提供了实践依据和参考范例。

3.2 现有活动模式对职工凝聚力的作用与局限
当下，工会的活动模式在加强职工交流，传递组织温

情上起到了积极的作用，通过集体活动加深了职工之间的相

互认识，凭借帮扶慰问巩固了职工对组织的归属感。但是伴

随时代的进步，传统活动模式的不足慢慢凸显出来。有些活

动内容比较单调，侧重于文体娱乐，很难符合不同年龄段，

不同层级职工的各类化需求；活动形式偏于单向灌输，职工

大多是被动参与，很少自己融入进来；活动依托线下集中开

展，覆盖面小，无法适应职工工作生活节奏的改变。这些不

足造成活动缺乏吸引力，参与度低，职工无法在活动中得到

深层次的感受和情感上的共振，进而影响到凝聚力优化的实

际成效。

4 基层工会活动创新的维度与路径——以火
电厂为例

火电厂具有生产连续性强、安全要求高、倒班制普遍、

职工年龄结构偏大且新老交替等特点，活动创新必须紧密结

合行业实际，将职工“离不开岗位、走不出厂区、容易产生

倦怠”的现实问题作为切入点。

4.1 活动内容创新：从文体娱乐向“安全 + 成长 +

关怀”融合拓展
火电厂工会活动不能仅仅局限于传统的球赛，表演，

要联系行业特点拓展其内容。其一，融入安全生产环节，举

办诸如“随手拍安全隐患”，“家属寄语助力安全”，“违

章模拟体验”之类的活动，把枯燥乏味的安全教育变成富有

情感的互动交流。其二，服务于职业发展需求，按照机组检

修，技能竞赛等生产时间节点设立“劳模工匠创新工作室”，

“青工拜师学艺”，“跨专业轮岗实习”等项目，从而满足

各个年龄段员工成长的需求。其三，加强人文关怀，对于倒

班职工来说，可以强化“心理减压室”，“夫妻亲情角”以

及职工小家等建“家”平台建设，以此减轻因高强度工作而

产生的身心疲惫，使得关怀更为细致入微，更具温情。

4.2 活动形式创新：从单向灌输向“班组化 + 项目

化 + 场景化”转变
针对火电厂职工分散在运行、检修、管理等多类岗位、

难以集中参与的特点，活动形式需更具灵活性和参与感。开

展班组化活动，把一个值或者一个班组当作小单元来举办一

些小型且频繁的活动，“指标微竞赛”“班组故事汇”之类

的，这样职工就能自然而然地融进自己熟悉的小团体当中。

采用项目化的运作模式，促使职工自发去申请活动项目，像

“青年突击队攻关赛”“检修现场小发明擂台”这样的活动，

从而由“要我参加”变成“我自己来组织”。营造场景化体

验，把活动拓展到生产现场，举办诸如“仿真机对抗赛”“VR

事故应急体验”“设备寻宝闯关”之类的沉浸式活动，让职

工置身模拟的真实场景之中，提升自身的体验感并增进团队

协作意识。

4.3 活动载体创新：从线下为主向“线上赋能 + 阵

地升级”双向延伸
火电厂厂区相对封闭、岗位分散，需依靠载体创新

打破空间限制。创建线上活动平台，借助企业微信，内部

APP 之类载体，举办“云上运动会”“安全知识闯关”“倒

班职工线上茶话会”等活动，化解运行人员“白日睡觉，夜

晚上班”难以参与的情况。优化线下活动场所，依循实际情

况改造“职工小家”“班组活动角”“检修驿站”，在生产

一线营造集休息，学习，交流为一体的微场所，使得活动随

时可用。促使线上线下相融合，线上预先加热并收集需求，

线下实际执行体验，线上不断显示成果，创建起“活动之前

有所期待，活动期间有所参与，活动之后有所回应”的闭环，

从而加强职工持续的关注度和归属感。

5 基于凝聚力提升的活机制优化

5.1 建立需求导向的活动策划机制
活动策划属于影响活动成果的关键部分，要始终把职

工需求当作核心导向，形成起职工需求的常态化调研机制，
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通过问卷调查，座谈访谈，网络收集意见等途径，定时掌握

职工的真挚想法与急切需求，从而使得活动策划做到有章可

循。完善活动立项的论证流程，针对打算开展的活动实施必

要性与可行性的考量，保证活动内容合乎职工预期，形式适

应职工特性。创建活动方案公开征求建议的制度，让职工预

先参与到活动规划当中来，加强活动方案的针对性及其被接

受的程度。这种以需求为导向的策划机制可以从根基处保障

工会活动贴近职工并服务于职工，进而为优化凝聚力形成

基础。

5.2 完善职工广泛参与的民主管理机制
职工全面参与是加强凝聚力的关键路径，要有完善的

民主运作机制作支撑。要完善工会活动决策里的民主流程，

重大活动方案应由工会全委会来探讨或者向会员代表征询

意见，以此展现集体的智慧。实行活动组织时的分工合作机

制，按照职工的专长和意愿来分配任务，从而让更多的职工

参与到活动组织当中。要完善活动开展期间的意见反馈渠

道，及时采纳职工的建议对活动加以调整和改良。通过民主

运作机制，让职工在参与过程中体会到被尊重，在作出贡献

之后收获应有的价值，进而提升其对工会组织的认同感与归

属感，把活动进程变成形成共识，汇集力量的进程。

5.3 构建活动效果的反馈与评估机制
活动效果的反馈与考量是持续改良工作的依照，也是

考量凝聚力加强成果的关键部分。创建活动后的即时反馈机

制，通过现场交流，线上问卷等方式收集职工对活动的看法

和建议，形成一手资料。完善阶段性的考量制度，定时对活

动开展情况执行综合分析，考量活动在加强职工凝结力方面

的实际效果。创建考量结果的应用机制，把考量当中出现的

问题以及收集到的建议当作改进工作的重要参照，形成策

划、执行、反馈、改进的循环运作。科学的考量机制有益于

总结经验，找出问题，不断加以改善，促使工会活动在加强

凝聚力方面起到更大的作用。

6 提升职工凝聚力的保障策略

6.1 强化工会干部队伍的能力建设
工会干部担任活动创新的组织者与推进者，其能力素

质会对活动质量以及凝结力成果产生影响。要加大对工会干

部的理论学习力度，深刻领会工会工作的规律及职工的思想

动向，掌握好活动创新的正确走向。改进工会干部的业务能

力，活动策划能力，组织协调能力，表达引导能力等等，这

样他们才能够符合新时期工会活动创新的需求。巩固工会干

部的群众观点和服务意识，促使他们深入基层，靠近职工，

切实知道职工的想法与期盼。通过系统的培训和实际实践的

训练，塑造出一支既懂业务又善于创新并且充满热情的工会

干部队伍，从而给活动创新和凝结力加强提供人力方面的

支持。

6.2 加大工会活动经费与资源的投入
充足的经费和资源是工会活动得以创新推进的物质根

基，需积极谋求行政层面的支持，并按要求提取和运用工会

经费以满足基本活动需求。要改良经费使用结构，偏向于创

新性活动，也偏向于服务职工的关键项目，从而提升经费的

使用效率。拓宽资源的获取途径，增进与企事业单位，社会

组织的协作，整合利用各种社会资源来充实活动的内容与形

式。完善经费管理制度，保证经费使用公开透明，规范高效，

使得有限的资源发挥出最大的效能。经费资源若得到有效保

障，就能给工会活动的创新给予稳固支撑，促使增强凝聚力

的各项措施得到切实执行。

6.3 营造支持创新与共建共享的文化氛围
良好的文化氛围是工会活动不断创新，凝聚力不断增

强的环境根基。需在工会内部弘扬革新精神，从而激发干部

的革新热情。在职工群体当中塑造参与意识，宣传“工会是

我的家，创建要靠大家”的观念，引导职工关注并支持工会

活动。从单位全局角度谋求理解和支撑，把工会活动归入企

业文化塑造的整体规划当中，实现党政工团共同管理的良好

态势。通过积极营造氛围，促使革新变成一种自发的追寻目

标，让参与变成一种行为上的习惯，把共建共享当作一种广

泛认同的观点，进而给工会活动的革新以及凝聚力的优化营

造出有利的环境。

7 结语

基层工会活动创新与职工凝聚力加强彼此推动，辩证

统一，创新是手段，凝聚是目的；活动是载体，职工是主体。

遇到新形势新任务时，基层工会需做到与时俱进，在掌握工

会工作规律和职工需求特征的情况下，持续改进活动内容，

形式以及载体，不断完善活动机制并加强各类保障，让工会

活动切实成为凝聚职工人心的有效载体。这样，才会不断提

升工会组织的吸引力和凝聚力，从而更好地团结动员广大职

工为企业高质量发展做出贡献。
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摘　要

数字时代背景下，电子档案长期保存成为档案管理领域核心议题。档案学视角下，其核心是维护电子档案原始性、凭证性
等核心价值，依托档案学理论与信息技术实现全生命周期管护。当前电子档案长期保存面临载体技术迭代引发的可读性风
险，多主体管理造成的完整性隐患，分级分类缺失导致的资源错配，以及安全合规方面的挑战。本文基于档案学核心理
论，明确电子档案长期保存四大核心原则，提出体系构建、分级分类、技术适配与安全管控相结合的实践策略，为电子档
案价值长久存续与高效利用提供理论支撑与实践参考。
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1 引言

数字技术深度普及，电子档案已成为档案资源主要存

在形态，其长期保存直接关系档案原始记录价值与历史文化

传承。档案学视角下，电子档案长期保存不是单纯技术存储，

而是档案学理论与信息技术深度融合的全生命周期管理过

程。云计算、大数据等技术迭代加速，多主体协同管理模式

形成，既为电子档案长期保存提供技术支撑，也带来载体适

配、数据安全、合规管理等诸多新挑战。本文从档案学内涵

出发，分析电子档案长期保存的时代特征与现实困境，明确

核心原则并提出实践策略，对推动数字时代档案管理高质量

发展、保障电子档案长久可用具有重要现实意义。

2 电子档案长期保存的内涵与时代特征

2.1 电子档案长期保存的档案学内涵界定
档案学视角下，电子档案长期保存不是单纯技术层面

的数据存储，核心是维护其原始性、凭证性、完整性与可用

性，依托档案学理论方法，结合信息技术，对电子档案实施

全生命周期科学管护，确保不同时间维度、不同技术环境下，

完整留存档案内容、结构、背景信息及业务关联，满足查考、

凭证、研究等核心价值的持续保管需求 [1]。其本质是档案学

原始记录性、价值性等核心理论在数字环境下的延伸与实

践，需遵循档案管理基本规律，适配电子档案数字载体特性，
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实现档案价值长久存续与有效挖掘。

2.2 数字时代电子档案长期保存的核心特征
数字时代电子档案长期保存核心特征是技术依赖性与

管理专业性的融合，技术上存储载体呈现虚拟化、存储方式

趋向多元化，云存储、异地存储等成为主流模式，对分布式

计算、加密技术等信息技术的适配要求显著提升；电子档案

云存储的多元化分类映射出其内部关联因素较多，涉及到电

子档案的来源、开放属性、网络分类部署等。管理上需全流

程管控，电子档案形成归档、存储维护到利用销毁，各环节

都需建立标准化规范，保存过程兼具动态性与开放性，需依

据技术迭代、档案属性变化调整保存策略。保存主体呈现多

元协同态势，档案管理部门、云存储服务提供者、技术研发

机构等多方共同参与，保存目标已从传统“存得住”升级为

“存得好、用得上、管得严”，兼顾安全性与可用性。

2.3 数字技术对电子档案长期保存的影响与变革
数字技术发展给电子档案长期保存带来根本性变革，

大数据、云计算等推动存储方式从单一本地存储，转向本地、

异地、云存储相结合的多元化模式。随着信息技术的快速发

展，传统纸质档案逐渐被电子档案所取代，电子档案存储方

式也由单一的本地存储方式拓展为本地存储、异地存储和云

存储等多种方式。云存储的高可靠、高扩展性为海量电子档

案长期保存提供技术支撑，分布式存储技术实现电子档案

数据多节点备份，降低单一载体损坏引发的档案灭失风险 [2]

数字技术重构了电子档案长期保存管理体系，推动保存流程

数字化、自动化，通过数字证书、安全审计技术提升安全管

控。技术迭代加快提高了技术适配要求，倒逼档案管理从静

态保管转向动态跟踪与体系更新。云计算 XaaS 模式改变保

存主体权责，优化了档案部门与技术机构的协同模式。

3 档案学视角下电子档案长期保存的现实困境

3.1 载体与技术迭代引发的档案可读性风险
电子档案长期保存高度依赖软硬件环境，技术迭代易

导致其存储格式、读取工具淘汰，未及时转换迁移易成“数

字孤本”。云存储相关技术更替可能导致存储架构、访问方

式不适配，档案管理部门缺乏技术前瞻性与储备，加之数据

损坏后无有效修复机制，进一步加剧可读性风险（见图 1）。

图 1 载体与技术迭代引发的档案可读性风险

3.2 多主体管理下的档案数据完整性与真实性隐患
数字时代电子档案长期保存涉及档案管理部门、云存

储服务提供者、业务形成部门等多个主体，权责边界模糊与

管理协同不足，极易引发档案数据完整性与真实性隐患。云

存储服务端与用户端交互时，电子档案数据的存储与提取需

经过层层网络传递，双方未严格按档案学要求开展真实性、

完整性等“四性”检测，数据易被篡改或损坏。部分云存储

服务提供者为追求利益，可能私自分析、处理电子档案数

据，破坏档案原始性。多用户共享的云存储环境中，部分用

户设置弱口令等不规范操作，可能导致非法用户侵入系统，

窃取、篡改电子档案数据。多主体间安全管理标准不统一，

难以全程有效管控档案数据，进一步加剧数据完整性与真实

性风险。

3.3 分级分类缺失导致的档案保存资源配置失衡
当前电子档案长期保存中，部分管理部门未按涉密、

开放、价值等级进行分级分类，导致资源配置不合理。涉密、

敏感核心档案未采取专属存储保护，甚至违规上传非涉密云

平台，违反保密规定。开放型、低价值档案占用过多高端存

储，成本偏高；有长期研究价值的中等价值档案则因投入不

足保存不佳。分级分类缺失使存储模式选择无据可依，造成

资源闲置错配，影响长期保存效率。

3.4 长期保存过程中的档案安全与合规性挑战
电子档案长期保存面临多维度安全与合规性挑战，数

据安全上，云存储的网络化特性使其遭遇黑客攻击、数据窃

取与泄露风险。多用户环境下的弱口令漏洞、服务提供者的

技术与管理失效，都可能导致电子档案数据被非法获取。合

规性上，云存储服务提供者可能在用户协议中包含隐匿的数

据使用条款，允许他们私自使用云存储中的数据进行分析，

获得额外利益。部分档案管理部门未按国家档案局规定，将

涉密、工作秘密档案数据及数字档案资源总库存于政务云，

存在合规违规。电子档案长期保存的数据销毁环节亦存隐

患，云服务商未彻底删除数据副本，易致信息泄露，且档案

部门监管不足，难以保障数据销毁合规。为确保电子档案云

存储服务提供者能够严格履约，合法合规地提供电子档案云

存储服务，防止其私自违规使用电子档案数据或获取用户使

用习惯，电子档案云存储服务用户应当加强对电子档案云存

储服务的监管审计。

4 档案学视角下电子档案长期保存的核心原则

4.1 档案原始性与凭证性保障原则
原始性与凭证性是电子档案的核心档案学价值，也是

长期保存的首要原则。电子档案长期保存全流程需以维护档

案原始记录性为核心，既要保障内容完整、未被篡改，也要

留存形成的背景信息、业务关联与形成过程，确保具备法律

与行政层面的凭证效力。技术应用与管理实践中，需以档案

学原始记录理论为指导，通过加密技术、区块链技术等固定
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电子档案原始状态，开展常态化“四性”检测，杜绝未经授

权的档案数据修改行为。规范电子档案归档流程，确保归档

文件与原生业务系统中的文件保持一致，让电子档案在长期

保存中始终具备查考、凭证核心价值。

4.2 分级分类与全程管控相统一原则
分级分类与全程管控相统一原则，是适配电子档案多

元属性与全生命周期管理要求的核心原则。依托档案学价值

鉴定与分类理论，根据电子档案涉密程度、开放属性、价值

等级、使用频率等开展科学分级分类，为不同类别、不同等

级电子档案匹配差异化保存资源、存储方式与保护措施 [4]。

分级分类要求需贯穿电子档案长期保存全流程，形成归档、

存储维护、权限管理到利用销毁，均依据档案分级分类结果

实施精细化管控，构建“一类一档一策”管理模式。

4.3 技术适配与管理规范协同原则
技术适配与管理规范协同原则，要求电子档案长期保

存紧跟信息技术发展趋势，实现技术与保存需求的适配，同

时以档案学理论为基础，建立标准化、规范化管理体系，达

成技术应用与管理实践的深度融合。技术适配上，需根据电

子档案保存需求，合理选择云存储、分布式存储等技术模式，

采用国产商用密码、TLS/SSL 等安全技术保障数据安全，建

立技术迭代跟踪与适配机制，及时开展档案格式转换、载体

迁移工作。管理规范上，需制定与技术应用匹配的档案管理

制度，明确云存储服务提供者与档案管理部门的权责边界，

规范身份认证、访问控制、安全审计等操作流程。

4.4 安全保密与资源利用平衡原则
安全保密与资源利用平衡原则，是档案学“藏用结合”

理论在数字时代电子档案长期保存中的具体体现。需将档

案安全与保密放在首位，严格遵循国家档案保密相关法律法

规，采取有效技术与管理措施，防范档案数据泄露、窃取、

篡改等风险，保障涉密、涉敏电子档案信息安全。同时兼顾

电子档案资源利用价值，确保安全的前提下，对开放型、非

涉密电子档案优化存取流程，搭建便捷利用平台，实现档案

资源有效挖掘与共享。档案管理部门需精准界定电子档案安

全保密边界，通过分级分类管理明确不同档案的利用权限与

方式，避免过度保密造成档案资源闲置，也防止盲目利用引

发档案安全风险，实现安全保密与资源利用的动态平衡。

5 档案学视角下电子档案长期保存的实践策略

5.1 构建基于档案学的电子档案长期保存体系框架
依托档案学全生命周期管理、价值鉴定、原始记录性

等核心理论，构建适配数字时代的电子档案长期保存体系框

架，核心目标为维护电子档案原始性、完整性、安全性与长

期可用性，涵盖形成归档、利用销毁、技术迭代适配等全流

程环节。体系架构分为管理层、技术层与执行层，管理层由

档案管理部门主导，制定保存策略、明确权责划分、开展价

值鉴定与分级分类；技术层依托云计算、加密技术、大数据

等信息技术，搭建标准化技术支撑平台，实现存储、备份、

加密、审计等技术功能；执行层由档案管理工作人员、云存

储服务提供者等构成，落实各项保存措施与操作规范 [5]。建

立体系动态优化机制，根据档案学理论发展、信息技术迭代

与档案保存需求变化，及时调整体系框架与运行标准，保障

体系的科学性与适配性。

5.2 完善电子档案长期保存的分级分类管理机制
以档案学分类理论与价值鉴定理论为依据，制定精细

化电子档案分级分类标准，从涉密属性、价值等级、开放程

度、业务类型四个维度综合划分电子档案，明确涉密档案、

涉敏档案、控制类档案、开放类档案的具体界定标准，以及

核心价值、重要价值、一般价值档案的鉴定依据。不同类别

与等级电子档案匹配差异化保存与管理措施，涉密档案严禁

使用政务云平台，存放于专属涉密存储服务器；涉敏与控制

类档案可在保障安全的前提下，选择私有云或国产化基础设

施构建的云存储平台保存；开放类档案可灵活选用公有云存

储服务，同时优化利用渠道。建立分级分类动态调整机制，

根据档案价值变化、保密期限调整等情况，及时更新分级分

类结果，同步调整保存措施，将分级分类结果纳入电子档案

管理系统，实现信息化管理与精准管控。

6 结语

电子档案长期保存是数字时代档案管理的重要使命，

本质是档案学核心理论在数字环境下的延伸与实践，核心目

标是实现电子档案原始性、凭证性、完整性与可用性的长久

保障。面对技术迭代、多主体协同、资源配置等方面的现实

困境，需坚守档案学视角下的四大核心原则，通过构建科学

保存体系、完善分级分类机制、推动技术与管理协同、平衡

安全与利用关系，破解保存难题。
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Application Research of Standardized Archives Management 
Standards in Grassroots Units
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Abstract
Against the backdrop of advancing informatization and modern governance, archival management—as a fundamental component 
of grassroots organizational operations—exhibits standardized practices that directly impact operational efficiency and information 
utilization value. While national-level archival management systems have been progressively refined, implementation disparities and 
inadequate standard compliance persist in grassroots units. Addressing these challenges, this study examines the application value and 
practical obstacles of archival management standards at the grassroots level, proposing optimization strategies through case studies. 
Research demonstrates that enhancing institutional frameworks, strengthening digital infrastructure development, and improving 
professional competencies can effectively drive standardized archival management processes, thereby boosting resource utilization 
efficiency and service capabilities.
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摘　要

在信息化与治理现代化不断推进的背景下，档案管理作为基层单位基础性工作的重要组成部分，其规范化水平直接影响单
位运行效率与信息利用价值。当前，国家层面已逐步完善档案管理制度体系，但在基层单位的实际应用中仍存在执行不
均、标准落实不到位等问题。围绕这一现状，本文从档案管理规范化标准出发，分析其在基层单位中的应用价值与现实困
境，结合具体实践探讨优化路径。研究表明，通过完善制度体系、强化信息化建设与提升人员专业能力，可以有效推动档
案管理规范化进程，从而提升档案资源的利用效率与服务能力。
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1 引言

档案作为单位运行过程中形成的重要信息资源，具有

保存历史、服务决策与支撑管理的重要功能。在基层单位中，

档案管理涉及范围广、内容多样，其规范化程度直接关系到

信息的完整性与可利用性。随着信息技术的广泛应用，档案

管理方式正在发生深刻变化，传统以纸质管理为主的模式逐

渐向数字化与智能化转型。然而，在这一转型过程中，部分

基层单位在制度执行、技术应用及人员配置等方面仍存在不

足，影响了规范化标准的落实效果。基于此，系统研究档案

管理规范化标准在基层单位中的应用问题，对于提升管理水

平具有现实意义。

2 档案管理规范化标准的内涵与实施基础

2.1 档案管理规范化标准的基本内容
档案管理的规范化标准涵盖了从档案收集、整理、保

管到利用等各个环节，旨在通过明确操作流程和要求，确保

档案管理工作具有统一性和系统性。这些标准为档案管理

提供了科学依据，确保了管理的高效性与可靠性。在档案收

集环节，规范化标准明确了收集的时间、方法和材料类型，

保证档案资料的完整性和代表性。整理和分类环节要求将档

案按一定规则进行编号、归档，以便检索与存取。此外，存

储标准确保档案的保存环境符合温湿度要求，避免档案因环

境不当而遭受损坏。在档案的利用方面，标准规定了查阅与

借用流程，确保档案资源的有效利用和共享。通过这些细致

入微的标准，档案管理能够实现有序、高效的操作，避免出

现乱存乱放或管理不善的情况，从而提升档案资源的可利用
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价值。

2.2 基层单位档案管理的特点
基层单位在档案管理过程中表现出较为鲜明的特点。

首先，基层单位的业务类型多样且资料来源分散，涵盖了行

政文书、业务资料、财务记录等多个领域，档案管理的工作

内容复杂，种类繁多。这些单位规模较小，管理人员通常为

兼职，专业化程度有限，导致档案管理工作难以得到充分重

视与专业化管理。其次，由于基层单位通常缺乏专职档案管

理人员，档案管理工作往往由其他部门人员兼任，造成了档

案管理工作的分散性和非系统性。档案种类的繁杂性与管理

资源的匮乏，使得基层单位面临较高的管理压力。档案资料

的分散存储与缺乏规范化管理，使得查找与利用过程容易出

现困难，影响了档案资源的有效性与共享性。因此，基层单

位亟须提高档案管理的规范化水平，以应对日益复杂的管理

需求。

2.3 规范化标准实施的必要性
规范化标准的实施对于提升档案管理的科学性和效率

具有重要意义。通过统一的操作流程和标准，可以有效减少

档案管理中的随意性和不规范操作，确保档案信息的完整性

和准确性。特别是在档案的收集、整理与存储环节，规范化

标准能够确保档案按统一要求进行处理，避免因管理疏漏导

致档案的丢失或错误存放。规范化管理还为档案资源的共享

与利用奠定了基础。在现代管理模式中，档案资源的共享和

高效利用是提高单位整体运行效率的关键。通过标准化的档

案管理，信息能够更快速地被检索和利用，为决策提供准确

的依据。此外，规范化标准的实施还能够提升档案管理人员

的责任感和操作规范，进一步增强档案管理工作的透明度和

可追溯性，从而促进基层单位档案管理水平的整体提升。

3 基层单位档案管理规范化应用的现实困境

3.1 制度执行力度不足
尽管档案管理相关规范逐步完善，基层单位在执行这

些制度时却存在一定差异。许多单位未能充分认识到档案管

理的重要性，导致相关制度的落实流于形式。部分基层单位

对档案管理工作缺乏足够的关注，未能在日常管理中形成制

度执行的常态化和规范化。在这种情况下，即便有完善的档

案管理规范与制度，也难以发挥其应有的效果。制度的执行

往往受到领导层重视程度不足、管理人员责任心不强等因素

的影响。此外，许多单位缺乏有效的监督机制，导致制度执

行的持续性和一致性得不到保证。缺乏监督和追踪，意味着

许多工作容易被忽视，最终造成管理效果的打折。因此，如

何加强制度执行的力度，确保管理规定能够真正落地，成为

提升档案管理质量的关键。

3.2 信息化水平相对滞后
尽管信息化在提升档案管理效率方面具有重要作用，

但部分基层单位在档案信息化建设方面的投入仍较为有限。

传统的纸质档案管理方式依旧占据主导地位，许多单位未能

积极推进电子档案系统的建设。电子档案系统的不完善以及

数据整合能力的不足，导致档案管理仍存在很多操作上的不

便，工作效率也难以提升。同时，未能实现数据共享和智能

化管理的档案管理系统，使得信息的查询和利用效率较低。

此外，在信息化建设过程中，信息安全保障措施的薄弱也是

一大挑战。由于缺乏必要的技术支持和安全防范体系，档案

信息面临着泄露、丢失或损毁的风险。因此，提升档案管理

的信息化水平，完善电子系统与数据整合能力，并加强信息

安全保护措施，已成为基层单位亟须解决的重要课题。

3.3 专业人才匮乏
档案管理是一项需要一定专业知识与技能的工作，而

在许多基层单位中，专职档案管理人员较为匮乏。许多单位

将档案管理工作安排给其他岗位的人员兼任，缺乏足够的专

业人才，导致档案管理的质量和效率受到影响。专职人员不

足意味着管理人员对档案管理规范和操作要求的理解和掌

握不够，往往无法在实际工作中全面落实规范标准。此外，

许多基层单位在培训方面投入有限，档案管理人员的培训机

会较少，无法及时更新和提升专业技能。缺乏专业培训的支

持，使得档案管理人员在实际操作过程中难以应对新的管理

挑战，从而影响了管理质量和标准的实施。因此，培养和引

进专业人才，加强档案管理人员的系统培训，是提升档案管

理水平的关键措施。

4 规范化标准在基层单位应用的实践路径

4.1 完善制度体系与执行机制
档案管理的规范化和高效运行离不开完善的制度体系

与严格的执行机制。制度建设应充分结合基层单位的实际情

况，针对不同类型的档案管理任务进行细化与优化。例如，

制定具体的档案分类、存储、保管与销毁流程，并明确每一

环节的操作规范。同时，还应建立健全的责任分工与监督

机制，确保每项管理措施都有专人负责并能够进行追踪与

问责。通过明确岗位职责与管理目标，能够减少责任模糊，

提升制度执行的有效性。在执行过程中，加强考核与评价机

制至关重要，定期对档案管理工作的质量与效率进行评估，

确保规范化标准的持续落实。通过考核指标的量化和定期检

查，可以识别管理中的薄弱环节，为制度的进一步优化提供

依据。此外，还需要确保制度的灵活性和适应性，根据实际

工作中出现的问题及时调整和完善管理办法，从而提升档案

管理的长效性与可持续发展能力。

4.2 推进档案管理信息化建设
信息化是提升档案管理效率和质量的关键手段。随着

数字化技术的发展，档案管理的传统模式面临着新的挑战与

机遇。引入电子档案管理系统，能够有效实现档案的数字化

存储与快速检索，提升档案管理工作的效率与精准度。通过

电子档案系统，不仅可以节省大量的物理存储空间，还能通
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过关键词搜索与数据索引，使档案的查找与应用更加高效。

统一的数据平台建设是信息化建设的核心，通过整合不同单

位和部门的档案数据，可以实现资源共享与信息整合。这不

仅有助于减少信息重复录入与冗余存储，还能在跨部门合作

时提供更高效的数据支持。信息化建设还应注重系统的安全

性，确保档案数据的保密性与完整性。通过建立权限管理机

制、加密技术及备份系统，可以有效防止档案数据的泄露与

损坏，保障档案管理的安全性。综上所述，档案管理信息化

建设能够推动管理模式的升级，从而提升整体工作效率与服

务水平。

4.3 加强人员培训与能力提升
在档案管理的规范化过程中，人员的专业能力提升是

至关重要的保障。档案管理工作的质量直接取决于从业人员

的专业素质与操作水平，因此，加强人员培训，提升其专业

能力，是推动规范化管理的基础性工作。首先，系统的培训

课程能够帮助档案管理人员深入理解相关的规范标准与管

理流程，掌握档案管理所需的技能与知识。培训内容应涵盖

档案管理的基本理论、操作规程、法律法规等多个方面，确

保人员具备全面的知识体系。除了基础培训，人员的能力提

升还应注重实践经验的积累。通过开展案例分析、交流座谈

等形式，鼓励档案管理人员分享经验、讨论问题，并在实践

中不断提升自己的业务水平。此外，鼓励人员参与相关行业

的学术研究与专业交流，有助于掌握行业前沿动态，拓展视

野并提高创新能力。通过多维度的培训与能力提升，档案管

理人员能够更好地适应新形势下的管理要求，提高整体管理

水平，确保档案管理工作更加规范与高效。

5 提升档案管理规范化水平的综合策略

5.1 强化管理意识与组织保障
档案管理的规范化水平在很大程度上取决于单位领导

层对其重视的程度。领导层的高度关注不仅能够促使档案管

理工作得到充分支持，还能推动管理制度的完善与执行。通

过加强宣传工作，提升全体员工对档案管理重要性的认识，

有助于形成全员参与的良好氛围。制度的引导也在其中起到

了关键作用，尤其是在文件归档、保密规定等方面，制度的

健全和严格执行能够确保档案管理工作顺利进行。此外，建

立专门的档案管理机构或岗位，明确责任和任务，可以保障

管理工作有序推进，为档案管理的长期发展提供坚实的组织

保障。通过这些措施，档案管理能够更有效地落实到各个环

节，推动其高效运作。

5.2 优化技术支持与资源配置
档案管理的现代化离不开信息技术的支持。因此，加

大信息化建设的投入，完善硬件与软件设施，是提升档案管

理自动化与智能化水平的关键。先进的技术支持可以显著提

高档案管理工作的效率和准确性，减少人工操作的误差。例

如，使用数字化存储与检索系统，不仅可以节省空间，还能

够提高查询速度和档案的安全性。在硬件方面，数据备份、

加密存储等设施的完善，可以为档案的长期保存和安全保密

提供保障。同时，利用自动化工具进行文件归档、标签识别

和数据录入，可以减轻工作人员的负担，提升整体工作效率。

技术的引入，不仅能降低人工管理的成本，还能通过高效、

精准的管理方式，促进档案管理工作的持续优化与发展。

5.3 构建长效管理机制
档案管理的规范化和科学化需要在长期的实践中不断

优化与完善。为了确保管理体系的长期有效运行，必须建立

一个持续改进机制，定期进行评估与反馈。通过对管理流程

的定期检查与优化，能够及时发现并解决存在的问题，确保

管理工作的高效运作。同时，加强监督机制，对档案管理工

作进行实时监督，可以及时纠正偏差，避免管理漏洞的发生。

评估机制的完善能够为管理决策提供依据，确保各项管理措

施的合理性和有效性。只有建立了长效机制，档案管理才能

在不断变化的环境中保持持续性和适应性，为单位的运营提

供稳定可靠的信息支持。

6 结语

档案管理规范化标准在基层单位的应用，是提升管理

水平与服务能力的重要途径。本文从理论与实践两个层面，

对其应用现状与优化路径进行了系统分析。可以看到，规范

化管理不仅依赖制度建设，也需要技术支持与人员保障的协

同作用。未来，随着信息化水平的不断提升，档案管理将朝

着更加高效与智能的方向发展。通过持续推进规范化标准的

落实，可以为基层单位提供更加可靠的信息支撑，促进管理

工作的高质量发展。
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哈贝马斯的商谈民主理论致力于消除基于身份与权力带来的不平等，建立一个向所有受影响者开放的理想化商谈环境。然
而，其对交往理性与形式化论证的严苛要求，实则在程序内部构建了更为隐蔽的排斥机制。在表达层面排斥了以具身情感
与个体叙事为主要方式的政治诉求；在物质基础层面，高要求和高强度的理性表达和论证要求构成了隐性的时间门槛。
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1 引言

20 世纪末，哈贝马斯通过语言学转向，将民主的实现

从最终依靠个体意识决定转变为依托主体间的交往活动。政

治的合法性不再单纯依附于多数投票，而是通过在公共领域

进行理性商谈，进而达成主体间的理性共识。他的商谈民主

在形式设想上具有极大的开放性，主张所有受影响者都有参

与商谈的权利。这建立了一个理想的商谈环境，即通过消除

基于身份、财产、权力的影响，所有公民可以以平等的身份

进入公共领域共同商定规范。然而参与者虽然在形式上获得

了商谈资格，但因其对交往理性与形式化语言的严苛要求，

那些不符合特定的理性规范的表达将被视为无效，这实质上

形成了商谈内部的更为隐蔽的排斥。

本文旨在通过审视哈贝马斯商谈民主的理论预设，揭

示这种隐藏在程序正义之下的排斥机制。主要体现为对具身

情感认知的疏离和对个体叙事表达的形式排斥，构成了符号

性暴力。此外，本文还将探讨支撑这种排斥机制的物质门槛，

即时间成本，进一步指出理性论证的要求如何剥夺了底层群

体的话语权，使得商谈民主在政治经济学层面可能沦为有闲

阶层的特权。

2 商谈民主的理性预设与形式语用学门槛

哈贝马斯的商谈民主理论依托于交往理性的构建。他

将合理性解释为具有语言和行动能力的主体的一种素质，它

表现为总是能够在行为方式中提供“充分理由”[1]70-73，即

以语言为媒介，通过对话达成沟通与相互理解 [2]27。由此，

哈贝马斯引入“普遍语用学”，他认为普遍语用学“是确定

并重建关于可能理解的普遍条件 [3]”。在他看来，并非所有

话语都是促进和达到理解的载体，不同的语言形式会有不同

的认知功能。他强调的是那些“形式化”与“正规化”的语

言 [4]。同时，哈贝马斯明确指出，语言行动必须满足三种有

效性要求，要求命题或实际前提具有真实性，合法行为及其

规范语境具有正确性，主体经验的表达具有真诚性 [1]100。即

要求涉及客观世界的陈述必须真实，涉及与社会世界交互的

内容必须符合规范，涉及个体的主观世界时，表达者必须是
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真诚表达。

在此基础上，哈贝马斯坚持形式语用学的立场，要求

合理对话的程序，认为商谈双方关于观点的接受与认同应该

来自于论证 [5]，理性共识是“论证话语在不受强制的前提下

达成共识 [1]10”。因此，哈贝马斯的商谈主体被要求为会论

证的主体，这种语用学立场预设了言说者必须具备特定的交

往资质，他们不仅要通过理性语言来表达，更要能够将个人

的诉求转化为普遍可理解的形式，并遵循逻辑规则进行推演

和辩护，在论证程序中进行不断循环往复的批判与反驳。

3 对具身情感的疏离

正如前文所述，哈贝马斯要求参与者在商谈中提出的

主张需要满足有效性条件，即主张的真实性、规范的正确性

与表达的真诚性。尽管其中的“真诚性”要求参与者的内

心世界与外部表达保持一致，但是他在主张应用形式语言学

时，提出“合理性”，并解释为“意见可以用陈述的形式准

确地表达出来 [1]8”。在这里可以看出他要求的交往理性“预

先假设在理性与情感之间存在着对立 [6]48”，正确的表达需

要一种倾向于冷静、客观的思维能力，这实际上将情感置于

一个从属的地位。一个合法的商谈参与者被期待能够将自身

的激情、愤怒或冲动从其政治表达中剥离出去，仅保留客观

的、逻辑化的理性陈述部分，这种分割导致了主体与其完整

具身情感的分离。这种对理性形式的偏向，在现实的实践过

程中不可避免地会产生一种隐性的排斥，即艾里斯·杨所指

出的“内部排斥”。“它们错误地倾向于将客观性等同于平

静的和缺乏情感性的表达与措辞 [6]48。”然而，边缘群体和

受压迫者在表达诉求时，往往伴随着强烈的情感波动，如愤

怒和哀伤。这表现为虽然允许不同阶层、性别和文化背景的

人进入商谈的房间，但是如果他们的言说方式不符合交往理

性的标准，那他们的主张便会被视为情绪的宣泄，从而在商

谈过程中被有理由地忽视。

哈贝马斯对形式化、理性化语言的要求，将导致齐泽

克所揭示的更为根本的符号性暴力。“语言简化了被指涉之

物、将它简化为单一特质。它肢解事物、摧毁它的有机统一、

将它的局部和属性视作具有自主性 , 它将事物塞进一个最终

外在于事物自身的意义场域之中 [7]。”人们需要形成为满足

形式的语言，然而事实上语言本身就无法涵盖全部真实的意

思，语言终究是有限的，正如理性、情感、思维、利益中有

多少矛盾，人自身就有多少矛盾，但是语言自身难以承载真

实存在的全部矛盾。更何况哈贝马斯的商谈民主对语言提出

了更高的“有效性要求”，人们实则不再具有还原个体的完

整经验的条件。

这种对形式的要求和情感的排斥同样会导致对实质内

容的限制。由于情感的表达容易在对比下被判定为低于理性

的，人们首先关注的重点不是他们主张的内容本身，如他们

遭受了什么不公，而是其表达的形式，即他们说话是否客观

冷静。这种认识论上的偏见构成了隐性排斥的门槛，不仅边

缘群体的真实政治抗争被当做非理性的“噪音”被排除在外，

更是疏离了表达与人类真实需求和主张之间的内在联系。另

一方面，当商谈民主要求主体将其特殊的、不可通约的痛苦

符号化为某种公共理由的语言时，主体的真实欲望与原初体

验在这一过程中总会有些丢失，进而不再存在完整的真实民

意。这将导致要么承认民主本身就服务于更高的预设的统一

目标，这一目标是必须存在的对人形成语言产生影响的内

容，民主不是再代表单纯的民意；要么我们就只能认为，这

种民主从始至终都是一种虚假表象的统治和欺骗的手段。

4 论证的高要求，对叙事的排斥

哈贝马斯的商谈民主还在商谈形式和程序上提出了具

体的要求。如前所述，哈贝马斯将“合理性”视为商谈得以

运作的基本条件，“合理性”不是模糊的期待，而是一套可

以被形式化的有效性规则。他指出“合理性涉及到一整套的

有效性的要求，而这些有效性要求必须用一种论证理论加以

阐明 [1]41。”他认为论证拥有一种普遍性的结构，主张完整

的论证理论要求把具有充分理由的论据的一般特征明确下来
[1]43。所以这要求人们从提出前提出发，通过逻辑推演论述

自己的主张。在这里我们可以看出论证的语言形式要求参与

者具备抽象思维能力和逻辑组织能力。但是对于没有受过良

好教育培训的群体，具备这些能力是相对困难的，或者其实

论证这一形式本身就是一种对人的较高要求。此外，对于处

于社会边缘的群体而言，他们所遭受的不公往往是独特的、

具体的，且尚未被主流的理论话语所概念化。在这种情况下，

要求他们直接进行普遍化的“论证”将是一种隐藏的暴力。

相反，叙事是他们进行表达自己主张的主要方式，即通过讲

述自己的生活经历、遭受的苦难具体场景来阐述，而不是通

过抽象的概念推演。这会导致在商谈中，那些善于引经据典、

逻辑严密的精英阶层占据话语的主导权，而那些只能通过

“讲故事”来表达诉求的参与者，则被认为缺乏逻辑、无法

提供普遍化的理由。

社会是充满异质性的，参与者并不一定具有足够多的

共同基础支持他们理解他人提出的论证前提。而通过叙事，

处于不同背景的人可以产生共情，进而理解那些自己未体验

过的经历。最重要的是如果仅仅依靠论证，商谈的参与者们

或将整个商谈的过程以分析逻辑论证为主导，每个人产生的

结果则倾向于是否赞同前提或是否认可推理，而非首先产生

自己独立的是非判断和主张，进而进行交谈和讨论。而通过

讲述经历的叙事，可将上述环节由审视论证推演转变为首先

形成自身判断，即每个人都可以依据描述进行再认知的过

程，从而形成自己的观点，提炼出可理解的诉求，推进真正

的协商。

5 排斥的物质基础：时间成本

正如前文分析，哈贝马斯的商谈民主要求参与者摆脱
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情感干扰并将叙事转化为论证。要将本真的、充满激情的具

身情感转化为客观中立的陈述，将个体独特的生活叙事总

结和整理为普遍有效的逻辑论证，需要人们进行再加工和准

备，这在政治经济学层面还预设了巨大的时间成本。

在哈贝马斯的商谈民主中，“期待市民社会通过共鸣的、

自主的公共领域而形成一种活力，把种种冲突从边缘带入政

治系统中心。[8]”哈贝马斯商谈民主的机制包括两个层次的

商谈过程，具有广泛群众基础的生活世界的公共领域的商谈

和特定人员负责的国家议会的立法商谈 [2]29，表明商谈处于

一个循环往复的互动过程，是持续性的理性对话过程。参与

者不仅需要提出具有有效性主张的陈述，更必须对他者的质

疑与批判保持开放，并在往复的论证和论辩循环中不断完善

双方观点，以期达成基于更好理由的共识。这一程序预设了

商谈不是一个短时间的行为，而是一种持续时间长、结构化

的理性与社会活动，需要经历反复的阐释主张、建构逻辑、

反驳与商定。这里我们可以看出哈贝马斯的商谈民主中的参

与者还要需要拥有充足、可自主支配的时间。

哈贝马斯所要求的交往理性需要一定的认知成本。正

如前文所述，为了避免被视为非理性的声音或单纯的情感宣

泄，参与者必须将其诉求转化为符合交往理性标准的表达，

并且建构合理的论证。这意味着，一个合格的商谈主体在进

入协商之前，必须进行一些准备工作。为了提出一个能够经

得起推敲、具有公共说服力的合理主张，参与者需要搜集数

据、阅读文本，甚至需要掌握特定的专门知识以应对专家或

他人的质疑。对于拥有团队的政治精英或拥有闲暇时间的知

识阶层而言，这些信息的获取与加工是自己工作本身或擅长

的能力。但对于为生计奔波的底层民众而言，这种为了满足

理性标准而必须付出的时间和精力是难以负担的。其次，商

谈过程本身的持续性对参与者的可支配时间提出了要求。哈

贝马斯的商谈民主要求参与者不仅要进行阐释，还要随时准

备回应他者的反驳。这一过程往往需要一段时间。然而，在

现实的社会分工中，时间在不同阶层、性别和职业群体中的

分布是不均等的。正如弗雷泽批判哈贝马斯忽视了再生产的

重要性，弱化了女性在家庭领域的经济功能 [9]，女性处在高

强度的劳动和生活压迫中，抽出足够时间参与民主商谈是困

难的，或者尽管已经进入商谈，但是无法做到充分参与。所

以即使商谈的大门在形式上向所有人敞开，但这种需要理性

和论证的结构本身就构成了一种排斥，一种对没有充足时间

的群体的排斥。

6 结论

哈贝马斯的商谈民主理论阐释了一个令人向往的民主

形式，然而这种通过交往理性和形式语用学构建的民主，在

其内部实质上构成了一种更隐蔽的、以追求“合理性”为目

的的排斥机制。因此，哈贝马斯的商谈民主实则存在深刻的

悖论，它承诺了每一个人平等地进入协商环境，却在环境中

设定了更为隐蔽的排斥；它追求协商达成普遍的共识，却过

滤了很多声音。

真正的民主并非要抛弃理性或否定情感疏离在达成共

识中的作用，而是要拒绝将理性和论证作为一种排他性的霸

权，不为主体获得话语权设置需要迎合某种单一的理性标准

的前提。民主应当是一个包容性的转化过程，它允许个体带

着具身情感与叙事进入公共领域，通过主体间的互动，将个

人的痛苦和主张转化为公共的议题。只有当我们不再将理性

的形式视为唯一的表达标准，而是开始关注那些被理性和程

序所遮蔽的鲜活生命体验时，民主才能达到真正的共识，实

现对真实民意的接纳与回应。
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