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Abstract
As a critical component of power marketing, power line inspection directly impacts the efficiency and quality of power line 
operations. Therefore, special attention must be paid to implementing power line inspection in practical power marketing 
management to ensure the economic benefits of power enterprises. However, traditional manual inspection methods are inherently 
passive, failing to promptly identify users with abnormal electricity price compliance during inspections. This leads to continuous 
increases in line losses and negatively affects the economic performance of power enterprises. To better address the shortcomings of 
passive inspection methods, intelligent technologies are being actively introduced into power line inspections. Data mining-based 
approaches can significantly enhance the effectiveness of inspections, demonstrating notable positive impacts.
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摘　要

作为电力营销中的关键部分，稽查工作直接关系电力线路运行的效率和质量，因此在实际的电力营销管理中需特别注重电
力稽查工作的落实，以保障电力企业的经济效益。但传统的人工巡检方法具有被动特征，在稽查中不能及时发现电价执行
异常用户，导致线损持续增加，电力企业的经济效益也会受到影响。为更好地弥补被动检查方法的不足，在电力稽查中积
极引入智能化技术，基于数据挖掘能够强化稽查有效性，积极作用显著。
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1 引言

用电稽查工作应遵循依法依规、公正公平、注重实效

的原则，严格按照国家有关法律法规、电力行业标准和公司

相关规定开展工作，确保稽查结果客观、准确，切实维护电

力市场秩序。数字化转型是依靠大数据、人工智能等技术来

实现业务流程的优化和效率的提高的过程，电力计量稽查就

是对计量装置和用电数据进行核查，规范用电行为、保证

计量精准的一项主要工作。随着电力用户的规模不断增大、

用电方式越来越多样化，传统的稽查模式存在着数据处理滞

后、异常识别片面等问题。加强计量稽查的数字化革新可以

冲破传统工作的瓶颈，给电力企业构筑起经营防线，保护好

用户的权益，为电力行业的精细管理、持续发展提供强大的

助力，符合行业变革的要求。

2 数字化转型下电力计量稽查创新价值

2.1 提升稽查精准度，筑牢经营防线
数字化技术深入使用，使电力计量稽查由过去依靠经

验判断变为现在依靠数据检查，异常识别的准确性明显提

高。借助用电信息采集系统可以实时收集到大量电表运行数

据、用户负荷曲线等各种数据，利用大数据算法来对这些数

据展开多维度的比对分析，能够准确地找出接线错误、表计

故障等各种微小的异常。比如国网椒江区供电公司借助新一

代营销服务系统，准确发现由于表计接线错误引发的计量不

准问题，随即为用户退还差错电费，整个处理过程环环相扣，

高效闭环。这会减少由于人工误差造成的电量损失，比如托

克托供电公司一次专项核查就纠正 18 处接线错误、更换 6
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块坏表，为公司的经营防线增添稳固性，并且避免经济损失。

2.2 优化稽查效率，降低人力成本
数字化工具的使用彻底打破传统稽查“人海战术”模式，

让工作人员从大量人工核查工作中解放出来，工作效率得到

明显提高。传统稽查需要工作人员逐家逐户核对数据，耗时

耗力，覆盖面窄，数字化系统可以自动筛查、预警异常数据，

稽查人员只需要对系统预警的疑点进行核查即可。比如椒江

供电公司采用线上筛查加线下核查的方式共处理 1006 条异

常数据，其中 955 条经过核查属实并完成整改，如果采用传

统方式计算，人力成本将会成倍增加 [1]。北京市市场监管局

的远程计量经验也可以借鉴，其研发的系统单台 DR 设备校

准仅需两分钟，如此高的效率不仅降低稽查人员工作强度，

也将有限人力资源集中在主要问题上。

2.3 强化风险预判，实现主动防控
数字化转型使电力计量稽查从事后补救提升到事前预

判，依靠建立的数据模型来实施对计量风险的主动控制。利

用大数据分析技术，对用户用电行为进行常态化监测，提炼

出各个行业、各种类型用户典型的用电特征，当发现偏离特

征的异常情况时，系统会发出预警信息，争取稽查工作的处

置时间。比如托克托供电公司利用用电信息采集系统的大量

数据加以分析，提前察觉到双河供电所辖区内一些用户的电

表存在失流、失压情况，随即展开专门核查，从而防止计量

偏差不断增大。主动防控模式可以消除风险隐患于萌芽之

时，不仅减少电费纠纷，还会降低因为计量问题而带来的供

电服务风险，从而提高电力营销管理的稳定性。

2.4 深化服务内涵，提升用户信任
计量稽查的数字化创新改善企业内部管理模式，同时

用透明化、便捷化服务来加强用户的信任感。工作人员在处

置异常时可以利用系统数据向用户解释清楚问题的原因，依

托现场检测数据向用户做出直观说明，消除用户对于计量准

确性方面的疑虑。比如托克托供电公司向用户发放用电计量

知识宣传册，解答电费计算等问题；椒江供电公司在处置问

题时同步开展电力政策宣贯 [2]。这样就把稽查工作与服务工

作结合在一起，打破传统的稽查形象“监管者”，以专业的、

透明的方式获得用户认可，得到用电顾客群体的赞扬，形成

和谐的供用电关系。

3 数字化转型下电力计量稽查创新路径

3.1 构建多源数据融合体系，夯实稽查数据基础
数据是数字化稽查的基础，创建多源数据融合体系要

冲破数据壁垒，达到各类信息快速汇集及规范管理的目的。

整合内部数据资源，把用电信息采集系统、营销管理系统、

客户服务系统中的电表档案、用电负荷、电费结算等信息进

行汇总整理并建立数据字典来保证数据的格式一致、口径统

一。对于不同的系统数据差异利用数据清洗剔除重复、错误

的信息，保证数据完整、准确。另外还要拓宽外部数据来源，

积极增加与公安、交通、市场监管等部门的协作力度，把用

户的工商信息、车辆行驶轨迹等关联数据引入进来，丰富稽

查分析的内容 [3]。比如模仿北京的“车路云”协同方式把电

力数据和交通数据融合起来，这样就可以对充电桩这类特殊

地方的用电情况做到准确核实。同时还要搭建起集中式数据

共享平台，依靠云计算技术保障数据及时更新并高效调用，

让稽查人员可以随时得到详实的、可信的数据支撑，从而为

后面的智能分析营造出牢固基础。数据融合并不只是简单的

叠加，而是用数据关联模型来达到 1+1 大于 2 的效果，即

把用电数据和用户的生产经营活动数据对比就可以准确识

别出偷电、违规用电等。

3.2 应用智能技术研判工具，提升异常识别能力
智能技术的深入使用是提高稽查效率的保障，电力公

司根据电力计量特点选择适合的技术手段，建立起“自动筛

查、智能研判、精准定位”的模式。在异常筛查环节中采用

机器学习算法，利用历史稽查数据训练，使系统自动掌握各

种异常类型的特征，对海量用电数据实施实时监测并发出自

动预警。对农排电量异常、频繁换表等重点场景开发专项分

析模型，提高对特定异常的识别灵敏度。比如椒江供电公司

的稽查预警监控台就依靠这种技术，实现对异常信息的实时

捕捉。智能研判环节用人工智能技术分析系统推送的异常数

据，辨别出表计故障、接线错误、用户违约等各类不同的异

常，进而对问题的严重程度及处置优先级作出初步判断，给

稽查人员指明方向 [4]。参照北京 DR 设备云校准的思路，开

发计量装置远程诊断模块，通过对设备上传的运行参数进行

分析，达到对电表等装置远程状态判断的目的，减少不必要

的现场核查。定位时利用 GIS 地理信息系统，把异常用户

的位置同电网拓扑图融合起来，产生最佳的现场核查路线，

使稽查工作更为有计划且高效。智能技术的应用要突出实用

性，防止技术堆砌，保证每一个技术工具都能真正解决稽查

工作中的实际问题。

3.3 打造线上线下闭环流程，优化稽查管理模式
流程优化是数字化稽查落地的保证，电力公司要打破

传统部门壁垒，创建起线上协同、线下执行、全程追溯的闭

环管理模式。线上环节依靠数字化平台来完成，把稽查工作

的一整个流程变成线上操作，从对异常数据进行检查、发出

工作单并分配任务、接收整改方案并予以审核反馈等各个步

骤都在系统里留下记录，使得谁负责什么事情一目了然并能

追踪 [5]。创建跨部门协同机制，把稽查同营销、运维、客服

等部门的数据连通起来，当系统察觉到异常情况时，会把相

关消息自动发送给指定的责任部门，从而达成迅速的回应。

线下环节就是精准执行，稽查人员拿着系统推送的疑似信息

和检测设备去现场检查，用移动作业终端随时把现场照片、

检测数据等上传到线上，线上数据和线下情况就实现对接。

针对核查出的各类问题分别拟定处置方案，接线松动等简单

的问题现场改正，表计故障等复杂的问题立即启动更换程
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序，将处置结果同步到系统中。建立问题下发、整改回复、

成效核查、定期回访的长效机制，比如托克托供电公司就采

取这样的做法，保证每一个异常问题都能够得到彻底解决，

防止问题的反复出现。同时通过系统对稽查流程进行常态化

分析，识别流程中的瓶颈环节，持续优化流程效率。

3.4 培育复合型人才队伍，强化创新支撑能力
人才是数字稽查创新的核心要素，供电公司应当重点

打造引育用留并重的复合型人才培育体系，培养一批懂电力

计量、会数字化技术的复合型人才。加强分层分类的培训，

对基层稽查人员主要进行数字化工具使用培训，重点是系统

操作、数据分析、智能设备使用；对管理技术人员主要进行

大数据分析、人工智能等新技术培训，重点培养创新意识和

创新能力。授课方式可采取课堂讲授与现场教学、案例研讨

相结合的方式，用椒江、托克托等公司的实际情况作为教学

实例，从而达到贴近实际工作、提高培训质量的目的。提倡

员工参加跨部门的数据融合、智能模型开发等项目，并从中

获得不断的成长，提高自身的综合素质能力。针对人才引进，

目的性地引进大数据分析、人工智能等各方面专业人才进入

技术人才队伍当中，给稽查创新带来新气象。建立健全激励

机制，将数字化稽查工作成果纳入到绩效考核里去，对于发

现异常问题并且能够及时处理、进行技术更新改造的人员或

者小组要予以相应的奖励，从而充分调动员工的积极性和主

动性。搭建人才交流平台，加强同其他供电企业、科研院所

的人才交流，学习他们稽查创新的做法，提高自身的人才队

伍整体水平。

3.5 构建协同共治服务生态，拓展稽查价值边界
数字化稽查的创新发展要突破企业内部视角，建立“企

业主导、用户参与、监管协同”的协同共治生态，拓宽稽查

工作价值边界。在企业侧和用户侧双方面创建起透明的计量

信息服务平台，把电表运行数据、电费明细等信息给予用户，

让用户可以随时查询到自身的用电状况。平台推送用电异常

提醒、计量知识科普等，引导用户主动参与计量管理，形成

供用电双方良性互动。计量纠纷处理时依靠数字化系统留下

的完整数据链条，把核查的过程和结果坦诚地呈现给用户，

从而优化纠纷解决的信誉度 [6]。在企业与监管层面，加强同

电力监管部门的数据共享，及时上报稽查工作的进展及典型

案例，配合监管部门开展行业治理工作。学习北京市市场监

管局的远程监管方式，开展跨省、跨区域的计量稽查协作，

共享、处置各地区异常数据，提高行业监管水平。行业联合

科研机构、设备供应商一起开展计量稽查技术研究研发及标

准的制定工作，从而产生统一的数字化稽查技术规范和服务

标准。构建协同共治生态，将计量稽查从企业的管理工作转

变为保障行业发展、服务民生的重要支撑，实现社会效益与

经济效益的统一。

4 结语

数字化转型给电力计量稽查工作带来了从数据采集到

智能研判，从流程优化到生态构建各方面全新的变革机会，

每一个新的尝试和探索都会促使稽查工作向更加精确、更加

高效、更具有服务性的方向发展，随着技术的发展和应用的

不断深入，电力计量稽查终将摆脱传统的制约，以数字技术

引领电力行业精益化管理；面对新的发展阶段，我们要拥抱

数字化发展潮流，不断创新数字化转型手段，以数据为基础、

技术为翼、人才为核心，推动电力计量稽查工作再上新台阶，

服务电力行业高质量发展。
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