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Abstract
This paper first introduces the definition and characteristics of the Internet of Things, as well as the development process of modern 
logistics and supply chain management. Subsequently, the application of IoT technology in management, information construction 
and operational optimization, as well as the importance of collaborative management, were discussed from two aspects: logistics 
management and supply chain management. Finally, through case analysis, the problems in modern logistics and supply chain 
management under the background of the Internet of Things were summarized, and countermeasures and suggestions were proposed, 
aiming to provide reference and reference for researchers and practitioners in related fields.
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浅析物联网背景下的现代物流与供应链管理
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摘  要

论文首先介绍了物联网的定义和特点，以及现代物流与供应链管理的发展历程。接着，分别从物流管理和供应链管理两个
方面，探讨了物联网技术在管理中的应用、信息化建设和运作优化，以及协同管理的重要性。最后，通过案例分析，总结
了物联网背景下的现代物流与供应链管理存在的问题，并提出了对策和建议，旨在为相关领域的研究者和从业者提供参考
和借鉴。
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1 引言

随着物联网技术的不断发展和普及，物流与供应链管

理领域也面临着新的挑战和机遇。物联网技术的应用，使得

物流与供应链管理变得更加智能化、高效化和持续化。同

时，物联网技术也为物流与供应链管理带来了更多的数据和

信息，使得管理者能够更加准确地掌握市场需求和供应链情

况，从而更好地制定策略和决策。

2 物联网背景下的现代物流与供应链管理概述

2.1 物联网的定义和特点
物联网（Internet of Things，IoT）是指通过互联网将各

种物理设备、传感器、软件等连接起来，实现设备之间的信

息交互和数据共享，从而实现智能化、自动化的管理和控制。

物联网的特点包括：广泛的应用场景、大量的设备连接、海

量的数据处理、实时的数据传输和分析、智能化的决策和控

制等 [1]。

2.2 现代物流与供应链管理的发展历程
现代物流与供应链管理的发展可以追溯到 20 世纪 60

年代，当时企业开始采用计算机技术来管理物流和供应链。

随着信息技术的不断发展，物流和供应链管理逐渐实现了数

字化、网络化和智能化，从而提高了效率和质量。近年来，

物流和供应链管理也逐渐向着可持续性和绿色化方向发展。

2.3 物联网背景下现代物流与供应链管理的新特点
在物联网的背景下，现代物流与供应链管理出现了一

些新的特点，包括：物流和供应链管理的数字化程度更高，

各种设备和传感器可以实时采集和传输数据，从而实现更加

精准的管理和控制；物流和供应链管理的网络化程度更高，

各个环节之间可以实现无缝连接和信息共享，从而提高了协

同效率和响应速度；物流和供应链管理的智能化程度更高，

通过人工智能、大数据等技术，可以实现更加智能化的决策

和控制，从而提高了效率和质量；物流和供应链管理的可持
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续性和绿色化程度更高，通过物联网技术，可以实现对能源、

环境等方面的监测和管理，从而实现更加可持续和环保的物

流和供应链管理。

3 物联网背景下的现代物流管理

3.1 物联网技术在物流管理中的应用
物联网技术在物流管理中的应用主要包括以下几个方

面：①物流跟踪和监控：物联网技术可以实现对物流运输过

程中的货物、车辆、设备等的实时跟踪和监控，提高物流运

输的可视化和透明度。②物流信息共享：物联网技术可以实

现物流信息的共享和交换，包括货物信息、运输信息、仓储

信息等，提高物流信息的准确性和及时性。③物流智能化管

理：物联网技术可以实现物流运输过程中的智能化管理，包

括路线规划、运输调度、货物配送等，提高物流运输的效率

和准确性 [2]。④物流安全管理：物联网技术可以实现对物流

运输过程中的安全管理，包括货物防盗、车辆监控、设备维

护等，提高物流运输的安全性和可靠性。

3.2 物联网背景下的物流信息化建设
在物联网背景下，物流信息化建设主要包括以下几个

方面：①物流信息平台建设：建设物流信息平台，实现物流

信息的集中管理和共享，提高物流信息的准确性和及时性。

②物流数据采集和处理：利用物联网技术采集和处理物流数

据，包括货物信息、运输信息、仓储信息等，提高物流信息

的质量和精度。③物流信息安全保障：加强物流信息安全保

障，包括数据加密、身份认证、访问控制等，保护物流信息

的安全性和可靠性。④物流信息应用开发：开发物流信息应

用，包括物流跟踪、运输调度、货物配送等，提高物流运输

的效率和准确性。

3.3 物联网背景下的物流运作优化
在物联网背景下，物流运作优化主要包括以下几个方

面：①物流运输路线优化：包括路线规划、交通状况监测、

交通拥堵预测等，提高物流运输的效率和准确性。②物流运

输调度优化：包括车辆调度、货物配送、运输时间安排等，

提高物流运输的效率和准确性。③物流仓储管理优化：包括

库存管理、货物分拣、仓储布局等，提高物流仓储的效率和

准确性。④物流运输成本优化：包括运输费用、人力成本、

设备维护成本等，降低物流运输的成本。

4 物联网背景下的供应链管理

4.1 物联网技术在供应链管理中的应用
物联网技术可以实现对物流、库存、生产等环节的实

时监控和管理，提高供应链的效率和可靠性。具体应用包括：

①物流管理：通过物联网技术，可以实现对物流车辆、货物

的实时监控和管理，提高物流运输的效率和安全性。②库存

管理：通过物联网技术，可以实现对库存的实时监控和管理，

避免库存过多或过少的情况出现，提高库存管理的效率和准

确性。③生产管理：通过物联网技术，可以实现对生产设备、

生产过程的实时监控和管理，提高生产效率和质量。④质量

管理：通过物联网技术，可以实现对产品质量的实时监控和

管理，提高产品质量和可靠性。⑤客户服务：通过物联网技

术，可以实现对客户需求的实时监控和管理，提高客户服务

的效率和满意度。

4.2 物联网背景下的供应链信息化建设
在物联网背景下，供应链信息化建设包括：①数据采集：

通过物联网技术，实现对供应链各环节的数据采集，包括物

流、库存、生产、质量等方面的数据。②数据分析：通过数

据分析技术，对采集到的数据进行分析，提取有价值的信息，

为供应链管理提供决策支持。③数据共享：通过数据共享平

台，实现供应链各环节之间的数据共享，提高供应链协同管

理的效率和准确性。④系统集成：通过系统集成技术，将各

个供应链管理系统进行集成，实现信息的无缝衔接和共享。

⑤安全保障：通过信息安全技术，保障供应链信息的安全性

和可靠性，防止信息泄露和损毁 [3]。

4.3 物联网背景下的供应链协同管理
在物联网背景下，供应链协同管理包括：①供应商协同：

通过供应商协同管理，实现对供应商的管理和协调，提高供

应商的服务质量和供货效率。②生产协同：通过生产协同管

理，实现对生产环节的协同和配合，提高生产效率和质量。

③物流协同：通过物流协同管理，实现对物流环节的协同和

配合，提高物流运输的效率和安全性。④库存协同：通过库

存协同管理，实现对库存的协同和配合，避免库存过多或过

少的情况出现，提高库存管理的效率和准确性。⑤客户协同：

通过客户协同管理，实现对客户需求的协同和配合，提高客

户服务的效率和满意度。

5 物联网背景下的现代物流与供应链管理案
例分析

5.1 物联网背景下的物流管理案例分析
某物流企业引入物联网技术，通过在运输车辆、货物、

仓库等物流环节中安装传感器和智能设备，实现对物流运输

过程的实时监控和管理。通过物联网技术，物流企业能够实

现以下几个方面的优化：①实时监控：通过在运输车辆和货

物上安装传感器，物流企业能够实时监控货物的位置、温度、

湿度等信息，及时发现异常情况并进行处理。②路线优化：

通过物联网技术，物流企业能够实时获取交通状况和路况信

息，根据实时情况进行路线优化，减少运输时间和成本。③

货物追踪：通过物联网技术，物流企业能够实现对货物的全

程追踪，提高货物的安全性和可靠性。④仓库管理：通过在

仓库中安装智能设备，物流企业能够实现对仓库内货物的实

时监控和管理，提高仓库管理效率和准确性。通过引入物联

网技术，该物流企业成功实现了物流运输过程的实时监控和

管理，提高了物流效率和服务质量，为客户提供了更加优质

的物流服务 [4]。
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5.2 物联网背景下的供应链管理案例分析
某制造企业引入物联网技术，通过在生产设备、原材料、

成品等供应链环节中安装传感器和智能设备，实现对供应链

各环节的实时监控和管理。通过物联网技术，该企业能够实

现以下几个方面的优化：①生产计划优化：通过物联网技术，

企业能够实时获取生产设备的运行状态和生产效率，根据实

时情况进行生产计划优化，提高生产效率和准确性。②原材

料管理：通过在原材料上安装传感器，企业能够实时监控原

材料的库存和使用情况，及时进行补充和调整，避免原材料

浪费和短缺。③成品追踪：通过物联网技术，企业能够实现

对成品的全程追踪，提高成品的安全性和可靠性。④供应商

管理：通过物联网技术，企业能够实时监控供应商的交货情

况和质量情况，及时发现问题并进行处理。通过引入物联网

技术，该制造企业成功实现了对供应链各环节的实时监控和

管理，提高了供应链效率和准确性，为客户提供了更加优质

的产品和服务。

6 物联网背景下的现代物流与供应链管理存
在的问题和对策

6.1 存在的问题
在物联网背景下，现代物流与供应链管理存在以下问

题：①物联网技术的应用使得大量数据被收集和传输，但这

些数据的安全性和隐私保护仍然是一个重要的问题。②尽管

物联网技术已经广泛应用于物流领域，但是仍有许多企业没

有充分利用物联网技术，物流信息化程度不高。③物联网技

术的应用可以提高物流效率，但是物联网技术的投入也会增

加物流成本。④物流配送效率低下是物流领域的一个长期问

题，物联网技术的应用可以提高物流配送效率，但是仍需要

进一步完善。⑤物流信息孤岛问题：不同物流企业之间信息

共享不畅，物联网技术的应用可以打破物流信息孤岛，但是

需要建立统一的信息平台 [5]。

6.2 对策和建议
针对以上问题，可以采取以下对策和建议：①加强数

据安全和隐私保护是保障物联网技术应用的重要前提，可以

采取加密技术、权限控制等措施。②推进物流信息化是提

高物流效率和降低物流成本的重要手段，可以采取物联网技

术、云计算技术等手段。③降低物流成本：采取物联网技术、

物流外包等手段。④提高物流配送效率是提高物流服务质量

的重要手段，可以采取物联网技术、智能配送等手段。⑤打

破物流信息孤岛：提高物流效率和降低物流成本，建立统一

的信息平台，促进物流企业之间信息共享。

7 结语

综上所述，物联网技术的发展为现代物流与供应链管

理带来了巨大的机遇和挑战。通过物联网技术的应用，企业

可以实现对物流和供应链的全面监控和管理，提高运营效率

和降低成本。但是，物联网技术的应用也面临着数据安全、

隐私保护等问题，需要企业和政府共同努力解决。因此，未

来的物联网背景下，现代物流与供应链管理需要不断创新和

发展，以适应市场的变化和消费者的需求。
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