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Abstract
With the development of the construction industry, the quality management of construction projects in the new era is also facing 
new challenges and opportunities. This article focuses on the quality management of construction projects, exploring the new 
characteristics and requirements of engineering quality management in the new era, analyzing the problems and reasons existing in 
the new situation of engineering quality management, and proposing innovative measures from the aspects of building an intelligent 
engineering quality management system, improving personnel quality management literacy, innovating engineering quality 
management models, and integrating green construction management culture. It also elaborates on the positive impact it can bring to 
engineering quality, cost, environment, and other aspects, hoping to provide new ideas for construction quality management and help 
promote the high-quality development of the construction industry.
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新时期建筑工程施工质量管理的研究与实践
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摘　要

伴随着建筑行业的发展，新时期下建筑工程施工质量管理也面临着新的挑战与机遇。本文围绕建筑工程施工质量管理，探讨
在新时期下工程质量管理的新特点与新要求，探析工程质量管理新形势下存在的问题与原因，并从打造智能化工程质量管理
体系、提升人员质量管理素养、创新工程质量管理模式、融入绿色施工管理文化等层面提出创新对策，并阐明其能够为工程
质量、成本、环境等方面带来的积极影响，希望能够为建筑工程施工质量管理提供新思路，助力建筑行业高质量发展。
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1 引言

建筑工程为社会经济的发展、人们生活环境的改善创

造着条件，提高建筑工程的施工质量，可以保证人们生命财

产安全以及社会稳定发展。随着新时期科学技术水平的提

升、新的社会需求、环保意识的增加，都对建筑工程施工质

量管理提出了新的内涵和要求，以往的施工质量管理方法已

无法满足新时期的发展，创新施工质量管理思路、方法、技

术成了提高建筑工程施工质量的必然选择。

2 新时期建筑工程施工质量管理的新特点与
挑战

2.1 技术创新带来的质量管理变革
数字化、工业化为建筑施工质量新型质量管理模式。

装配化生产意味着预制构件生产，建筑施工作业由现场制造

转移到工厂流水作业，要实现构件设计、生产、运输、吊搬

运等各环节质量的可追溯性。BIM 技术是一种三维模型设

计技术，通过建模实现冲突预防、施工流程优化、质量验收

可视化等，将质量由定性提升至定量管理。无人机、人工智

能、激光扫描等智能建造使质检从人力繁劳迈向高速高效，

能实时发现毫米级质量瑕疵缺陷 [1]。随之而来是管理模式的

重大调整与变革：工业生产意味着设计、生产、施工等管理

标准的同步调整，BIM 应用也面临数据标准不统一、智能

机器生产大数据的伴随等挑战。企业需要投入更多资金用于

数字化管理平台建设，同步招募、培养复合型建造人才，以

流程再造方式推动技术与管理相结合。

2.2 绿色环保要求对质量管理的影响
全球碳中和的目标让施工质量管理的生态化转型更加

突出，绿色施工意味着施工质量管理的环境指标，例如：扬

尘、噪音、污水排放等动态管理，低碳材料、节能工艺的运用，
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BIM 优化场地的规划，避免浪费。再生骨料混凝土的运用，

需平衡强度要求和碳排量。装配式建筑吊装施工应平衡施工

效率与噪音等。这种要求让企业在管理上需要打通 ISO9001

与 ISO14001 的体系，增加环境人员，使用 LCA 进行环境

评价。碳足迹核算将成为新的质量成本，企业从供应商处优

化供应链、发展电动工具、用碳交易平衡环保成本。绿色转

型虽然短期内增加 15%-20% 的管理成本，但能提升工程全

寿命周期价值，是一个行业向低碳化发展的关键因素。

2.3 社会需求变化对质量管理的新要求
消费升级和数字化发展，使质量管理工作发生深刻变

化——“合规管理”转变为“价值增值”。智慧建筑强调在

施工过程中埋入系统的智能接口，保证安防、照明、温控等

联合作业；健康宅第重视室内空气、隔音和自然光等指标，

并建立绿色建材数据库，引入第三方检测；用户参与式管理

通过虚拟样板房、数字验收平台倒逼施工企业提高质量验收

标准 [2]。如某智慧社区在验收时发现弱电的线缆不兼容，导

致无法联动，返工费和勘察费损失逾 200 万元，由此提出专

项验收的必要性。一方面，企业需要建立用户需求 - 问题反

馈的闭环机制，将用户个性化需求融入设计和施工中，利用

数字孪生模拟孪生施工，使“设计 - 建造 - 运营”成为全方

位的价值共创，最终实现超越用户预期、满足规范即可的质

量跃升。

3 当前建筑工程施工质量管理存在的问题及
原因分析

3.1 质量管理体系不完善
建筑企业质量管理制度体系形式化是业界常见现象，

主要成因为：组织层面质量监督部门设置不健全；制度层面

质量责任体系不健全。组织层面大多数建筑企业没有设置专

门的技术质量部门进行监督，质量责任分散在技术、生产、

安全等部门，导致“多头管理，无人负责”的局面 [3]。对某

省建筑企业的质量监督总站现场调查，62% 的建筑施工企

业没有设置质量总监，追问质量问题，各个部门相互推诿。

制度层面—大部分企业的质检记录“做样子”，对要点工程

验收把关不严，如某地铁工程防水施工不按规范要求进行闭

水试验，采取修改检测报告“忽悠”审查验收，导致隧道渗漏。

企业一般受短期利益和长期利益的驱使，明知违规将增加质

量成本，在保障工程长期利益和既有时限成本中，违规成本

占比仅为 0.3%—0.5%，甚至通过“阴阳合同”的方式钻空

子，将质量保证比例由 5%降低到 2%，质量成本比例过低，

失去管控动力。激励机制的错位，即项目经理的绩效考核指

标只考核工期成本，考核权重占 70% 以上，质量为次要参

考指标，导致管理行为向“经济建设”的倾斜。

3.2 人员素质参差不齐
建造行业的人才短缺，已经影响到质量管理。现有建

筑人员中，80% 是来自全国的农民工，其中 60% 没经过任

何培训，没达到“含证上岗”的特种人员不足 55%。在某

建筑项目中，焊工无法使用新钢的焊接方法，造成 127 处

焊缝夹渣，修复费用高达 380 万元。建造管理人员的短缺，

85% 的项目经理没有经过质量管理方法的培训，对 PDCA、

六西格玛等管理方法不太熟悉。智能建造需要新的建造人

才，但目前整个建造行业的人才培训跟不上。据统计，在实

际使用 BIM 的建造企业中，只有 23% 的企业有熟练的操作

人员。大部分建筑企业，主要是二维图纸，还在用传统的建

造方法和工艺。装配构件厂的技术工人无法使用自动化生产

线，产品尺寸的合格率低，只有 89%，而 95%是行业标准。

新生的农民工，对职业的忠诚度不高。85% 的受访者认为

建筑行业“工作环境差、社会地位低”，技能传承出现问题。

3.3 质量管理方法和技术落后
传统质量检测技术已经无法满足现代工程的复杂需求。

在检测方式上，70% 工地还在使用人工目测和钢尺测量，

对隐蔽工程质量检测的合格率不到 60%。某桥工程因超声

波探伤没有检测出来桩基钢筋笼焊接问题，通车使用后发生

坍塌，造成 1 亿元拆除重建。在数据管理方面，90% 企业

没有形成质量大数据平台，质量数据分散在纸面、excel 表

格中，无法进行趋势分析和质量风险预判。某大型房建项

目，因混凝土试块强度数据延迟，导致主体结构强度不满足，

拆除重建，造成上亿元损失。在技术代差上，使用智能设备

的企业数量和普及程度较低。全国建筑机器人密度仅是制

造业的 1/8，AI 图像识别技术应用在质量检测中的比例不到

15%；在技术储备方面，企业投入低，如某企业引进了三维

激光扫描设备，一台设备下去，质检成本平均每增加 40 万

元 / 项目；在技术标准方面，缺少装配式建筑结构智能验收

标准，等等；在数据孤岛方面，各系统、各类型数据不能兼

容、互通，某项目 BIM 模型与物联网传感器数据格式不兼

容，造成质量问题不能被及时发现，误判率高达 22%。技

术代差是中小建筑企业的“固有遗传”，中小建筑企业的信

息化投入只为大型建筑企业的 1/3，多年无法摆脱数字化转

型困境

4 新时期建筑工程施工质量管理的创新策略

4.1 构建智能化质量管理体系
智能化质量管理体系以数字技术为支撑，以全要素数

字化、全流程智能化为方向，实现质量管控方式的革命性转

变。一是服务施工全流程，借助物联网传感器获取工地现场

环境温湿度、振动度、塔机垂直度、混凝土坍落度、钢筋绑

扎间距等数据，建立质量动态数据库 [4]。二是建立质量风险

评估模型，利用大数据挖掘技术识别数据中的反常特征，提

前三天预知质量风险，例如通过浇筑混凝土时的温度曲线识

别和预测混凝土裂缝。三是深入应用 BIM 技术，将模型与

项目工期计划建立关联，实时展现 4D 质量虚拟空间，在虚

拟环境中提前 3D 预演施工流程，及时发现工序冲突和工艺
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瑕疵，完善施工计划。

同时，搭建移动端的质量验收系统，在工程内引入 AR

技术，将设计时的技术数据映射到工程实例，达到“所见即

所得”的效果。更为重要的是，智能化管理体系还需构建数

据中台，消除设计、生产、施工、监理各环节数据的“壁垒”，

达到质量信息共享。这一体系实现的关键不仅在于技术，也

需要企业从组织架构上进行调整，成立数据驱动的质量管控

中心，引入同时掌握工程技术和数据分析的人才，将管理人

员从经验决策转变为数据决策。

4.2 强化人员专业素养与创新管理模式
人员必须通过训练提高能力，形成培训 + 考证 + 奖励

的人才闭环，助力建筑行业走得更远。培训方面分层分类培

训。对一线技工开展装配式构件吊装动作拆解微课程，利用

VR 模拟高空、复杂地形等场景提升实操技能。对管理人员

提供智能建造研修班，除了 BIM 协同管理、数字孪生应用，

还可以拓展项目数字化交付等课程，促进管理的思维转变。

考核方面多元多维。采用“理论 + 实操 + 项目”多维一体

化的考核方式，全面检测员工的理论知识和实操能力。将绿

色施工、智能检测新技能加入实操考试中，促进人员紧跟行

业发展趋势。同时鼓励人员考取行业相关证书，以考代学 [5]。 

此外配套奖励制度，对培训考核通过和考证通过的员工给

予一定的物质奖励和晋升机会，以激发员工自我学习的积

极性。

奖励创新突破传统的薪酬结构，设置质量奖金，对提

出工艺优化方案的员工给予工积分，积分可供员工兑换培

训或晋升。管理模式创新。推行项目总质量工程师负责制，

赋予质量总监“一票否决权”。强化质量指标与项目团队绩

效考核挂钩（质量指标权重应占 40% 以上），引入区块链

技术建立员工质量档案，对违规、工艺创新等行为作记录，

建立行业间人才评价体系。管理模式的创新需要企业高层支

持，将组织结构扁平化，减少管理层级，对质量问题做到及

时处理，形成“人人关注质量，个个参与创新”的氛围。

4.3 引入绿色施工理念优化质量管理
绿色施工理念的融入，要求质量管理工作从单一的工

程施工层面，转移到工程全生命周期生态环境的维持方面。

首先制定绿色选材标准，在选购材料时引入碳密度、可回收

率等环境因素，通过材质数据库，实现绿色与低价之间的平

衡。其次加强工程施工环节的“四节一环保”技术应用及普

及。例如，使用预装配技术，建筑垃圾排放量降低 30%；

使用污水再生系统，降低了施工用水 40%; 使用 LED 光源，

降低能耗 50% 等。同时在工地现场，建立环保检测系统。

在施工建筑工地，实时检测现场存在的扬尘、噪音、污水等

环保数据，当 PM10 超过标准时，需及时启动喷降尘系统。

质量管理体系也应增加环境绩效章节，把绿色施工目

标细化为具体可考核的指标（例如单位面积碳排放、材料利

用率）等，通过 PDCA 逐步改善。技术创新上，研究二氧

化碳养护混凝土、绿色施工一体化建筑等低碳施工技术，建

立绿色施工技术储备库，定期补充绿色施工工法等。绿色质

量管理也需要企业上下游、产学研各方协同，攻克技术难关，

在绿色施工示范工程的推动中积累经验，形成管理模式。绿

色质量管理将最终促使企业从“要我合规”到“我要自觉”，

产生经济效益的同时创造生态价值，为行业绿色发展提供管

理能力。

5 结语

新时期建筑工程施工质量管理是一项系统性工程，在

质量管理中存在一些新特点和新情况。通过对现阶段质量管

理工作存在的问题认真分析，提出建立智能质量管理系统、

注重人员专业素质培养创新管理模式、融入绿色施工理念优

化质量管理对策，对提高建筑工程施工质量，满足社会对于

建筑工程的各种需求，推动建筑行业的科学发展具有积极的

作用。此后建筑工程施工中，建筑企业单位要积极关注建筑

行业的发展情况，注重新技术、新理念的应用，不断优化施

工质量管理，为推动建筑行业的高质量发展贡献力量。
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