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Abstract
With the deepening of the “the Belt and Road” initiative, Chinese construction enterprises have accelerated the process of 
internationalization, while the political, legal, exchange rate, cultural and other risks in the international business environment have 
also increased significantly. The current construction industry generally faces problems such as lagging risk identification, insufficient 
compliance, and weak emergency mechanisms in international business risk management, resulting in frequent occurrences of project 
cost overruns, difficult performance, and even losses. Although the operating scale of construction enterprises has achieved significant 
growth in overseas markets, their ability to manage business risks still lags behind in the complex and ever-changing international 
environment, and there is an urgent need for systematic optimization. This article aims to explore effective ways to promote the 
development of global business risk prevention and control capabilities in construction enterprises by analyzing the current situation 
of Q Company’s international business risk management.
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摘　要

随着“一带一路”倡议的深入推进，中国建筑企业加速了国际化进程的同时，国际商务环境中的政治、法律、汇率、文化
等多重风险也显著增加。当下的建筑行业普遍存在国际商务风险管理中风险识别滞后、合规性不足及应急机制薄弱等问
题，导致项目成本超支、履约困难甚至亏损等状况频发。建筑企业的经营规模虽在海外市场取得较大增长，但其商务风险
管理的能力在复杂多变的国际环境中仍存在脱节的现象，亟需系统性优化。本文旨在通过分析Q公司的国际经营风险管理
现状，探索推动建筑企业全球化商务风险防控能力发展的有效路径。
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1 引言

近年来，中国建筑企业在国家“一带一路”倡议的推

动下加速了国际化经营的进程，企业在国际工程承包市场的

规模得到不断扩张。发展到 2024 年我国的对外承包工程业

务完成累计营业额达到了 11819.9 亿元人民币，同比增长率

4.2%，新签合同额 19036.3 亿元人民币，增长率 2.1%。然

而在外国市场规模增长显著的情况下，中国建筑企业的国际

化经营份额仍落后于欧美同行企业，根据 ENR 数据显示，

中国承包商的海外营收占比仅为 18%，远远低于标普 500

强企业的 44%。作为基建大国中的建筑企业，其国际经营

业务的开拓发展还需要很大的推进力度。

全球统一市场格局的深化，重塑了建筑行业跨境投资

生态。资本流动自由化既为企业吸引外资、开拓全球市场提

供契机，也带来显著风险。卢洋（2022）指出，资本全球化

虽提升资源配置效率，但加剧了金融市场波动，使跨境投资

面临更大不确定性。在此背景下，建筑企业需在把握机遇与

管控风险间寻求平衡 [1]。

国际商务环境的复杂性，给中国建筑企业带来多重挑

战。政治局势动荡、汇率大幅波动、文化差异冲突等因素，

时刻考验企业的应对能力。而合同管理能力薄弱，成为我国

承包商在国际工程总承包中折戟的关键。从投标阶段对招标

文件风险预判不足、仓促应标，到合同谈判时风险识别缺位、

被动接受高风险条款，再到施工过程中索赔机制失效，全链

条管理漏洞致使利润流失。正如赵丕熙（2018）强调，合约

管理、设计优化与供应链协同是国际工程核心竞争力，但多

数中国企业尚未建立起系统性优势。补齐管理短板，强化核
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心能力，是实现国际化高质量发展的必由之路 [2]。

2 国际经营管理相关理论分析

2.1 国际经营环境
在全球经济一体化浪潮下，跨国经营已成为驱动世界

经济增长的重要引擎，数据显示全球跨国企业分支机构创

造的附加值占全球 GDP 的 10% 以上，彰显其强大的经济影

响力。然而，国际商务活动的开展面临着政治法律、技术、

经济及文化社会等多维度因素交织的复杂经营环境，共同塑

造了充满挑战的国际经营格局。政治和法律环境方面，政治

稳定性是跨国投资的首要考量，如中东地区部分国家因政局

动荡导致基建项目停滞，使跨国建筑企业损失惨重，而各国

在商法、税法、劳动法等法律体系上的显著差异，像欧盟 

GDPR 数据保护法规迫使全球科技企业调整数据存储策略，

直接影响企业战略布局与成本结构，因此跨国企业需深入研

究并遵守当地法律法规以规避风险 [3]。技术环境作为关键变

量，以新能源汽车行业为例，电池技术的突破催生了特斯拉

等新兴企业，也倒逼传统车企加速转型，同时信息通信技术

的迅猛发展使电子商务与社交媒体营销成为国际经营必备

手段，SHEIN 凭借数字化营销和供应链管理在欧美市场崛

起便是明证。经济环境涵盖宏观经济政策、经济增长率等关

键指标，2022 年日元大幅贬值导致日本车企海外营收受损，

一国货币与财政政策调整、汇率波动及通胀变化，都会直接

影响企业施工成本与利润空间，如通胀高企时建筑企业原材

料采购成本大幅增加。文化与社会环境同样不容忽视，麦当

劳进入印度市场时，因印度教禁食牛肉习俗推出鸡肉、蔬菜

为主的菜单，成功打开市场，不同国家在语言、宗教、价值

观等方面的差异深刻影响企业营销策略与品牌推广，而人口

老龄化等社会结构变化，也促使企业开发适老化产品与服 

务 [4]。国际经营环境的多维性、复杂性与动态性，要求企业

具备高度的环境适应能力与经营灵活性，正如尚铎等（2021）

强调，唯有精准把握各类环境因素变化趋势，制定针对性策

略，才能在国际市场立足，华为通过本地化研发、合规运营

巩固 5G 通信领域国际地位便是成功范例 [5]。

2.2 国际商务风险及管理
在全球化深入发展的背景下，国际商务管理受复杂环

境影响，企业跨国经营面临政治动荡、技术壁垒、经济波动

等非对称性风险，显著增加全球化业务发展的不确定性，甚

至威胁企业生存。政治与法律环境作为基础性约束，政治风

险源于政权更迭、政策变动，如 2011 年埃及政局动荡致使

众多跨国企业项目停滞、资产受损；法律风险则体现在东道

国法规差异引发的合同纠纷，以及国际制裁、贸易壁垒对技

术合作和市场准入的限制，美国对华为的出口管制便是典型

案例。企业需通过深入分析目标市场环境、多元化投资分散

风险，陶斌智（2015）提出的购买政治风险保险也是常见应

对手段 [6]。技术风险主要源于不同地区技术标准与规范的差

异，中国高铁企业在海外拓展时，需投入大量资源适配欧洲、

日本等地区的技术标准；同时，技术迭代加速也带来挑战，

诺基亚因未能跟上智能手机技术趋势而衰落，警示企业必须

紧跟技术趋势、持续创新。 

在国际商务领域，各类风险与宏观经济环境的变化如

影随形，深刻影响着企业的跨国经营。经济风险首当其冲，

经济衰退、通货膨胀、利率波动以及政策调整等因素，会直

接冲击企业的市场需求、运营成本与利润空间。以 2008 年

全球金融危机为例，这场席卷全球的经济风暴致使众多国际

工程项目陷入资金链断裂的困境，无数企业因现金流枯竭而

被迫中止项目，损失惨重。对此，学者王鸿勋（2020）提出，

企业应当建立完善的经济趋势监测机制，通过利率互换协议

锁定融资成本，同时合理运用大宗商品期货等金融工具，有

效对冲原材料价格波动带来的风险，以此增强自身在经济波

动中的抗风险能力 [7]。汇率风险同样是国际业务中不容忽视

的财务风险。货币汇率的剧烈波动，往往会对企业的进出口

贸易产生巨大影响。日元升值曾是日本汽车企业面临的严峻

挑战，汇率变动使得其出口利润大幅缩水，在国际市场上的

价格竞争力显著下降。郑雪（2005）指出，企业可以灵活运

用外汇期货、期权等金融衍生工具，构建多层次的汇率风险

对冲体系；同时，通过合理调整多币种账户配置与产品定价

策略，降低汇率波动带来的损失 [8]。文化风险则根植于企业

对目标市场文化认知的不足。文化差异若处理不当，可能会

成为企业跨国经营的 “绊脚石”。麦当劳深谙此道，针对

印度教禁食牛肉的习俗，及时调整产品策略，推出鸡肉、蔬

菜等符合当地文化需求的产品，成功打开印度市场；反观联

合利华，因忽视文化差异，直接将欧美产品引入部分市场，

最终导致业绩不佳。霍夫斯泰德文化维度理论表明，文化差

异在企业决策过程中极易引发冲突，影响企业的战略执行与

市场拓展 [9]。李伟薇（2023）强调，企业需要投入更多资源

深入研究当地文化，通过雇佣本地人才、与本土企业建立战

略合作关系等方式，提升跨文化沟通与运营能力。星巴克在

中国市场的成功，正是得益于其聘请本地团队，推出诸如抹

茶星冰乐等特色茶饮，精准契合中国消费者口味，实现了业

务发展与市场需求的深度融合。在复杂多变的国际商务环境

中，企业唯有系统性地应对经济、汇率、文化等多元风险，

构建全方位的风险管理体系，才能在跨国经营的浪潮中稳健

前行，实现可持续发展 [10]。

3 Q 企业国际商务风险管理实践

3.1 Q 企业简介
Q 公司是一家集工程总承包、房地产开发经营于一体；

对外承包工程和劳务合作业务；进出口业务；工程设计、施

工、检测、科研、监理、咨询服务；技术开发、转让和咨询

服务，集物业管理和其他业务于一体的大型综合性跨国企业

集团。
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3.2 Q 企业国际商务风险管理实践
Q 公司通过近 40 年的全球化市场经营实践，构建了一

套全面、多维的国际商务风险管理体系。该体系涵盖战略布

局、本地化运营、技术创新、合规管理和社会责任履行等诸

多方面，系统地阐述了政治、技术经济、文化等给企业带来

的多重风险并提出了应对措施。

企业的战略布局构建了“一圈两翼”以及“一带一路”

为核心的亚欧经济圈，非洲与美洲为两翼，重点拓展东南亚、

中东这些新兴建筑市场，有效分散地了地缘政治风险。在文

化适应与资源整合方面，Q 公司将国际经营本土化作为风险

防控的核心。其有众多海外项目中当地员工数量的占比超过

了 70%，在非洲和东南亚地区中国和外国的工人数量比例

达了 1:40 以上，通过培训当地的劳动力，在有效提升了管

理效率的同时减少了不同文化上的冲突。面对技术环境风

险，Q 公司对于国际工程中常见的美标（ASTM）、欧标（EN）

与中国标准（GB）差异，采取了 BIM 技术实现设计可视化

与标准兼容的措施。

在国际业务的经营中，Q 公司利用大数据技术监测着

东道国的政策、汇率及供应链动态变化，通过合同签订植入

通胀调价的条款，成功规避了成本失控风险。采用“外汇期

权 + 供应链融资”的组合方式成功对冲汇率波动。针对突

发性风险（如疫情停工），制定了专项应急预案并且强化了

与信保公司的合作，有效分散了政治与违约风险。与央企国

企组成联合体进行投标，共同持有资源进行经营并与之分摊

风险。

4 结论与启示

本文以 Q 公司的国际化经营实践为案例，全面分析了

中国建筑企业在国际化经营管理发展过程中面临的多维风

险以及管理应对经验。Q 公司通过区域化的布局有效分散了

地缘政治风险；通过本土化的团队建设方式，显著降低了跨

文化冲突的风险；通过“外汇期权 + 供应链融资”组合方

式有效对冲汇率风险；联合企业共同参与，实现了风险共担

与资源整合的应对方式。有效应对了政治动荡、技术壁垒、

经济波动及文化冲突等挑战。

综上所述，企业的国际经营管理实践验证了战略韧性

在国际工程运营管理的适用性，展现出企业需要通过构建

动态能力（如技术迭代、组织柔性）经营策略应对环境变

化的不确定性的实践经验。研究表明，本土化不仅仅是人

才的属地化，更需要植入对当地文化的敏感程度反馈机制。

企业需要根据东道国环境特征制定差异化的经营策略，保证

对不同地区进行专属化的经营方式。在技术上建立“中国标

准 + 国际规范”的双机制技术体系，通过数字化工具（如

BIM）的运用来提升设计兼容性和项目管理效率。经济上提

倡推广应用供应链金融和多币种结算的方式，来降低汇率波

动与资金链断裂的风险。风险分摊方面提倡进行上下游产业

链共建，联合上下游企业形成联盟，共同分担风险。

面对全球化的建筑市场经营，企业要想取得成功，必

须深入了解国际商务环境，将风险管理从“被动防御”转向

“主动适应”，通过战略韧性、技术创新与生态协同构建多

维防线，从实践中不断汲取经验，更好地规划全球扩张路线，

方能在全球化的浪潮中实现持续增长发展。
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