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Abstract
In the context of accelerated urbanization and increasing natural disasters, enhancing urban resilience and ensuring safety for 
vulnerable groups have become critical priorities in urban planning. Given the unique physical and psychological needs of the 
elderly, their accessibility to emergency shelters during disasters and emergencies requires urgent attention. This study examines 
accessibility issues in elderly emergency shelters from a resilient city perspective. The research begins by reviewing the theoretical 
framework of resilient cities, then analyzes current accessibility shortcomings in urban emergency shelters through an elderly-centric 
lens. Subsequently, case studies and quantitative models are employed to explore methods for improving emergency shelter efficiency 
across multiple dimensions including spatial layout optimization, transportation networks, information services, and facility 
infrastructure. Finally, policy recommendations are proposed along with future research directions, aiming to provide theoretical 
support and practical guidance for urban planners and managers to build safer and more livable urban environments.
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摘　要

在城市化加速与自然灾害频发的当下，提高城市韧性、保障弱势群体安全成为城市规划建设的关键议题。老年人因生理心理
的特殊需求，在灾害和突发事件中的应急避难需求亟待关注。本文从韧性城市视角出发，聚焦老年人应急避难场所的可达性
问题。研究先回顾韧性城市理论框架，结合老年人特点剖析当前城市应急避难场所可达性存在的不足；接着借助案例分析与
定量模型，从优化空间布局、交通网络、信息服务和场所设施等多维度，探讨提升老年人应急避难效率的方法；最后提出政
策建议，明确未来研究方向，旨在为城市规划者和管理者提供理论支撑与实践指导，助力构建更安全、宜居的城市环境。
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1 引言

在现代社会中，城市的规模不断扩大，人口结构日益

多元化，尤其是老年人群体的比例逐年增高。据统计，老年

人群体的增长速度明显超过其他年龄段群体，这意味着在自

然灾害和突发事件中，老年人群体面临的风险和挑战也随之

增加。随着自然灾害频发、公共安全事件增多，城市应急避

难场所的建设和可达性优化成为保障老年人群体安全的重

要课题。

韧性城市作为应对气候变化和突发公共事件的城市发

展理念，强调在遭遇冲击和灾害时，城市能够快速恢复并持

续运作，尤其是在灾后恢复期间，对老年人群体的保护更应

得到优先考虑。老年人群体由于身体、健康、认知等方面的

特殊需求，在突发事件中避难时往往面临较大困难，因此优

化老年人在应急避难场所的可达性具有重要意义。
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2 韧性城市与老年人群体的特殊需求

2.1 韧性城市的概念与特点
韧性城市作为应对自然灾害和突发公共事件的一种城

市发展模式，强调提高城市系统的适应性、恢复力和可持续

性。韧性城市不仅关注城市基础设施的建设，更注重社会系

统的稳定性与弱势群体的保障。其核心理念是使城市在遭遇

灾害时能迅速恢复，最大程度减少社会损失，并确保所有群

体，特别是老年人、残障人士等脆弱群体的生命安全。

2.2 老年人群体在城市应急避难中的特殊需求
老年人群体在突发事件中的特殊需求主要体现在以下

几个方面：首先，生理因素使得老年人在逃生时的行动能力

较弱，尤其是行动不便的老年人更难及时到达避难场所；其

次，老年人群体往往存在健康问题，如慢性病、高血压等，

突发事件可能加重其健康风险；第三，认知障碍、听力和视

力障碍等使得老年人难以快速获取和理解紧急信息，影响其

避难决策；最后，老年人对突发事件的心理应激能力较弱，

可能在灾难面前感到恐慌和无助。

因此，针对老年人的特殊需求，城市的应急避难设施

和避难场所的布局应当进行优化，使其能够在紧急情况下快

速、安全地到达避难所。

2.3 韧性城市视角下的老年人应急避难需求
在韧性城市的框架下，老年人的应急避难需求不仅仅

是避难场所的数量问题，更应关注避难场所的可达性、设施

的适配性以及信息的普及性等多方面因素。韧性城市需要通

过优化空间布局、加强交通网络建设、提升信息获取途径等

手段，确保老年人在灾难发生时能够迅速、安全地到达避难

场所，并在避难过程中得到充分的照顾和支持。

3 老年人应急避难场所可达性优化的策略与
方法

3.1 优化城市空间布局与避难场所配置
在老年人应急避难场所的规划与设计中，首先要关注

的是避难场所的合理布局。应急避难场所的选址应考虑到老

年人的居住区域，尽量确保避难场所距离老年人居住地较

近，并且避难路径应便捷、直达。此外，考虑到老年人的行

动不便性，避难场所应配备无障碍设施，如无障碍通道、扶

手、轮椅等设备，以确保老年人能够顺利进入避难场所。

城市空间布局的优化还应包括对重要交通节点的改造，

尤其是公共交通系统的完善。通过增加老年人容易到达的公

共交通站点或设立专门的老年人交通通道，减少老年人在避

难时的时间和空间障碍。特别是在突发事件发生时，应能够

迅速启用备用交通路线或提供特定的接送服务，确保老年人

能够及时到达避难场所。

3.2 提升交通网络的灵活性与可操作性
交通网络的优化是老年人应急避难可达性提升的另一

个重要方面。在韧性城市的建设过程中，应当对现有交通设

施进行评估，找出可能影响老年人避难效率的瓶颈，并加以

改进。例如，在灾难发生时，确保关键交通线路的畅通，特

别是考虑到老年人群体的特殊性，交通工具的选择应更加多

样化，既可以是普通的公共交通工具，也可以是特定的救援

车辆或临时设置的接送服务。

此外，为了确保老年人在灾难发生时能够迅速了解交

通路线的变化，可以通过多元化的信息渠道，如广播、手

机 APP、电子显示屏等，及时发布避难路线、交通工具位

置等信息，确保老年人能够迅速获取必要的避难信息并作出

决策。

3.3 建立完善的应急信息系统与预警机制
信息的及时传递对于老年人群体的安全至关重要。在

突发事件发生时，如何快速、准确地将避难信息传达给老年

人，是提高其应急避难可达性的关键。政府和相关部门应建

立完善的应急信息系统，确保通过多渠道、全覆盖的信息传

播，向老年人传递避难指引、交通路线、疏散计划等信息。

特别是在灾难发生时，信息系统应能够迅速启动，并针对老

年人群体的特殊需求进行针对性的传递。

在应急避难信息的传播过程中，政府可以利用多种媒

体平台，如电视、广播、手机应用程序等，确保老年人在各

类信息平台上都能及时获取相关信息。此外，应建立一个

老年人群体专用的应急避难信息平台，结合其特有的沟通需

求，如语音播报、简易信息界面等，为老年人提供更加便利

的信息获取方式。

4 案例分析与实证研究

4.1 国内外相关研究与案例分析
在国内外，许多城市已经开始关注老年人群体的应急

避难问题，并采取了一些有效的措施，以确保老年人在灾难

发生时能够得到及时的避难和保护。在日本东京，老年人避

难问题得到了高度重视。东京市通过对老年人居住区的周边

环境进行规划与优化，建设了专门的老年人避难场所。这些

场所配备了适合老年人的医疗设施、无障碍通道、轮椅及其

他辅助设备，并有专业的护理人员全天候值守，确保老年人

在灾难发生时能得到及时的医疗救治和生活照料。东京市还

设立了定期的应急演练，让老年人群体熟悉避难程序，提高

他们的应急反应能力。此外，东京还加强了老年人信息传递

渠道的建设，通过专门的应急信息平台和电话系统，确保

老年人在灾难发生时能够第一时间接收到避难指引和安全

警告。

在我国一些大城市，针对老年人群体的应急避难问题，

许多城市也采取了积极措施。例如，北京、上海等地在老

年人集中居住的社区周边，建设了多个老年人专用的避难场

所，并与周边医疗机构、社区服务中心合作，确保在灾难发

生时能够为老年人提供全面的服务。同时，社区管理系统被

引入到应急避难中，通过智能化平台实现老年人信息的实时
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更新和预警系统的即时启动。这些系统能够帮助政府部门更

精确地了解老年人的分布情况以及他们的特殊需求，从而在

灾难发生时提供更有针对性的救援和照顾。此外，一些地方

政府还积极推动老年人应急避难知识的普及，利用社区会

议、宣传栏和线上平台，提高老年人群体的应急避难意识和

自我保护能力。

这些国内外的经验和实践表明，专门为老年人群体设

立避难场所，并结合周边环境和设施的优化，能够大大提高

老年人在灾难发生时的应急避难效率。同时，信息化和智能

化的管理手段能够有效帮助老年人群体快速、准确地获取避

难信息，减少灾难带来的风险和损失。

4.2 数据分析与优化策略的验证
通过对多个城市老年人群体的应急避难情况进行数据

分析，本文发现，避难场所的分布、交通网络的优化以及信

息系统的完善对老年人群体的避难效率有显著影响。在一些

城市，老年人群体由于受限于生活区域和交通条件，面临避

难场所距离过远、交通不便等问题，这导致他们在灾难发生

时无法及时到达避难场所，从而增加了其安全风险。举例来

说，在某些城市的老年人居住区，避难场所距离居民区较远，

且缺乏有效的交通连接，导致灾难发生时，尤其是在暴雨、

地震等紧急情况下，老年人往往因行动不便而无法及时逃

生，甚至错过了避难最佳时机。这种情况下，老年人的生命

安全和健康状况受到极大威胁。

进一步分析显示，交通网络的优化和信息系统的完善，

能够在很大程度上解决这一问题。通过建设更为便捷的交通

线路和增加公共交通工具的覆盖率，可以有效减少老年人逃

生时的时间消耗，提高他们的避难效率。此外，在某些城市，

信息系统的建设也起到了关键作用。通过智能化信息平台，

能够实现老年人的精准定位和实时动态监测，确保当灾难发

生时，老年人能够第一时间接收到避难路线的变化和交通工

具的位置。这种信息传递的及时性对于提高避难效率至关重

要，尤其是在自然灾害中，信息传递的滞后往往会延误避难

时机，增加灾难损失。

此外，数据还表明，避难场所的设施配备和环境设计

对于老年人的避难效率也具有重要影响。研究发现，一些城

市的避难场所缺乏专门为老年人设计的无障碍设施，例如没

有设立足够的无障碍通道、轮椅通道、休息区等，使得行动

不便的老年人在避难过程中遇到困难。通过对老年人群体的

需求分析，优化避难场所的空间布局和设施配备，能够大大

提高老年人的避难效率和舒适度。因此，优化空间布局和交

通系统，特别是针对老年人的特殊需求进行设施和服务的改

进，是提高避难效率的关键。

5 结语

在韧性城市建设中，老年人群体的应急避难问题是一

个至关重要的课题。随着城市化进程的加速和人口老龄化的

持续发展，老年人群体在灾难中的安全问题将愈发突出。本

文通过对老年人应急避难场所可达性优化的研究，揭示了在

灾难发生时，老年人面临的多重挑战，并提出了优化策略。

优化老年人应急避难场所可达性的关键在于合理规划避难

场所的位置与分布，改善交通网络的便捷性，完善信息传递

系统，以及提供针对老年人群体的专用设施和服务。

未来，随着科技的发展和城市规划理念的更新，韧性

城市的建设将更加注重老年人群体的需求。从空间布局、交

通网络、信息系统、避难场所设施等方面入手，通过综合性

的优化措施，能够在灾难发生时确保老年人群体的安全，提

高他们的应急避难效率。在这一过程中，政府、社区、社会

组织等各方的协同合作至关重要，共同推动老年人应急避难

环境的改善，确保老年人在突发事件中能够得到及时的保护

和照顾。

随着城市老龄化问题的加剧和韧性城市建设的深入，

未来老年人应急避难的可达性问题仍然是亟待解决的重要

课题。通过继续深入研究与实践，我们可以为老年人群体的

安全提供更为科学和人性化的解决方案，使得城市在面对

灾害时更具韧性，老年人的生命安全和福祉能够得到充分

保障。
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