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Abstract
With the in-depth application of digital technology in the power industry, power users have put forward new requirements for the 
services of power enterprises. This makes it necessary for power enterprises to clearly understand the electricity needs of different 
users and take targeted service and marketing measures to adapt to the diverse and personalized electricity demands of users. Based 
on this, this paper first explains the role of big data analysis in power marketing, then analyzes the demand dimensions of power 
users, explains the diversity of power users and the changes in their demands as well as their behavioral characteristics in the big 
data environment, thereby determining the data collection and preprocessing methods from multiple sources and constructing a user 
segmentation system. Finally, design a personalized marketing plan based on the segmentation results. Research helps to reduce 
the operating costs of power enterprises, enhance the satisfaction of power users, and provide theoretical support for the digital 
transformation of marketing management in the power industry.
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摘　要

随着数字技术在电力行业的深化应用，电力用户对电力企业的服务提出了新的要求，这使得电力企业必须明确不同用户的
用电需要，具有针对性地采取服务与营销措施，以适应用户多样化与个性化的用电需求。基于此，本文首先说明大数据分
析在电力营销中的作用，然后对电力用户的需求维度进行分析，说明电力用户的多样性和其需求的变化以及在大数据环境
下的行为特征，从而确定多个来源的数据采集与预处理方法，并构建用户细分体系。最后基于细分结果设计个性化营销方
案。研究有助于降低电力企业的运营成本，提升电力用户满意度，并为电力行业营销管理的数字化转型提供理论支撑。
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1 引言

在电力行业体制改革以及数字化发展不断深化的背景

下，电力用户对电力服务的需求日益个性化与智能化，这对

电力企业提出了新的发展要求与挑战。如何更精准地把握用

户需求，提供更高效、优质的服务，已成为电力行业营销管

理的重要难题。然而当前电力企业在营销方面却存在着用户

需求模糊、资源配置低效、服务响应滞后等问题，难以满足

工业、商业及居民等不同群体的差异化需求。大数据技术在

电力营销中具有需求预测、用户分析、定价优化等重要作用，

能帮助电力企业精准地掌握用户用电规律，因此电力企业需

要借助大数据技术突破现有局限，提升自身营销效率与服务

质量。本文通过分析其他学者已有的研究成果，通过梳理大

数据在用户细分中的技术方法，设计能适配不同群体的精准

营销策略，从而为电力企业的现代化可持续发展提供理论

支撑。

2 大数据分析在电力营销中的作用

2.1 需求预测
电力营销的前提是了解用户用电需要，而通过大数据

分析就可以基于用户过往的用电行为与规律，对其用电需要

进行合理预测，从而为电力企业制定发电与调度计划提供坚

实的依据，避免出现供电不足或过剩问题，实现对资源的优

化配置。同时，通过分析用户用电行为，电力企业可以掌握

不同群体在特定时段的消费特征，从而进而制定精准的营销

策略，通过设计分时优惠套餐等方案，有效增强用户黏性。

此外，分析预测的结果还能为电价机制提供参考，通过识别



47

工程技术与管理·第 09卷·第 19 期·2025 年 10 月

需求与价格的关联性，可在高峰时段适度调价以抑制需求，

低谷时段降低电价以促进消费，从而实现供需动态平衡。最

后，需求预测能为电力企业的电网建设和改造提供科学依

据，从而提升整体运营效益。

2.2 用户分析
大数据技术能基于对用户用电行为、消费水平及支付

习惯等数据的分析，帮助电力企业实现对用户群体的精准细

分，进而针对不同类别用户实施差异化的营销策略。若有条

件，根据用户群体的过往数据构建专门的预测模型，也能帮

助企业预判用户在特定时段的用电需求，或识别可能转投其

他供应商的用户，从而提前调整供应策略或及时维护用户关

系，避免用户流失。此外，企业通过比对营销活动前后的相

关数据指标，就能对各类营销策略的实际成效进行评估，从

而采取更为有效的营销推广方式，并提高自身服务能力。且

利用大数据对用户进行分析，还能结合用户过往的缴费记录

与信用特征，预测缴费或欠费行为，能帮助相关人员根据分

析进行提前干预，避免出现坏账。

2.3 定价策略
通过大数据分析制定的营销策略，企业可以通过对比

调价前后的用电量与收入数据，评估最佳价格区间，并持续

完善定价机制，为用户提供更优质的电力价格服务。同时，

大数据不仅能对用户信息进行分析，也能通过网络收集能源

市场、燃料价格及政策导向等不同渠道的公开信息，帮助企

业更好地平衡电力成本与需求的关系，以此增强企业抗风险

能力。

3 电力用户需求维度分析

3.1 电力用户的多样性
电力企业服务的用户包括居民、商业、工业等领域的

用户群体，而不同的用户群体往往具备不同的用电需要。对

居民群体而言，其用电需要主要服务于日常生活，用电时段

较为分散。对大型商场而言，在营业期间往往需要持续稳定

的供电，其每日耗电量高达数千度，以确保照明、空调、电

梯等设备能够持续运作。而在节假日与周末，其用电量通常

也会上升 20%~30%[1]。工业领域用电需要则存在明显的差

异。小型加工厂设备可能功率较小，用电相对平稳，但生产

时间灵活，用电的时段不固定。而钢铁厂、化工厂等高耗能

企业往往会配备大型生产设备，这些设备功率大、能耗高，

一旦启动就需要持续稳定的电力供应，且生产流程具有较强

的连续性，对电力的稳定性和可靠性要求极高，往往每个月

的耗电量都能达到数百万度。此外互联网数据中心等新兴产

业也为电力企业创造了新型用户，这些数字产业需要 24 小

时不断运行，以保障数据的存储与处理，因此耗电量巨大，

对用电稳定性的要求极高。

3.2 用户需求变化趋势
时代发展背景下不同领域不同行业对电力供应的需求

相较以往更具差异，用户对电力服务的要求也更为多元、动

态与个性化。而在国家绿色环保理念的引导下，用户们也更

加注重电力企业是否能提供更为节能环保的绿色能源方案。

大功率家用电器及智能家居的普及使得居民用户对电力供

应的稳定性提出了更高的要求，而电子化办公的现状和智能

化、自动化的生产模式也使得企业、工业不愿承受断电后潜

在的效益损失。此外，数字技术的发展为用户了解信息提供

了更为快捷便利的渠道，越来越多的用户希望能通过手机

APP 直接时查询用电量、电费账单、停电信息等信息，以

及线上完成缴费、申请用电业务等操作，并实现在网上与电

力企业的实时沟通或是反馈问题、提交建议。

4 大数据分析下的电力用户细分

要依据电力用户的用电特征、时段与特点等信息对其

进行细分，必须采取大数据技术才能及时而全面的集成这些

信息，只需要基于智能电表和电力企业过往用户资料及用户

的缴费记录等信息，大数据技术就能对不同用户的用电行为

的各方面特点，从而为后续的聚类分析提供充分而全面的数

据信息。聚类分析主要依靠最小化簇内样本与质心的平方误

差和，实现对相似用电情况用户的归类。以 K 均值聚类为例，

目标函数如公式（1）所示。
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其中 Ai 是用户所属簇的样本集合，α 表示第 i 个用户

的用电数据向量，μi 表示第 i 个簇的质心，K 为用户总数 [2]。

4.1 数据收集与预处理
由于大数据技术全面集成的所有信息包括不同年份不

同区域的用户数据，且来源多样，因此难免会存在读取异常

或存在错漏数据，因此必须对所有数据进行预处理才能进行

后续处理。对信息的预处理可以通过设置用电区间去除异常

的电表读数，对于缺失的数据，在样本量足够大的情况下可

以采取均值进行替换，均值填充公式如公式 2 所示：
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其中 xi 表示这一属性的第 i 个非缺失值，n 为非缺失值

的数量， x 用以替换缺失值。

这一操作的目的在于消除量纲差异，实现将不同范围

的特征值映射到统一区间的目的。针对不同用户群体间存在

的显著用电量差异，对电量数据采用最小 - 最大归一化公式

（公式 3），通过归一化处理，就可以使得其用电数据能被

公平加权，避免聚类结果偏向高量纲特征 [3]。
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其中，y 为原始数据，ymin 和 ymax 分别代表其最小值与

最大值，ynorm 表示经过归一化处理后的数据。

4.2 用户细分的实施过程
对用户的细分操作主要基于用户用电习惯、用电时间、

用户价值等指标进行操作，并确保这些指标能够精准地反映

出用户的用电特征。数据处理阶段，只需要对之前经过预处

理后的数据中显示的高峰电量占比、平均电量占比和低谷电

量占比等信息进行整合，并将其导入到聚类模型中进行分析

即可。以某行业某月用户峰平谷占比为例，如图 1 所示。通

过聚类分析可以识别出不同用户不同阶段的用电特征，从而

将具有相似性的用户归为同一群体。
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图 1 某行业某月用户峰平谷占比

聚类分析的结果需要通过轮廓系数对其细分质量进行

评估，如公式 4 所示。
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其中 α（i）为样本 i 到同簇其他样本的平均距离，b（i）

为样本ｉ到最近其他簇样本的平均距离，s（i）表示样本ｉ

的轮廓系数，其取值范围在 [-1，1]。当所有样本的轮廓系

数均值超过 0.6 时，表明聚类结果具有较高的内聚性和分离

性，能够区分不同的用户群体 [4]。

5 大数据分析下的电力精准营销

针对细分后的用户群体，则可以根据其用电需求、特

点等信息执行具有针对性的个性化营销方案，具体如下：

5.1 个性化用电服务
实行差别电价可以为不同的用户提供个性化用电服务。

居民用户用电更为注重性价比，因此可以通过调整不同时段

的电费价格，引导其避免在用电高峰使用大功率、高耗能的

电器，而对于高耗能的工业用户，则需要根据企业的实际条

件与要求，为其提供专属的价格方案，并按照峰谷分时电价

政策的实施，据此提出峰谷分时电价分区函数模型如公式 5：
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其中，P0 为基准电价，Ppeak 为峰段电价，Pvalley 为谷段

电价，t 为不同时段，P（t）为 t 时段电价 [5]。

同时，考虑到国家政策对于节能环保以及可持续发展

的重视，电力企业可以考虑结合行业先进的节能环保技术活

管理模式为用户提供具有针对性的节能服务。例如，对于商

业用户，可以鼓励其使用节能设备、灯具。而对于居民用户，

可以为其提供针对智能家居的节能设置，或是推动节能知

识，帮助或引导他们节约电力资源，并提高环保意识。

5.2 精准营销
针对已经细分了的用户群体，除了对其提供个性化的

用电服务 和差别电价外，还可以利用互联网、手机等移动

终端，为用户提供线上线下并行的营销活动，以此提高用户

对企业营销活动的认知与参与度，或是根据完备的用户信息

管理系统，在用户用电信息出现异常、用户生日或是节假日

时，及时与其展开沟通，增强用户的归属感和忠诚度，实现

精准营销的目的。

6 结语

应用大数据技术促进行业实现现代化转型时大势所趋，

电力企业应当充分把握时代机遇，应对时代挑战。通过主动

了解大数据相关信息，持续深化应用大数据相关技术，以此

推动自身能力发展，及时把握用户的切实需求，通过优化资

源配置，更好地为用户提供精准的营销策略，不断提升企业

自身的市场竞争力。
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