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Abstract
This paper mainly from the analysis of the current situation of safety management of urban gas industry in China, combined with the 
author’s practical work experience, puts forward suggestions and countermeasures for the problems. 
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摘　要

论文主要从中国的城镇燃气行业安全管理现状分析出发，结合笔者的实际工作经验，对分析出的问题，有针对性地提出建议
和对策。　
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1 城镇燃气安全管理现状

1.1 下游用户安全意识薄弱，监管难度较大

从大的层面讲，燃气企业安全主要分为两大块：一方面

是企业内部的安全管理，包括制度建设、人员管理、设备设

施管理等；另外一方面是企业外部用户端管理。因为下游用

户不受燃气企业规章制度约束，所以用户端安全管理既是重

点，也是难点。

1.1.1 居民用户多，管网复杂，监管难度大

目前，居民用户管理是难度最大的地方，具有用户数量

多、管网密度大、用户情况复杂等特点。中国江苏地区经济

发达，城市建设速度较快，导致居民小区空置率较高，租住

率也较高，入户安检到访不遇情况屡见不鲜，整体入户安检

及现场安全宣贯实施难度较大。

1.1.2 工业用户对安全管理投入少

工业用户端安全难管理问题同样突出，部分单位过分追

求经济效益，减少安全管理的人员投入和资金投入，违规使

用燃气设备设施，对燃气企业下达的安全隐患告知不管不顾，

增加了燃气安全管理的难度。

1.2 现行标准偏低，管道运行存在隐患

1.2.1 设计指标偏低

目 前， 城 镇 燃 气 输 配 公 司 建 设 主 要 依 据 的 标 准 为

GB50028-2006 《城镇燃气设计规范》，与长输管道的标准

GB50251-2015 《输气管道工程设计规范》对比，不难发现

城镇燃气设计规范明显偏低 [1]。首先城镇燃气输配工程规定

的适用压力范围为不大于 4.0MPa，但 GB/T 50251 《输气

管道工程设计规范》并未划分压力等级，从适用范围来讲

GB50251-2015 《输气管道工程设计规范》更广，分输站到

门站管段建设标准存在模糊界限

另外，通过了解一些项目设计安全专篇，发现当前很多

燃气输配工程已经开始参照 GB50251-2015 《输气管道工程

设计规范》相关要求进行项目设计，也从侧面印证了城镇燃

气设计标准偏低问题。依据相对较低标准建设的燃气输配系

统，很难保证能满足管网及设备设施的本质安全要求，也给

燃气管道安全运行带来了“天然缺陷”。[2]
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1.2.2 缺少对防干扰措施的说明

城镇燃气管道防腐方面，在交、直流干扰影响区域管道，

如何采取有效的减缓干扰措施，GB50028-2006 《城镇燃气

设计规范》中未做出明确说明。

1.2.3 缺少水工保护方面的要求

针对线路水工保护方面，城镇燃气管道门站到城市管网

距离往往较长，可能会经过陡坡、河流、沟渠、不稳定边坡

等地段，这些地段宜采取保护管道和防止水土流失的水工保

护措施，但 GB50028-2006 《城镇燃气设计规范》中未就水

工保护做任何要求。

1.3 管道管理起步晚，存在管理空白

管道完整性管理自引进以来，已在长输管道得到了很好

地应用，但并未在城镇燃气管道进行有效推广。中国的天然

气输配工程调峰能力薄弱，调峰手段有限，这对城镇燃气管

网平稳可靠运行提出了更高要求。

推行燃气管道完整性管理，通过监测、检测、检验等各

种手段，获取与专业管理相结合的管道完整性的信息，并制

定相应的风险控制对策，不断改善识别到的不利影响因素，

从而将管道运行的风险水平控制在合理的、可接受的范围内，

可以达到持续改进、减少和预防管道事故发生、经济合理地

保证管道安全运行的目的。

1.4 燃气公司股份构成复杂，影响安全管理效率 

1.4.1 股东普遍不重视安全管理的长远利益

燃气企业作为一个以盈利为目的的经济组织，股东往往

只能在追求企业经济利益方面才能保持意见一致，往往忽略

了安全管理所带来的长远利益，甚至觉得安全管理工作可有

可无。因为很多股东都认为安全管理意味着人员投入、资金

投入，会在一定程度上降低企业的经济效益。

1.4.2 合资管理模式下安全管理措施难以落地

不同企业的企业文化不同、管理理念也不同，虽然能源

各项管理体制机制科学完备，但由于合资企业管理融合效率、

效果的问题，导致了很多管理措施很难有效落实，执行也不

到位，给企业的安全管理带来了一定阻力。

2 城镇燃气安全管理对策

2.1 强化用户端管理，提高安检效率和监管质量

2.1.1 采取多元化入户安检宣传措施

进一步加强居民用户端的安全管理，形成开卡安全告知、

周期安全检查、入户安检必安全宣传等机制。保持和政府相

关部门的和谐关系，通过政府、电视、微信、电台等多渠道

开展安全宣传和安全告知工作，提高工作效率。

2.1.2 入户安检外包，提高安检效率

入户安检作为一种工作量大、频次高、技术含量相对较

低的业务，可以采取业务外包模式对外发包，由专业的安检

公司和队伍提供服务，燃气公司按照相关要求和标准进行验

收，进一步提高工作效率和工作质量。

2.1.3 及时落实并上报隐患整改工作

定期对工业用户燃气设备使用情况进行检查，对发现问

题的用户签发隐患整改通知单，并安排专人跟踪落实处置情

况，对工业用户的疑惑和困难给予安全技术解答和支持。必

要时，将相关问题汇报至地方主管部门，请其出面协调隐患

整改工作，确保整改到位。

2.2 加快推进完整性管理，有效应对城镇燃气国家标

准偏低问题

管道完整性管理作为一种基于风险的设备设施管理，是

一种事前管理，其本质目的是通过相应手段，及时发现缺陷，

并通过预防性维修措施，降低缺陷失效概率，这也是目前比

较有效的应对城镇燃气建设标准偏低问题的手段。

燃气管道完整性管理作为一种事前的管理理念，与传统

的“发现问题、解决问题”的管理理念有所不同，这就需要

各级领导要及时统一思想、转变观念，将管道完整性管理与

公司现行的规章制度和日常工作有机融合，做好顶层设计，

把现有的工作成果进行高效转化，避免因未推行完整性管理

增加基层负担，切实提高工作实效。同时，建立完整性管理

的激励约束机制，合理运用绩效考核等工具手段，更好地激

发员工参与完整性管理的积极性 [3]。

2.3 强化管理融合，通过对标、评价等手段提升企业

管理水平

新成立的合资项目公司，一方面可以尽可能提高控股比

例，提高生产经营决策话语权；另外一方面可以在合资之初

做好约定，在管理上依据我方的规章制度开展相关工作。

2.3.1 与国际行业先进企业对标，加快管理融合

对于已成立的合资项目公司，要加快管理融合，在兼顾

各方制度优势的基础上，制定切实可行的管理办法，据此开

展工作。针对目前行业整体的安全管理还处于严格监管阶段
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情况，要与国际行业先进企业进行对标，通过内、外部评价

等手段，评价 HSE 体系建设情况、运行情况以及企业的运营

情况。

2.3.2 全面落实安全操作规程

注重安全操作规程、规章制度应用，不能让安全操作规

程成为基层应付上级部门检查的负担，要让安全操作规程始

于基层，更要终于基层。

2.4 注重新技术的应用，切实提高工作效率

城镇燃气行业新技术的应用，可以为燃气输配信息化提

供支持，推动燃气行业从生产、销售、管网运行情况监管等

方面现代化、信息化的进程，使燃气输配更加高效稳定。例

如，GIS 系统的应用可以有效解决城镇燃气管道定位的问题。

在日常工作中，有时会出现由于地下管道原始施工资料遗失，

或者随着时间推移和城市快速建设，原有管道周边参照物早

已发生变化，燃气管道的具体位置不得而知，在存在第三方

施工时，无法及时准确获取管线的坐标定位，地理信息管理

系统（GIS 系统）的应用可以很好地解决这一问题。

GIS 系统可以将燃气管道材质、管径、经纬度、高程等

关键信息集成到一张地图里面，新建管道可直接将管道信息

准确绘制，已建管道也可将目前掌握的管道信息进行标定，

并在后续工作中逐步完善，在日后第三方施工过程中，可以

通过 GIS 系统查询管道定位，提高图纸会审效率，有效避免

第三方施工破坏。

2.5 注重“双盲”应急演练的应用，提高员工应急处

置能力

城镇燃气管道连接千家万户，一旦发生事故，影响广、

危害大，同时也会直接给老百姓的生命财产安全带来不可逆

的损害。发现事故后，及时、准确地进行第一时间、第一现

场的应急响应，能有效避免事态的扩大。

通常情况下，我们进行的应急演练主要为现场演练和桌

面推演，这两种都属于预告式演练。由于预告式演练在演练

前经过了精心布置、充分准备，实施过程中，“演”的多，“练”

的少，演练中暴露的问题相对比较少，这就很难起到检验预案、

锻炼队伍的效果 [4]。

因此，在经过多次应急演练、员工具备一定的应急处置

能力前提下，应该辅以某种检验手段，来有效验证日常演练

效果。“双盲”演练作为一种不预先通知属地单位、不预先

设定演练科目，现场随机启动应急突发事件预案的演练方式，

就是一种很好的检验手段。

现场随机启动应急突发事件预案的演练方式能真实有效

检验员工队伍的快速反应能力、心理稳定能力、配合协调能力、

逃生避险能力、有效善后能力等，并针对暴露的问题加以总

结完善、改进提高。“双盲”演练开展多了，一旦真的发生

了突发事件，才能更加有效地应对危机、化解矛盾，进而把

事故危害和损失降到最低。因此，作为燃气企业，应该注重“双

盲”应急演练的应用，切实提高员工的应急响应和处置能力。

3 结语

加强城镇燃气管网安全管理，有助于优化燃气供应结构，

提高燃气管道管理效率，对中国经济发展是有长远意义的。

希望论文针对当前城镇燃气管网安全问题及改进措施的探讨，

能对现实的管理工作有推动作用，也期待同行业的专家学者

给予评价和指点。
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