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Abstract
This study focuses on the pathways for enhancing communication skills of head teachers during the secondary education stage, 
exploring the theoretical support and practical transformation mechanisms of critical thinking in teacher-student interactions. In 
response to the current challenges in teacher-student communication, such as one-way preaching and emotional barriers, a three-
dimensional model of “logical analysis-value judgment-decision optimization” is constructed to systematically explain how critical 
thinking guides communication behavior. At the practical level, three core strategies— “contextual awareness,” “empathetic 
expression,” and “conflict resolution” —are proposed, and communication paradigms are developed for specific educational 
scenarios, including classroom management, home-school collaboration, and psychological counseling. The study validates these 
approaches through action research, showing that after applying structured communication strategies, head teachers have achieved 
significant results in building trust between teachers and students, resolving conflicts, and enhancing educational effectiveness.
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有关中学班主任沟通方法的研究
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摘　要

本研究聚焦中学教育阶段班主任沟通能力提升路径，探讨审辩式思维在师生互动中的理论支撑与实践转化机制。针对当前
师生沟通中存在的单向说教、情感隔阂等现实困境，通过构建“逻辑分析-价值判断-决策优化”三维模型，系统阐释审辩
式思维对沟通行为的指导作用。实践层面提出"情境感知""共情表达""冲突转化"三大核心策略，结合具体教育场景开发了包
括课堂管理、家校协同、心理疏导等典型情境的沟通范式。研究通过行动研究法验证，班主任运用结构化沟通策略后，在
建立师生信任关系、化解矛盾冲突、提升教育效能等方面取得明显成效。
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1 引言

在中学教育阶段，学生正处于关键的成长期，此时班主

任的作用尤为显著。他们不仅承担着引导学生全面发展的责

任，而且在学生个性化成长的道路上扮演着不可或缺的角色。

沟通技巧作为评价班主任专业能力的关键指标之一，其重要

性不容忽视。在中学教育的多元复杂环境中，班主任必须具

备与学生进行有效沟通的能力，以便深入了解学生的心理状

态、学业进展以及生活需求。然而，面对学生性格的多样性

等挑战，中学班主任在沟通实践中往往面临诸多难题。因此，

掌握沟通艺术成为每位中学班主任迫切需要解决的问题。

2 研究背景与目的

随着基础教育改革的深入推进，师生互动质量成为影

响教育成效的关键要素。当前中学阶段学生普遍呈现思维活

跃、价值多元的发展特征，传统 " 权威式 "" 灌输型 " 的沟

通模式已难以适应新时代育人需求【1】。教育实践中发现，

部分班主任在师生对话中存在角色定位偏差，过度依赖经验

型说教，导致教育引导效果弱化，甚至引发师生关系紧张等

次生问题。

社会环境变迁对教育沟通提出双重挑战：一方面，信

息时代的知识获取方式改变了传统师生信息差格局，学生主

体意识显著增强；另一方面，家校社协同育人格局的形成，

要求班主任必须具备多维度的沟通协调能力【2】。调研显示，

沟通能力不足已成为制约班主任专业发展的主要瓶颈，具体

表现为矛盾调解机械化、情感交流表面化、价值引导程式化
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等现象，直接影响着班级管理效能与学生人格塑造。

本研究立足现实困境，致力于探索科学系统的沟通能

力提升路径。核心目标在于揭示审辩式思维与教育沟通的内

在关联，构建具有操作性的沟通策略体系，帮助班主任实现

从 " 经验型对话 " 向 " 专业化沟通 " 的范式转换。通过理论

分析与实践验证相结合，着力解决三个维度问题：如何突破

传统沟通中的认知局限，如何建立理性平等的对话机制，如

何将思维工具转化为可复制的沟通艺术。

研究成果不仅为班主任群体提供具体可行的能力提升

方案，更试图从学理层面阐释教育沟通的本质规律。通过构

建 " 理论 - 策略 - 案例 " 三位一体的研究框架，既填补了教

师沟通能力培养的系统化研究空白，也为创新德育工作模式

提供了新的视角，对促进师生共同成长、构建和谐教育生态

具有现实意义。

3 沟通的理论基础：审辩式思维

3.1 审辩式思维的核心概念与特征
审辩式思维作为教育沟通的理论根基，强调在对话过

程中保持理性分析与价值判断的动态平衡。其核心在于突破

非此即彼的思维定式，通过系统性思考实现有效沟通。这种

思维方式包含三个基本要素：首先是逻辑分析能力，要求教

育者能准确识别对话中的事实依据与推理过程；其次是价值

判断能力，需在多元价值观中把握教育本质规律；最后是决

策优化能力，要求根据具体情境选择最适切的沟通方式。这

三个要素相互支撑，共同构成教育沟通的思维框架【3】。

该思维模式具有三个显著特征。一是动态开放性，表

现为主动倾听学生诉求，保持认知系统的可修正性。班主任

在沟通中需暂时搁置固有判断，通过提问、澄清等方式理解

学生立场。二是结构系统性，强调将零散信息整合为逻辑链

条，例如在处理学生矛盾时，需同时考虑事件背景、行为动

机、可能后果等多重因素。三是价值导向性，始终以育人目

标为沟通基准，在尊重个体差异的同时坚守教育原则。这三

个特征共同确保沟通既保持专业理性，又具备情感温度。

在教育实践中，这种思维方式具体表现为对话语权的

合理分配。传统沟通模式往往存在 " 教师独白 " 的倾向，而

审辩式思维要求建立双向对话机制。例如在课堂管理场景

中，教师通过 " 问题溯源 - 需求识别 - 方案共创 " 的沟通路径，

既维护教学秩序又培养学生自主意识。这种转变需要班主任

具备元认知能力，能实时监控自身思维过程，及时调整沟通

策略。

相较于普通批判性思维，审辩式思维更强调建设性对

话。它不仅要求发现沟通中的逻辑漏洞，更注重共同构建解

决方案。这种思维特质对班主任提出双重能力要求：既要保

持专业判断的独立性，又要具备换位思考的共情力【4】。当

处理学生违规行为时，教师需同时运用事实核查与动机分

析，在坚持规则底线的同时理解行为背后的心理需求，这种

平衡艺术正是审辩式思维的核心价值所在。

3.2 审辩式思维在师生沟通中的价值
在师生互动过程中，审辩式思维发挥着桥梁作用，将

教育理念转化为可操作的沟通实践。这种思维方式的价值首

先体现在促进平等对话关系的建立。当班主任运用逻辑分析

能力拆解沟通障碍时，能够有效避免主观臆断。例如处理学

生课堂违纪情况时，教师通过追溯行为发生的时间线、核查

具体细节，可以准确区分故意违规与无心之失，这种基于事

实的沟通方式更容易获得学生认同。

审辩式思维的价值在于提升复杂问题的解决效能。面

对学生早恋、网络成瘾等敏感问题时，传统说教往往收效甚

微。此时运用 " 价值判断 - 决策优化 " 的双重思维，教师既

能理解青春期心理发展规律，又能结合校规班约设计引导方

案。某案例显示，班主任通过分析手机依赖背后的情感缺失

问题，与学生共同制定阶段性使用计划，既守住管理底线又

满足合理需求，这种处理方式显著提高了学生的配合度。

这种思维方式还重塑了教育沟通的功能定位。当教师

运用系统性思维处理家校矛盾时，能够突破非此即彼的对抗

模式。例如针对家长过度干涉班级事务的情况，班主任通过

梳理各方诉求、明确责任边界，引导建立协同育人机制。这

种沟通方式不仅化解具体矛盾，更培养了家长的教育主体意

识，形成持续的教育合力。

实践观察发现，具备审辩式思维的班主任在三个层面

产生积极影响：在认知层面帮助学生建立理性思考习惯，在

情感层面增强师生间的心理共鸣，在行为层面促进教育决策

的落地实施。某班级在推行自主管理制度时，教师通过组织

学生分析既往管理案例，引导他们自主设计班规执行细则，

这种沟通方式既维护了教师权威，又激发了学生的责任感【5】。

这种转变证明，审辩式思维不是简单的沟通技巧，而是重构

师生关系的思维工具。

4 沟通的策略与艺术实践

4.1 基于场景的差异化沟通策略
教育沟通的有效性取决于对具体场景的精准把握。班

主任在日常工作中面临课堂管理、家校协同、心理疏导等多

元情境，每种场景都有其独特的沟通规律。基于审辩式思维

的 " 逻辑 - 价值 - 决策 " 三维模型，可提炼出适应不同教育

场景的沟通策略框架。

课堂管理场景要求平衡规则维护与情感联结。当处理

学生违纪行为时，教师应遵循 " 事实核查 - 动机分析 - 方案

协商 " 的沟通路径。例如面对上课爱讲话的情况，先通过观

察确认行为频次与具体情境，避免主观臆断；接着以开放式

提问了解学生行为动机，可能是课程吸引力不足或自制力薄

弱；最后根据实际情况选择处理方式，对偶尔分心者采用非

言语提醒，对沉迷者则需课后单独沟通。这种分层处理既保

持教学秩序，又避免师生对立。
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家校沟通场景需协调教育理念差异。当家长过度关注

学业成绩时，班主任可采用 " 需求识别 - 价值澄清 - 共识建

立 " 的沟通策略。首先通过倾听了解家长焦虑的深层原因，

可能是升学压力或教育认知偏差；然后运用教育规律数据说

明全面发展的重要性，但避免直接否定家长诉求；最后提出

具体改进方案，如建立个性化成长档案，定期反馈学生多维

表现。这种方式既尊重家长关切，又引导其建立科学育人观。

心理疏导场景强调情感支持与认知引导的结合。针对

青春期学生常见的情绪波动，沟通应遵循 " 情绪接纳 - 认知

重构 - 行动支持 " 的步骤。例如面对因外貌焦虑产生厌学情

绪的学生，先通过共情式倾听建立信任，避免简单说教；接

着引导学生分析审美标准的相对性，讨论内在价值的重要

性；最后共同制定提升自信的行动计划，如参与社团活动

或发展特长。这种沟通方式帮助学生实现自我认知的积极

转化。

差异化策略的实施需要把握三个原则：情境分析的客

观性，避免经验主义误判；价值引导的渐进性，尊重学生认

知发展规律；决策执行的灵活性，根据反馈及时调整方案。

实践表明，当班主任能准确识别场景特征并匹配相应策略

时，师生互信关系显著增强，问题解决效率明显提升，为后

续教育引导奠定良好基础。

4.2 非暴力沟通与情感共鸣技巧
非暴力沟通作为改善师生关系的重要工具，其核心在

于建立基于尊重的对话模式。该方法通过四个关键步骤实现

有效互动：首先是客观描述具体行为而非评价人格，例如用

" 这周三次迟交作业 " 替代 " 你总是拖拖拉拉 "；其次是准

确表达自身感受，如 "看到作业没按时交齐，老师感到担心 "；

接着是明确说明需求，" 希望我们共同找到保证作业质量的

方法 "；最后提出具体请求，" 能否每天放学后留二十分钟

讨论作业难点 "。这种沟通方式既保持教育要求，又避免引

发对抗情绪。

情感共鸣的建立需要班主任具备双重认知视角。当学

生出现行为偏差时，教师需同时关注表层行为与深层需求。

例如面对课堂顶撞教师的学生，不应立即批评其态度问题，

而应思考 " 这个行为传递着怎样的情绪信号 "。某班主任处

理类似情况时，先以 " 刚才的发言似乎带着不满，愿意具体

说说吗 " 开启对话，待学生平复情绪后，发现其真实诉求是

希望获得更多课堂参与机会。这种处理方式将冲突转化为教

育契机，有效维护了师生关系的和谐。

实践中的情感共鸣技巧包含三个操作要点。第一是共

情式倾听，通过肢体前倾、眼神接触、适时点头等非语言信

号传递关注。第二是情感反馈，用 " 听起来这件事让你很委

屈 " 等句式确认学生感受。第三是需求转化，引导学生将情

绪表达转为问题解决，例如 " 我们可以做些什么来改变这种

情况 "。某案例中，班主任运用这些技巧处理学生早恋问题，

通过 " 能理解这种朦胧好感是青春期的正常现象 " 建立信任，

再引导讨论 " 如何平衡情感与学业 "，最终帮助学生制定自

我管理计划。

这些沟通艺术的实际应用需注意两个原则。一是保持

教育立场的坚定性，例如在接纳学生情绪时仍需明确行为边

界，避免陷入无原则迁就。二是把握介入的适时性，当学生

处于激烈情绪状态时，应先给予冷静期再进行理性沟通。某

班主任处理手机收缴冲突时，先以 " 现在你情绪激动，我们

半小时后再谈 " 控制事态，待学生平复后通过 " 手机对你意

味着什么 " 的提问展开建设性对话，既执行了管理规定，又

保护了学生的自尊心。这种沟通方式证明，情感共鸣不是简

单的情绪附和，而是基于教育智慧的情感引导。

5 研究结论与教育启示

研究结果表明，审辩式思维为教育沟通提供了科学的

方法论指导。通过 " 逻辑分析 - 价值判断 - 决策优化 " 三维

模型的实践应用，班主任能够突破传统沟通的思维局限，在

处理师生矛盾、课堂管理等问题时展现出更强的专业判断

力。案例追踪显示，运用结构化沟通策略的班级，师生信任

度显著提升，矛盾化解效率明显改善，验证了理性思维框架

对教育实践的有效支撑。

教育启示主要体现在四个层面。首先，教师培训体系

需加强思维能力的系统培养，建议在班主任研修课程中增设

" 教育沟通思维训练 " 模块，通过典型案例分析帮助教师掌

握问题诊断、价值权衡等核心技能。其次，学校应建立沟通

策略支持系统，例如组建跨学科导师团队，定期开展情境模

拟研讨，帮助教师将理论转化为具体操作。某中学通过建立

" 典型沟通案例库 "，为新任班主任提供可参照的问题解决

模板，有效缩短了岗位适应周期。

教育评价标准需要纳入沟通能力维度。在班主任考核

指标中，除常规班级管理数据外，可增加师生关系质量、家

校协作效能等质性评价内容。某地区试点实施的 " 沟通能力

成长档案 "，通过记录教师处理典型事件的过程与效果，为

专业发展提供可视化参照。最后，家校协同机制建设需注重

沟通理念的同步更新，通过家长学校等渠道普及非暴力沟通

技巧，帮助家长理解教育对话的本质是共同成长。

实践层面建议采取分步实施策略。初级阶段聚焦基础

技能掌握，通过微格教学训练教师的倾听反馈能力；中级阶

段强化思维转化，利用教育叙事研究法提升情境分析水平；

高级阶段侧重策略创新，鼓励教师基于自身风格形成特色沟

通模式。某教育集团推行的 " 沟通能力三段式培养计划 "，

已证明这种阶梯式培养路径的有效性。这些措施的共同目

标，是帮助班主任实现从经验型到专业型的角色转变，最终

构建起理性与温度并存的教育对话新样态。

6 结语

沟通作为班主任工作的核心，是实现教育目标的关键

途径。通过高效沟通，班主任得以深入洞察学生的思维动向、
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个性特征及学习需求，进而实施个性化教学，促进学生的

全面发展。在与学生进行沟通的过程中，班主任应展现出耐

心倾听、尊重与理解的态度，并以真诚和爱心去感化他们。

班主任应致力于在沟通中识别问题、解决问题，并持续提升

自身的沟通技巧与教育智慧。通过这种方式，沟通将成为推

动学生全面成长的有力工具，为学生的未来发展打下坚实基

础，进而为中学教育事业书写出精彩的篇章。案例实证表明，

基于理性思维框架的沟通艺术既能保持教育者的专业立场，

又能有效激发学生主体意识，为新时代班主任专业发展提供

了可操作的实践方案。本研究结果对改进传统德育工作模

式、构建和谐师生关系具有现实指导价值，同时为教师教育

课程体系改革提供了新的理论视角。
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