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Abstract
Under the background of digital transformation of vocational education, informal digital learning of foreign languages (IDLFL), as 
a new learning mode, it has great potential for vocational college students to realize personalized independent learning and improve 
their application ability of English in the workplace. From the perspective of vocational English teachers, this study explores the 
concept of vocational English students’ IDLFL, collects first-hand data through questionnaires and interviews, and makes qualitative 
analysis based on grounded theory, so as to reveal the effective path of IDLFL in improving the foreign language learning effect 
of vocational English students and the coping strategies that vocational English teachers should adopt. However, this study also 
emphasizes that in teaching practice, it is necessary to be wary of overstating the influence and role of IDLFL.
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摘　要

在职业教育数字化转型的背景下，非正式数字化外语学习（Informal Digital Learning of Foreign Languages，以下简称
IDLFL）作为一种新兴学习模式，对高职学生实现个性化自主学习、提升职场英语应用能力具有不可忽视的潜力。本研究
从高职英语教师的视角深入探究高职学生IDLFL的观念，通过问卷调查与访谈收集一手数据，并基于扎根理论进行质性分
析，以揭示IDLFL在提升高职学生外语学习效果的有效路径以及高职外语教师应采取的应对策略。然而，本研究亦强调，
在教学实践中，需警惕过度夸大IDLFL的影响和作用。
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1 引言

数字化时代，职业教育外语教学与数字技术深度融合

展现出前所未有的活力。高职学生如今可以在课堂之外，通

过智能手机、平板电脑或个人电脑等移动设备，便捷地使用

微课、慕课、电子教材和虚拟仿真课程等多样化的数字化外

语学习资源。这种 IDLFL 与传统的课堂学习相辅相成，极

大地增强了学生的自主学习能力。

然而，学生和教师对 IDLFL 的态度和认识存在差异，

这些差异可能对学生的外语学习成效产生显著影响。本研

究通过在线问卷调查和深入访谈，从高职外语教师的角度，

探究对学生 IDLFL 的多维度理解，旨在深化高职教育领域

对 IDLFL 的认识，探索其在教学实践中的应用潜力，以此

指导教师制定更加高效的教学策略，激发学生的自主学习能

力，提升学生的外语水平。

2 文献回顾

2.1 非正式学习

对于非正式学习（Informal Learning）术语的首次提出

者，不同学者存在不同看法，其中一种被广泛认可的说法是，

该术语最早出现在 Malcolm Knowles 1950 年出版的著作
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and Teachers，被定义为“个人在日常经历中所发生的学习，

这些学习来自家庭、邻居、工作场所、休闲活动、市场、

图书馆以及大众传媒。它可能是有意识的，也可能是无意 

识的”[1]。

国外学者从教育学、心理学和社会学等多个角度对非

正式学习进行了深入的研究。在教育学领域，非正式学习被

视为个人成长和社会发展的重要途径。Biesta 通过实证研究，

探讨了非正式学习的理论基础、学习机制和学习效果，以及

非正式学习与正式学习之间的关系 [2]。随着新技术的发展，

Watkins 和 Marsick[3] 则强调技术在非正式学习中的作用，以

及如何利用技术来促进非正式学习的发生和发展。

在知网以“非正式学习”为关键词搜索发现，中国对

非正式学习进行研究的相关文献有 387 篇，其中涉及职业院

校学生非正式学习的文献和涉及非正式外语学习的文献分

别只有 16 篇和 24 篇。王敏对非正式学习研究的综述为后来

研究提供参考 [4]。毛刚 [5] 等学者则从不同角度探讨了非正

式学习的定义、特点、价值、实践应用及技术支持。吉科一 [6] 

对高职院校学生非正式学习行为的调查研究发现，高职学生

非正式学习的效果受到年龄、专业、性别和资源形式等诸多

因素的影响。

2.2 数字化外语学习
近几年来，中外学者对学生数字化学习不乏研究。国

内的相关文献中，基于微信公众平台研究外语移动学习的研

究数量颇多：赵婴和何克抗对使用微信进行跨文化交流时的

互动数量、活动设计和文化环境三个维度进行研究，以探讨

互动深度的有效途径 [7]；马俊波和欧阳护华发现，微信语音

聊天能显著促进英语口语词汇准确性的发展 [8]。此外，席静、

王建华和张海珠对大学生移动外语学习影响因素的研究，证

实了移动外语学习可以有效促进学习者的语言智能 [9]；仇晓

春探析移动外语学习内涵并构建移动外语学习质量评价指

标框架 [10]。

英文文献中，Guangxiang Leon Liu 和 Yongliang Wang

的研究揭示了教师对 IDLFL 教学态度和教学意愿的内外部

因素，为相关外语教学教师培训项目的设计和改造提供了参

考 [11]。Magdeline M. Temban 和 Tan Kim Hua 采用混合研究

方法研究 Youtube 作为在线学习平台进行非正式学习的安全

性 [12]。Soyoof A. 等学者搜索 Web of Science 等 8 个核心数

据库中 1980 年至 2019 年期间发表的 IDLFL 相关文献，发

现这些研究探讨了数字技术在非正式外语学习环境中的应

用，强调非正式外语学习环境中的数字技术应用对于提高外

语学习者的语言能力、情感和文化素养、数字素养等方面具

有积极作用 [13]。

综上可见，国内外文献关于高职教师对学生 IDLFL 的

看法、支持和指导的研究尚不深入。

3 研究设计

3.1 研究问题
本研究聚焦于以下关键研究问题：

①高职外语教师对学生 IDLFL 的看法和理解？

②高职外语教师应采取哪些措施应对 IDLFL 的挑战？

3.2 研究方法
本研究采用扎根理论作为质性研究框架，探究高职外

语教师对学生 IDLFL 的看法。

3.3 研究工具
本研究通过在线问卷和半结构访谈，收集高职外语教

师对学生 IDLFL 看法的相关数据。

问卷内容涵盖教师对学生 IDLFL 的态度、认知、实践

等方面的 47 个问题。通过“问卷星”平台发放、回收有效

答卷 175 份。然后，采用目的性抽样邀请 7 位教师进行半结

构访谈。在访谈之前，我们根据研究目的和问卷结果设计访

谈大纲，以确保访谈的基本方向和目的得以实现的同时，更

加深入地了解受访教师的观点、态度和行为，同时也为本研

究提供更多的定性数据。

3.4 数据编码
本研究使用 Nvivo 14 软件对访谈数据进行扎根理论的

编码分析。为确保编码的清晰度和连贯性，整个过程由单一

编码人员执行，这有助于及时调整和优化，确保编码的一致

性。为提高编码的准确性和可靠性，编码人员进行了持续的

复查和验证。

4 研究结果

4.1 IDLFL 的优势
受访教师对于 IDLFL 的优势给予了高度认可，归纳了

八个显著特点：个性化、丰富性、交互性、促进性、友好性、

灵活性、自主性和针对性。具体来说，教师们认为 IDLFL

能够满足不同学习者的个性化需求，提供丰富多样的学习资

源；在学习过程中，能促进了学习者之间的交互与协作；同

时，IDLFL 的友好界面和灵活的学习方式使得学习过程更

为愉悦和高效；最重要的是，它能够赋予学习者更大的自主

权，使学习更具针对性，从而更好地满足学习者的个性化发

展需求。

4.2 IDLFL 对自主学习能力和学习效果的影响
受访教师们普遍认为，在特定条件下，IDLFL 对于促

进学生的自主学习能力和提升学习效果具有显著的正面影

响。这些条件涵盖了学生个人特质、课程内容的适宜性、教

师的有效指导以及学习资源的丰富性。首先，学生需具备较

高的自觉性、主动性和专注力，对学习目标有清晰的认识，

并乐于运用数字化工具进行外语学习。其次，课程内容的

难度应适中，与学生的实际水平相匹配。再次，教师需要

鼓励学生进行课外数字化学习，适时提供指导，并对学生的
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IDLFL 进行评估。最后，需要丰富且易于获取的数字化学

习资源。

4.3 学生对 IDLFL 的接受程度
在探讨高职学生对 IDLFL 的接受度时，大部分受访教

师乐观地指出，学生们天生对新事物充满好奇，网络已成为

他们日常生活的一部分。然而，也有部分教师质疑学生是

否能接纳并进行 IDLFL。问卷调查数据显示：大约三分之

一的教师对于学生们能否真正接纳数字化英语学习持保留

态度。

4.4 挑战与困难
在探讨 IDLFL 的实施效果时，受访教师们提出了涉及

学生、学校和教师三个维度的关键挑战与难题（如图 1 所

示）。这些挑战不仅揭示了当前职业教育领域在推广和应用

IDLFL 时所面临的困境，也为我们提供了深化研究、优化

策略的宝贵线索。

4.5 高职外语教师应对数字化外语学习的策略

随着外语学习数字化趋势的日益显著，高职教师应如

何以积极的态度和切实可行的策略，主动拥抱并有效应对这

一转变呢？对此，受访教师提出了秉持正确观念、持续学习、

提高能力、甄别资料、改变和调整、与学生互动六个方面的

策略（如图 2 所示）。

图 1 将 IDLFL 融入教学的挑战和困难

图 2 教师应对数字化学习的策略

5 讨论

5.1 促使 IDLFL 提高学生外语学习效果的途径
为确保 IDLFL 的八个优势真正转化为促进学生自主学

习能力和学习效果的积极影响，必须从学生、课程、教师指

导和学习资源四个方面积极准备。

首先，提高学生的数字素养和能力：鼓励学生积极使

用数字化学习方法，并主动探索数字化学习资源。

其次，确保数字化学习内容匹配学情、难度适中、贴

合学生兴趣。

再次，教师实施有效指导与监督。虽然数字化学习强

调学生的自主性，但教师仍需积极参与学生的学习过程，提

供及时的指导和反馈，并监督学生的学习进度。

最后，根据学情和学习目标严格筛选数字化学习资源，

保证友好、适合、优质、可选择的学习资源为学生提供便捷

和高效的学习体验。

5.2 高职外语教师应对数字化外语学习的策略
本研究认为，高职外语教师要从以下三个方面应对

IDLFL 的挑战：

第一，积极应对、大胆尝试。面对数字化英语学习的

新趋势，教师应积极转变观念，认识并利用数字化学习在外

语教学中的优势；保持开放的心态，学习并尝试使用适合的
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在线教学平台、数字化工具和应用程序，设计和实施有效的

数字化教学活动。

第二，实时监督、多维评估。教师可以利用数字化平

台提供的学习数据和分析工具，对学生的学习情况进行实时

监督和追踪，并依据这些学习数据，为学生提供具体、高效、

个性化的指导，同时配以多样化的评估方式。

第三，匹配学情、严选资源。数字化学习资源虽然丰

富多样，但也存在质量良莠不齐、内容重复等问题。所以，

教师应具备较高的信息素养和资源筛选能力，了解最新的

教学资源和教学方法。同时，教师需结合学生的学情特点，

选择具有趣味性和实用性的学习内容，以激发学生的学习兴

趣，调动他们的学习积极性。

6 结语

本研究通过问卷调查和半结构访谈，收集高职外语教

师对学生 IDLFL 的看法和实践经验；运用专业的质性分析

软件 Nvivo14 对数据进行系统编码和分析，旨在挖掘促进

IDLFL 提升高职学生外语学习效果的有效方法，并探讨高

职外语教师应对数字化外语学习的策略。

数据分析结果显示，高职教师普遍认可 IDLFL 在提升

学生学习效果和自主性方面的优势，同时也关注到学生对

IDLFL 的接受度，以及实施 IDLFL 过程中遇到的挑战和困

难。高职学生要在课堂外通过数字化手段实现高效自主学

习，需要提高自主性和自律性，并有效管理学习时间。教师

则需持续学习以提升自身的数字能力和素养；深入了解学生

的学习需求和困难，提供个性化的学习指导；还需精心筛选

优质的数字化教学资源，监督学生的数字化学习过程，并

对学习成果进行科学评估。学校则应完善校园网络环境，确

保校园网络的稳定性和安全性，为师生营造一个优质的数字

化学习环境。然而，我们也应理性看待 IDLFL 的作用，它

作为课堂内正式学习的有益补充，需与其他教学手段相互结

合，共同促进学生的学习发展。

展望未来，高职外语教师在面对数字化外语学习趋势

时，需积极转变观念、提升数字能力、精心筛选资源、有效

监督学习过程，并努力激发学生数字化学习的兴趣。如此，

教师才能更加灵活地应对数字化外语学习带来的挑战，帮助

学生获得更加丰富有趣的学习体验，并取得更为显著的学习

成果。
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