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Abstract
In the digital age, smart communities offer new opportunities for nurturing socialist core values. This paper analyzes the necessity 
and feasibility of digital cultivation of socialist core values in smart communities, reviews the current situation and issues, and 
explores pathways to improve digital platform construction, innovate cultivation content and methods, and establish collaborative 
mechanisms. It also analyzes the example of the Hailian Xintian Community in Lianyungang, Jiangsu Province. The study shows that 
digital cultivation can break through traditional limitations and enhance the effectiveness of cultivation, but it also faces numerous 
challenges. By implementing targeted measures to optimize cultivation paths, the effective dissemination and practice of socialist 
core values in smart communities can be promoted.
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社会主义核心价值观在智慧社区中的数字化培育路径探索
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摘  要

在数字化时代，智慧社区为社会主义核心价值观培育带来新契机。本文剖析智慧社区中数字化培育社会主义核心价值观的
必要性、可行性，梳理现状与问题，探索完善数字化平台建设、创新培育内容与方式、健全协同机制的培育路径，并以江
苏连云港海连新天社区为例进行分析。研究表明，数字化培育能突破传统局限，提升培育实效，但也面临诸多挑战。通过
针对性举措优化培育路径，可推动社会主义核心价值观在智慧社区有效传播与践行。  
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1 引言

社会主义核心价值观作为当代中国精神的集中体现，

承载着国家、社会和个人的价值追求，对社会发展和个人成

长意义深远。在社区这一基层社会单元中培育和践行社会主

义核心价值观，是推动其落地生根的关键环节。随着科技的

飞速发展，智慧社区建设蓬勃兴起，数字化技术深度融入社

区生活的方方面面。在此背景下，如何借助智慧社区的数字

化优势，创新社会主义核心价值观培育路径，成为亟待研究

的重要课题。一方面，传统的价值观培育方式在数字化时代

的局限性日益凸显，难以满足居民多样化的学习需求。另一

方面，智慧社区中的数字化技术蕴含着巨大的潜力，为价值

观培育带来了新的机遇和可能。这不仅关乎社区居民精神文

化素养的提升，更对构建和谐社会、传承优秀文化有着重要

的现实意义。因此，本文将深入探索智慧社区中社会主义核

心价值观的数字化培育路径。 

2 智慧社区中数字化培育社会主义核心价值
观的必要性与可行性

2.1 必要性分析
在数字化时代浪潮下，互联网、大数据等技术重塑人

们生活方式，传统社会主义核心价值观培育方式已难以适应

新需求。传统培育依赖宣传册、讲座等方式，传播范围局限、

更新缓慢，且单向信息传递模式使居民缺乏参与感，难以满

足不同群体的学习需求。数字化技术为价值观培育带来新机

遇。其即时性、广泛性与互动性打破时空限制，社区微博、

公众号等新媒体平台能快速扩散价值观内容，实现广泛传
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播。同时，VR、AR 技术营造沉浸式体验，帮助居民深入理

解价值观内涵。数字化培育的优势还体现在其强大的适应性

上。智慧社区居民需求多元，老年人偏好直观易懂的内容，

年轻人追求创新有趣的呈现形式，儿童则适合寓教于乐的学

习方式。数字化培育通过开发针对性产品，如老年视频讲解、

青年互动社区、儿童教育游戏等，精准匹配不同群体需求，

极大提升了社会主义核心价值观培育的针对性与实效性，成

为新时代价值观培育的重要方向。 

2.2 可行性分析
大数据、人工智能、物联网等技术的融合，为智慧社

区数字化培育社会主义核心价值观提供了技术保障。大数据

能分析居民行为与需求，实现精准推送；人工智能可创作宣

传内容、智能推荐资源；物联网则通过智能设备营造浸润式

学习场景，三者协同推动培育工作高效开展。政策支持为数

字化培育筑牢根基。国家层面，相关文件鼓励运用新技术创

新价值观培育方式，为智慧社区指明方向；地方政府积极响

应，以上海、北京为例，在智慧社区建设政策中明确将价值

观培育融入社区建设各环节，提供了政策保障与实施路径 [1]。

实践层面，多地智慧社区已有成功探索。江苏连云港部分社

区借助大数据推出线上线下结合的活动，利用智能设备打造

特色文化空间，显著提升居民对价值观的认知与践行。案例

证明，数字化培育切实可行，其经验为更多社区开展价值观

培育工作提供了有益参考。

3 智慧社区数字化培育社会主义核心价值观
的现状与问题

3.1 现状分析
当前，智慧社区通过数字化平台与多样化方式，积极

推动社会主义核心价值观培育工作。在数字化平台建设上，

社区 APP 设置资讯推送、活动发布等板块，以某社区 APP

为例，“每日一学”专栏每日推送解读内容，线下活动月均

发布 2 - 3 次，参与人数超 50 人；小程序则凭借知识问答、

打卡挑战等趣味功能，吸引居民学习，如某社区知识问答活

动参与人数从 30 人增至 80 人，正确率提升 20%。部分社

区还整合多平台形成综合性服务体系，实现信息共享。培育

方式上，采用线上线下结合模式。线上借助短视频、H5 页面、

直播等形式，像“友善”主题动画短视频播放量超 500 次；

线下开展主题文化节、志愿服务等活动，如“践行价值观”

文化节以小品、书画展等传递理念。居民参与呈现差异，年

轻居民和学生、退休人员参与度高，前者热衷线上互动，后

者积极参与线下活动；上班族因忙碌参与度低。多数居民认

可培育活动的新颖形式与丰富内容，但也提出个性化内容不

足、平台宣传欠缺、互动性待加强等改进建议，为后续培育

工作指明方向。

3.2 存在问题
智慧社区运用数字化技术培育社会主义核心价值观时，

面临功能、安全、协同等多方面问题。平台功能与安全存在

隐患。部分社区数字化平台界面设计不友好、操作繁琐，信

息检索不便，互动功能弱；数据安全防护不足，个人信息存

储、传输存在风险，技术更新滞后，系统维护不及时，影响

使用体验与培育连续性。 内容与方式缺乏吸引力。培育内

容未针对不同群体特点设计，对年轻居民理论多、实例少，

对老年居民呈现复杂，且与社区生活结合不紧密。培育方式

单一，线上宣传互动性差，线下活动形式陈旧、策划粗放，

难以激发居民参与热情。协同机制亟待健全。政府与社区职

责不清、沟通不畅，政策缺乏衔接，资源分配不均；社区与

企业合作模式浅、内容质量低、关系不稳定；居民参与渠道

不畅，意见反馈不及时，活动未贴合需求，激励机制缺失，

多方协同不足严重制约培育工作推进。

4 智慧社区中数字化培育社会主义核心价值
观的路径探索

4.1 完善数字化平台建设
为深化智慧社区社会主义核心价值观培育，需构建综

合性数字化平台，并强化安全保障。平台应集成多元功能。

宣传功能上，开设专栏发布政策解读、专家剖析文章，以海

报、短视频等形式生动呈现价值观内容，通过首页推荐精准

触达居民；教育功能整合课程资源，提供多样化学习形式，

邀请学者、模范分享经验，设置互动环节并依学习数据定制

计划；互动功能搭建论坛、话题小组等交流渠道，举办主题

创作比赛，鼓励居民分享感悟、展示创意；服务功能整合社

区资源，实现线上办事、志愿服务发布报名，收集居民意见

优化服务，推动价值观融入生活实践 [2]。安全保障方面，采

用先进技术构建防护体系。部署防火墙、入侵检测与防范系

统，定期审计代码修复漏洞；建立数据备份恢复机制，定期

异地备份关键数据并演练恢复流程；制定应急预案，明确安

全事件分级响应措施，定期开展模拟演练，动态优化预案。

通过功能完善与安全加固，为社会主义核心价值观数字化培

育筑牢技术根基，提升培育实效。

4.2 创新培育内容与方式
为提升智慧社区社会主义核心价值观培育实效，需以

个性化定制与多元方式满足居民需求。利用大数据分析居民

平台行为数据，结合年龄、职业等信息构建用户画像，实现

精准推送。针对年轻上班族，推送敬业创新的职场案例与学

习资源；为老年居民定制以传统文化为载体的动画、音频内

容。通过智能推荐算法在 APP 首页设立“个性化推荐”板块，

并依居民反馈动态调整，同时赋予居民自主调整权限，增强

内容适配性。采用多样化培育方式增强感染力。短视频以居

民身边事为素材，邀请居民参与拍摄，用动画、短剧等形式

展现价值观践行场景；直播邀请专家解读理论、模范分享事

迹，设置互动环节，促进居民实时交流；VR 技术打造虚拟

教育场景，AR 在社区公共空间设置互动体验点，让居民沉
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浸式感受价值观内涵。

4.3 健全协同机制
智慧社区数字化培育社会主义核心价值观，需明确各

主体职责并强化协同合作。政府发挥主导作用，制定政策法

规，明确培育目标与要求，出台资金扶持政策激励参与；整

合资金、技术、人才资源，保障平台建设与运行。社区承担

组织实施职责，依政策与实际制定培育计划，开展线上知识

竞赛、线下志愿服务等多样活动，通过问卷、座谈收集居民

反馈，优化培育策略。企业发挥技术与资源优势，加大研发

投入，开发优质数字化平台，运用大数据提供个性化服务；

围绕价值观内涵与居民需求，创作短视频、互动游戏等优质

内容。居民作为践行者，主动学习价值观，参与志愿活动，

同时发挥监督作用，为培育工作建言。各主体通过定期联席

会议商讨重大事项，分享经验、共解难题；借助工作群、邮

箱等日常渠道及时沟通，确保信息高效传递。在合作项目中，

明确分工、紧密配合，如平台建设中政府引导、社区调研、

企业研发、居民反馈。同时建立评估机制，定期总结成效，

动态优化合作，推动价值观培育工作高效开展。

5 案例分析

5.1 案例选取与介绍
江苏连云港海连新天社区位于连云港市主城区，作为

智慧社区建设的典型代表，社区占地面积约 20 万平方米，

有 30 余栋居民楼，居住着 2000 余户近 7000 名居民。社区

积极探索智慧社区建设与社会主义核心价值观培育的融合

路径，借助数字化手段提升居民精神文化素养。在数字化

平台构建上，社区打造的 “海连 e 家” APP 集成了社区资

讯、物业服务、生活缴费等多种功能，专门设置了 “德润

海连” 价值观培育板块。其中，“政策解读站” 子栏目定

期发布社会主义核心价值观相关政策文件，并邀请本地专家

学者进行深度剖析，帮助居民深入理解价值观内涵；“身边

好人榜” 子栏目展示社区内道德模范、文明家庭等先进事

迹，以身边榜样激发居民的践行热情；“互动交流区” 子

栏目为居民提供了分享感悟、交流心得的空间。社区运用大

数据分析居民在 APP 上的浏览记录、互动行为等数据，精

准把握居民的兴趣偏好和需求。针对关注文化活动的居民推

送文化讲座、艺术展览等信息，为热心公益的居民定向推送

环保、助老等志愿服务活动资讯，实现价值观培育内容的个

性化推送。

5.2 案例分析与启示
海连新天社区在平台建设方面，打造了集服务与培育

功能于一体的 “海连 e 家” APP，将社会主义核心价值观

培育深度融入社区日常服务中。通过 “政策解读站”“身

边好人榜”“互动交流区” 等特色模块，既满足了居民的

生活服务需求，又搭建起了价值观学习交流的平台。利用大

数据分析居民的年龄、兴趣爱好和行为习惯，平台实现了个

性化内容推送，为老年居民推送通俗易懂的传统文化故事音

频，为青年居民推送励志的职场奋斗短视频，有效提升了培

育内容的适配性。这种将技术赋能与需求导向相结合的平台

建设模式，启示其他社区要打破服务与教育的界限，整合各

类资源，运用智能技术优化用户体验，使价值观培育自然地

融入居民的数字生活。在内容创新上，社区注重挖掘本地素

材，以 “身边人讲身边事” 为理念，深入挖掘社区内教师

义务辅导学生、邻里互助等典型案例，通过短视频、社区广

播、宣传海报等多种形式进行传播。例如，以社区志愿者帮

助孤寡老人的事迹制作的短视频《温暖邻里情》，生动展现

了 “友善”“和谐” 的价值观实践场景，在社区内引起强

烈反响。这种基于社区本土的叙事方式，将抽象的价值观转

化为居民熟悉的生活场景，增强了居民的情感共鸣。其他社

区可以借鉴这一模式，建立常态化的社区榜样挖掘机制，通

过 “故事收集 - 创意加工 - 多渠道传播” 的流程，将身边

的典型事例作为价值观培育的生动教材，在潜移默化中提升

居民对社会主义核心价值观的认同和践行意识。

6 结语

智慧社区数字化培育社会主义核心价值观是顺应时代

发展的必然选择。当前，它虽已取得一定成果，比如部分社

区借助数字化手段提升了居民对价值观的认知，但仍面临不

少挑战，像平台功能和数据安全存在隐患等。完善数字化平

台建设、创新培育内容与方式、健全协同机制等路径，为解

决现存问题、提升培育实效提供了方向。威海万象城社区等

成功案例也为其他社区提供了宝贵经验。展望未来，随着

5G、人工智能等新兴技术的不断发展，智慧社区在社会主

义核心价值观培育方面将拥有更广阔的空间。社区应紧跟技

术潮流，持续优化数字化培育模式，例如利用人工智能打造

个性化学习场景，进一步激发居民的参与热情，增强价值观

培育的感染力和影响力。同时，各地区、各社区之间应加强

交流与合作，共享经验成果，为社会文明进步筑牢坚实基础。
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