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Abstract
With the penetration rate of China’s new energy vehicle market reaching 47.6% throughout 2024, the issue of insurance claims for 
its battery system has become a key pain point restricting the development of the industry. This article analyzes the difficulties in 
technical evaluation, cost accounting, and missing standards in battery insurance claims, and proposes a modular teaching reform 
plan based on the integration of “job, course, competition, and certification” in combination with the characteristics of the “Automobile 
Insurance and Claims” course in vocational colleges. It emphasizes strategies such as strengthening technical cognition, building case 
libraries, and collaborative training between schools and enterprises, providing reference for cultivating technical and skilled talents 
that can adapt to the needs of the new energy vehicle insurance industry.
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摘　要

随着2024年全年我国新能源汽车市场渗透率达到47.6%，其电池系统的保险理赔问题成为制约行业发展的关键痛点。本文
通过分析电池保险理赔在技术评估、成本核算、标准缺失等维度的难点，结合高职院校《汽车保险与理赔》课程特点，提
出基于“岗课赛证”融通的模块化教学改革方案，强调技术认知强化、案例库建设、校企协同实训等策略，为培养适应新
能源车险行业需求的技术技能人才提供参考。
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1 引言

新能源汽车作为“双碳”战略的核心载体，据公安部

2025 年 1 月 17 日发布的数据显示全国新能源汽车保有量

已达 3140 万辆 [1]，占汽车总量的 8.90%，且呈现逐年快速

递增趋势。然而，电池系统作为其核心部件（占整车成本

40%-60%），在保险理赔中暴露出定损难、赔付高、争议多

等问题。根据中国精算师协会数据，2024 年新能源车险综

合成本率高达 107%，其中电池相关赔付占比超 50%[2]。高

职院校作为汽车保险人才培养的主阵地，亟需通过课程改革

应对行业技术迭代需求。

2 新能源汽车电池保险理赔难点分析

2.1 技术复杂性导致定损评估困难

2.1.1 电池损伤隐蔽性强
随着技术进步，新能源汽车电池的能量密度不断提升，

构造也愈发精密复杂。电池往往被封装在特定的结构内，从

外观上很难直接察觉内部损伤。而且，电池内部的损伤可能

是微观层面的，如电极材料的微小裂纹、电解质的轻微变质

等，这些损伤在初期不会对电池的正常使用产生明显影响，

车辆仍能正常行驶，难以通过常规的驾驶体验发现。此外，
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由于电池工作环境的特殊性，在不同的温度、湿度和充放电

频率等条件下，电池损伤可能呈现出不同的状态。一些损伤

可能会在特定条件下暂时“隐藏”，只有在特定的检测环境

或达到一定使用周期后才会显现出来。这就导致在定损评估

时，很难准确判断电池损伤的真实程度和发生时间，为保险

理赔工作带来了巨大挑战。例如，某品牌电动车发生轻微追

尾事故后，外观无破损，但电池管理系统（BMS）显示容

量衰减 20%，引发“是否更换整个电池包”的理赔争议。

2.1.2 维修技术标准缺失
新能源汽车电池技术日新月异，不同厂商的电池在材

料、结构和管理系统上差异显著。例如，有的采用三元锂电

池，有的使用磷酸铁锂电池，其化学特性和性能表现各不相

同。然而，行业内尚未形成统一、完善的维修技术标准。这

使得定损人员在评估电池损伤和维修费用时缺乏明确的参

照依据。对于一些轻微损伤，不清楚是否有必要更换整个电

池模组，还是可以进行局部修复；对于修复后的电池，也没

有权威标准来衡量其性能是否恢复到正常水平、使用寿命是

否受到影响。同时，新的电池技术不断涌现，维修标准的更

新速度远远跟不上技术发展的步伐。这导致定损评估工作只

能依靠经验和厂商的建议，但不同厂商的建议可能存在较大

差异，进一步增加了定损评估的难度和不确定性，影响了新

能源汽车电池保险理赔工作的顺利开展。如某车型电池外壳

修复费用为 5000 元，而 4S 店要求整体更换报价 8 万元。

2.2 成本核算引发赔付矛盾

2.2.1 配件垄断推高维修成本
新能源汽车市场虽发展迅速，但电池核心技术掌握在

少数企业手中。这些企业凭借技术优势，对电池配件实施高

度垄断。不同车企的电池在规格、技术等方面差异大，消

费者和维修企业可选择的适配配件有限。从电池技术来看，

为追求高续航、长寿命等性能，电池不断采用新的材料和设

计，这使得配件通用性更低。维修企业若想获得原厂配件，

只能从车企指定渠道购买，而车企往往会抬高配件价格以获

取更多利润。例如，部分高端新能源汽车更换电池的费用甚

至接近车辆本身价格的一半。某保险公司数据显示，电池更

换案件平均赔付金额达 6.8 万元，是燃油车发动机赔付的 3

倍。高额的维修成本让保险公司赔付压力剧增，为控制成本，

保险公司可能降低赔付额度或设置严苛的赔付条件，这就与

车主希望得到足额赔偿的诉求产生矛盾，导致保险理赔纠纷

不断。

2.2.2 残值评估缺乏依据
在实际使用中，电池的残值受到多种因素影响，包括

使用频率、充放电习惯、环境温度等。然而，目前行业内缺

乏统一、科学的评估标准和方法来综合考量这些因素，尚未

建立权威的残值评估模型。保险公司在确定电池残值时，往

往只能凭借经验或简单估算，这与车主的预期可能存在较大

差距。当电池发生损坏需要理赔时，由于残值评估不准确，

保险公司和车主在赔付金额上难以达成一致。车主认为电池

仍有较高价值，应获得更多赔偿；而保险公司则依据自身估

算的低残值进行赔付，双方矛盾由此产生，影响了保险理赔

的顺利进行。部分保险公司对使用 3 年的电池直接按报废处

理，引发车主对“过度维修”的投诉。

2.3 保险产品与风险管控脱节

2.3.1 专属险种覆盖不足
新能源汽车的使用场景日益广泛，不同地区的气候、

路况等差异，以及快充、慢充等不同充电方式，都会影响电

池的性能和寿命，增加电池故障和损坏的风险。然而，目前

市场上针对新能源汽车电池的专属险种较少。多数保险产品

是在传统车险基础上简单延伸，未能充分考虑电池独特的风

险特征。对于电池老化、热失控、电池衰减等问题，缺乏专

门的保障条款。这就导致当电池出现这些特定风险时，车主

难以获得有效的理赔，保险产品无法满足实际风险管控需

求，造成保险与风险管控的脱节。

2.3.2 数据积累与精算滞后
从技术发展角度看，新能源汽车电池技术迭代频繁，

新的电池材料如固态电池、氢燃料电池等不断涌现，电池管

理系统也持续升级。这使得电池的性能表现、故障模式等随

时在变化，然而保险公司对这些新技术下电池风险的数据积

累却非常有限。

在使用现状方面，新能源汽车的使用场景复杂多样，

不同地区的气候条件、驾驶习惯、充电方式等都会影响电池

的健康状态和使用寿命。但目前缺乏全面、准确且长期的使

用数据收集。由于数据不足，保险公司难以精准评估电池在

各种情况下的风险概率。

在精算环节，因缺少充足有效的数据支撑，保险费率

的厘定缺乏科学性。可能出现保费过高让车主望而却步，或

者保费过低使保险公司面临较大赔付风险的情况。这就导致

保险产品无法精准匹配新能源汽车电池的实际风险，与风险

管控严重脱节，影响了保险理赔的合理性和可持续性。

例如，某车型因电池冷却系统缺陷导致自燃率高于行

业均值，但保费未针对性调整。

3 高职院校课程教学应对策略

3.1 构建 " 岗课赛证 " 融合的模块化课程体系
基于工作过程系统化课程开发理论 [3]，结合《国家职

业教育改革实施方案》[4] 中 " 岗课赛证 " 综合育人要求，建

立模块化课程体系 。

对接 1+X 证书（智能网联汽车检测与运维）标准，重

构动力电池热力学特性、BMS 信号逻辑等核心知识单元，

融入国家教学标准规定的基础课时；开发 " 多工况电池损伤

评估 "、”热失控风险建模”等教学项目，参照《新能源汽

车维修工职业标准》[5] 设定技能考核指标 ；引入蒙特卡洛

模拟法进行残值评估实训，应用 Tableau[6] 工具开展区域性

气候对电池寿命影响的数据可视化分析；联合宁德时代等典
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型代表企业建立电池损伤虚拟仿真平台，通过 3D 建模复现

电解液渗漏、极片微裂纹等隐蔽损伤场景。

通过实现课程内容与岗位能力标准、技能竞赛规程、

职业资格证书的实质性对接，从而实现学生对隐蔽损伤识别

准确率提升。

3.2 创新行动导向的混合式教学模式
采用行动导向教学法（Learning by Doing）与建构主义

学习理论，依据《职业教育信息化 2.0 行动计划》[7] 推进教

学形态变革。

1. 工单任务驱动教学：将保险理赔典型案例转化为阶

梯式学习工单，例如设计 " 不同 SOC 状态下电池内阻检测 "

工单任务，要求学生在 72 小时内完成数据采集、异常诊断

和维修建议报告。

2. 双场景协同授课：通过 5G 远程交互系统 [8] 实现查

勘现场（企业端）与维修车间（学校端）的实时联动教学，

通过该模式实现课堂知识转化效率提升。

3. 精算数据项目实践：与平安产险等大型企业共建风

险数据库，指导学生运用 Python 构建基于随机森林算法的

电池残值预测模型 [9]，电池参与价值进行估算。

3.3 深化产教融合协同育人机制
落实《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》[10]，

构建 " 产学研用 " 一体化人才培养体系。

1. 标准共建机制：联合中保研成立新能源汽车保险技

术委员会，建立 " 企业技术规范 - 教学标准 - 行业标准 " 的

三级转化机制。

2. 技术研发平台：校企共建新能源汽车保险理赔技术

中心，重点攻关电池健康状态（SOH）快速检测技术，实现

检测效率提升。

3. 风险共担实训：与比亚迪等企业签订协议，在实训

基地设置涉水电池包拆解、过充事故定损等高风险实训项

目，配套开发三级安全防护体系。

通过企业真实项目进课堂，实现学生定损方案经济性

评估能力提升。

3.4 建立多元增值评价体系
基于 CIPP 评价模型与增值评价理论，构建 " 过程性 +

发展性 " 评价体系。

1. 实施三方考核机制：实行 "4:3:3" 考核结构（学校理

论考试 40%+ 企业工单完成度 30%+ 职业资格证书 30%），

引入保险公司开发的智能工单管理系统进行过程性评价。

2. 构建能力画像系统：应用教育大数据技术追踪学

习行为特征点，构建定损决策能力成长曲线精准分析学生

情况。

3. 争议案例答辩：建立典型纠纷案例的专项题库，要

求学生在 30 分钟内完成定损方案陈述与质询应答，企业专

家评分占比 60%。

通过评价体系改革，实现学生毕业后岗位适应周期大

幅缩短，用人单位对 " 复杂案件处理能力 " 满意度提升。

3.5 实施 " 双师四维 " 师资提升工程
依据《深化新时代职业教育 " 双师型 " 教师队伍建设改

革实施方案》[11] 要求，打造复合型教学团队。实行双重资

格认证，要求专业教师三年内取得新能源汽车维修高级工证

与保险公估人资格证，纳入考核指标体系。跨界团队建设，

组建由保险精算师、电池工程师、法律顾问等构成的复合型

教学团队，开发适合院校教学实际的新型活页式教材。

4 结语

本研究立足新能源汽车产业变革对保险理赔人才的新

要求，针对电池技术复杂性、成本核算争议及风险管控脱节

等行业痛点，构建了 "岗课赛证 "四位一体的教学改革体系。

通过模块化课程重构破解了 " 损伤不可见、标准不统一 " 的

教学困境，依托产教融合机制开发了 " 企业工单 + 虚拟仿真

" 的复合型培养模式，创新性地将保险精算与电池技术深度

融合，形成了具有行业前瞻性的教学解决方案。

面向未来，建议持续追踪固态电池、CTC 一体化技术

等产业前沿动态，深化 " 保险科技 + 电池管理 " 的跨学科研

究，同时加强职业院校与第三方检测机构的合作，推动建立

国家级新能源汽车保险理赔数据库。只有坚持教育供给侧与

产业需求侧的同频共振，才能培养出既懂电池技术又精保险

规则的复合型人才，为新能源汽车产业健康发展提供坚实的

人才保障。
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