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Abstract
With the rapid development of new media technology, wechat official accounts have become an important platform for college 
counselors to carry out ideological and political education and serve students’ growth. This article, based on typical cases and 
practical experience, explores the core elements, existing problems and optimization paths of the brand building of wechat official 
accounts for college counselors, and proposes a brand development strategy centered on “in-depth content cultivation, form 
innovation, resource integration and team collaboration”, aiming to provide theoretical support and practical reference for enhancing 
counselors’ online education capabilities and building new ideological and political education bases.
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摘  要

随着新媒体技术的快速发展，微信公众号已成为高校辅导员开展思想政治教育、服务学生成长的重要平台。本文结合典型
案例与实践经验，探讨高校辅导员微信公众号品牌建设的核心要素、现存问题及优化路径，提出以“内容深耕、形式创
新、资源整合、团队协作”为核心的品牌发展策略，旨在为提升辅导员网络育人能力、构建思政教育新阵地提供理论支持
与实践参考。
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1 引言

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调，

要把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育人、全

方位育人。做好高校思想政治工作，要因事而化、因时而进、

因势而新，运用新媒体新技术使工作活起来，推动思想政治

工作传统优势同信息技术高度融合 [1]。

在“00 后”大学生群体高度依赖互联网的背景下，微

信公众号凭借其即时性、互动性、分众化传播优势，成为高

校辅导员突破传统工作模式、实现思政教育数字化转型的重

要载体。然而，当前辅导员微信公众号普遍存在定位模糊、

内容同质化、用户黏性不足等问题，亟需通过品牌化建设实

现从“工具化使用”到“价值化运营”的跃升。

本文结合杭州电子科技大学“第二枚纽扣”、湖南大

学“蕴姐陪你写青春”、天津大学“辅导员小赵”等典型案例，

系统分析辅导员微信公众号的品牌建设路径。
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2 高校辅导员微信公众号品牌建设的现状与
价值

2.1 品牌建设现状
2.1.1 典型案例分析

（1）“第二枚纽扣”（杭州电子科技大学）

以 40 万字原创内容为基础，结合 AI 技术打造“24 小

时在线”的智能辅导员助手，实现从情感陪伴到智能服务的

升级。杭电学工部组建师生团队，以精准思政一体化平台、

多部门学生教育管理政策为语料基础，推出以真实人为原型

的“辅导员化身”，或者说是 AI 辅导员。以 AI 技术加持，

将辅导员从重复性、繁琐性的日常事务回答中抽身出来，集

中精力精进辅导员的主职主业，更好地服务学生成长。

（2）“蕴姐陪你写青春”（湖南大学）

通过百万字网文、短视频、手绘漫画等形式，将思政

教育融入学生生活场景，形成“价值引领 + 情感共鸣”的

双重效应。根据性格特点、思维方式等，杨文蕴总能翻到

对应的“页码”。“太客气”的学生需要“鼓励”，“太

叛逆”的学生需要“平等”，“太骄傲”的学生需要“眼

界”……和学生们打交道久了，她的脑子里装了一本关于学

生的“书”。

（3）“辅导员小赵”（天津大学）

聚焦学生成长痛点，以 130 余篇原创文章构建“问题

导向”的内容矩阵，强化职业规划与心理辅导的针对性。“当

一个年轻的辅导员遇上更年轻的学生们时，既是思想上的碰

撞，也是对育人工作的挑战。”赵书航“沿用好办法，改进

老办法，探索新办法”，以求更好的把握学生的特点，更好

地与学生交流。他同时也采用面对面交流的“笨办法”，以

心交心，去了解学生们的心理情况和思想动态，为思想教育

和价值引领注入润滑剂。

2.1.2 功能定位的多元化
辅导员微信公众号的功能已从单一信息发布拓展至“思

想引领、服务支持、情感陪伴、资源整合”四位一体。例如，

西安工业大学“二月鸟巢”公众号通过融合学业信息、心理

咨询等服务内容，提升用户使用黏性。

2.2 品牌建设的核心价值
（1）思政教育阵地化：以网络平台为载体，将社会主

义核心价值观、中华优秀传统文化融入内容生产。如南华大

学“慧眼看世界”工作室通过多语种作品传播中国故事、天

津理工大学“柯彤心理话”通过推文和短视频回应学生关注

的热点问题（如“大学成绩重要性”“舍友矛盾”），结合

思政理论引导学生适应大学生活，并鼓励学生参与红色课堂

创作，将个人成长融入“中国梦”。

（2）育人服务精准化：通过大数据分析学生行为数据，

实现个性化内容推送与问题响应，如杨文蕴通过公众号留言

洞察学生心理动态、怀化学院 AI 辅导员“小火柴”提供 24
小时智能答疑，覆盖事务办理、课程学习（如量子力学思维

导图）等场景，日均响应效率提升 300%。

（3）师生关系扁平化：打破传统师生沟通的时空限制，

以“平等对话”增强信任感，如“纽扣”AI 助手通过拟人

化交互提升学生接纳度、东营职业学院“萤火虫”辅导员工

作室设置“活页手册”以短小精悍的图文传递正能量，疫情

期间推送鼓励文章安抚情绪。

3 辅导员微信公众号品牌建设的核心要素

3.1 内容生产：从“流量思维”到“价值思维”

3.1.1 原创性与深度化
以原创内容为核心竞争力。如湖南大学杨文蕴的百万

字网文，覆盖学业、情感、就业等学生关切领域。结合热点

事件进行思政解读。

3.1.2 分众化与场景化
针对不同学生群体设计内容模块，如“职业指导”“心

理疏导”“学业帮扶”等，构建“线上 + 线下”联动场景，

助力新生适应性教育。

3.2 形式创新：从“单向传播”到“交互体验”

3.2.1 多媒体融合
运用短视频、漫画、直播等形式增强吸引力，如“蕴

姐陪你写青春”通过视频小课堂传递习惯养成教育。开发互

动功能模块，如 AI 智能问答（杭电“纽扣”）、在线预约

咨询（天津大学师友计划），提升服务效率。

3.2.2 平台矩阵构建
整合微信公众号、抖音、B 站等多平台资源，形成传播

合力，如西安工业大学“艺觅阳光”视频号与公众号协同运营。

3.3 运营机制：从“个人主导”到“团队协作”

3.3.1 专业化团队建设
吸纳思政教师、学生骨干、技术人才组建运营团队。

如南华大学辅导员工作室的“一室一品牌”模式。强化辅导

员专业培训，参考江西中医药大学“1+1+2+N”能力建设体

系，提升内容策划与传播技能。

3.3.2 品牌 IP 化塑造 
通过拟人化形象（如“纽扣”老师）、固定栏目（如

“每周谈心”）、视觉标识（如重庆交通大学“青稻”Logo）

增强品牌识别度。

4 品牌建设的挑战与优化路径  

4.1 现存问题
（1）内容同质化严重：多数公众号局限于事务通知，

缺乏深度原创与差异化定位。

（2）互动性不足：单向输出为主，未能有效激活用户

参与，如评论区活跃度低。例如高校新媒体联盟数据显示，

尽管辅导员开通了公众号，但日均阅读量＜ 100 的账号占比

62%、周更率不足30%的账号占比58%、原创内容占比＜15%

的账号占比 81%。

（3）可持续性薄弱：依赖个人精力，团队协作与资源

支持不足，易因辅导员岗位变动导致停更。
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图 1 品牌定位三维模型

4.2 优化策略
4.2.1 强化内容独特性

结合校本文化（如重庆交通大学“红岩精神”）与学

科特色（如天津大学“师友计划”），打造垂直领域精品内容。

引入 UGC（用户生成内容）模式，鼓励学生投稿、参与话

题讨论，增强归属感。

4.2.2 深化技术赋能
应用 AI 技术实现智能客服、数据分析与个性化推荐，

参考杭电“纽扣”的 AI Agent 智能体设计。开发小程序功

能模块，集成课表查询、心理咨询预约等实用服务，提升用

户依赖度。

4.3 内容生产”四化”转型
4.3.1 内容专业化

聚焦辅导员主责主业，内容紧扣思想政治教育、党团

建设、心理健康、就业指导、学风建设等核心工作，避免泛

娱乐化。邀请专家、优秀辅导员或学生典型撰稿，结合政策

解读、案例分析、学术研究等，增强内容的权威性和深度。

设立固定栏目（如“思政微课堂”“就业先锋”“心理驿站”），

形成系统化内容矩阵。

4.3.2 形式可视化
减少纯文字推送，增加短视频、信息长图、动画、H5互动、

直播等新媒体形式，提升用户阅读体验。设计辅导员卡通形

象、特色标语等，增强品牌辨识度。用数据图表、思维导图、

金句提炼等方式简化复杂信息，适应碎片化阅读习惯。

4.3.3 传播分众化
针对不同学生群体（如新生、毕业生、考研党等）定

制内容，例如为新生推送“适应指南”，为毕业生提供“求

职攻略”。通过投票、留言、问卷等形式收集学生需求，动

态调整选题。利用后台数据分析用户阅读偏好，通过标签化

分组实现定向推送。

4.3.4 运营协同化
整合各学院辅导员团队资源，建立内容协作机制（如

轮流供稿、联合策划专题）。招募学生团队负责排版、拍摄、

运营，培养“辅导员 + 学生骨干”的内容生产模式。与学

校官网、微博、抖音等平台联动，形成传播合力；对接教务、

学工系统，实现服务功能延伸（如查课表、预约咨询）。

5 未来展望  

5.1 智能化升级：AI 赋能精准思政
结合 AI 大模型（如 ChatGPT）开发个性化互动功能，

实现 24 小时智能答疑、心理预警与生涯规划指导，如湖南

大学“AI 辅导员”的深度应用。通过用户行为数据分析，

精准识别学生需求，推送定制化内容（如针对学业困难生的

学习资源、就业迷茫者的岗位推荐）。引入情绪识别算法，

优化情感陪伴功能，如通过文字 / 语音分析即时发现心理危

机信号并触发干预机制。

5.2 内容形态创新：从图文到元宇宙体验
利用 VR/AR 技术打造“虚拟红色教育基地”，学生可

在线参观党史馆、参与历史事件模拟，增强思想引领的感

染力。借鉴“柯彤心理话”的短视频经验，开发系列微课、

辅导员直播答疑、学生成长故事 vlog 等轻量化内容。将思

政教育与游戏机制结合，例如开发“生涯闯关”“党史答题

PK”等互动小程序，提升学生参与度。

5.3 生态化资源整合：构建育人共同体
打通微信公众号与学校教务系统、心理健康平台、就

业数据库的接口，实现“一站式”服务（如成绩查询、心理

咨询预约、招聘信息推送）。联合企业、公益组织、校友资源，

搭建实践机会共享平台。

5.4 情感陪伴深化：从单向输出到双向疗愈
开设隐蔽性更强的匿名留言板块，结合 AI 情感抚慰与

辅导员人工介入，降低学生求助心理门槛。建立细分主题的

微信群 /QQ 群（如考研互助群、兴趣小组），通过公众号

引流形成情感支持矩阵。

5.5 评价体系革新：从流量导向到育人实效
建立“阅读量 + 互动率 + 问题解决率 + 学生成长反馈”

的复合评价指标，避免唯点击率论。通过用户行为追踪验证

教育效果，例如统计参与过“云端红色课堂”的学生后续社

会实践参与率。定期开展学生需求调研，结合反馈优化功能

模块（如新增“AI 模拟面试”功能应对就业需求变化）。

6 结语

未来辅导员微信公众号将向“智能驱动、生态融合、

情感深化、评价科学”的方向演进，通过技术赋能突破时空

限制，以更贴近 Z 世代的话语体系和交互方式，实现思想

政治教育“精准滴灌”与“润物无声”的有机统一。

高校辅导员微信公众号的品牌建设，既是技术驱动的

传播革命，更是育人理念的迭代升级。唯有以学生需求为中

心、以内容质量为根本、以技术创新为动力，方能打造具有

持久生命力与广泛影响力的思政教育品牌，为落实立德树人

根本任务开辟新路径。
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