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Abstract
With the widespread use of the Internet and the rapid growth of social media, online public opinion has become increasingly 
influential in the work of college student affairs. College students, as key participants in online public opinion, can significantly 
impact campus culture, school image, and social stability through their online behavior and emotional responses. Therefore, 
effectively managing online public opinion and guiding the emotions and statements of students is a critical challenge for university 
administrators. This article analyzes the current state of online public opinion in universities, explores strategies and mechanisms for 
addressing online public opinion in student affairs, and proposes specific approaches to building an effective response mechanism. 
The study indicates that establishing a public opinion early warning system, enhancing information release management, improving 
students’ digital literacy, and developing psychological counseling and communication mechanisms can effectively manage and guide 
online public opinion, thereby fostering a harmonious and stable campus environment.
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摘  要

随着互联网的普及和社交媒体的迅猛发展，网络舆情在高校学生工作中的影响力日益增加。高校学生群体作为网络舆论的
主要参与者，其网络行为和情绪反应容易对校园文化、学校形象以及社会稳定产生深远影响。因此，如何有效应对网络舆
情、引导学生群体的情绪和言论，成为高校管理者必须面对的重要问题。本文通过对高校网络舆情的现状分析，探讨了高
校在学生工作中面对网络舆情时的应对策略和引导机制，提出了构建有效应对机制的具体路径。研究表明，通过建立舆情
预警系统、加强信息发布管理、增强学生网络素养以及构建心理疏导和沟通机制，可以有效应对并引导网络舆情，进而促
进校园环境的和谐与稳定。
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1 引言

随着信息技术的迅猛发展，互联网尤其是社交媒体已

经深刻地改变了人们的生活和交流方式。高校作为人才培养

的重要阵地，学生群体的网络行为对学校的管理与文化塑造

具有重要意义。尤其是在近年来，随着大学生群体的互联网

参与度不断增加，网络舆情已逐渐成为影响高校稳定和发展

的重要因素。

网络舆情是指在网络平台上，关于某一事件、人物或

现象的公众舆论集聚现象。对于高校而言，网络舆情不仅仅

是舆论的简单反映，它还深刻影响着学生群体的思想动向和

社会行为。舆情的引导和管理，尤其是在危急时刻，直接决

定了舆论风向和校园的社会氛围。尤其是在突发事件中，网

络舆情往往在短时间内迅速蔓延，甚至可能引发更大的社会

关注与干扰，若处理不当，可能导致学校形象受损，甚至影

响到学校的社会声誉和学生的情绪稳定。

因此，如何有效应对和引导网络舆情，已成为高校学

生工作管理中的重要课题。本文旨在通过对高校学生工作中

网络舆情的现状分析，探索应对策略与引导机制的具体措

施，促进高校管理者在面对网络舆情时能够更有针对性地开

展工作，确保校园稳定与学生的思想引导。

2 网络舆情在高校学生工作中的影响

2.1 网络舆情的特点与表现
网络舆情具有一些鲜明的特点，这些特点与传统媒体
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时代的舆论传播方式有着显著不同。首先，信息传播速度非

常快，尤其是在社交媒体平台如微博、微信、抖音等的帮助

下，信息可以在几分钟内迅速传播，并且被大量用户转发，

形成广泛的舆论波动。这种传播速度远超传统媒体的报道速

度，往往使得舆情在短时间内迅速扩大，尤其在突发事件发

生后，舆情爆发的速度往往令高校管理者难以迅速应对。

其次，网络舆情的覆盖面非常广泛，不再仅仅局限于

记者、专家和媒体评论员等专业人士，普通网民，尤其是高

校学生群体，成为舆情传播的主要力量。学生群体借助社

交平台如微博、知乎、微信等，通过发布个人观点、评论热

点话题、参与在线讨论，能够迅速引发大规模的舆论反响。

高校学生不仅通过文字表达意见，还通过图片、视频等多种

形式增加传播的影响力。网络舆情的传播不再单纯依赖单一

的信息发布者，而是高度依赖网络用户之间的互动与信息分

享，使得舆情的形态更加多样，传播路径也更加复杂。

此外，网络舆情的表现形式极为丰富，除了传统的文

字表达外，图片、视频、直播等形式大大增强了舆情的表现

力和传播冲击力。例如，舆情事件中伴随的照片和视频往往

能迅速引发强烈的情感反应，甚至形成更广泛的社会关注。

尤其在高校中，学生群体对于社会热点事件、学术争议、校

园管理等问题表现出极高的参与热情，积极参与讨论、发声，

形成舆论场中的主力军。这种互动性和多样性使得网络舆情

在高校的表现尤为突出，尤其是在与学生权益、学校管理相

关的问题上，舆情往往在短时间内引发广泛的社会关注。

2.2 网络舆情对高校学生工作的影响
网络舆情对高校学生工作的影响不仅局限于信息传播

层面，更深入地影响到学校的管理、形象、教学秩序以及学

生的情感认知等方面。首先，网络舆情能够迅速传递情绪，

尤其是在一些突发事件发生后，舆情的快速蔓延往往会带来

校园内部的不安与焦虑。学生群体作为网络舆情的主要参与

者，容易受到信息的冲击，产生情绪波动，甚至可能集体行

动，如通过社交平台发起请愿、组织集体行动等。这种情绪

的蔓延不仅影响到个别学生的心理状态，还可能对整个校园

氛围造成干扰，进一步影响学生的学习和生活。

其次，网络舆情对于学校的管理和形象构成了巨大的

挑战。尤其是当负面事件或学校管理失误通过网络曝光并广

泛传播时，学校的形象可能会受到质疑。负面的舆情往往会

引发公众和媒体的广泛关注，增加舆论压力，进而影响学校

的公信力和社会形象。在某些情况下，舆论的攻击甚至可能

对学校的招生、声誉和长远发展造成负面影响，严重时可能

引发更多的社会关注与讨论，从而加大学校的舆论压力。

第三，网络舆情对高校的教育教学工作也具有一定的

负面影响。激烈的舆情反应可能破坏师生之间的关系，影响

教学秩序，甚至影响到学术氛围的形成。尤其是在一些极端

的舆情情况下，学校的教学工作可能受到干扰，教师的教学

状态和学生的学习情绪也可能受到影响。网络舆情不仅影响

学校的外部形象，也可能在校园内部造成一定的心理压力，

影响学生的学习动力和教学的正常进行。因此，如何有效应

对网络舆情，并引导学生理性看待和处理舆论危机，已经成

为高校管理工作中不可忽视的一部分。

3 高校应对网络舆情的策略分析

3.1 建立舆情预警机制
舆情预警机制是高校管理中至关重要的环节，尤其在

信息化、数字化时代，舆情往往在短时间内快速传播，可能

带来严重的社会影响。为了有效应对这种变化，高校首先要

构建完善的舆情监控体系。通过设立专门的舆情监测团队，

并利用先进的信息技术，学校可以实时监控社交媒体、网络

论坛、新闻网站等平台上的言论和讨论。监测的重点不仅仅

是学校本身，还应关注与学校相关的各种话题，如校内事件、

校外新闻等，这些信息往往可能引发公众关注或争议。为了

提升监控效率，高校可以利用大数据分析和人工智能技术，

自动识别舆情的潜在风险。这些技术能够通过数据挖掘和舆

情趋势分析，帮助高校预测可能出现的舆情热点，从而提前

做好准备，制定应急响应预案。

在舆情出现初期，高校需要迅速作出反应，首先通过

准确的舆情判断来确认事件的性质与严重性。在这一过程

中，学校的舆情管理团队要发挥重要作用，他们需迅速启动

预警机制，评估事件的潜在影响，并通过校内外的多渠道发

布澄清信息。通过及时回应和合理引导，可以有效地控制舆

情蔓延的速度和范围，防止负面信息的扩散。此外，定期的

舆情分析报告能够帮助学校总结经验教训，完善预警机制，

为未来的舆情管理提供借鉴和参考。通过持续跟踪和调整，

舆情预警机制能够更好地适应网络环境的变化，为学校的舆

情管理工作提供更有力的支持。

3.2 加强信息发布与管理
信息发布与管理是高校应对舆情的重要策略之一。在

现代社会，信息的传播速度极快，信息的不准确、滞后或误

导性可能导致舆情失控，因此，建立高效的信息发布机制显

得尤为重要。高校应当确保信息发布的及时性、透明性和准

确性，避免因信息不对称或信息发布迟缓引发不必要的误解

或猜测。在面对突发事件时，学校应快速而明确地发布官方

声明，澄清事实，传达学校的立场。发布的信息应当依据事

实，杜绝猜测和未经证实的消息，以确保公众能够获得真实

的信息，进而减少谣言和负面情绪的蔓延。

为了确保信息发布的效果，高校应建立专门的信息发

布与舆情管理团队。团队成员应具备一定的危机公关经验，

能够在舆情初期迅速作出反应，避免事态扩大。在舆情爆发

期间，团队不仅要发布信息，还要监控舆情走势，随时调整

应对策略，确保信息的流畅与一致。此外，定期组织舆情应

对和信息发布培训，是提升学校员工舆情应对能力的重要途

径。通过模拟舆情事件的演练，学校可以帮助工作人员掌握
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应对突发事件时的流程和技巧，提高应急处理的反应速度和

质量。通过这一系列措施的实施，学校不仅能在舆情危机中

保持冷静、清晰的应对，还能通过合理的信息管理塑造学校

的正面形象，增强公众对学校的信任与支持。

3.3 增强学生网络素养与思想引导
在网络舆情日益复杂化的背景下，提升学生的网络素

养与思想引导尤为重要。学生是高校的主体群体，网络舆情

的传播往往首先影响到他们。因此，加强学生的网络素养教

育，不仅有助于他们提高识别真假信息的能力，还有助于培

养他们理性参与网络讨论的能力。高校可以通过设置专题讲

座、开设网络素养课程等多种形式，提高学生的网络信息素

养，让学生学会判断网络信息的真实性，理性看待网络舆论，

并避免陷入情绪化和极端化的言论中。随着网络平台日益丰

富，信息的传播也愈发迅速，学校应通过教育引导学生正确

使用网络，避免因一时的冲动或误解参与到无益的争论中，

避免激化舆论对立。

此外，学校应当在思想政治教育方面下功夫，帮助学

生树立正确的价值观、人生观和社会责任感。网络舆情往往

涉及复杂的社会问题，容易激发学生的情感反应。辅导员和

思想政治教师应在这一过程中发挥积极作用，帮助学生理性

看待事件，避免被误导或过度情绪化反应。学校可以通过座

谈会、心理疏导、情感调节等方式，引导学生在面对网络信

息时保持冷静，理性思考，避免跟风参与负面讨论。在网络

舆情爆发时，学校也可以通过线上和线下相结合的方式，开

展关于理性思辨、情感管理的课程或活动，帮助学生提升自

我调节能力。同时，学校应鼓励学生通过理性的讨论、平和

的言辞表达个人观点，引导他们树立正确的社会责任意识，

学会为自己和社会负责，避免极端化的言论对社会和校园造

成不良影响。

4 引导机制的实施与完善

4.1 构建高校舆情引导机制
在数字化时代，网络舆情对高校的影响愈加深远，学

校在管理中需要更加注重舆论的引导和应对。首先，高校在

构建舆情引导机制时，必须通过制度化的手段明确舆情应对

的责任与流程。高校应当制定详细的舆情管理规定，并且落

实到每个部门、每个工作人员。建立一个专业化的舆情应对

小组是非常必要的。该小组应包括新闻宣传、信息技术、法

务及心理健康等多部门人员，确保舆情处理过程中从多个角

度综合应对。小组成员不仅需要具备专业的技能，还应接受

专门的培训，确保在突发事件发生时，能够快速响应，及时

处理。

此外，高校还应当推动跨部门的协作机制，以实现信

息流通的顺畅。各个部门在危急时刻应当保持紧密联系，确

保信息传递无误，避免因部门间的沟通滞后而导致舆情恶

化。与此同时，高校应当结合实际情况，制定舆情应对预案，

并根据不同类型的事件设立应急处理流程。通过定期的演

练，模拟舆情危机情境，可以帮助学校识别预案中的不足，

并及时进行调整和改进，提升应急响应的能力。舆情应对机

制的完善与实践，需要在每一次应对中积累经验，逐步提升

处理舆情危机的效率和准确性，确保高校在任何危机中都能

保持稳定。

4.2 完善舆情引导的多元化渠道
随着新媒体的迅猛发展，信息传播途径愈加多样化，

高校需要在这方面紧跟时代潮流，确保能够通过多种渠道开

展舆情引导工作。传统的新闻发布会和官方公告仍然是重要

的沟通手段，但在当前的网络环境下，单一的传播方式已难

以满足高校信息发布的需求。学校应积极利用微信、微博、

抖音等社交平台开展多角度的舆论引导，利用这些平台的互

动性与传播性，可以有效加强与公众的沟通，及时回应关切

与疑问，避免信息滞后造成误解或恶化舆情。

此外，校内论坛、校园广播、官网及微信公众号等线

上平台，也是传播信息的重要渠道。学校应通过这些平台发

布权威信息，及时澄清误解或谣言，提供真实准确的事件解

读。对于学生群体，尤其是面对复杂的舆情事件时，高校可

以通过组织专题讲座、座谈会等形式，增强与学生的互动与

沟通。通过这些活动，不仅能帮助学生更好地理解学校的立

场和决策，还能增强学校与学生之间的情感纽带，促进校园

内的思想交流和理性讨论，避免情绪化的反应扩散。多元化

的舆情引导渠道能够确保信息及时、广泛、精准地传递到师

生群体，进一步加强舆情引导的效果和覆盖面，创造和谐的

舆论环境。

4.3 加强心理疏导与情感管理
网络舆情的爆发不仅对学校的声誉产生影响，往往也

会对师生尤其是学生的心理和情感产生深远的冲击。在一些

突发的舆情事件中，学生可能因信息不对称或误解而产生焦

虑、不安等负面情绪，甚至会加剧群体情绪波动，影响校园

的稳定。此时，如何有效进行心理疏导与情感管理，已成为

高校管理中不可忽视的环节。

首先，高校必须建设一个完善的心理健康服务体系，

配备专业的心理辅导员和心理医生，为学生提供一对一的个

性化心理辅导。面对舆情事件带来的情绪波动，学校应及时

关注并为学生提供情感支持，帮助他们合理调节情绪，提升

应对压力的能力。学校还可以通过开设心理疏导课程、讲座

等形式，加强学生的心理健康意识，使其了解情绪管理的方

法与技巧，增强自我调节能力，避免负面情绪蔓延。

此外，针对因网络舆情引发的情绪波动，高校还可以

通过线上线下结合的方式，为学生提供便捷的心理疏导渠

道，帮助他们在困惑或压力过大时能够迅速获得支持。通过

定期的心理健康教育和情感疏导活动，学生能逐步培养起

健康的心理素质，有效地应对复杂的社会情境和舆论压力。

通过全方位的心理疏导与情感管理，高校不仅可以缓解舆情
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对学生情绪的冲击，还能增强学校与学生之间的情感联系，

推动校园情绪的和谐发展，减少舆情事件对校园文化的负面

影响。

5 结语

随着网络技术的不断发展，网络舆情已经深刻地影响

到高校的日常管理和文化建设。在这样的背景下，如何有效

应对舆情危机、如何在危机中引导舆论走向理性、如何通过

科学的管理措施促进校园的和谐稳定，已经成为高校管理者

亟须解决的难题。为了应对不断变化的网络舆情，高校必须

建立完善的舆情预警机制，提前识别潜在的舆情风险，并采

取针对性的预防措施。同时，信息发布与管理的规范化也至

关重要，学校需要加强信息的透明度与准确性，以减少误解

和误传。在提升学生网络素养方面，学校应当通过课程、讲

座等形式，提高学生对网络信息的鉴别能力，增强他们理性

参与网络讨论的能力。构建一套系统的舆情引导机制，可以

有效化解危机，保持校园的稳定。在未来，随着信息技术的

进一步发展，舆情环境会更加复杂多变，学校应当继续完善

舆情应对和引导机制，以确保校园的和谐发展，为广大师生

提供更好的学习和生活环境。
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