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Abstract
Classroom interaction is pivotal to second language acquisition, with students’ willingness to communicate (WTC) being a key 
determinant of its quality. This study investigates the overall WTC and its influencing factors among 109 first-year non-English-
major undergraduates at a Chinese university using a structured questionnaire and class observation. The findings indicate a generally 
high level of WTC. Significant influencing factors include teachers’ emotional support (patient feedback, positive emotions), 
teaching behaviors (clarity of instruction, appropriate wait-time), and task characteristics (usefulness, moderate difficulty, interest). 
Pedagogical implications suggest that EFL teachers should integrate emotional, instructional, and task design strategies to foster 
students’ communicative engagement and improve classroom interaction.
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摘  要

课堂互动是二语习得的重要路径，而学生的课堂交际意愿（Willingness to Communicate, WTC）则是保障互动质量的关键变
量。本文以某高校109名00后非英语专业大一学生为研究对象，采用问卷调查法，辅以课堂观察，探究其课堂交际意愿的整
体水平及其主要教师影响因素。研究结果显示：受试者整体WTC水平较高；教师情感支持（如耐心激励、积极情绪）、教
师专业素质（如内容呈现清晰、等待时间适宜）以及课堂任务特征（如实用性、适度难度、趣味性）均显著影响学生交际
意愿。研究建议英语教师应从情感支持、教学策略和任务设计三个层面协同发力，以有效提升学生课堂交际意愿，增强教
学实效。
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1 引言

外语课堂一直是我国外语学习者接触和实践外语、改

进学习效果、教师实践教学理念和教学方法的理想环境 [1]。

课堂环境下的二语习得（Instructed SLA，ISLA），作为二

语习得（Second Language Acquisition，SLA）的分支及一门

学科，主要探讨教学环境下的第二语言习得，具有很强的应

用性，已经受到国际学者的广泛关注 [2]。由于缺乏自然习得

语言的环境，ISLA 研究对我国外语教学尤其具有重要的现

实指导意义。

信息化和人工智能技术的飞速发展使大学英语教学体

现了信息技术和外语教学的融合以及外语教学与思政育人

的结合这两大特点 [1]。然而，我国的大学英语课堂教学现状

不容乐观：以教师解释性教学为主，学用分离，课堂沉默，

互动少且质量差。当教师提出一个问题，课堂一片寂静，全

然没有想象中“一石激起千层浪”的景象。人工智能时代的

00 后大学生真的没有外语课堂交际的愿望吗？哪些因素会

影响他们的交际意愿？

本文回顾了课堂互动和交际意愿理论，通过问卷的形

式，从学生视角考察影响学生对待大学英语课堂交际活动的

态度以及影响学生交际意愿的主要因素。本研究来自普通高
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校一线教师的真实课堂，可为我国 ISLA 研究提供更多可信

数据，以期帮助广大英语教师加强学生交际意愿，提高课堂

互动质量和学习实效。

2 相关理论

Allwright 认为“课堂教学只有通过互动才能进行”[3:166]，

没有互动就没有课堂教学。随着语言学界从教学法的比较转

向课堂互动研究，课堂互动越来越成为国外二语 / 外语研究

者关注的热点。大量研究显示，课堂互动是非常有效的课堂

组织形式，对二语学习有很大的促进作用 [4]，而课堂互动很

大程度上依赖于学生的参与 [5]。然而，我国大学英语课堂师

生互动大多以教师为主导，模式单一。小组互动虽然已成为

常见的课堂活动，但缺乏真实有效性，从而大大抑制了学生

参与课堂活动的积极性 [6]。因此，学生的交际意愿就成为重

提高互动质量要前提和保障。

交际意愿（Willingness to Communicate, WTC）是二语交

际的重要概念，最早由 McCroskey ＆ Baer(1985) 提出，指自

由选择参与交际的可能性，后来逐渐被应用到二语习得研究

领域并受到持续关注 [7]。其兴起可能是因为现代二语教学法

对交际和互动关键作用的认可。Kang 提出交际意愿是决定二

语习得成功的重要因素，应该作为二语教和学的目标 [8]。吴

旭东也认为培养交际意愿是二语教学的重要内容之一 [9]。 

大量研究探索了课堂内外影响二语学习者交际意愿的

个体和环境因素 [5][8][10]。虽然方法和对象各有不同，但似乎

都证实了二语 / 外语交际意愿是个人、环境、情绪、文化等

多种因素共同作用、动态变化的的结果。教师是有效实施

课堂教学、落实育人目标的关键，对教师影响因素的研究

也成为该领域的一个主要方面。研究者们发现教师的态度、

参与和教学风格对于学生的交际意愿有决定性的影响 [11-12]。

Zarrinabadi 采用焦点式写作的方法研究二语课堂中教师对学

生的交际意愿的影响，学生被要求描述他们最愿意和最不愿

意进行课堂交际的情形，结果发现教师的等待时间、纠错、

话题选择和支持均能在不同程度上影响学生的交际意愿 [13]。

林殿芳、王俊菊也采用了焦点式写作加访谈的方法和师生对

比的双向视角，通过调查某高校 98 名师生发现影响学生英

语课堂交际意愿的教师因素可分为教学表现、本体特征、个

人态度和反馈类型等四大类，且师生对影响交际意愿的教师

因素的认识整体趋同，但在影响因素数量和程度方面存在认

识差异 [7]。Wen & Clement 发现教师态度、介入和亲近行为

会减少学生的紧张焦虑、增加安全感从而更有激情地参与课

堂互动，是促进学生参与意愿最有效的教师支持 [12]。可见，

教师是课堂交际意愿的重要驱动力，且比学生自身的因素更

容易调控，因此考察教师影响因素对于激发和维护学生的参

与意愿具有积极的现实意义。

前期研究探索了不同因素对学生二语课堂交际意愿的

影响，但是二语学习是个复杂的动态系统，不同环境下的学

习者会表现出不同的交际意愿。本研究采用课堂问卷的方

法，辅以课堂观察，探讨影响 AI 时代的 00 后大学生二语

课堂交际意愿的主要因素，拟回答以下研究问题：1）学生

英语课堂交际意愿的总体情况如何？ 2）影响学生课堂交际

意愿的教师因素有哪些？

3 研究设计

3.1 研究对象
北京某普通高校两个英语班级共 109 名学生参加了本

研究，其中，男生 49 人，女生 60 人，来自信息、机电、新

闻和出版四个学院。他们已完成大一 128 学时的英语学习。

3.2 数据收集
为快速获取较大样本的数据，本研究利用课堂问卷来

收集数据。问卷的编写是基于相关文献、教师的课堂观察和

多年的教学经验，采用李克特 5 分量表，从教师、任务和

学生因素三方面进行编写，还包含一些总体评价的项目，共

34 题。问卷是由这两个班级的英语任课教师通过问卷星课

堂上发布，学生匿名完成，态度认真，均可认定为有效问卷。

3.3 数据分析
根据问卷星平台提供的数据统计和分析，该问卷信度

为 0.874，达到良好水平。另外，在教师、任务和学生因素

框架下对问卷的项目进行分类提炼，使用 SPSS26.0 得到描

述性统计结果（平均值、标准差、中位数）。本文重点关注

教师影响因素，因此只报告教师和任务两类因素。

4 结果与讨论

4.1 大学英语课堂学生交际意愿的总体情况
沉默的大学英语课堂总让教师抱怨学生懒惰，不愿意

参与课堂互动，甚至归结于中国文化圈里好面子、屈从权威、

内外有别等原因，沉默果真是 00 后中国学生的特点吗？

从表 1 可以看到，尽管差异偏大（SD ＞ 0.5)，但四个

项目的平均值都较高（M ＞ 3.5，中位数 =4)，表明 00 后学

生总体上具有较强的交际意愿，也能在课堂中主动参与课堂

活动。说明学生不是真的愿意沉默，他们明白参与交际活动

对于外语学习的重要性，只要时机合适，就能积极地参与语

言课堂交际活动。Littlewood 也发现亚洲学生只会顺从地坐

在教室听讲的刻板印象并没有反映出他们真正想要的学习

方式，其实他们和欧洲学生一样渴望积极、独立、喜欢为了

共同目标进行的小组活动 [14]。所以，教师要学会如何为学

生创设合适的课堂交际环境和机会。

表 1 学生课堂交际意愿的总体情况

项目 平均值 标准差 中位数

在大学英语课堂里，我愿意并

能积极参加课堂活动。
4.11 0.815 4

我愿意主动参与课堂活动。 3.79 0.977 4

我希望老师多给我们机会参与

课堂活动。
3.66 0.997 4

我对自己这一年的英语课堂参

与情况满意度
4.02 0.899 4
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4.2 大学英语课堂学生交际意愿的主要影响因素

4.2.1 教师情感
表 2 显示，问卷中 6 个有关教师情感的项目均得到较

高的平均值（3.94 ＜ M ＜ 4.29，中位数 =4）。这些因素可

分为两类：教师情绪和师生关系。教师的耐心、激励、引导

和教师本人的积极快乐的情绪得分占前两位。信任、平等合

作的师生关系有助于形成轻松愉快的课堂气氛也是影响学

生参与的不可忽视的因素 [15]。该结果证实了外语课堂中教

师的重要角色：教师是实现课堂教学目标的关键，也是教学

效果强有力的影响因素 [16]。

积极心理学视角下的二语习得研究强调师生的积极情

绪对二语课堂学习的重要性。Moskowitz & Dewaele 通过在

线问卷考察了教师的快乐情绪和学生态度、情感和动机的关

系，结果显示教师的快乐情绪是具有传染性的：当学生认为

教师是快乐的，他们也会感觉到类似的积极情绪，进而提升

学习动机并促进语言学习过程 [17]。教师的积极情绪（耐心、

爱心、快乐、激情、共情等）均有助于构建一个互相信任、

平等合作的课堂氛围，从而建立起一个情感支持性课堂环

境和学习共同体 [18]。 在二语交际过程中，教师的情感支持

包括语言行为（如积极的回应语言 yeah, uh-huh, really, that’s 

great）和非语言行为（如专注的神情、微笑）都可以给学生

带来安全感，从而产生交际意愿。

表 2 影响学生课堂交际意愿的教师情感因素

项目 平均值 标准差 中位数 因素

如果老师能耐心地鼓

励我引导我，我愿意

参加课堂活动。

4.29 0.686 4
教师情绪 -耐心、

激励、引导

如果感觉老师积极快

乐，满满正能量，我

愿意参加课堂活动。

4.26 0.661 4
教师情绪 - 积极

快乐

如果老师讲课生动、

富有激情的时候，我

愿意参加课堂活动。

4.18 0.744 4
教师情绪 -生动、

有激情

轻松愉快的课堂气氛

会让我愿意参与课堂

活动。

4.13 0.787 4
师生关系 - 课堂

气氛

如果我信任老师，我

愿意参与课堂活动。
4.11 0.737 4 师生关系 - 信任

如果师生之间是平等

合作的关系，我愿意

参加课堂活动。

3.94 0.952 4
师生关系 - 平等

合作

4.2.2 教师专业素质
表 3 显示，问卷中 3 项有关教师专业素质的项目也得

到较高的平均值（3.83 ＜ M ＜ 4.22，中位数 =4），表明教

师的专业素质（如对教学内容的选择、条理性、发音，等待

时间的长短和给予专业反馈）都会对学生课堂交际意愿的产

生有重要影响。延长“等待时间”是外语教师专业素质的体

现，可以保证学生对问题的充分理解、增加应答的内容、提

高学生的思维水平和语言的输出能力，最终实现师生间有意

义的交流 [19]，看似延缓了课堂节奏，实则提升了课堂互动

和学生学习的“质”[20]。因此，当教师适当延长应答时间和

容忍学生的沉默——积极沉默，有助于有效课堂活动的展开

并增加有意义的互动，这在课堂观察中多次得到证实。

表 3 影响学生课堂交际意愿的教师专业素质因素

项目 平均值 标准差 中位数 因素

如果老师的讲课内容有

趣、条理清晰，发音准确，

我愿意参与课堂活动。

4.22 0.705 4
内容选择、

条理性、

发音

如果老师给了足够长的

等待时间，我愿意参与

课堂活动。

4.17 0.779 4 等待时间

如果老师能给我改进建

议（发音或内容），我

愿意参与课堂活动。

3.83 0.9 4
给予专业

反馈

4.2.3 课堂任务
课堂任务作为教室内教师和学生双主体之间沟通的载

体，必然会影响学生的交际意愿。问卷中有 6 项任务因素，

包括任务内容、任务管理和任务组织形式。表 4 显示，这些

因素均会影响学生的交际意愿，其中任务内容的实用性、适

度难度和趣味性影响相对更大（平均分＞ 4，中位数 =4）。

课堂观察也显示：任务加分、讲课或展示、同伴讨论的确可

以促进学生的课堂参与。该结果证实了先前的研究：林殿芳、

王俊菊发现内容选取对学生课堂交际意愿影响最大，活动组

织和授课方式次之，课堂管理的影响程度最小；交际任务内

容的选择和组织形式是实现教学的关键。对于感兴趣的、熟

悉的、有亲身经历的话题，学生都会有较强的交际意愿，因

为会让他们觉得有安全感和兴奋感。学生对讲课和展示活动

的喜欢表明学生更喜欢具有一定挑战性、有更多选择空间的

互动形式。课堂观察也证实在完成此类任务时，学生表现得

更从容自然，努力体现自己的特色，这也许是 00 后学生的

特点。

表 4 影响学生课堂交际意愿的任务因素

项目 平均值 标准差 中位数 因素

如果我认为老师的任务对

我的英语学习或考试有用，

我愿意参与课堂活动。

4.18 0.687 4
内容 -
实用性

当任务难度适中的时候我

愿意参与课堂活动。
4.07 0.756 4

内容 -
适度难度

当老师给的任务有趣时，

我愿意参与课堂活动。
4.06 0.814 4

内容 -
趣味性

如果参与课堂活动给加分，

我愿意参与。
3.79 0.967 4 管理

我喜欢通过讲课或展示的

方式参与课堂活动。
3.45 1.077 3 组织形式

比起回答老师的问题，我

更愿意进行同伴间的讨论。
3.42 0.934 3 组织形式
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5 结语

本研究采用课堂问卷辅以课堂观察的方法，从学生视

角考察了 00 后非英语专业学生课堂交际意愿的整体情况和

多维度的教师影响因素。结果显示学生总体上具有较强的参

与意愿，教师情感因素（耐心激励、积极情绪）、专业素质（教

学内容、呈现形式、等待时间）、课堂任务（实用性、适度

难度和趣味性）对学生课堂课堂交际意愿的影响最显著。

未来研究可以扩大样本数量，也可以采用结合研究方

法，如焦点式写作、访谈和课堂录像，还可以对比不同专业

（文理艺术专业）、不同水平（英语分级教学）学生的交际

意愿影响因素的异同。总之，希望广大同行可以抛砖引玉，

用宏观外语教学思维继续深入进行课堂二语习得和积极心

理学视角下的二语习得研究，破解课堂和情绪这两个“黑匣

子”，并积极调控重要因素（如情感支持、教学策略和任务

设计），有效促进学生的课堂参与，保障学生的学习效果。
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