
30

教学方法创新与实践·第 09卷·第 04 期·2026 年 02 月 DOI: https://doi.org/10.12345/jxffcxysj.v9i4.37407

Exploring the Practice of Enhancing Supply Chain 
Resilience through Social Media Data in Sports Event 
Tourism Experiences
Yuehong Liang1   Liang Song2   Kai Yang1   Lezhou Wang3 
1. School of Sports and Health Engineering, Hebei University of Engineering, Handan, Hebei, 056000, China
2. Handan Preschool Teachers College, Wu’an, Hebei, 056300, China
3. School of Law, Politics and Public Administration, Hebei Normal University, Shijiazhuang, Hebei, 050000, China

Abstract
This study takes the marathon and tennis events in Handan City as a case study, collecting and analyzing user-generated content 
published by 46 experts in related fields on social media platforms to explore the structural mechanisms of sports event tourism 
experience and its impact on supply chain resilience. The research findings reveal that tourist experience values are characterized by 
diversification, with public fitness value and cultural value serving as core drivers, while digital management and event service levels 
significantly influence overall satisfaction. Opinion leaders on social media play a key guiding role in the construction of tourism 
experiences, and digital platforms enhance the resilience and sustainability of the sports tourism supply chain by integrating multi-
source information, optimizing service processes, and promoting collaboration. The study demonstrates that the analysis of tourist 
experiences based on social data can effectively identify value generation and transmission pathways, thereby providing theoretical 
foundations and practical insights for the refined operation, resilience building, and sustainable development of sports event tourism.
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摘　要

本研究以邯郸市马拉松与网球赛事为案例，采集并分析了46名相关领域专家在社交媒体平台发布的用户生成内容，探讨体
育赛事旅游体验的构成机制及其对供应链韧性的影响。研究发现：游客体验价值呈现多元化特征，其中以全民健身价值与
文化价值为核心驱动要素，数字化管理及赛事服务水平显著影响整体满意度；社交媒体中的意见领袖在旅游体验建构中发
挥关键引导作用，而数字化平台通过整合多源信息、优化服务流程与促进联动，提升了体育旅游供应链韧性与可持续性。
研究表明：基于社交数据的游客体验分析方法能够有效识别价值生成与传递路径，从而为体育赛事旅游的精细化运营、韧
性构建和持续化发展提供理论依据与实践参考。
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1 引言

体育赛事旅游是一种以参与或观赏体育活动为主要目

的特殊旅游形式。[1] 数字化旅游借助人工智能、大数据等技

术形成“数字飞轮效应”，深刻改变了旅游消费结构并重塑

游客行为模式。[2] 游客通过自主生成内容参与旅游叙事，共

同构建多元、立体的目的地形象，其真实体验与反馈尤其影

响着潜在游客的决策行为。

体育旅游的顺利开展高度依赖于供应链各环节的紧密

协作。体育旅游供应链是由多方参与主体共同构成的协同网
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络，共同提供相关产品与服务。其主要参与主体包括：统

筹策划活动的体育组织机构、运营场地设施的场馆管理方、

参与运动表现的运动队与运动员、观看或体验体育活动的游

客，以及相关的服务供应商与中介机构等。这些主体间的关

系复杂且存在不确定性，需要通过持续沟通与动态协调来保

障体育旅游活动的顺利实施与价值实现。

供应链韧性指供应链在面临外部冲击、市场波动或突发

事件时，能够维持基本运作、快速适应并恢复常态的能力。[3] 

许多行业研究强调了弹性供应链网络的必要性，强调更高的

韧性可以降低风险并增加对技术进步和创新的投资能力。[4] 

在这一过程中，数字化联通正日益成为增强供应链韧性的

关键推动力。在韧性研究方面，Heydari 等人（2022）基于

制度指标提出了韧性的五层次分析框架；[5]Williams 等人

（2021）则聚焦于体育赛事在泰国的经济影响，强调了其在

地方经济韧性的作用；[6]Scott 等人（2023）关注了气候变化

对滑雪运动安全性与公平性可能造成的系统性干扰。[7]

大社交数据的应用不仅能够帮助旅游管理者理解其在

提升游客价值产出方面的潜力，支持其更高效地配置经济与

时间资源，同时也为旅游运营商实现可持续收益增长提供了

理论依据与实践路径。[8] 本研究旨在通过社交媒体数字化手

段，提取并分析体育赛事旅游中游客的自创内容，从中识别

旅游体验的关键价值主张，进而优化旅游体验设计，提升赛

事旅游供应链韧性。

2 研究对象与研究方法

本研究采用大数据分析方法，探讨影响体育赛事旅游

韧性的关键因素。以邯郸市体育旅游业数字化转型为背景，

选取 2025 年在邯郸磁县溢泉湖、武安等地举办的马拉松赛

事（共计 5 场次），以及邯郸市全民健身网球团体公开赛（3

场次）为实证案例，重点围绕上述赛事在网络平台中产生的

用户生成内容展开分析，深入挖掘体育旅游体验的结构特征

与生成机制。

2.1 研究对象
本研究选取体育文化旅游领域中具有丰富实践经验的

利益相关主体作为研究对象，共计 46 人。具体构成包括：

赛事组织与运营部门人员 2 名、赞助商代表 2 名、赛事游

客 26 名、教练 3 名、现役运动员 7 名，以及从事体育旅游

相关研究的硕、博士研究生 6 名。所有参与者均亲身参与

2025 年 1 月至 6 月期间在邯郸市举办的马拉松、网球赛事，

能够为研究提供基于实践情境的一手信息。

在数据收集方面，本研究聚焦于研究对象在微信群、

朋友圈、抖音（含视频直播）、博客、今日头条等社交与内

容平台上发布的、与体育赛事及旅游体验相关的文本、图像

及视频内容，以此作为分析材料，从中提取有关旅游体验的

结构性信息。所有数据均来源于用户公开分享的内容，确保

来源的真实性与可追溯性，以提升研究结果的可信度与解

释力。

2.2 研究方法
本研究分为两步，第一步运用大社交媒体数据分析方

法。针对 46 名研究对象在马拉松及网球赛事相关社交媒体

上的公开对话内容进行质性分析，旨在识别赛事旅游的核

心吸引力特征及网络意见领袖关注的议题。数据采集周期

为 2025 年 1 月至 6 月，覆盖微信群及朋友圈、抖音（含视

频直播）、博客及今日头条等社交平台，共获取评论文本、

图片、视频及动态消息等非结构化数据 3000 余条。通过质

性内容分析、话语分析与情感分析相结合的研究方法，重构

了网民围绕马拉松、网球赛事的话语叙事框架。研究过程中

采用网络爬虫工具采集原始数据，经清洗与整理后构建结构

化数据集，并明确了各平台信息检索的具体筛选标准与范围

（见表 1）。

表 1 社媒数据类型、来源及分析要点

来源 下载数据 分析数据 信息

微信群及朋友圈 1046 条 352 条 赛后体验感知

抖音平台 2102 条 1134 条 赛事实时场景感知

博客、今日头条 220 篇 62 篇 赛事相关评论与观点倾向

第二步采用在线的问卷调查法。与第一步开展的同时，

对 46 名研究对象展开针对赛事旅游的价值感知与总体评价

的在线问卷调查，旨在进一步剖析游客体验特征及其类型

划分。

3 研究结果分析

基于前述研究框架，本研究采用网络实时追踪与历史

回溯相结合的方法，对 46 位研究对象在社交媒体平台上发

布的、涉及赛事旅游目的地特征、赛事体验与地方文化感知

等内容进行系统分析。如表 1 所示，研究选取微信朋友圈、

抖音（含视频直播）及博客及今日头条等社交平台，实施差

异化数据采集。

3.1 三大社交平台赛事体验评论分析

3.1.1 微信群及朋友圈的相关评论
在微信群与朋友圈中，用户对体育赛事旅游的评价主

要集中于赛事规模、景观审美及艺术文化价值三个方面。约

65% 的五星好评指向赛事所蕴含的内在意义与精神价值；

仅约 2% 的一星差评涉及赛事组织与运营管理等方面的问题

（图 1）。情感分析数据显示：积极评价（占比 76%）多与

沉浸式体验带来的无形价值相关，而批评意见（仅占 4%）

则主要聚焦于导览标识缺失、停车位不足等具体管理问题。

3.1.2 抖音平台相关评论分析
对抖音平台数据的分析显示，其内容呈现出较低的叙

事连续性。46 位被试者的实时感知内容主要集中于：提供

补充信息（占 70%）、商业引导（占 8%）及个人观点表达（占

22%）三个方面。情感分析结果表明：中性情绪占据主导（占

83%），这一方面反映出用户在社交网络中信息分享行为普
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遍具有被动性与参与度浅层化的特点；另一方面也表明该平

台在较大程度上发挥着“信息中转站”的功能，其商业推广

价值高于深层分析价值，说明抖音在赛事旅游传播中主要扮

演着高效推广渠道的角色。

研究根据图片的“叙事模式”——即典型的视觉表达，

对其进行了分类。用户用于自我呈现的影像可归纳为以下三

类：自拍模式（画面聚焦于人物自身，旨在突出个体形象）；

全景模式（展现整体场景风貌，强调环境感染力）；细节模

式（专注于局部或具有美学特征的视觉元素）。
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图 1 微信朋友圈对于体育赛事的评价

3.1.3 博客、今日头条相关评论分析
在博客、今日头条平台，与赛事旅游相关的内容以情

感叙事和教育性叙事为主导，着重突出体育旅游在推动全民

健身方面的社会意义及其带来的综合效益。相关图片也大多

集中于细节性叙事与自我展示。细节性叙事呈现出以情感传

达、政策解读与集体记忆唤起为核心的话语结构。

3.2 体育赛事旅游满意度
通过对 46 名研究对象开展在线问卷调查，评估其对马

拉松及网球赛事旅游的价值认知与整体体验评价，结果显

示，研究对象对赛事旅游的整体满意度较高（82.61%）, 这

一结果可能与赛事旅游所承载的全民健身价值（100%）、

文化价值（91.30%）、数字化运营管理（71.73%），以及

在比赛中服务表现（76.09%）等因素密切相关。然而，赛

前服务评价处于中等水平。初步分析表明，该现象可能与停

车位不足、配套设施不完善、导引路标不清晰等因素有关。

具体数据分布如表 2 所示。

总的来说，管理与组织因素对游客体验的影响相对有

限，既未构成显著干扰，也未表现出明显优势；而全民健身

价值、可持续发展价值和文化价值在游客的价值判断中起

到了更为关键的作用。说明基于社媒数据的赛事旅游体验分

析，能够对参赛游客与赛事旅游决策者的整体价值感知产生

积极的影响。

表 2 游客对于赛事旅游的体验

韧性因素 极低 低 一般 高 极高 平均分

全民健身价值 0 0 0 17.39% 82.61% 4.82

文化价值 0 0 8.70% 15.22% 73.91% 4.65

可持续发展价值 0 0 6.52% 15.22% 78.26% 4.72

数字化运营管理 4.35% 6.52% 17.39% 36.96% 34.78% 3.91

比赛前服务 8.70% 13.04% 19.57% 32.61% 26.09% 3.54

比赛中服务 2.17% 4.35% 17.39% 43.48% 32.61% 4.00

整体体验 2.17% 6.52% 8.70% 28.26% 54.35% 4.26

3.3 数字化游客类型构建 
基于研究对象对体育赛事文化的认知程度，可将其划

分为热忱型游客（72%）与被动型游客（28%）。两种身份

类型不仅体现出不同的参与模式与意义建构方式，也对应着

具有显著差异的旅游行为特征。对其开展分类分析，有助于

为体育赛事旅游体验的精细化运营提供依据。

3.3.1 热忱型游客
热忱型游客对体育赛事流程、细节及其文化内涵保持

持续具自觉的高度关注。其赛事旅行行为具有明确的意向性

与规划性，通常会预先收集详细的研究资料并理性设计行

程。行为特征主要表现为：提前抵达赛事举办地以适应环境；

密切关注赛事规程、组织管理与赞助体系等专业内容；对举

办地的历史文化元素有浓厚兴趣，善于从地方性细节中提取

体验价值；并能够通过合理的时间实现体验效益最大化。此

类深度参与行为不仅提升了个体旅行质量，也使其在情感层

面与赛事旅游的文化教育价值形成共鸣。

3.3.2 被动型游客
被动型游客的关注焦点集中于赛事本身，对体育赛事

文化的认知与参与较为有限。其行为多受外部环境氛围驱

动，通常较少事先详细规划目的地的文化之旅，更倾向于沉

浸于现场即时情境，通过直接感知获取信息。目的地选择往

往基于赛事知名度，行程安排具有较强的即兴性与随境性。

该类游客的兴趣主要聚集于赛事的实体条件，如设施的维

护、后备保障等实用层面。其叙事中的情感表达主要与赛事

现场的整体氛围以及即时的体验相关，而非源于对体育文化

的深层认同或主动探索。

3.4 意见领袖群体特征
基于用户在社交媒体平台上的内容产出与互动行为，

本研究识别出参与赛事旅游在线话语实践的四类意见领袖

群体，以提示数字化语境下旅游话语建构的主体特征：
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（1）赛事旅游倡导群体（约 13%）——主要活跃于微

信社群及朋友圈，除传播赛事常规信息与特定活动外，亦注

重分享相关科学研究成果；

（2）赛事领域专家（占 17%）——集中于博客等深度

内容平台，侧重于分享大众健康、体育文化、行业资讯及专

业新闻；

（3）个人内容创作者 (35%)——以抖音等短视频平台

为主要阵地，通过影像记录呈现赛事举办地的场景与文化旅

行体验；

（4）商业推广主体（7%）——跨平台高频活跃，依

托赛事声誉推广相关服务、餐饮住宿、出版物等商业活动。

上述群体代表了积极参与旅游体验协同构建的关键行

动者，共同推动体育旅游体验的价值配置、创造与获取过程。

此外，仍有部分研究对象（23%）并未明显归属于任一类别，

反映出网络中存在大量以低互动、高获取为特征的被动信息

接收者。在数字时代，网络意见领袖通过提供目的地建议、

推荐活动、发布实用行程指南等方式，显著影响着游客的体

验建构与类型形成 . 尽管其内容未必严格限于旅游范畴，但

依托信任传递与行为模仿机制，常能对追随者形成有效的行

为引导。

4 结语

本研究以 2025 年 1 月至 6 月期间邯郸市举办的马拉松

及网球赛事为案例，通过提取 46 名相关领域专家在社交媒

体平台发布的用户生成内容，解析体育赛事旅游体验的核心

构成要素与形成机制，旨在为游客体验优化和管理决策提升

提供实证依据，提升供应链韧性，协同推动体育旅游价值创

造体系的完善与可持续发展。社媒数据通过整合真实用户的

生成内容，有助于弥合传统管理中内外部信息不对称的界

限，有效促进规划价值、感知价值、预期价值与传播价值四

大维度的动态平衡。[9]

本研究结果显示，体育赛事旅游是由数字化平台中介

的一种融合运动参与、观赛体验与旅游消费的新型业态，其

生态系统涵盖赛事组织方、商业主体、游客、本地社区及

企业等多方参与主体。社交媒体平台与数字化技术的广泛应

用，为体育赛事旅游的决策者和游客共同构建高价值的旅游

体验提供了创新路径与方法支持。[10] 数字化转型已成为提

升体育旅游供应链运营效率和韧性的关键议题。研究表明，

区块链、人工智能和智能合约等数字技术有助于简化运营流

程、提升系统透明度，并降低对传统中介机构的依赖度。[10]

体育赛事旅游为当地社区和全球游客提供了可持续的

体验。为提升供应链韧性和行业的可持续性，要通过各利益

相关方之间的协同合作、风险管理以及对环境、社会和经济

因素的综合平衡来实现有效协调。比如，体育赛事组织者、

场馆提供者，以及中介服务之间通过整合资源并采用环保实

践，能有效减轻体育旅游对环境的影响。三者之间的协作还

可促进资源优化配置、降低运营成本、提升财务绩效，从而

显著增强财务可持续性。数字化平台进一步简化了运营流

程，降低了间接成本，在保障经济活力的同时，也支持了更

广泛的可持续性目标的实现。[11]

研究结果表明，数字技术已成为支持数据驱动决策的

重要基础，为利益相关方提供了实时、多维的信息来源。大

数据方法不仅有助于统筹旅游体验的规划价值与感知价值，

也推动了知识、信息与业务形态的创新。尤其在管理复杂利

益相关方关系、优化资源配置、增强响应能力等方面，数字

化技术提升了体育赛事旅游供应链的韧性与可持续性。
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