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Abstract
Against the backdrop of increasingly fierce social competition, fostering psychological resilience among college students has become 
a critical component in universities’ efforts to fulfill the fundamental task of cultivating virtue through education. The “Three-in-
One” collaborative education model, centered on the triadic interaction of schools, families, and society, provides a systematic 
framework for resilience development. This study takes the author’s university as a case study, leveraging its foundation in mental 
health education practices to analyze the role and value of counselors in fostering resilience from the “Three-in-One” perspective. 
Addressing the psychological traits of university students and pain points in educational practices, it proposes actionable strategies to 
enhance the effectiveness of psychological education in similar institutions, offering both reference and a model for improvement.
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辅导员主导的大学生心理韧性培育路径创新
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摘  要

在社会竞争日趋激烈的背景下，大学生心理韧性培育已成为高校落实立德树人根本任务的关键环节。“三位一体”协同育
人模式以学校、家庭、社会三维联动为核心，为心理韧性培育提供了系统框架。本文以笔者所在学校为研究个案，结合该
校心理健康教育实践基础，剖析“三位一体”视域下辅导员在心理韧性培育中的角色价值，针对高校学生心理特质与育人
实践痛点，提出可操作的实践策略，为同类高校提升心理育人实效提供参考与范式。
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1 引言

根据《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项

行动计划（2023—2025 年）》要求，需构建全方位心理健

康教育体系 [1]，心理韧性培育是关键抓手。广东金融学院以

金融人才培养为特色，学生面临学业、就业及行业高压力双

重挑战，心理韧性培育需求迫切。学校已搭建四级心理工作

网络，积累了实践经验，但仍存在部门协同不足、家校社联

动松散、与专业结合不紧密等问题。辅导员作为育人枢纽，

其角色与策略优化是破解瓶颈的核心。因此，聚焦辅导员视

角开展大学生心理韧性培育，既是落实政策、服务学生成长

的现实需要，也是提升学校育人质量的必然选择。

2 核心概念界定 

2.1 心理韧性
心理韧性主要是指人在面对逆境、挫折或创伤时，所

展现出的积极心理调试与动态适应能力。多位学者（高陆路 , 

2025；李慧 , 2025；黄雪华 , 2025）普遍认为，它并非简单

的抗压能力，而是一种能使个体在困境中保持自洽、良好状

态甚至获得积极成长的发展性素质，强调了个体调动内外资

源以实现适应的过程。石宇、魏坤等 (2024) 进一步从心理

学视角指出，这种能力与较高的自我效能感相关，表现为个

体在逆境中保持或迅速恢复心理平衡，从而具备更好的社会
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适应性 [2]。

综上，心理韧性可被视为一种如同“心理免疫系统”

的积极心理特质。它通过认知重构、情绪调节和问题解决等

动态过程，帮助个体将压力与挑战转化为成长契机，并且可

以通过后天的刻意练习与积极引导加以培育。

2.2 “三位一体”协同育人
本文以高校专业教育资源为核心抓手，依托课程教学

体系、心理咨询中心等专业平台，系统传授心理韧性理论知

识与科学应对策略。其次，以家庭情感支持为坚实根基，通

过常态化家校沟通机制，传递包容理解的家庭氛围，助力学

生舒缓心理压力、筑牢心理安全感。最后，以社会多元场景

为实践延伸载体，联动企业、社区、公益组织等多方力量，

搭建实习实训、志愿服务等实践平台，让学生在真实情境的

历练中锤炼问题解决能力与情绪调节能力。总体而言，高校、

家庭、社会三方通过资源互通共享、流程无缝衔接、责任协

同共担，构建起覆盖 “理论传授—情感滋养—实践锤炼”

的心理韧性培育闭环，形成 1+1+1 ＞ 3 的育人合力。

2.3 辅导员角色
在“三位一体”协同育人框架下，高校辅导员的角色

突破传统事务管理边界，成为心理韧性培育的关键枢纽。作

为核心协调者，他们整合学校心理咨询中心、课程资源与社

会实践平台，打通资源流通壁垒，同时搭建家校沟通桥梁，

及时传递学生心理动态，引导家庭发挥情感支撑作用。作为

实践主导者，辅导员结合学生个体差异，通过谈心谈话、主

题班会等定制化培育方案，精准对接学生需求。此外，还需

跟踪学生在社会实践中的成长反馈，动态调整育人策略，推

动学校、家庭、社会三方力量深度融合，确保心理韧性培育

落地见效 [3]。

3 “三位一体”协同育人与大学生心理韧性
培育的内在关联

3.1 心理韧性培育的系统性需求决定协同育人必要性
心理韧性的形成并非单一因素作用的结果，而是个体

与环境持续互动的产物。本次调研发现，参与受访的 40%
大学生曾因逆境产生焦虑情绪，18% 曾短暂出现过退缩行

为。学生心理问题的及时干预及心理韧性的培育已然成为当

前高校心理健康教育工作的重中之重。这些问题的解决需要

突破单一育人场景的局限。学校的专业引导、家庭的情感支

持、社会的实践淬炼三者缺一不可，唯有形成协同效应，才

能为学生构建完整的心理支持生态。

3.2 “三位一体” 框架为心理韧性培育提供多维支撑
学校作为育人主阵地，通过课程教学、心理咨询等提

供专业支撑。家庭作为情感港湾，通过教养方式塑造韧性品

格基础。社会作为实践舞台，通过真实逆境场景锤炼应对能

力。三者的有机协同，既解决了学校教育“重理论轻实践”、

家庭教育“缺方法少专业”、社会教育“碎片化无衔接”的

痛点，又构建了“认知—情感—行为”三位一体的韧性培育

链条。

3.3 辅导员是协同育人机制落地的核心枢纽
辅导员工作职责的全周期贯穿性、多主体联动性、精

准服务性决定了辅导员是唯一能够全程参与学生成长、全面

对接多元主体的育人角色。从心理委员培训的组织实施，到

家校联动讲座的协调开展，再到多元主体协同辅导的具体执

行，辅导员始终处于资源整合与行动实施的中心位置，其角

色效能直接决定协同育人与心理韧性培育的融合深度。

4 辅导员参与心理韧性培育的实践基础与现
实挑战

针对研究主题，课题组成员在校内开展了一系列的调

查研究，从校内的组织保障体系、协同保障体系以及心理

培育工作的现状均在本次调研范围内。从调查研究中发现，

目前广东金融学院在学生心理健康教育方面已有完善的保

障体系、初步的协同实践探索以及学生心理健康教育的全链

条改进机制，但也存在校家社及校内主体联动断层与资源割

裂、认知偏差与功能边界混淆并存、辅导员理论储备、实践

技能与协同能力有待提升等问题。

4.1 实践基础
4.1.1 完善的组织保障体系

学校高度重视心理健康教育体系化建设，成立由校领

导牵头、多部门参与的心理健康教育工作领导小组，构建“校

级统筹—院级落实—班级联动”三级管理机制。学校专设心

理健康咨询中心，配备持证专职人员，19 个二级学院均建

有标准化心理辅导站。同时建成多功能心理育人场地，完善

工作手册，定期开展业务培训，为辅导员开展心理韧性培育

提供坚实制度与平台保障。

4.1.2 初步的协同实践探索
    学校在心理健康教育协同实践中，构建了“校内联

动、家校互通、校社互补”的立体探索路径。校内层面，推

动心理咨询中心与二级学院建立协同联动机制，辅导员针对

问题学生情况进行“每月一汇报”，与心理中心共享学生心

理测评数据与学业预警信息，联合开展“压力管理月”系列

活动。校社层面，与地方精神卫生中心、公益心理机构签订

合作协议，引入专业资源开展“心理危机干预”联合培训，

同时组织学生参与社区心理志愿服务，在实践中深化协同育

人成效。

4.1.3 明确全链条学生心理教育改进机制
针对“心理工作仅作为危机应对”的认知局限、部门

协同不足和家校社联动松散等问题，学校领导结合发展现状

召开专题会议，提出需明确辅导员作为“心理韧性培育第一

责任人”的定位，推动建立“辅导员 + 心理咨询老师 + 专

任教师”常态化协商机制，打通学生心理测评、学业预警等

数据壁垒，实现“心理状态—学业表现—成长环境”信息互

通。与此同时，在评估优化上，建立“过程—结果—反馈”

闭环机制，通过智能平台追踪学生活动参与度、心理量表测

评数据，结合家长满意度调研、学生访谈等多元信息，动态

调整培育方案。
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4.2 现实挑战 
4.2.1 校家社及校内主体联动断层与资源割裂

    此问题体现在校、家、社三方及校内各主体间的联

动断层与资源割裂。校内层面，心理咨询中心、二级学院、

专任教师与辅导员间存在“数据孤岛”，学生心理测评报告、

学业预警信息、日常行为等关键数据未形成共享机制，导致

辅导员开展韧性培育时，难以全面掌握学生心理问题根源。

例如对学业压力叠加家庭矛盾的学生，无法及时获取其课程

学习困境的详细反馈，导致培育方案缺乏针对性。学校层面，

联动多停留在“问题触发式”沟通，如学生出现心理危机后

才紧急联系家长，常态化协同不足，且家长缺乏专业心理知

识，部分家长对学校韧性培育工作配合度低，甚至存在认知

偏差，难以形成教育共识。

4.2.2 认知偏差与功能边界混淆并存
辅导员在大学生心理韧性培育中存在角色定位模糊问

题，集中表现为认知偏差与功能边界不清。认知上，部分辅

导员固守事务管理本位，将心理韧性培育窄化为心理危机事

后处置，忽视日常主动引导，未把韧性培育融入班会、学业

指导等常规工作，培育缺乏长效性。功能边界上，与心理咨

询师分工混乱，越位承担专业心理干预，专业能力不足致使

成效有限；在家校社协同中难以发挥枢纽作用，资源整合与

沟通协调职能弱化，最终造成心理韧性培育碎片化、推进效

率低下。

4.2.3 辅导员理论储备、实践技能与协同能力有待提升
在“三位一体”协同育人视域下，辅导员参与大学生

心理韧性培育，专业能力不足的问题主要体现在理论储备、

实践技能与协同能力三方面的短板。在理论层面，部分辅导

员缺乏系统的积极心理学、发展心理学知识，对心理韧性的

核心构成（认知重构、情绪调节等）理解浅显，难以从理论

层面设计科学的培育方案，如开展韧性主题活动时多依赖通

用模板，无法结合学生专业特点与心理需求精准设计内容。

在实践技能层面，面对学生逆境反应时，缺乏专业干预技术，

如对焦虑、退缩的学生仅能进行简单安慰，难以运用正念减

压、认知行为疗法等科学方法开展心理疏导，且危机识别能

力不足，易错过早期干预时机。

5 辅导员培育心理韧性的实践策略

5.1 构建“三维融合”的培育内容体系
在“三位一体”协同育人框架下，辅导员是“认知、

情绪、行为”三维融合培育体系的核心执行者与整合者。认

知重构层面，结合专业特点设计内容，运用成长性思维训练、

难度递增实践项目链、“三明治”沟通法等，引导学生重塑

认知；同时融入红色文化赋能逆商教育，搭建网络教学模块

与案例库，从“问题干预”转向“资源培育”。情绪管理层

面，联动心理咨询中心开设情绪调节工作坊，教授正念、情

绪 ABC 理论等技巧，联合社区开展“情绪树洞”互助活动，

提升学生情绪觉察与调节能力。行为实践层面，对接企业打

造职场压力模拟、团队攻坚等实践场景，指导家长制定家庭

韧性行动清单，以家校社协同将认知与情绪成果转化为稳定

行为习惯，实现从单向灌输到沉浸式参与的转变，形成完整

培育闭环。

5.2 创新“四位一体”的协同实施路径
为落实“三位一体”协同育人要求，辅导员需以统筹

者身份推进“校内、家校、校社、技术赋能”四位一体实施

路径，破解资源分散、协同不足等问题。在家校协同方面，

采用“1+N”精准联动模式，依托班级家长社群推送指导微

课，对重点学生开展“一对一”沟通。通过线上工作坊普及

心理韧性知识，纠正家长教育误区，建立关键节点必沟通、

异常即时通机制，凝聚育人共识。在校社协同方面，对接粤

港澳大湾区企业、社区与公益机构，共建实践基地，开展模

拟实训与成长分享会，提升学生抗逆力。在技术赋能方面，

依托心理委员工作平台采集数据、分析动态，优化培育方案，

实现精准化、高效化运行，构建多方联动、全程覆盖的心理

韧性培育体系。

5.3 建立“闭环管理”的评估反馈机制
为确保“三位一体”视域下大学生心理韧性培育实效，

辅导员需构建“数据采集—多维评估—问题整改—效果复

盘”闭环管理机制，实现动态优化。在数据采集阶段，依托

心理委员平台收集活动参与、互动反馈等过程数据，运用标

准化量表、家庭问卷、班级观察等工具，建立学生心理韧性

档案；同时结合家校社三方访谈，整合线上数据、量表数据

与质性反馈，形成立体数据库。在问题整改与效果复盘阶段，

建立“跟踪监测 + 复盘优化”长效机制。对干预学生制定

个性化跟踪方案，通过定期沟通、二次评估等掌握提升情况，

及时调整干预策略，完善“评估—反馈—干预—跟踪—优化”

闭环。针对评估短板精准施策：家校协同不足则优化家长课

堂、开展亲子韧性打卡；实践场景单一则联动企业拓展职场

压力应对、社区服务挑战等场景，以循环改进持续提升培育

工作的科学性与实效性。

6 结语

“三位一体”协同育人视域下，大学生心理韧性培育

是系统工程，需校、家、社深度联动。辅导员承担精准实施、

纽带搭建、资源整合、系统构建多重角色，是打通育人“最

后一公里”的关键。通过构建多维内容体系、实施路径、支

撑体系与闭环评估机制，可破解协同壁垒与实践痛点，提升

育人实效。
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