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Abstract
Against the backdrop of educational informatization and globalization, blended learning has become the new norm. Using the 
course “Human Resource Data Analysis and Application” as a case study, this research explores how problem-based learning 
(PBL) enhances blended teaching practices to facilitate deep learning among students. The findings demonstrate that PBL-enhanced 
blended learning significantly improves students’ deep learning competencies, promotes reflective practice and self-improvement, 
as well as strengthens data analysis and decision-making skills. Additionally, the study identifies practical challenges encountered in 
implementation and proposes optimization strategies, providing actionable references and pedagogical guidance for leveraging PBL 
to advance deep learning in blended education environments.
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PBL 赋能双线混融教学促进深度学习的实践研究——以
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摘  要

在教育信息化和全球化的背景下，双线混融教学已成为新常态。本研究以《人力资源数据分析与应用》课程为案例，探讨
了基于问题的学习（PBL）赋能双线混融教学促进学生深度学习的教学实践。研究发现PBL赋能双线混融教学能够显著提
高学生深度学习水平，促进反思和自我提升以及数据分析决策能力。同时，文章结合实践中存在的问题提出了优化策略，
为PBL赋能双线混融教学促进深度学习提供实践参考与教学指引。
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1 引言

在全球化与信息化深度融合的时代背景下，教育数字

化已然成为推动教育高质量发展的核心引擎。2025 年《教

育部等九部门关于加快推进教育数字化的意见》明确提出要

培养学生高阶思维、思考判断能力、实践能力，为新时代人

才培养指明方向。深度学习所具备的“基于理解、积极投入、

面向迁移”的特征契合教育数字化转型对高素质创新型人才

的培养诉求 [1]，成为教学改革的发展趋势。基于问题的学习

（Problem-Based Learning，PBL）通过构建真实情境下的问

题，鼓励学生进行探究式学习，为促进深度学习提供了有效

的途径。尤其在当前双线混融教学成为常态化教学形态的背

景下，PBL 教学策略的实施面临着设计和执行上的挑战 [2]，

如何整合线上和线下学习，促进学生实现深度学习，仍是一

个值得探讨的问题。本研究以《人力资源数据分析与应用》

课程为例，运用“教学设计—教学实施—效果评价”的三阶

段框架，探讨 PBL 赋能双线混融教学中促进深度学习的有

效性，并提出优化策略，以期为教育实践提供指导。
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2 深度学习与 PBL 的内在契合性

深度学习最早由 Marton 和 Säljö 提出，其重点是强调

学生对知识的深入理解和长期记忆，学生积极参与学习过

程，通过探究、讨论和反思来构建知识，并将知识应用于新

情境，创造性解决问题。PBL 作为以学习者为中心的教学

策略，也是将学生置于真实复杂问题情境中，激发其好奇心

和探究欲，促进主动搜集信息、协作讨论，并最终解决问题。

二者的内在契合性体现在三方面：

（1）教育目的一致性。深度学习聚焦知识深度理解与

创新应用，旨在培养学生的批判性思维、问题解决、协作创

新等高阶能力；PBL 则通过真实情境问题驱动探究学习，

要求学生灵活迁移知识、持续进行假设检验与反思修正，与

深度学习的人才培养目标高度契合。

（2）学习过程相互促进。深度学习强调学习中的主动

参与和深度心理投入，PBL 以问题为抓手，推动学生形成

高度认知与情感投入，为深度学习发生提供核心触发点；同

时，PBL 的小组协作研讨、解决方案设计与落地实践，也

为学生践行深度学习理念提供了真实应用场景。

（3）学习成果反思性统一。深度学习倡导对学习成果

公开展示与多元评价，以此推动学生自我反思、实现持续学

习；PBL 以项目成果为核心呈现形式，通过师生、同伴间

交流评价，提升学生学习动机，并促进其深度反思，契合深

度学习的核心要求。

因此，PBL 与深度学习都强调了学生的主动性、深层

理解及知识实际应用。PBL 为实现深度学习提供了有效的

途径和策略，而深度学习又进一步丰富和提升了 PBL 实践

效果。

3 PBL 赋能双线混融教学促进深度学习的教
学实践

3.1 教学设计
本研究以“人力资源数据分析与应用”课程为例，阐

述 PBL 赋能双线混融教学促进深度学习的设计路径。该课

程是人力资源管理专业必修课程，共 32 学时 2 学分，面向

大三学生开设，旨在培养学生数据分析决策能力。课程涵盖

三大内容：一是大数据与人力资源大数据概论，二是人力资

源数据分析基础知识，包括数据收集、处理以及分析方法等；

三是人力资源典型场景下的数据分析与应用。

本文结合了 Jensen 和 Nickelsen 提出的深度学习路线，

从课前、课中和课后三个阶段进行了设计。课前对应深度学

习路线的设立目标和预评估，全面分析课程目标、教学内

容以及学情特征，通过线上教学给学生布置自主学习任务，

以缓解课内学时不足与课程内容较多的矛盾。课中主要对应

深度学习路线中的营造学习环境、激活先前知识、获取新知

识、深度加工知识，通过重点知识讲解巩固学生自主学习的

知识，利用人力大数据平台创设真实问题情境，引导学生展

开自主探索、合作交流，并通过方案汇报、团队互评、教师

点评、反思日志等方法巩固新知，促进学生认知升华，以解

决实践任务导致的知识分散等矛盾。课后通过答疑和拓展知

识满足学生个性化学习需求。教学评价贯穿整个教学过程，

从课前诊断性评价、课中形成性评价和课后终结性评价等维

度全面了解学生学习状态和教学效果。

3.2 教学实施

3.2.1 课前自主学习阶段
课前学生通过新道人力大数据平台自主学习理论知识，

完成相应知识点的测验题。教师对线上学习数据进行分析，

找到共性问题，确定教学难点内容。

3.2.2 课中深度学习阶段
（1）组建项目团队。本次课程共 67 名学生参加，分

成 18 个项目团队，每组 3-4 名学生。各团队选举一名学生

担任组长，负责分配任务、记录讨论情况等工作。教学团队

由专任教师和行业专家共同担任，给学生提供教学和指导。

（2）重点知识讲解。教师精讲共性难点问题，并通过

雨课堂试题推送、随机抢答以及案例讨论等随时检验学生学

习效果，确保疑难点及时解惑，避免影响后期数据分析应用

实践。

（3）引入情境问题。教师利用人力大数据平台推送任

务，项目团队仔细阅读项目情境，探寻并界定企业面临的主

要问题。教师引导项目团队逐步厘清问题，提出产生问题的

各种可能性假设。

（4）开展数据分析实践。项目团队开展分工协作，进

行数据收集、预处理、分析与挖掘等，验证提出的假设，讨

论并给出管理优化方案。教师对学生实践过程中的个性化问

题进行辅导。

（5）成果汇报和点评。项目团队制作 PPT 展示项目分

析报告，并回答教师和其他团队的提问。最后教师和行业专

家对教学内容进行全面总结，引导学生反思学习过程，提升

批判性思维及知识整合能力。学生继续完善项目分析报告，

并提交反思日志。

3.2.3 课后个性化学习阶段
课后教师利用智慧教学平台提供个性化辅导，填补学

生知识漏洞，对学有余力的学生推送拓展性资源，强化学生

数据分析决策能力。

3.2.4 教学评价阶段
教学评价贯穿整个教学过程，体现出多元化和动态性

特征。评价目标包括知识、能力和素养目标，评价主体包括

教师、行业专家和学生，形成性考核占 60%，包括出勤、作业、

线上考核和平台操作，终结性考核占 40%，教师和行业专

家根据学生提交报告的完成度和质量进行打分。学生评价除

了项目团队间互评，还包括组内互评，以期全面客观反映学

生学习效果，促进自我反思与提升。
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4 PBL 赋能双线混融教学促进深度学习的实
践效果与反思

4.1 教学效果

4.1.1 学生的深度学习水平显著提升
本研究参考陈蓓蕾 [3] 的观点，设计了包含认知、能力、

情感三维度的深度学习水平问卷，并在学期初和学期末以问

卷星收集数据，因两位学生没有及时提交后测结果，故剔除

其前测问卷。通过对 65 名学生课程前后测数据进行配对样

本 t 检验，结果见表 1。学生深度学习整体水平得分存在显

著差异，后测得分均高于前测得分，说明 PBL 教学能显著

提升学生深度学习水平，尤其是知识、批判性思维、协作能

力、创新能力和学习投入度等。

4.1.2 学生在反思和自我提升方面取得了进步
教师参考 Mezirow[4]、卜彩丽等 [5] 的观点，从内容反思、

过程反思、前提反思三方面设计了反思日志内容，要求学生

每周课后撰写。对比学生学期初和学期末的反思日志可以看

出：（1）学习深度增加，学生从学期初主要关注对课程知

识的理解和初步应用，发展到深入探讨这些内容如何与未来

工作相结合。（2）主动性提升，学生从在自主学习和小组

协作方面表现出一定被动性，发展到表现出更多主动性和领

导力，自我管理和团队合作能力均有提升。（3）效率意识

增强，学生学期初主要按照任务要求完成实践步骤，发展到

主动寻求提高效率的方法，以及在小组协作中优化任务分配

以提高整体效率。（4）反馈具体化，学生对教学和平台工

具的反馈变得更加具体详细，在反思过程中更加注重细节和

实际应用。

4.1.3 学生数据分析意识和能力有所提高
从结课后学生提交的课程体会可以看出，大部分学生

认识到数据分析的重要性，并能够结合现实问题将数据分析

知识应用于实践，提升了人力资源数据分析决策能力。

4.2 反思
 PBL 作为赋能双线混融教学促进学生深度学习的重要

手段，明显提升学习的学习成效，但是还存在改进空间。

（1）课程设计确保与预定的学习目标紧密对应。由

于学生在数据分析的高级应用尤其是数据挖掘方面还存在

一定不足，未来在问题和情境设计时应更多考虑如何通过

PBL 策略加强高级数据分析技能培养。

（2）加强学生自主学习引导。部分学生缺乏有效的学

习策略，导致课前自主学习效果不佳。教师需提供自主学习

培训以及指导，提高学生的自主学习能力和学习效率。

（3）提高项目团队协作有效性。部分团队因分工不均

和沟通不畅等问题，少数学生对于数据分析实践训练和解决

方案思考不足。教师可考虑通过角色轮换，全方位提高学生

综合素质。

（4）强化情境问题设计。课程实践主要借助人力大数

据平台提供的项目情境展开，部分学生反映情境问题与实际

工作联系不够紧密，而且大多聚焦于单个人力资源管理模

块。教师应更深入调研行业需求和企业实践，并与行业专家

开展合作，设计更具现实意义的综合型问题情境。

（5）整合与优化平台教学资源。由于课程使用雨课堂、

人力大数据等多个教学平台，导致部分在线资源的利用率不

高。需整合各平台资源，定期更新和优化在线资源，改善学

生学习体验。
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表 1 学生深度学习水平前后测对比分析结果

维度
前测结果 后测结果

样本量 t 值
均值 标准差 均值 标准差

深度学习整体水平 3.818 0.381 3.951 0.381 65 3.401**

认知水平
知识 3.862 0.446 4.050 0.406 65 3.165**

批判性思维 3.785 0.482 3.935 0.506 65 2.402*

能力水平

问题解决能力 3.897 0.441 3.995 0.458 65 1.725

元认知能力 3.749 0.565 3.862 0.552 65 1.672

协作能力 3.996 0.450 4.139 0.415 65 2.737**

创新能力 3.718 0.587 3.882 0.588 65 2.302**

情感水平

学习动机 3.836 0.486 9.913 0.483 65 1.278

学习投入度 3.631 0.532 3.815 0.542 65 3.151**

自我效能感 3.889 0.527 3.965 0.448 65 1.440

注： *P ＜ 0.05，** P ＜ 0.01。


