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Exploration of the Project Guidance of College Students’ In-
novation and Entrepreneurship Training Program Based on 
Design Thinking—Taking the Entrepreneurial Practice of 
“Lanxin University Life Circle” as an Example
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Abstract
The paper taking the college students’ innovation and entrepreneurship practice project “Lanxin University Life Circle” as an 
example, explores and practices the project with design thinking, aiming to provide method reference for the project guidance of 
students’ innovation and entrepreneurship training plan, and provide ideas for how to cultivate students’ creativity and innovation in 
the teaching process of professional courses. 

Keywords
design thinking; college students’ innovation and entrepreneurship; guiding ideas

基于设计思维的大学生创新创业训练计划项目指导探索

——以“兰新高校生活圈”创业实践为例
刘丽

甘肃财贸职业学院，中国·甘肃 兰州 730020

摘　要

论文以大学生创新创业实践项目“兰新高校生活圈”为例，运用设计思维进行了该项目的探索与实践，旨在对学生创新创业
训练计划项目指导提供方法参考以及为专业课程教学过程中如何培养学生创造力和创新力提供思路。
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1 引言

深化高等学校创新创业教育改革，是中国实施创新驱动

发展战略、促进经济提质增效升级的迫切需要，也是推进高

等教育综合改革、促进高校毕业生更高质量创业就业的重要

举措。近年来，随着高校创新创业教育的不断加强，对提高

学校教育教学质量、促进学生全面发展、推动毕业生就业创

业、服务当地经济，起到了重要作用。然而，对于刚接触创

新创业计划项目的指导教师而言，存在着创新、创业教育意

识和能力欠缺，指导帮扶不到位，不知如何着手的尴尬问题。

笔者通过一次偶然的机会，了解到设计思维，并将其运用到

创新创业计划项目的指导，取得了良好的效果。笔者认为设

计思维框架能够为项目指导以及专业课程教学提供一个可借

鉴的思路与做法。

2 设计思维概念及框架

设计思维是一种解决问题的方法，它利用设计者的理解

和方法，将技术可行性、商业策略与用户需求相匹配，从而

转化为客户价值和市场机会。设计思能够维鼓励人们积极冒

险，激发创造力。约翰 • 斯宾塞在《如何用设计思维创意教学：

风靡全球的创造力培养方法》一书中指出设计思维遵循以下

模式，即观察、倾听、了解，多多发问，理解问题或过程，
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探寻想法，创造产品原型，确定产品优缺点、改进产品，发

布产品 [1]。无论设计成果是什么类型，是一件商品还是一项

服务，是实用的还是艺术的，每项设计的诞生都是从某个想

法开始的。这些想法从何而来，如何正确的开发产品？如表

1 所示，该框架提出了一个可供执行的建议。

3 设计思维在创新创业训练计划项目中的运用

大学生创新创业实践项目“兰新高校生活圈”，是一个

由我院在校学生团队管理和运营，以大学校园为单元，线上

表 1 设计思维框架及内容

设计思维框架 内容描述

1. 观察、倾听、了解 设计思维的起始阶段，要求设计者观察现象，倾听消费者的需求，了解消费者的痛点

2. 多多发问
设计思维的第二阶段，需要设计者尽可能多的提出问题。在项目设计中，鼓励设计者多发问，带着好奇心和

求知欲去思考具体受众或真正重要的产品。此外，通过提问，逐渐认识到将要在设计中解决的问题

3. 理解问题或过程 设计思维的深入研究阶段，针对提出的所有问题，努力寻找并理解答案

4. 探寻想法
承上启下的阶段，首先运用头脑风暴法让好的想法喷薄而出，之后在诸多想法中去粗取精，汇聚成一个具体

概念并着手制定计划

5. 创造产品原型 实践阶段，根据明确的规划，把想法转换成现实

6. 确定产品优缺点、改进产品 可循环进行的阶段，评估产品质量，确定产品优缺点，进而不断地进行改进

7. 发布产品 面向受众，发布产品，并尝试说服受众接纳或考虑该项产品或设计

表 2 设计思维框架下阶段任务与产出

设计思维框架 阶段任务 阶段产出

第一阶段：观察、倾听、了解

• 了解设计思维框架

• 观察市场，倾听消费者需求，了解消费

者痛点

• 设计、发放调查问卷；整理、分析信息

• 学生完成了调查问卷的设计、发放、数据的分析及

分析

• 撰写了调研报告。指出了项目要解决的消费者的痛

点（如校园面积大、就餐、取快递、购物时段集中，

排队时间久等问题）

第二阶段：多多发问
• 鼓励学生提出好的点子

• 查阅资料、小组讨论相关问题

• 学生提出并讨论一些问题，如提供什么服务，如何

搭建平台，怎样实施等许多问题

第三阶段：理解问题或过程
• 列举出所有问题

• 对各种想法进行分析、整合
• 确定了校园外卖等前期成本较低，易实现的项目

第四阶段：探寻想法 • 制定详细规划
• 再次组织同学实地调研，制定了详细的校园外卖项

目的实施方案

第五阶段：创造产品原型
• 开发校园外卖、任务跑腿平台

• 试运行相关业务

• 与第三方信息咨询有限公司合作开发了校园外卖订

餐平台

• 与校内 10 家餐厅承包商签订了配送服务协议；招募

了 20 名左右的学生兼职配送员。小范围开展外卖预

定及送餐服务

第六阶段：确定产品优缺点、

改进产品

• 评估产品质量

• 确定产品优缺点，改进产品

• 通过不断的服务跟踪、循环调整，最终实现了用户

能够快捷下单，外卖商家无人值守自动接单，预定时

间内快速送餐

第七阶段：发布产品
• 业务宣传与推广

• 项目运营

• 平台免费对全体师生和商家开放，通过系列活动宣

传，项目运营两个月拥有学生客户 600 人，签约商家

30 家，配送费收入 33730 元
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将学生需求和校园圈内及本地商户进行高效信息整合，线下

提供服务的综合平台。目前，线上平台主要有校园外卖、校

园商城、校园任务跑腿、校园信息发布、校园云打印等应用

模块；线下主要提供送餐、任务跑腿等服务。

该项目指导过程中，将设计思维理念及框架引入了整个

项目实施过程。基于该框架，我们所指导的创新创业实践项

目实现了从最初的校园外卖，到后来的校园商城、任务跑腿、

信息发布、云打印等业务的拓展。更为可喜的是，学生从被

动的信息接受者、消费者逐步转换为创造者、创新者和生产者，

培养了他们批判性思考和解决问题的能力，更释放了他们的

创造潜能。该项目阶段任务及产出如表 2 所示。

4 创新创业实践反思

大学生创新创业训练计划的根本目的是促进高校转变教

育思想观念，改革人才培养模式，增强学生的创新能力和创

业能力，培养适应创新型国家建设需要的高水平创新人才。

如何培养学生的创造力和创新力呢？设计思维理念及框架为

我们提供了一个循环、可行且可验证的学生创造力培养的方

法。为拥有创造力和冒险精神、渴望激发创新，且想跳出传

统课堂实践进行思考的教师提供了一个可供参考的方向。为

激发不同创造性教师提供不同的思维方式，帮助学生搭建多

种学习环境，将创造力融入课程教学过程中，让课堂发生转变，

让学习发生变革。
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