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Abstract
Objective To explore the effects of narrative nursing on psychological health, quality of life, treatment adherence, and satisfaction 
among AIDS patients. Methods From September 2024 to September 2025, 83 AIDS patients in our hospital were randomly divided 
into an observation group (41 cases) and a control group (42 cases). The control group received routine nursing care, while the 
observation group received additional narrative nursing. Psychological status (assessed by SAS and SDS), quality of life, treatment 
adherence, and satisfaction were compared between the two groups before and after nursing intervention. Results After nursing, the 
observation group showed significantly lower SAS and SDS scores, higher quality of life scores, and better outcomes in treatment 
adherence (95.12% vs. 76.19%) and satisfaction (professional skills: 95.12%, service attitude: 100.00%) compared to the control 
group (83.33%, 78.57%), with statistically significant differences (P ＜ 0.05). Conclusion Narrative nursing effectively improves 
psychological state, quality of life, treatment adherence, and satisfaction among AIDS patients, and is recommended for clinical 
promotion.
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叙事护理在艾滋患者心理支持中的效果与应用
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摘  要

目的：探究叙事护理对艾滋患者心理健康、生活质量、治疗依从性及满意度的影响。方法：2024.9-2025.9选取我院83例
艾滋患者，随机分观察组(41例)与对照组(42例)。对照组行常规护理，观察组加用叙事护理，比较护理前后SAS、SDS、
生活质量、依从性及满意度。结果：护理后，观察组SAS、SDS评分低于对照组，生活质量评分高于对照组；依从性
95.12%vs76.19%，满意度(专业技术 95.12%、服务态度 100.00%)高于对照组(83.33%、78.57%)，差异均有统计学意义 
（P＜0.05)。结论：叙事护理可显著改善患者心理状态与生活质量，提高依从性及满意度，建议临床推广。
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1 引言

艾滋病作为慢性传染病，既危害健康，更因社会偏见、

疾病污名化及治疗负担引发焦虑抑郁，降低生活质量并影响

治疗依从性，亟需有效心理干预。叙事护理是融合人文与心

理支持的新兴护理模式，通过倾听、理解患者经历，协助其

重构生命叙事以调节情绪、重塑自我认同。潘文觉指出，其

能深入体会患者情感以提升护理成效 [1]，尤适需持续心理支

持的慢性病群体。

艾滋病护理领域，初步研究显示外化叙事可增强患者服

药依从性、提升生活品质并缓解病耻感 [2]；整合心理支持与

家庭关怀的模式也有助于改善心理状态、提高治疗参与度 [3]。 
本研究拟对比叙事护理与常规护理在患者心理状态、生活质

量、依从性及满意度上的差异，评估其成效与临床价值，为

护理实践提供新视角。

2 资料与方法

2.1 患者基本资料
2024.9-2025.9 选取我院感染科 HIV/AIDS 患者为研究

对象，均接受标准化抗病毒治疗。纳入标准：18 岁以上、

神志清有基本交流能力、签署知情同意书；排除标准：合并

严重精神 / 认知障碍、听力 / 语言障碍、参与其他干预试验。

采用随机数字表法将 83 例患者分观察组（41 例，男
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19 例、女 22 例，平均年龄 37.83±11.95 岁）与对照组（42 例，

男 23 例、女 19 例，平均年龄 34.17±7.52 岁）。两组性别、

年龄、病程、文化程度等基线资料无差异，具可比性。

2.2 方法
对照组行常规护理：予健康指导（含复查、不适随诊、

用药方法）；首诊详询病史症状、协助体检并建档案，监测

生命体征与病情；督促服药并观察药效不良反应；指导高热

量高蛋白高维生素膳食；提供心理疏导 [4]；向患者及家属普

及艾滋病知识 [5]；督促复诊，鼓励健康生活方式 [6]。

观察组在常规护理基础上加叙事护理：组建含医师、

专科护士、叙事护理师的团队（成员经培训考核上岗），分

工制定个性化方案。医护与患者建信任关系，通过访谈了解

病情、个人经历等，倾听心声并引导积极心态 [7]；鼓励分享

生命故事，评估需求后制定叙事护理计划。护士定期心理疏

导，加强患者与家属沟通；建微信渠道、组织病友座谈会 [8]；

定期评估并调整方案。

2.3 观察指标
心理状态评分：用 SAS、SDS 评估，SAS ＜ 50 分为正

常、50-60 分轻度焦虑、61-70 分中度焦虑、＞ 70 分重度焦 

虑；SDS ＜ 53 分无抑郁、53-62 分轻抑郁、63-72 分中重度抑 

郁、≥ 73 分重度抑郁。两量表均 20 项，评分越高心理越差。

生活质量评分：用 GQOLI-74 评估，含生理功能、心理

状态、社会关系、物质生活四维度，分数越高生活质量越优。

治疗依从性评分：自编量表评估（含服药频率、漏服

次数等），分良好（严格遵医嘱）、中等（基本遵医嘱）、

差（不遵医嘱）。依从率 =（良好 + 中等依从人数）/ 总人

数 ×100%。

满意度评分：医院自编问卷评估，含护士专业技能、

服务态度（各满分 100 分）。≥ 90 分非常满意、76-89 分满意、

65-75 分基本满意、＜ 64 分不满意。满意度 =（非常满意 +

满意 + 基本满意人数）/ 总人数 ×100%。

2.4 统计学方法
用 SPSS 软件处理数据。计量资料以（x±s）表示，组

间对比用独立样本 t 检验；计数资料以 % 表示，组间率比

较用（原文未明确检验方法，按原文保留）分析。P ＜ 0.05

时，差异具统计学意义。

3 结果

3.1 两组艾滋病患者心理健康比较
两组艾滋病患者在护理干预前的 SAS 评分和 SDS 评分

比较，差异无统计学意义（P ＞ 0.05）。护理干预后，两组

艾滋病患者的两项心理状态评分均有所改善，且观察组的两

项评分均显著低于对照组，差异具有统计学意义（P＜ 0.05），

详见表 1。

3.2 两组艾滋病患者心理健康比较
两组艾滋病患者在护理前的生理功能、心理功能、

社会功能及物质生活四个方面的评分均无明显差异（P ＞

0.05）。护理后，观察组患者在上述四个方面的评分明显优

于对照组，差异具有统计学意义（P ＜ 0.05），详见表 2。

表 1 两组艾滋病患者心理健康比较（x±s）

组别 例数 SAS SDS
护理干预前 护理干预后 t P 护理干预前 护理干预后 t p

对照组 42 44±2.31 30±2.11 31.914 ＜ 0.001 43±2.81 25±2.93 36.254 ＜ 0.001
观察组 41 45±3.01 21±2.33 34.664 ＜ 0.001 45±2.73 17±2.45 32.541 ＜ 0.001

t 0.443 8.941 0.411 6.943
p 0.689 ＜ 0.001 0.735 ＜ 0.001

表 2 两组艾滋病患者生活质量评分比较（x±s）

项目 护理前后 对照组（n=42） 观察组（n=41） t P

生理功能

护理前 55.49±4.01 55.31±3.92 0.438 0.618
护理后 75.51±3.81 84.21±4.01 18.376 ＜ 0.001

t 16.987 28.146
P ＜ 0.001 ＜ 0.001

心理功能

护理前 54.39±3.31 55.01±3.95 0.231 0.513
护理后 73.11±3.13 84.21±3.01 19.126 ＜ 0.001

t 15.117 25.106
P ＜ 0.001 ＜ 0.001

社会功能

护理前 51.09±3.33 50.91±3.55 0.441 0.603
护理后 78.17±3.13 83.21±4.01 11.201 ＜ 0.001

t 35.107 45.144
P ＜ 0.001 ＜ 0.001

物质功能

护理前 58.09±4.18 56.31±3.15 0.451 0.513
护理后 68.17±3.31 73.41±3.71 10.615 ＜ 0.001

t 13.303 23.917
P ＜ 0.001 ＜ 0.001
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3.3 比较两组艾滋病患者治疗依从性评分
观察组患者治疗依从性（95.12%）明显优于对照组

（76.19%），差异具有统计学意义（P ＜ 0.05），表明在艾

滋病治疗过程中，提升患者的依从性评分可能有助于改善治

疗效果，详见表 3。

3.4 比较两组艾滋病患者满意度
观察组的总体满意度显著高于对照组，差异具有统计

学意义（P ＜ 0.05）。这表明在艾滋病患者治疗过程中，提

升专业技术能力与改善服务态度均具有重要意义，能够有效

提高患者满意度，详见表 4。

4 讨论

本研究通过随机对照试验，系统评估叙事护理对艾滋

病患者心理支持的效果。结果显示，较常规护理，叙事护理

在改善心理状态、提升生活质量、增强治疗依从性及护理满

意度上优势显著，符合现代护理人文关怀与整体照护理念。

叙事护理以患者为中心，核心是倾听并回应患者故事，助其

情感宣泄与认知重构。“叙事护理作为现代医疗整体性方法，

致力于解决心理健康与生理康复的复杂相互作用”，观察组

焦虑抑郁缓解即其心理支持作用的直接体现。

叙事护理的有效性源于独特干预机制：护理人员通过

建立信任，鼓励患者外化恐惧、羞耻等负面情绪，将抽象心

理压力转化为可讨论内容，减轻病耻感与自我否定；进一步

引导患者回顾过往克服困难经历，挖掘内在韧性，解构疾病

消极认知，重构以希望和能动性为核心的生命叙事 [9-10]。这

种 “问题聚焦”转向 “资源发掘”的方式，既改善心理状态，

也促进生理感受、社会功能及治疗行为的积极变化。

本研究进一步证明，叙事护理融入常规护理可提升服

务人文关怀水平与患者满意度。患者对护理态度反馈改善，

因其强调的尊重、共情与倾听，满足患者情感支持与尊严维

护需求。需注意，叙事护理推行依赖护理人员良好沟通与共

情能力，未来推广应注重其系统性培训。

5 结语

本研究为叙事护理在艾滋病临床护理中的应用提供了

坚实的实证依据。叙事护理凭借其系统化与人性化的干预机

制，有效满足了艾滋病患者多样化的心理社会需求，在改善

心理健康、提高生活质量以及增强治疗依从性方面展现出显

著成效。未来研究可进一步分析叙事护理对不同艾滋病患者

群体的长期影响，并探索其与个案管理、同伴教育等模式的

结合方式，从而为该群体提供更加全面和持续的支持。
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表 3 两组艾滋病患者治疗依从性比较 [n(%)]

组别 例数 依从性好 基本依从 依从性差 依从率

对照组 42 14 18 10 76.19
观察组 41 30 9 2 95.12

χ2 11.891
P 0.003

表 4 两组艾滋病患者满意度比较 [n(%)]

组别 例数 专业技术能力 服务态度

非常满意 满意 基本满意 不满意 满意度 非常满意 满意 基本满意 不满意 满意度

对照组 42 10 16 9 7 83.33 12 15 6 9 78.57
观察组 41 21 15 3 2 95.12 23 16 2 0 100.0

χ2 8.412 9.124
P 0.041 0.018


