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Abstract
In recent years, the development speed of clothing customization field has been accelerating. More and more consumers hope to have 
a good quality, better version, and has a special meaning of the clothing works. However, the clothing customization on the market is 
mainly based on the customer to provide a photo or pattern, and the enterprise combines the photo or pattern with a certain version of 
the T-shirt. However, this clothing customization mode not only cannot meet the needs of consumers for clothing customization, but 
also limits the inspiration and creation of clothing designers. Create a platform with buyers and sellers, such as Yitu APP, to promote 
the communication, design, production and trading activities of the clothing design platform, which can take into account the needs 
of consumers and clothing designers. Based on this, this paper focuses on the implementation ideas of the “easy to think to change 
clothes” project.
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摘　要

近几年来，服装定制领域发展速度不断加快。越来越多的消费者希望能够拥有一件质量较好、版型较优，且拥有特殊含
义的服装作品。但是，市场上的服装定制主要以顾客提供一张照片或图案，企业将这张照片或图案与某一版型的T恤融合
在一起的方式为主。但是，这种服装定制模式，不仅不能满足消费者的服装定制需求，还对服装设计人员的灵感创作产生
了限制。而创建一个有买家有卖家的平台，例如衣图APP，以此来促进服装设计平台的交流、设计、制作、交易活动的开
展，就能够同时兼顾消费者与服装设计师的需求。基于此，本文重点针对“易想衣换”项目实施思路。
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1 引言

在人们生活水平不断提高的形势下，对于定制服装的

关注度也越来越高。越来越多的人表示非常希望拥有一件专

属于自己的有特殊意义的服饰设计作品。但是，受到多方

面因素的影响，消费者的服装定制需求并没有得到充分的满

足。在这种背景下，“易想衣换”项目应运而生。但是，如

何保证这一平台的创建与运行效果，满足消费者对于服装个

性化、多样化、定制化的需求，帮助企业提高服装品牌的知

名度和销售额，还需要进行更为深入的探究和实践。

2 “易想衣换”项目的实施背景

目前，发达国家的服装相关企业在生产管理过程中，

都对互联网技术的应用予以了重视。部分服装企业不仅引入

了信息化的管理模式，还用大数据技术，对消费者的服装定

制偏好进行了分析，为设计出更具有市场竞争力的服装作品

提供了支持，更在互联网技术的支持下创建了专属的服装线

上销售网站，利用电子商务的线上销售模式将服装产品送到

了消费者手中，提高了消费者服务质量。

国内提出“互联网 +”概念后，纺织服装行业也迎来了

前所未有的发展机遇。国家相关政策的提出，更是对线上服

装产业予以了大力的支持，推动了服装企业的信息化转型，

促进了国内服装设计行业进一步发展。但是，部分企业受到

传统发展理念的影响，依然在信息化转型方面持观望状态，

存在着“重设备轻软件、重技术轻管理”等问题。殊不知，

在互联网技术不断发展的今天，只有不断地将互联网技术、
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信息化技术、大数据技术等融入服装设计、服装生产、服装

管理以及服装营销等环节，促进服装企业的信息化转型，才

能够提高服装企业的发展水平。

“易想衣换”项目的提出，对市场上消费者对定制服

装的多样化、个性化需求进行了深入的研究，并在此基础上

创建一个专门的服装市场线上平台，为服装设计师、服装爱

好者、服装工厂以及服装相关企业之间的互动、交流与交易

提供便利。本项目采用的是“服装设计 + 工厂”新模式，

旨在帮助消费者找到理想的服装定制途径，确保其对定制服

装舒适型、功能型、环保型、智能型等多样化要求能够得到

满足，同时帮助设计师找到发挥自身设计才能的平台，帮助

服装企业获得更多的经济利润。图 1 为“易想衣换”项目的

技术路线。

图 1：“易想衣换”项目的技术路线

3 “易想衣换”项目目标用户群体分析

3.1 用户类型

3.1.1 高收入群体
“易想衣换”项目的实施，针对的是高收入群体，例

如企业管理层和专业人士，例如律师、医生等。这部分群体

的经济收入比较高，对于服装的定制需求比较高，且愿意在

服装定制方面支付相关费用。这部分群体在服装定制方面，

大都要求服装定制的服务性与便捷性。

3.1.2 年轻时尚消费者
以 20--35 岁之间的年轻群体，也是当今时代对时尚有

着较高追求的群体。这部分群体在互联网平台、潮流文化等

因素的影响下，也对定制服装产生了一定的需求。这部分群

体的收入虽然不高，但是却愿意在服装定制方面有所投入。

这部分群体对时尚潮流元素非常敏感，对时尚博主的关注度

比较高，且经常参加各种线上或者线下的服装定制活动。

3.1.3 创意产业从业者
一些创意产业工作者，例如设计师、艺术家等，也对

定制服装提出了较高的需求。这部分群体在日常工作中会接

触到各种各样的创意灵感，也在以不同的方式完成创意表

达。在这部分群体眼中，服装定制也是其表达创意的一种方

式，他们非常希望与服装设计师进行面对面沟通，表达出其

在服装定制方面的需求。这部分群体，是引领并推动服装定

制行业发展的主要力量。

3.2 用户消费决策影响因素
消费者在定制服装面前，能够成功消费，受到以下几

方面因素的影响。首先，服装设计能力。只有根据消费者的

需求和喜好设计出相应风格的服装，才能够激发消费者的消

费欲望。其次，服装的面料。越是高端、天然且具有科技含

量的面料，越容易受到消费者的青睐。在定制服装的面料方

面，最先关注的是面料的触感、光泽和透气性，之后关注面

料的来源是否环保、健康。再次，服装定制的价格比普通成

衣要高。消费者会根据自身的经济收入水平，对服装的品质、

设计与价格进行综合考虑。例如，高收入群体最关注服装的

品质，对价格不会过多计较；年轻消费者会对服装的性价比

予以考虑，在做出购买决策的同时，还会关注相应的服务、

折扣等因素。最后，定制服装的口碑与品牌形象，也会对消

费者的消费决策产生影响。定制服装的正面口碑越好，其质

量与品质就越令人满意。

4 “易想衣换”项目实施思路

4.1 项目的前期筹备
在正式开始实施“易想衣换”项目之前，需要做好充

分的准备工作。首先，市场调研和数据分析。即与时尚机

构、潮流预测专家进行沟通和交流，了解服装市场的潮流趋

势，同时利用大数据技术生成可视化的服装定制发展趋势预

测报告。其次，通过线上问卷填写或者访谈的方式，与不同

类型的用户群体进行沟通，了解用户群体的服装定制要求，

了解其在服装定制方面的预算与期望，了解用户群体对衣

图 APP 使用功能、界面风格等方面的建议和意见。最后，

还要对市场上的已有的服装定制类 APP 及其运营模式、运

营特色、市场口碑等进行分析，找准市场空白点，明确衣图

APP 的竞争优势，制定相关竞争策略。

另外，在项目正式运营之前，需要对衣图 APP 进行架

构设计和功能开发。首先，对衣图 APP 的整体架构进行明确，

完善衣图 APP 的核心功能模块，例如用户注册登录模块、

服装潮流趋势分析模块、面辅料模块、原创货品模块、服装

供应链中心模块等。其次，对每一个模块的功能进行开发，

确保每一个界面的美观性、简洁性、操作便捷性、流畅性以

及数据安全性。最后，对衣图 APP 的功能进行反复多次的

测试，对 APP 的运行漏洞进行修复。同时，邀请种子用户

进行试用，根据其试用体验，对平台功能进行进一步优化和

完善。

4.2 项目的运营
针对“易想衣换”项目的运营，可以从以下几方面入手。

首先，注册官方社交媒体账号，利用微信、微博、抖音等平

台，宣传推广衣图 APP，将更多的目标用户群体吸引到衣
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图 APP 上。其次，邀请时尚博主、达人等入驻衣图 APP，

通过各种时尚潮流元素与经验的分享，增加衣图 APP 的自

然流量。最后，与网红合作，使其在其个人账号上推荐衣图

APP，借助网红的粉丝扩大衣图 APP 的知名度。

另外，提高衣图 APP 在资源整合、个性设计、制造生

产和产业链整合方面的力度，提高衣图 APP 的运行性能，

确保这一 APP 能够满足消费者、设计师和服装企业等多方

面的使用需求。在这一过程中，需要明确服装设计创新平台

的营销模式与企业之间的关系，确保其在运行过程中更好地

发挥作用。同时，还要将服装设计创新平台的营销模式与现

代互联网技术进行结合，通过利用互联网技术对产品进行展

示、推广等活动，使消费者在购物过程中能够对服装设计创

新平台有一个全面了解，从而对其产生更多的信任。

4.3 项目的运营优化
在“易想衣换”项目运营一段时间后，需要收集用户

对“衣图”平台的反馈意见，以此优化产品体验，完善产品

功能；对项目运营期间存在的问题和风险进行汇总和分析，

并根据实际情况，采取针对性的处理解决措施。

例如，在衣图 APP 运营过程中，可能会出现技术方面

的故障问题，运营成本过高方面的问题或者用户增长速度过

慢方面的问题等。为了解决这些问题，可以组建专门的衣图

APP技术运行维护团队，构建完善的技术运行维护应急机制，

加强衣图 APP 运行过程的监督与控制，提高各种技术类故

障的处理效率。同时，加强员工培训，提高整个团队的运行

维护能力，保障衣图 APP 的稳定健康运营。另外，制定进

一步的运营推广策略，结合用户增长规律和资金投入，对运

营成本结构进行优化，提高资金使用率。

再例如，在衣图 APP 运营过程中，还会出现衣图 APP

知名度不高的问题。为解决这一问题，可以加强宣传内容的

创新与创意，设计出独特且令人记忆深刻的宣传内容。另外，

拼多多、淘宝等软件也推出类似功能。对此，衣图 APP 可

以从版型、面料以及无障碍沟通等方面下手，让顾客合身、

合心、合意。

5 结语

综上所述，“易想衣换”项目的实施并不是一帆风顺的，

只有直面“易想衣换”项目实施过程中出现的各种风险和问

题，并采取积极有效的应对措施，持续结合时代的发展，探

索出更加有效、科学的实施策略，才能够持续提高“易想衣

换”项目的实施效率，为国内服装定制行业的进一步发展贡

献力量。
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