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On the role of news interview in news communication 
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Abstract
In the era of continuously evolving information dissemination, news reporting has permeated people’s lives. From major social events 
to changes in international situations, news is conveyed to audiences in real time. Throughout the entire process of news reporting, the 
interview activity serves as both a starting point and a central link. It concerns the quality and effectiveness of news dissemination, 
even the credibility of media outlets. This article provides a profound discussion on the core position of news interviews in news 
dissemination. It analyzes how news interviews lay the foundation for news dissemination, ensure the nature of news, and shape 
the image of media. Through examples, it illustrates the significant role of news interviews and examines the issues currently faced 
by news interviews. It also proposes strategies to improve the quality of news interviews, highlighting their importance in news 
dissemination and the value they bring to industry development.
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摘　要

在信息传播不断发展的时代新闻采访已经渗透到人们的生活中。从社会大事到国际形势变化新闻第一时间为观众传达消
息。在新闻报道的全过程中采访活动是一个起点也是一个中心环节。它关系到新闻传播的质量和效果甚至是媒介的可信
度。本文对新闻采访在新闻传播中的核心地位进行了较为深刻的论述，通过对新闻采访为新闻传播奠定基础保证新闻属
性，塑造媒体形象的作用进行了分析并通过实例来说明新闻采访的重要作用，并对目前新闻采访所遇到的问题进行了分析
并针对如何提高新闻采访的品质，提出了提高新闻采访品质的对策以突出新闻采访对于新闻传播的重要作用和促进产业发
展的价值。

关键词

新闻采访；新闻传播；真实性

【作者简介】石峰（1988-），男，中国新疆克拉玛依人，

本科，助理编辑，从事新闻采访研究。

1 引言

在这个资讯大爆炸的年代新闻采访将世界上所有的事

物都源源不断地传递给大众而在整个新闻采访过程中新闻

采访的作用是毋庸置疑的。新闻采访是记者为了获得新闻资

料而对对象进行的访问、观察、思考和记录等调查研究的行

为 [1]。新闻采访是新闻工作者深入社会，挖掘新闻素材的重

要途径。缺乏对新闻的深度和有效性的采访就很难为公众提

供真实、全面和有价值的信息。小到街边巷尾的鸡毛蒜皮小

事大到世界局势的变化，都是记者们付出了巨大的心血。深

入研究新闻采访的功能对提高新闻从业人员的专业素质，增

强新闻媒体的竞争能力促进新闻产业的健康发展都有着十

分重要的意义。

2 新闻采访是新闻传播信息获取的主要途径

2.1 深入挖掘一手信息
记者访谈是获得第一手资料最直接的方式。通过对事

件的观察、询问和录音，以及与事件有关的人员和目击者进

行直接的交流，获取第一手的信息。比如，在报道一场自然

灾害的时候，记者就会亲临现场，亲眼见到灾民的生存情况，

听取灾民的感受，了解他们目前所遇到的困难。这种从实地

获得的资料，是新闻报道的最原始和最真实的材料，也是新

闻报道的源泉。没有了现场采访，新闻就成了无源之水，只

能依靠第二手、第三手甚至是假消息，这就大大降低了新闻

的真实性和可信度。

2.2 拓展信息广度与深度
新闻采访并不只是“表层”的信息采集，而是要对深



85

文化艺术创新·第 08卷·第 04 期·2025 年 08 月

层的材料进行挖掘。通过对事件的观察，以及对事件背后的

原因、影响和发展趋势的分析，使其在众多的现象背后，找

到其背后的原因与影响。例如，一个公司的产品质量问题的

报道，记者在访谈过程中，除了要知道产品出现问题的具体

表现，还要对企业的生产流程、质量管控体系、管理层决策

等进行深入的调研，找出造成产品质量问题的根源，例如，

公司为了节约成本，在质量检验环节上进行了压缩等。这样

一种深层次的新闻材料，可以让新闻的内容更加充实，也可

以让新闻报道更加深入、更加广泛，更好地满足观众对事件

的全面认识。随着国家对新能源汽车的补贴政策的颁布，记

者对有关部门进行了采访，以确定其长远的发展目标，例如，

推动新能源汽车工业的发展、减少碳排放量、推动能源结构

转型等。同时，记者也走访了一些主要的汽车厂商，这些汽

车厂商是不是因为有了政府的扶持，才会有那么多的技术难

题和成本压力。此外，记者还采访了购买新能源汽车的消费

者，观众既体会到了新能源汽车的优势，也感觉到了汽车使

用中存在的一些问题，比如充电设施不够完善。然后，通过

多视角的访谈，充分展示新能源汽车补贴对产业发展、企业

经营、消费者日常生活等方面的影响，为社会公众构建一个

立体的政策解读框架，拓展新闻的广度与深度。

3 新闻采访保障新闻传播内容的真实性

记者在进行采访时，为保证获得的信息真实可靠，往

往会采取多方核实的方式。在对某一条新闻事件进行报道

时，不能只根据某一条信息来源的陈述来进行报道，而要从

多个不同来源的信息中搜集信息，并加以对比和分析。例如，

新闻发布会就是对事件的当事人、目击者、有关部门的工作

人员和专家学者进行采访。不同来源从自己的视角提供信

息，彼此验证，可以有效地剔除假消息，还事件的真相。如

果访谈过程中，发现各来源所提供的资料有相互矛盾之处，

记者将对此进行更深一步的研究，直到找到导致冲突的根

源，以保证最后报道的资讯正确无误。这样严格的采访方法

保证了新闻报道的真实性。

在对一起学校发生的暴力事件进行调查时，笔者先对

受害学生进行了访谈，以了解观众的遭遇及身体上所受的伤

害。并对受虐者进行访谈，从其视角理解其行为动机。与此

同时，记者也对学校的教师、管理人员和当时的学生进行了

采访。在访谈中，观众发现，对于事件发生的确切时间及详

细情况，各有不同的看法。记者并没有急于相信任何一方

的陈述，而是重新返回了案发现场，重新调取了监控视频，

并对当事人进行了第二次访谈。通过详细的核查，最后对整

个事件进行了精确的还原，保证了新闻报道的真实性和客观

性，向社会大众展示了这起学校暴力事件的真相，防止不实

消息的散播和误导。

4 当前新闻采访面临的挑战

4.1 新媒体环境下信息源的复杂性
在新的媒介环境下，信息的传递途径是多样化的，每

个人都有可能是信息发布者。这就造成了记者采访信息来源

的高度复杂化，其中充斥着假消息和谣言。在进行新闻采访

时，要耗费大量的时间、精力对新闻真实性进行甄别，从而

加大了采访的难度和成本。比如，在某些热门的网络新闻中，

初始的社会媒体所发布的消息往往带有夸大和扭曲的成分，

要想还原事件的真实面貌，就必须进行深入的调查。

4.2 受众需求多样化带来的压力
随着新媒体的进步观众的文化素养不断提升，新闻的

要求也越来越多元化。观众不但要新闻的准确性和时效性。

这说明新闻工作者要提高自己的综合素质，扩大自己的知识

储备范围，学习使用各种采访方式才能适应观众的多元化要

求。但在现实生活中由于记者的能力、时间、精力等因素的

限制很难满足各方面的需要从而影响了新闻的质量。

4.3 采访环境的变化与安全风险
在特定的条件下，如自然灾害，战争冲突，社会动乱等，

新闻工作者的采访处境十分艰难，有时还会有生命危险。比

如，记者在战争频繁的地方接受采访，就有可能遇到炮火攻

击和武装冲突。同时，部分受访者对记者持抗拒态度，并以

暴力方式阻挠采访，对其人身安全构成威胁。新形势下，新

闻工作者面临着新形势下的新形势，面临着巨大的挑战。

4.4 平衡资源投入与多元需求
面对瞬息万变的新闻采访环境，如何提高记者的安保

水平，已经成为传媒界面临的一个重大问题。但该进程也面

临着许多困难，其中最突出的问题是如何在资源投入和多样

化的需求之间取得平衡。在资源输入方面，资金来源有限是

阻碍我国经济发展的第一大障碍。一般情况下，传媒公司都

要在内容制作、技术更新和员工工资等方面投入大量的经

费，而在安保措施上投入的经费就比较少了。人力资源也是

如此。要想培养出一支专业的安保队伍是一件非常困难的事

情，观众不但需要对应急处理、风险评估等方面有很深的了

解，而且还要熟悉新闻业的特性，可以和记者进行有效的交

流和合作。在多维需求中，不同的访谈作业对于保安的要求

有明显的差异。自然灾害、暴力冲突等突发新闻事件对记者

提出了快速反应、快速到达现场的需求，这就需要具有便携、

高效的应急安保装备及应急救援机制。

5 提升新闻采访质量的策略

5.1 提高记者专业素养
记者是新闻工作者的主要角色，较高职业素质显得尤

为重要。高校要加强新闻理论教育、新闻写作教育、调查研

究方法教育和跨学科知识教育以提高新闻专业人才的素质。



86

文化艺术创新·第 08卷·第 04 期·2025 年 08 月

同时传媒机构也应加强对新闻从业人员的培养，通过组织专

业培训和学术交流等形式使新闻工作者通过学习新知识和

新技术，提高新闻采访水平。比如，对新媒体进行大数据分

析、新媒体技术运用等方面的训练，以提高记者在新媒体环

境中的能力。

新闻采访是新闻传播活动的核心工作，进一步决定了

新闻传播的质量与效果走向。在新闻采访的领域里，采访人

员作为拥有主观能动性的行为主体，需要展现出良好的能力

素养。新闻记者应具备高尚的职业操守，同时要有良好的专

业能力。在进行采访工作的过程中，面临突如其来的突发性

事件，都能够灵活应对，从而顺利地完成新闻采访工作，为

新闻传播提供更为充足的素材。作为采访工作中与被访者沟

通交流的主要路径，可以进一步帮助记者获取丰富有用的新

闻信息。良好的提问技巧，有助于记者在最短时间内完成采

访工作，提升采访的效果与质量。记者需要精准地表达自己

的想法与问题，要避免设计复杂且语义模糊的问题内容。同

时，要创建富有针对性且充满意义的问题，以此来进一步搭

建与被访者之间的良好沟通桥梁，营造轻松的采访氛围，推

动采访工作顺利完成。

5.2 加强信息甄别能力
在新媒体的发展过程中，新闻行业想要一直保持稳固

的发展地位，必须营造更为良好的新闻传播效果。新闻工作

者在面对复杂的新闻资源时应增强辨别真假信息的能力。要

深入挖掘新闻素材，同时要注意对素材信息的甄别与选择，

要精准地迎合受众的需求，为受众提供喜闻乐见的新闻资

讯，提升新闻受众的满意度。首先，要进行多方渠道的信息

核查除传统的现场采访和电话采访之外，也可以借助网络科

技向数据库和官方网站查询。其次，要增强对情报的敏感性

要善于从情报中找出可疑之处、矛盾之处并加以证实。同时，

新闻工作者也可以利用专业的事实查证迅速筛选、核实所获

得的资料保证所获得的资料是真实可信的。

5.3 创新采访方式方法
为了适应大众的多元化要求新闻工作者必须进行采访

方式和手段的创新 [3]。比如采用亲历式采访，让记者身临其

境从现场获得信息从而增强了新闻的吸引力和吸引力。在报

道一个新的行业时记者可以跟随其工作一日，亲自体验其工

作内容、工作环境、工作压力等。与此同时运用新媒体技术

进行可视化采访，通过直播、短视频等方式使观众更加直接

地体验到了新闻现场加强了新闻的感染力和互动性。要提高

记者的专业素质，增强信息甄别能力，创新采访方式和手段，

加强安全保障。

5.4 强化安全保障措施
传媒组织应根据新闻采访环境的改变加强新闻报道的

安全性。为新闻工作者提供必要的安全保障如防弹衣、安全

帽等。同时，应加强新闻工作者的安全教育增强新闻工作者

的防范意识，增强新闻工作者的危机处理能力。比如组织紧

急情况下的紧急情况演习，教会新闻工作者在遭遇危险时怎

样自救、怎样逃跑。同时，要加强与当地政府、公安等部门

的联系与配合为灾区新闻工作者的采访工作提供必要的保

障。只有对新闻采访给予足够的关注，并对其进行持续的优

化才能在媒介竞争越来越激烈的情况下，创作出高品质的新

闻作品，从而满足观众的信息需要，促进新闻传播活动的健

康有序发展 [4]。

6 结语

在新闻传播过程中，新闻采访起着举足轻重的作用。

从获取信息的来源、保证新闻内容的真实性、塑造媒介形象、

引导公众舆论等方面来看，新闻采访活动是一个贯穿新闻传

播全过程的过程，关系到新闻传播的质量与效果。在当今复

杂多变的媒介环境中，传统与新媒介都应该对新闻采访给予

足够的关注，使记者的职业素质得到提高。只有通过深入、

扎实、专业的新闻采访，才能给新闻的传播带来源源不断的

高质量的信息，满足群众对真实、准确、有价值的信息的需

要，充分发挥新闻传媒的信息传播、社会监督、文化传承等

作用，促进社会的进步和发展。
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