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Abstract
In the context of the knowledge economy and the promotion of universal reading strategies, the cultivation of reading literacy among 
minors has become a key issue in public cultural services. Traditional library spaces and service models no longer meet the dynamic 
development needs of minors. This article systematically studies the design and service effectiveness of specialized library spaces for 
minors from the intersection of psychology, architecture, and librarianship, exploring ways to enhance these spaces. It begins with an 
in-depth analysis of reading behaviors and psychological development characteristics across different age groups, then investigates 
optimization strategies for library space types and functional layouts. Finally, it proposes comprehensive service improvement 
strategies that include user profiling, multi-party collaboration, the application of digital tools, and feedback loops.
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未成年人专用图书馆空间设计与服务效能提升研究
孙军

鄂托克旗图书馆，中国·内蒙古 鄂尔多斯 016100

摘  要

在知识经济及全民阅读战略推行的环境下，未成年人阅读素养培育成了公共文化服务关键议题，以往图书馆空间与服务模
式已难符未成年人动态发展需求。此篇文章从心理学、建筑学和图书馆学交叉角度，对未成年人专用图书馆空间设计及服
务效能，提升途径展开系统研究，先深入分析不同年龄阶段未成年人阅读行为及心理发展特性，再探究图书馆空间类型及
功能布局优化策略，最后提出涵盖用户画像、多元合作、数字化工具运用及反馈循环等方面的综合服务提升策略。
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1 引言​

在全民阅读以及文化强国建设的时代大潮流中，培育

未成年人阅读素养对国家未来意义重大，随着阅读需求朝多

元化、场景化方向转变，传统图书馆空间与服务层面落后状

况愈发明显，本文立足于心理学、建筑学与图书馆学交叉领

域，以理论剖析与案例实证相结合的方式，为探寻提高未成

年人图书馆空间与服务效能的创新路径而努力。

2 未成年人阅读行为与心理发展特征分析​

2.1 不同年龄阶段未成年人的阅读兴趣与行为模式​
未成年人在阅读的喜好与行为方式方面有着明显年龄

阶段特点：处于幼儿期（3 - 6 岁）时，因该阶段孩子主要

为具象思维，故而极为喜欢色彩鲜艳、画面夸张且能互动的

读物，像绘本这类图像化阅读材料便是其主要选择，此时期

阅读行为常伴触摸、模仿等肢体动作，探索性与游戏化特征

突出；到了学龄初期（7 - 12 岁），随着孩子认知能力发展，

阅读喜好渐转至既有故事性又有知识含量的内容，童话、寓

言及简单科普读物颇受该阶段孩子欢迎，阅读行为也开始

从依靠大人引导向自主阅读转变，每日平均阅读时间明显增

多；至青少年期（13 - 18 岁），个体思维能力进一步提升，

阅读喜好变得多样且具个性，更倾向选择文学经典、科普著

作及哲学思辨方面的书籍，同时社交化阅读行为极为突出，

通过参加读书会、阅读社群等形式，分享与交流读书心得乃

常见现象。

2.2 心理发展阶段对空间认知与情境感知的影响​
在未成年人心理发展的不同阶段，其对图书馆空间的

认知和情境感受受影响程度很大，根据皮亚杰认知发展理

论，幼儿处于前运算阶段，对空间认知依靠具体形象符号及

色彩刺激，喜欢充满趣味性与童话元素的空间环境，比如色
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彩缤纷的通道、造型特别的书架等设计可很好地吸引其注意

力，提升空间使用效率及他们在空间停留时间；学龄期儿童

进入具体运算阶段，开始重视空间功能性与秩序，合理划分

区域如将阅读区与活动区分开设置能减少干扰、提高学习效

果；青少年处于形式运算阶段，具备抽象思维能力，对空间

的私密性、个性化以及舒适性要求更高，像半封闭的自习空

间、有主题特色的阅读区等设计，更能满足其独立思考与个

性化阅读需求。

3 未成年人图书馆空间类型与功能布局研究

3.1 沉浸式主题阅读区设计及其体验机制​
围绕打造情境化阅读环境的沉浸式主题阅读区，通过

空间叙事方式及多种感官刺激以提升读者阅读体验，运用环

境心理学相关原理，并结合色彩心理学、空间形态学等理论

知识，将阅读主题转变成具体可感场景，借助墙面立体浮雕

及主题灯光投影，塑造视觉沉浸区域、利用环绕音响与气味

散发装置，强化读者听觉与嗅觉感受，进而让读者在现实空

间产生情感共鸣，其体验机制沿“情境创设 - 认知参与 - 知

识内化”路径展开，借由场景符号隐喻及互动媒介引导激励

读者主动探索，把原本被动阅读行为转化为沉浸式获取知识

过程。

3.2 多功能学习交流区与创客空间的整合实践​
多功能学习交流区与创客空间整合，以突破传统图书

馆仅具单一阅读功能局限，建立“学 - 研 - 创”一体化生态

模式。空间设计方面运用模块化概念，配置可移动隔断、智

能升降桌椅等灵活设施，实现讲座、研讨、实践等不同场景

迅速转换。功能配置上把数字阅读设备、创意工坊工具与传

统文献资源合理结合，形成从理论学习到实践操作完整循

环。同时引入项目式学习（PBL）模式，通过组织科技竞赛、

创意工作坊等各类活动，培育未成年人创新思维与协作能

力，推动图书馆由单纯知识存储场所朝创新孵化平台转变。

3.3 家长陪伴区与亲子互动空间的融合优化​
家长陪伴区与亲子互动空间的设计需兼顾成人舒适体

验及儿童互动需求，在空间布局上采取动静分区之法设置安

静的家长休息区域与活力满满的亲子共读区域，在设施配备

方面配置母婴护理台、儿童安全座椅等便利设备，并引入互

动绘本墙、语音导读系统等数字化亲子阅读工具，提高亲子

共读趣味性与教育价值，除此之外还通过定期开展亲子阅读

讲座、绘本剧表演等活动，搭建起连接家庭教育与公共文化

服务的桥梁，助力营造家庭阅读氛围、促进亲子关系良好

发展。

3.4 无障碍阅读与特殊需求儿童专属区域设计​
依据通用设计理念展开的无障碍阅读与特殊需求儿童

专属区域的设计，其核心在于清除各类物理与认知方面阻

碍，在物理环境方面运用防滑地面、畅通无阻的无障碍通道、

低位书架等设施保证特殊需求儿童行动便捷性，配备盲文图

书、大字版读物、语音导览等设备，满足其多样化阅读需要，

在心理环境营造层面借助柔和灯光、吸音材料、无锐角家具

设计，减轻特殊儿童因感官刺激的焦虑感，此外引入专业心

理咨询人员与特殊教育相关资源，开展针对性个性化阅读指

导及康复训练工作确保特殊需求儿童平等享受阅读服务。

3.5 案例分析​
就某市新建成的“未来之星”未成年人图书馆而言，

其在空间规划及功能分布方面全面融入相关理论所打造出

的乃是具备示范价值的创新空间。于沉浸式主题阅读区域，

设计师围绕“星际探索”主题展开设计，选取深蓝色作为墙

面主要色彩且搭配星空投影与模拟的宇宙音效，同时地面铺

设带有发光银河图案的地砖，塑造出如浩瀚宇宙的环境氛

围，而书架被设计成火箭、星球模样并放置航天科普类、科

幻小说等各类书籍，孩子们身处其中便如同开启一段星际阅

读的奇妙旅程。

多功能学习交流区与创客空间运用模块化设计方式且

以可移动玻璃隔断迅速将大空间划分成不同用途区域，馆内

配备 3D 打印机、编程机器人套件、激光雕刻机等一系列设

备并设有可触控大屏幕用于知识分享及作品展示，开馆后成

功举办“小小工程师”机器人编程大赛，参赛孩子们需借助

馆内设备设计出能完成特定任务的机器人，从绘制设计图

纸、编写程序到制作模型全在该空间完成，对孩子们创新实

践能力起到极大激发作用。

在图书馆一层靠近入口处设置了家长陪伴区与亲子互

动空间，摆放着带有柔软沙发及带充电接口茶几的家长休憩

区域为家长休息和办公提供便利，布置有卡通造型矮书架、

彩色地垫且墙面安装互动绘本投影装置的亲子共读区域能

让家长和孩子通过触摸墙面挑选绘本，投影以动画形式呈现

绘本内容增添亲子阅读趣味性。

位于图书馆负一层的无障碍阅读与特殊需求儿童专属

区域，采用独立入口设计以确保特殊儿童的安全与隐私，其

内部盲文图书分类清晰明了且每本图书旁皆配备语音讲解

设备；针对自闭症儿童特意设置的独立阅读小房间，铺设防

滑地毯、使用吸音材料的墙壁且配备舒缓音乐播放器以营造

安静舒适阅读环境，同时还会定期安排专业特教老师指导阅

读活动。

4 促进未成年人服务效能提升的综合策略

4.1 基于用户画像的精准空间与资源配置​
基于用户画像精确配置空间和资源且依靠大数据分析

相关技术，将未成年人阅读行为数据、个人信息、参与活动

记录等多方面信息加以整合，以构建起动态、个性化的用户

标签体系；在空间配置方面依据不同年龄阶段、阅读喜好等

用户特点科学规划功能分区，比如针对幼儿群体因常使用绘

本便将低幼绘本区，设于图书馆入口不远处且配备柔软地垫

与趣味性书架，针对青少年则打造安静私密研讨空间，并配
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备可调节桌椅及小组讨论用屏幕；在资源配置上通过分析借

阅数据和检索关键词，来精确采购图书和设备、及时补充热

门图书副本，针对对科技兴趣浓厚群体引入前沿科普设备，

以减少资源闲置情况发生，达成空间与资源高效搭配，提高

服务针对性与利用率。

4.2 多元合作机制下的共建共享服务模式​
在多元合作机制下的共建共享服务模式中，通过打破

各个部门以及机构之间的界限来整合政府、学校、企业、社

会组织等多方面资源，有政府给出政策上的支持与资金方面

的保障，学校反馈学生的阅读需求及教育目标，企业贡献自

身的技术和运营经验，社会组织补充活动策划及志愿服务力

量，各方凭借签订合作协议、建立联席会议制度明确各自责

任与分工，一起参与图书馆建设、运营以及推广工作，在资

源共建方面联合，进行图书采购、课程开发，在服务共享方

面开展跨机构的阅读推广活动，如“校园图书漂流进图书

馆”“企业开放日科普阅读体验”等，扩大服务覆盖范围、

提升服务丰富程度与可持续性，形成共同发力的未成年人阅

读服务生态环境。

4.3 数字化工具赋能的沉浸式互动服务场景建设​
利用数字化工具并借助虚拟现实（VR）、增强现实（AR）、

人工智能（AI）等前沿技术，打造沉浸式互动服务场景对

图书馆服务形态进行重新塑造，其中 VR 技术可搭建虚拟的

历史场景、科幻世界让未成年人仿若身处阅读内容描述情境

之中，AR 技术通过扫描图书或空间标识触发三维动画及知

识拓展内容，增加阅读趣味性与互动性，AI 技术能实现智

能推荐、个性化阅读辅导，比如利用其算法分析读者阅读习

惯精准推送符合读者兴趣的书籍和活动，且开发互动阅读

APP 支持在线阅读、社区交流、阅读挑战等功能，将图书

馆服务延伸至线上构建线上线下融合的沉浸式互动服务场

景，满足未成年人对新颖、多样阅读体验的需求。

4.4 案例分析​
以 Z 市少年儿童图书馆为例，其在依据用户画像精准

规划空间与调配资源方面，携手大数据企业构建用户画像分

析平台，通过整合过去三年 12 万多条借阅记录、5000 多份

读者问卷调查数据及参与活动信息，为每一位读者生成涵盖

年龄、性别、阅读频率、喜好类型等 20 多个标签的用户画像，

依据分析结果，将图书馆二层改造为青少年专门区域，设置

“科幻探索舱”“文学创作角”等特色空间并配备高速电脑、

电子书刊借阅机以及适合青少年使用的桌椅，在一层扩大低

幼阅读区面积，新增“触摸书专区”“有声绘本墙”以吸引

大量年龄较小儿童，且在资源采购环节，鉴于青少年对编程、

机器人相关书籍需求较高，一次性采购 800 多册此类图书，

使其借阅量在半年内增长 210%。

在多元合作机制构建方面，Z 市少年儿童图书馆同市

教育局、当地科技企业、公益组织紧密合作，其中与教育局

携手开展“阅读学分制”项目，并将图书馆阅读活动纳入中

小学生综合素质评价体系，每年举办 30 多场“名师导读进

校园”活动，与科技企业合作引入 VR 设备打造“历史穿越”

虚拟阅读体验区域，和公益组织合作招募大学生志愿者开展

“故事妈妈”“科普小讲师”等活动，各方合作累计举办活

动 150 多场，覆盖全市 80% 的中小学校，促使图书馆年服

务人次从 5 万增加到 12 万。

在借助数字化工具提升效能方面，有 Z 市少年儿童图

书馆自行开发的“智慧阅读”APP，其设置了 AR 图书扫描

功能，让读者扫描实体图书即可观看到相应内容的 3D 动画

讲解，像扫描《恐龙百科》这本书时，便会呈现出恐龙动态

模型以及生活场景，还有语音讲解和趣味问答；且设有“阅

读排行榜”“线上读书会”等功能以提高未成年人阅读的积

极性；除此之外，该图书馆内设置的 AI 阅读助手，能按读

者提出的问题智能，推荐图书、解答阅读疑问，每天平均交

互量达 300 多次。

5 结语

本研究运用多学科交叉分析方式，在揭示未成年人阅

读行为特点与图书馆空间设计、服务效能内在联系的同时，

其提出的优化策略及实践案例为行业发展提供了可供借鉴

模式，不过在技术应用深入程度以及跨区域实证方面存有一

定局限，故而未来还需进一步探寻前沿科技融合途径、加

深多场景实践研究，以推动未成年人图书馆服务体系不断

创新。
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